JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu, pracevigbor

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani — cestovni ruch

Bakalarska prace

PRUZKUM PRODUKTU TURISTICKEHO
INFORMACNIHO CENTRA YV LITOMERICICH
V NAVAZNOSTI NA ANALYZU ZAZITKOVEHO
MARKETINGU

Vedouci prace: Autorka:
doc. JUDrLudmila Novacka, CSc. Vladimira Kosinova

Tabor 2007



Zadani



Prohlaseni

Prohlasuji, Zze jsem bakatkou praci natéma ,Bzkum produki turistického
informainiho centra v Litoréicich v ndvaznosti na analyzu zazitkového marketing
vypracovala samostatma zaklad vlastnich zji&ni a material, které uvadim v seznamu

literatury.

V Tabae dne 20.4.2007 PodpiS......cov i



Podékovani

Dékuji vedouci mé prace pani doc. JUDudmile Novacké, CSc. za odbornou
pomoc a rady ibzpracovani mé bakakké prace. Déale bych ¢ podkovat
zanestnankynim Mstského informéniho centra v Litor¥icich za ochotu a poskytovani
informaci. Nemaly dik pé&t také vSem respondémh dotazniku za jejich ochotu
poskytnout své odp@di. Zawrecné podkovani paii vSem, kt&f mi béhem vypracovani
jakkoli pomohli a bez nichz by prace némnasledujici podobu.



L VOO ettt ettt e et e e e sre e e s erenea 7
2  Cil a MmetodiKa PraCe........ccceeieeiiiieeeeeeeieiet e e e 8
2.1 O |10 = Tod = OO 8
2.2 VL2 o]0 1= W o] = 1o = J O 8
2.3 Stan0OVeNE NYPOLEZY .. .uuueeieei e e e e e e 8
3 Literarni Prehnled.. ..o 9
3.1 Abecedni slovnik pouzitych terndiméetrg jejich charakteristik........... 9
3.2 YT =T SRR 13
3.2.1 Teorie MArKEUNGU.......ooiuuniiiiiiiieiiiee et ee e eeae e et e e e e ean e eanaas 13
3.2.2 Marketing SIUZeD..........coooiiiiiiiiiie e 14
3.2.3 _Marketing cestovnino ruchu..........cccueeeeveiiiee, 15
3.2.4 Marketing a NeziSKOVE OrganiZace...........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessiiininns 16
3.2.5 Event, event marketing.........ccouuuuuiiuiiiiiiniieee e 16
4 LIEOMEFICKO ..oiiiiiiiiiiiiieitittt e er e e e e e e e e e e e e e e e e e e eer s 19
4.1  Vymezeni oblasti a geografické podminky.............eeeeeeiiiiieeeeeeeennnnnn. 19
4.1.1 CHKOCESKE SBAONM ........cveeeeeeeeiirieieieieieice s 19
4.2 HiStOrCKY VYVO] OBIASTI.....iiiiieiiiiiieeeeeieee et 20
4.2.1 Rehled historie a pamatek..........ccccvvviviiiiiiiiiiiiiiee e 20
4.3 1 (=] Lo = | IO = 21
A4 SIUZDY CR ettt e e e e s e e e e 23
4.5 SWOT QNAIYZA.....ovuieeeieieiiie et rrre e e e et e e e e e eeabae e e eesenaes 24
5 Informaéni Centra..........cooooviiiiiiii 25
5.1 N I Y O ST N 25
5.2 Informani centra v okrese LItOBHICE..........cccccevveeeievneeiiiiieeeeeieeeeenen, 26
5.2.1 Informa&ni centrum LOVOSICE..........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeceee e e e e e e e 26
5.2.2 _Infocentrum § Méstské KNihova USEBK .........cccceeveeeeeeeeireereeeenne, 27
5.3 Mestské informani centrum LItOMSFICE..........cevvveeeeeiiiiiiieeeeeeeeiieee e, 27
5.3.1 Produkt TIC......ccuueieieeeiiiiiieiee e e e sttt e e s semnee e e e snereeee e e s s snnnaeeeeeeens 29
5.3.2 _Spoluprace s inforriaimi centry vV OKIrese...........ccoeeeeeeeevvvvvnnnnnnne. 29
5.4 Komparace vybranyCh IC..........ccooeiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeee e 30
6 Akce zazitkoveho marketinQU.......cccoeeveveiviiiiiiieieeiiiee e eeeeeeeeeeeeeaaans 31
6.1 Akce pdadané v OKrese LItOBHCE.........coeeevveevviieieeeeeiiieeee e 31

6.2 Akce pdadané v LItOMFICICA .....covvveiiieiecce e 33




I~

100

I©

ISIEIS
N IR IO

DOMACT CESEOVNT TUCKL . vttt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e eneenns 35

7.1 VYWO] PGELU CESEV DCR.....ovviiieeeeeee e 35
7.2 Projekt ,Kudy Z MUY ........ooieieeee e eeeer e 37
7.2.1 Prezentace Litofficka v katalogu Kudy z nudy............cceevvevevnnnnees 38
7.3 Trendy V CeStOVNIM FUCKLL.......cceviviiie e 38
7.3.1 Vlivtrendi v CR na oblast LItORFICKA..........cccevueeeiiiieeiiiiieeeeieeeeennn, 40
DOtaZNIKOVE SAEENT.....euniiiiiiiiii e eaaes 42
8.1 Vyhodnoceni VYSIEAKSEEENL........ooiviveiiiiiiieeeeeeeee e 42
8.2 Zavry z dotaznikoVEho SEN..........ccevvveieieiiieiieeeeeeeeveee e eeeeeeniaann 44
- Y TR 1o
9.1 Potvrzeni/Vyvraceni hYPOLEZ..........ccooeevvevvuiiieeeiiiiieeeeeeeeeveeee e, 46
SUMMIAIY ettt ettt e et et e et e e e e e e e me e e e s e e et e e et e e et e e eannaeennsas 47
Prehled pouzité literatury a internetovych zdrofi.........ccoeevveveevevnnnee. 48
SezZNaAM PIlON ...oveeiiii e 50




1 Uvod

Kraj, jehoz dominantami jsoui@devSim tovarni kominy a jonyslové objekty,
misto zné&isténého ovzdusi a Spinavydbk, krajina zvrastna povrchovymi doly — takova
je image Usteckého kraje u velkésti populaceCeské republiky. Oviem ten, kdo kraj
pozna, zjisti, jak je tatoipdstava zkreslena, ba dokonce mylna. Stovky lethzsterie
tvorila pamatky, které nemohla ani éraumyslového rozmachu ztt, jen je ve vnimani
lidi svym zpmisobem zastinila. iBsto se v3ak Ustecky kragsto umiguje na nejnizsich
postech v tabulkach na¥shosti kraji Ceské republiky.

Litometicka se diky rozvinutému zewmklstvi tvrda industrializace té&h netkla.
Neni troufalosti oznat Litoméfice za idsto s nadregionalnim vyznamem v cestovnim
ruchu, za coz w&i nejen svym turistickym zajimavostem, aliegevsim podsti velmi
arodné krajiny, na jejiz gest se ve ¥t kazdor@né kona nej¢tsi zenkdélsky veletrh
v republice. Jaké turistické zajimavosti nabizd w@blast svym nav&inikim? Z jakécasti
je potencial cestovniho ruchu této krajiny nevyyZitJaky vyvoj lze &ekavat
v navstvnosti regionu? Na mysli fize ¢clovéku stanoutada otdzek a naty néjezitesi
z nich se budu snazit v této praci odgait. Prace je orientovanargrevsSim na rozbor
sowasné situace cestovniho ruchu v Litditkém okrese &etrg prezentace turistickych

lokalit a akci, pedevsim se zafenim na zazitkovy cestovni ruch.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakaigké prace je zjistit Urovie vyuZiti zazitkového
marketingu v produktech #&tské informani centra v Litondficich. V pipad
nedostaténého vyuzivani navrhnu moznost vylepSeni proalydedevsim zéenénim

zazitkového marketingu do produktu T¢Cakci pdadanych ve @st Litometice.

2.2 Metodika prace

Studium odborné literatury.

Formulace hypotéz.

Provedeni situmi analyzy na Litor&icku - navstvy kulturnich akci v okrese
zaneienych na zazitkovy cestovni ruch, rekognoskaceteré

Spoluprace s #stskym informé&nim centrem, ziskavani gebnych informaci
metodou dotazovani &mym rozhovorem s pracovnicemi.

Cerpani informaci z propadyaich materiél IC a z internetu.

Komparace vybranych informiaich center v okrese Lito¥fice.

Dotazovani odborntk

2.3 Stanovené hypotézy

Hypotéza 1 Turistické lokality v severnichCechach ziskavaji v poslednich letech
na oblikE u Eastniki cestovniho ruchu a jejich nagghost roste.

Hypotéza 2Se zvysujici se nawdnosti se zlepSuje kvalita sluzeb ve vybrané oblast

Hypotéza 3 Poskytnuti zaZitku se stavdleZitym aspektem v cestovnim ruchu, proto se
zaina aplikovat z&zZitkovy marketing ve s#eCR.

Hypotéza 4Ve zkoumané oblasti neni dostai&vyuzity potencial cestovniho ruchu.

Hypotézab: Pracovnice TIC znaji a &domuiji si dilezitost zazitkového marketingu.



3 Literarni p ehled

3.1 Abecedni slovnik pouzitych termirvéetné jejich charakteristik

Akeni CR (event tourism]2]
Forma CR, jejiz &astnici jsou motivovani velkou udalosti (olympijské/, zavody

Formule 1, motocyklové zavody, zavody automibiletecké dny, turné a nawsy

vyznamnych osobnosti, megakoncerty atd.

Cyklostezka (cycle patfd]

[l

Spoleéna stezka pro cykloturistiku a ¢§i turistiku, @elovd komunikace
s vyzn&enim pruhu navozovce. Ma zpéwmy povrch a ¥tSinou je oddlena
od frekventované siltini dopravy. Cykloznégky se umisuji stejré jako dopravni zngky

pied kazdou kZovatkou nebo odhliou cyklotrasy.

Cyklotrasa (cycle route, cycle trail?]

Cyklisticka trasa je komunikace pro cykloturistikyuZivajici stavajicich mistnich
a elovych komunikaci &etre polnich a lesnich cest, silnic llkidy a silnic II. tidy
s malou frekvenci provozu. PouZzivaji se zakladkioanatky — naest ped Kizovatkou,

smerova tabule, sgrova tabulka.

DELITEUS [17]
Svaz cestovniho ruchu sdruzujictsta a obce, cestovni kandela jiné organizace

Usteckého kraje souvisejici s turismem.

Destina’ni management (destination managemgtit)

Soubor technik, nastribja opateni pouzivanych fpkoordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu alesj(CR v dané destinaci. Vysledkem
takového procesu jsou udrzitelné a konkurences@hgpodukty CR, spote¢ sdilené
logo, zn&ka kvality, spolény (sdileny) informé&né-rezerv&ni systém, tvorba cenové
politiky, provadni vyzkumu a séru statistickych dat z oblasti CR, iniciace parster
soukromého a vejného sektoru CR i podpora vzniku profesnich sjpoldruzeni a

organizaci.

! zdroj vyrazi s oznéenim ,[2]” na konci: PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Cestni ruch — vykladovy
slovnik.CR: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. Str. 18, 80, 65, 125, 170, 173, 225, 240, 283, 297, 303,
309, 331.

2 Zdroj: www.deliteus.cz (26.3.2007).



Souwéasti destineniho managementu je:

navstvnicky management (visitor management) = soubidicich technik a
nastrofi, pouzivanych soukromymi i ¥tgnymi subjekty CR zadglem
usneriovani toki navsévnika a preventiva i ovliviiovani zgisobu jejich chovani
(nagr. zn&enim a udrZzovanim turistickych tras a stezek, badow infocenteti
zpracovani kodexchovani.),

model LAC (Limits to Acceptable Change Model) = rebliimita prijatelné znény;
obecny model planovani a regulace #lima biosféru, kdy se misto s regulaci
chovani a restrikcemi pracuje s nalezenim a popigipatelnych parameir
biosféry a jejich sledovanim a monitorovanim,

spektrum rekremich pilezitosti (Recreation Opportunity Spectrum) = kdexp
moznosti pro zajishi rekreg&nich poteb obyvatel, ktery je mozZné hodnotit
z hlediska forem CR i drihCR, z hlediska lokalizaich gedpoklad (obecr
geografické, firodni, kulturg-historicke), realizénich gedpoklad (dostupnost a
infrastruktura, sortiment sluzeb), selektivnidegpoklad (socialni a ekonomické

charakteristiky Gastniki, demografické ukazatele).

Domaéci cestovni rucf2]

Cestovani a pobyty é¢ani mimo misto jejich obvyklého pobytu zaalem vyuziti
volnéhocasu, rekreace, poznani nebo za jinym nékegaym (elem, trvajici ne déle nez

jeden rok a realizované komplétve vliastnim stét
Ekosystér[4]

Funkeni soustava zivych a nezivych slozek Zivotniho tieal, jeZ jsou navzajem
spojeny vyménou latek, tokem energie argglavanim informaci a které se navzajem

ovliviuji a vyvijeji v utitém prostoru &ase.

Chrarené krajinna oblast[4]

Rozsahla uzemi s harmonicky ut®aou krajinou, charakteristicky vyvinutym
reliefem, vyznamnym podilem fippzenych ekosystéin lesnich a trvalych porast
s hojnym zastoupenintevin, gipadré s dochovanymi pamatkami historického osidleni.

Hospodéské vyuzivanidchto Uzemi se provadi podle zén od#&tm@ané ochrany
tak, aby se udrzoval a zlepSoval jejichir@dni stav a byly zachovany a vyteay

% Zdroj: zakorg. 114/1992 Sb., o ochrapiitrody, posledni novelizace 100/2004 Sb., § 3.
4 Zdroj: zakorg. 114/1992 Sh., o ochrapiirody, posledni novelizace 100/2004 Sb., § 25.
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optimalni ekologické funkceéthto Uzemi. Rekreéai vyuziti je gFipustné, pokud

neposkozujeifrodni hodnoty chramych krajinnych oblasti.

Jezdecky cestovni ruch (horse riding tourism, hduesek tourism)2]

TéZ hipoturistika, hippologicka turistika je fornsastovniho ruchu, jejiz¢astnici
jsou motivovani vyjidkami na konich a odehravajici se dasgji v rdmci pobytu
na kaiské farn¢ nebo horstelu. Jizda nakonitube byt souwasti l&€ebného CR

(hipoterapie).

Marketing udalosti (event marketinig)

Marketing vyuzivajici pro zvySeni nawshosti a zlepSeni image destinace mistni

akce (kulturni, sportovni, spakenskeé aj.).

Méstska pamatkova rezervace (urban conservation §&ja)

Cast nésta, ktera je vyhlasena pamatkovou rezervadtRVnefasgji historicka
stredowkd ¢ast nesta, v poslednich letech s vyraznou aktivitodepé pamatky a vhodné
oziveni rezidenty a cestovnim ruchem. Typickyminfami CR jsou historizujici CR,

kulturni CR, kongresovy CR.

Produkt cestovniho ruchu (tourist produf2)

Souhrn veSkeré nabidky soukromélid verejného subjektu podnikajiciho
v cestovnim ruchu nebo CR koordinujiciho. Jedna skozi (suvenyry, knizni fivodce,
mapy apod.Xi sluzby (ubytovani stravovani, doprava, sluzbgvpda: apod.).Casta je
platba pedem za produkt, ktery neni mozni@gem vyzkouSet, ovlivimi faktory, které
jednotliv nebo v jejich kombinaci nelze nebo pouze omeédea ovlivnit (paasi, dalSi
Gcastnici zajezdu, sezonnost, komplexnost). Prodektowniho ruchu fize dosahovat
raizné urovi komplexnosti, obeagnvsak vyrazs vysSi nez je tomu wisSiny ostatnich
ekonomickych od&tvi, od poskytnutti zprostedkovani jednotlivé sluzby (napdopravy)
pies komplex sluzeb (package, zajezd) az po destjakoi ucelenou nabidku atraktivit,
sluzeb a potencialnich z&#itkZz pohledu navsvnika je produktem CR kompletni zazZitek
od chvile, kdy opustil domov, do doby navratu.

Pri tvorbé produktu CR je nutné vychazet z hodnoty Uunosnédifyp objektuci

Gzemi, na kterém ma byt tento produkt realizovan.

Public relationg[2]

,Vztahy s veéejnosti“, planované i neplanované kontinualisgbeni na v@jnost a

zajmoveé skupiny (ndp sowasnici potencialni zakaznici) s cilem vyiehi jejich nazar
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na dany subjekt, jeh@innost pro véejnost, jim poskytované sluzby atd. Jedna se
o marketingovy nastroj, soast propagace. Narozdil od reklamy jde o jejichrdem
neplacené aktivity, jako napilanky v periodickém tisku, ¥ejné projevy, vyréni zpravy,

tiskové zpravy atd.

SWOT analyza (SWOT analysis, Strengths, WeaknpgsrtOnities, ThreatP]

Metoda analyzy vnihich silnych stranek a slabin organizace, jejickjSioh

prilezitosti (ekonomicka situace, demografickéémg legislativa aj.). SWOT analyza se
vyuzivA v managementu i marketingu (mimo jiné jajenlen z podklafl vytvoreni
marketingové strategie), sotefuje se na kritické faktory ugphu organizace, je jednou

z metod zhodnoceni potencialu dalSiho rozvoje argae a jeho rizik.

Turistické informéni centrum (Tourist Information Centrg)]

TIC je elové zaizeni poskytujici informace aipadre i sluzby ze vSech oblasti
souvisejicich s cestovnim ruchem proipby nav&tvnikia a rezideni vcetrg postupw
realizovanych rezervaci sluzeb CR svyuzitim IT.u&@sti sluzeb TIC je prodej
informatnich material, publikaci, map, givodai, upominkovych fedneta. Ozn&uje se
mezinarodni znikou ,i“ jsou vytvaeny a zavathy standardy sluzeb pro minimalni
rozsah, podminky realizace auspb realizace sluzeb TIC. TI€asto spolupracuje
s mistnimi podnikateli a municipalitouiwytvéreni a realizaci produktCR. Dx¥ive bylo

v CR turistické informani centrum ozn#ovano jako turistické infornéai stedisko (TIS).

TIC dle AT.I.CCR [1]
Turistické informa&ni centrumdi stredisko (TIC) je delové z#izeni poskytujici

v oblasti svého {sobeni (nisto, region, turisticka oblast) komplexni informazeSech
sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem. TIC mglepsi pedpoklady byt
nejdilezitéjSim ¢lankem praktické propagacessta, okolniho regionu i celého statu. Jeho
ukolem je zdarma poskytnout na&ugtikovi vSechny dlezité informace a navazat s nim
lidsky privétivy kontakt, aby byl i pobytu spokojen, aby jeho pobyt byl co nejdelsi,
pro region ekonomickyifnosny a aby se d@&n opakovar vracel. Sotasre TIC ziskava
nezprostedkovanou z§tnou vazbu v podabpiehledu o pdebach turist a nav&tvniki
mista @isobnosti TIC, oblasti, regionu, pop statu.

TIC musi byt pipojeno kinternetu, informace jsou poskytovanygeském a

minimalné jednom s¥tovém jazyce.
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Unosné kapacita (carrying capacitg]

Specificky v cestovnim ruchu jde o maximalni zatizdaného Uzemi cestovnim
ruchem bez snizeni kvality Zivotniho piesli a ekosystéim zazitku a spokojenosti
navstvnika, bez negativnich vlivna mistni komunitu, jeji socio-ekonomickou struigta

aktivity, kulturu dané oblasti.

Venkovsky cestovni ruch (rural tourisff)

Druh CR svicedennim pobytem a srekndai aktivitami na venkaoy,
s ubytovanim v soukromi nebo v menSich hromadnfgtowacich zéizenich. Jeho rozvoj
souvisi s rozvojem venkova, budovanirésSigh tras a cyklotras, farem s alternativnim
zenedélstvim, budovanim mistnich muzei, skanzemevitalizaci tradinich remesel,

budovanim a obnovou mensich ubytovaciadiizeai a stravovacich #aeni

Z&zitkovy cestovni ruch (hedonic touriqiy)

Pri této forme cestovniho ruchu jsoucastnici motivovani vyhledavanim zai#itk
odliSnych od vSedniho Zivota, vzruSeni. Ma dvarkrgistupy — vyhledavani a prozivani
socialnich kontakt a kontakli s girodou a kulturnim progstdim destinace, nebo

vyhledavéani zazZitk v ramci atrakci.

ZaziteK [10]

Filozoficko psychologicky pojem pro citové zabarvetznych stau a jew, jez
vystupuji ve ¥domi subjektu jako dto bezprosedniho a vyznamného v jeho Ziwpt
subjektivni stranka snahigmi, volby motivi a cili ¢innosti a zarowve vyraz vztahu
osobnosti ktomu, co se¢jd v jejim zivot a s ni samou, forma aktivity subjektu,
vystupujici v situacich &1, zklamani, zrény cili a hodnot, pestavby vniniho s¥ta

éloveéka.

3.2 Marketing

3.2.1 Teorie marketingu

Marketing se stal v poslednich desetiletich dosfem@ménem a nutnosti zarave
Jako ¥decka disciplina se objevil jiz naf#@ku dvacatého stoleti, avSaétdi pozornosti
se da@kal vdruhé polovia dvacéatého stoleti, kdy se objevila sofistikosjan

charakteristika marketingu, kterou si vynutilo rdedi vyuzitelnosti marketingovych

® KUCHAR, O., et. al.: ABECEDA turistického inforrsaiho centra. 1. vyd. Raby u Pardubic: A.T.I(R,
2005. Str. 2.
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znalosti. Z pvodniho vyuZiti ve valce se postuprozstil do sféry obchodu a v séasné
doke jsou jeho prvky vyuzivany v celé spotesti. Proto by kazdy #éhovladat minimalg
znalosti zaklad marketingu.

Philip Kotler definuje marketing jakovgdu a un@ni objevit, vytvéit a dodat
hodnotu, kterd uspokoji p@by cilového trhu. Marketing identifikuje dosud ymrené
poteby a pozadavky. Definuje.¢i a vyisluje rozsah vytipovaného trhu a potencialni
zisk. Fesre urcuje, které trzni segmenty je splest schopna nejlépe obslouzit, navrhuje
a propaguje vhodné vyrobky a sluzby*

Prodejce, ktery chce vyuzivat marketing ve svémhotl se musi souistdit
na marketingové nastroje, neboli marketingovy nitx Ktery vyjaduje: vyrobek(Product),
cena (Price), distribuce (Place) apropagace (Promotion). DalSi nedilnou stasti
marketingového rozhodovani gegmentace trhSegmentation), kterou nasledujéni
zacileni(Targeting) aimiseni (Positioning).

JelikoZz natrhu se da obchodovat nejen se zboZghuzbami, ale také néjlad
se zkuSenostmi a informacemi, mohou marketing waiZi neziskové spotaosti, ktere
chtgji ziskat klienty, dobrovolnikgi finan¢ni prostedky. Proto Ize f@dpokladat vyuziti
znalosti marketingu také ve spojeni s infotmieni centry, ktera odpovidaji charakteristice

neziskoveé organizace (viz kapitola 3.2.4. ,Markgtmneziskové organizace").

3.2.2 Marketing sluzeb

Sluzbu Ize definovat jakgaktivitu, nebo komplex aktivit, jejichZz podstgtavice,
¢i mére nehmotna’ Povahou se od hmotnych stat&luzby lii, jejich vlastnosti se daji
podle knihyBou¢kové a kol® oznait 4N (cizojazyné 41), neboli:

nehmotnos({intangibility), ¢ili nehmatatelnost,

nestalost(Inconsistency), jelikoz kvalita sluzeb se li&avislosti na lidech, kigéji

poskytuji a kt&i maji tizné schopnosti,

neoddlitelnost (Inseparability) od mista poskytovani a osoby ptskatele,

neskladovatelnogtnventory).

Mezi specifické znaky sluzeb, kterymi se liSi oddtnych statk, pati jesSg

neexistence typickych vlastnickych vatgiroto se o tomto da hokibjako patém ,N“.

® zdroj: http://lencyklopedie.seznam.cz/heslo/112348itek.
"KOTLER, P.: Marketing v otazkach a odgdich. 1. vyd. Brno: Books a.s., 2005. Str. 6.
8 BOUCKOVA a kol.: Marketing. 1. vyd. Praha: C. H. Be@Q03. Str. 302, 303, 304.
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Ph. Kotler® doporéuje v marketingu sluZeb&movat pozornost jinym ,P*, nez
v klasickém marketingu:

Personnelzantstnance, na nichz zéalezi, jaky dojem vyvola poskytd sluzba),

Procesqpostup, neboli zfsob, jakym je sluzba poskytovana),

Physical Evidencdrealny dikaz, ktery pedpoklada plnou snahu pracovnika dét

nabidce konkrétni charakter).

1.1.3 Marketing cestovniho ruchu®

Sluzby ve sfée cestovniho ruchu maji kr@énobecnych vlastnosti sluzeb je§na
specifika, mezi ktera piat

kratSi doba vystaveni zakaznikisspbeni sluzby,

vyrazny vliv psychiky a emoci — protoze jde o nakeimoradného produktu (nap

dovolena),

velky vyznam vgjSkové stranky sluzeb — tedy zakaznici hledaji lanedté body

pii ndkupu sluzeb (iZe jim byt teba luxusni hala v hotelu),

diraz na image - poskytovatelé sluzeb musi u zakazanfiwolat gedstavu aéeho

vyjime¢ného, nafiklad zvlastni atmosférou turistického mista,

vyznam zprosedkovatel — ti ¢asto ovlivni kupni rozhodovani zakaznika,

velkd provazanost firem — komplej$i charakter sluZzeb v cestovnim ruchu

vyzaduje vzajemné dagpbvani cel&ady firem,

snadné napodobovani sluzeb — obchodni tajemstéf témexistuje,

duraz na mimosezonni reklamu,

Stejre tak, jako jsou specifické vlastnosti sluZzeb cestbe ruchu, lisi se iistup
k jeho marketingu, i@devSim v roz&eni konceptu 4P o nastroje:

People(pracovnici, poskytujici sluzby, jsou sasti ,produktu*),

Packaging(kompletace sluzeb cestovniho ruchu do )ik

Programming(programova specifikace a orientace baBluzeb na zakaznika),

Partnership(spoluprace mezietnymi intervenujicimi v oblasti cestovniho rucleu |

pro uspokojeni zakaznika nezbytna).

Zminovana spoluprace se tykéepevsim dobrych vztéhmezi dodavateli (neboli
producenty ubytovacich a stravovacich sluzeb), gquovateli fiznych atraktivit a

pravodcovskeé ¢innosti, organizacemi poskytujicimi dopravni sluzliymisg¢ pobytu,

® KOTLER, P.: Marketing v otazkach a odgdich. 1. vyd. Brno: Books a.s., 2005. Str. 45.
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piepravci zajiujicimi dopravu do mista CR a zpriastkovateli (obchodnici, kienabizeji
a prodavaji produkty CR zakazifk).

S ohledem na charakter sluzeb cestovniho ruchuelge nvyzkouSet iged jejich
nadkupem, jako silna reklama v pozitivnim i negatwnsmyslu fsobi informace
o zkuSenostech, které ziskali uZivatelé sluzeb.stdtasti sluzeb dale apobuji, Ze
rozhodovani zakazniko ndkupu ma spiSe emotivni nez racionalni prvkgigje teba
reklamni kampahv této sfée orientovat formou personifikace tak, aby zakazpacitili

touhu se na ni podilet a ztotoZnit se s ni.

3.2.4 Marketing a neziskové organizace

Dominantnim cilem neziskové organizace je potiéeny Horakové™ poskytnuti
osobité, delow orientované sluzby titym specifickym skupindm zakaziiik Ke své
¢innosti potebuji neziskové organizace, stejako ziskové, finaéni prostedky, pracovni
silu a musi bytizeny. Mezi zasadni charakteristikghto organizaci p#it

nejednd se o organizace motivované ziskem, jejitdvnih cil a smysl neni

komegni,

uspokojuji specifické péeby ukiteho okruhu lidi (nap socialni, kulturni, atd.),

zabyvaji se spiSe poskytovanintejaych sluzeb a odpovidaji za efektivni vyuziti

zdroja.

Vzhledem k faktu, Ze v s¢asné dob jsou inform&ni centra ve &Siné piipacdi
pod vedenim ®sta, jejich povaha neodpovida ziskovym organizapioto u nich mohou
nalézt uplatani dw veliciny marketingového mixu v neziskovych organizaciehto
vyrobek a komunikéni mix. Provyrobekje ve &tSing pripadi typicka jeho nehmotna
forma, tedy pedstavuje sluZzbu. Rolkomunikaniho mixuspaiva v poteké organizace
upozornit na svou existenci a zaréveutnost komunikace s lidmi vyuZivajicimi jejich

sluzby, @icemz se nejtsSi diraz klade na propagaci a public relations.

3.2.5 Event, event marketing

Anglické slovo ,event® lze v souvislosti s cestavniruchem pelozit jako:

zudalost®, ,bod programu®, ,jev¢i ,piihoda“.

*9Kolektiv autofi: Marketingové aplikace. Praha: VSE, 2004. Str. 583,55, 56.
1 Kolektiv autofi: Marketingové aplikace. Praha: VSE, 2004. Str.7&,83, 84, 85.
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Christopher Holloway*? vyswtluje, Ze navdvnici piijizdgji do kazdé destinace,
aby se ztastnili ¢i pozorovali ®jakou udalost, neboli ,event”. Tyto udalosti se maoh
vyskytovat siiznou frekvenci nebo jen jednorazavjsou peadany pedevsim kuli:

zvySeni potu ndvstvnika v destinaci,

povzbuzeni ndv&tnosti mimo hlavni sezénu,

zatraktivréni mista s mensim potencialem pro cestovni ruch.

Jako piklady nejznamySich udalosti autor wuvadi rekonstrukce bitev
na historickych bojistich, festivaly vytvarného ¢mn kwtinové festivaly a olympijské
hry.

Samozejmeé existuje pimy vztah mezi stugim atraktivnosti pislusné udalosti a
vzdalenosti, kterou jsou naeshici ochotni kwili této akci urazit. Mezi nejatraktisi
udalosti se petaji olympijské hry. Pradani podobfivyznamnych akci s sebou viakia
piinést i defekt v podabnefijatelné vysokych cen v lokalnich #iaenich pohostinstvi a
cestovniho ruchu.

DalSi skupinou pigidanych udalosti jsou mensi, avSak také signifikaatschopné
podstatg ovlivnit mistni ekonomiku. Jsou prominentnim rysemmoha mist a vesnic
v celém s¥té a jako piklad k tomuto typu Ize uvést stakdé trhy ¢i stredowké, ¢asto

spojené s kiskymi poutmi a se silnym nadechem cikanské kultury.

Event marketinty

Prvni definovani slovniho spojeni ,event marketing‘devadeséatych letech
zapaalo diskuse o vzajemném vztahu péjmevent® a ,event marketing“. Obeé&n
pievliada nazor, Ze oba pojmy je od sebe nutné z wyamého hlediska odtlt. Tuto
podstatu jashivystihuje nazor Sistenische z roku 1998e,kazdé fedstaveni (udalost) lze
povazovat za event a stéjme kazdy, kdo organizuje everdiddevent marketing

Definic event marketingu Ize nalézt bezpt jedna z nejvystizjSich pochazi
od Svazu #&meckych komunikénich agentur z roku 1985 a zniPqd pojmem event
marketing rozumime zinscenovani zazgtejre jako jejich planovani a organizaci v ramci
firemni komunikace. Tyto zazitky maji za ukol \gtvpkychické a emocionalni paiiyn
zprostedkované uspadanim nejiizrejSich akci, které podpd image firmy a jeji
produkty*”

12 HOLLOWAY, J.Ch.: The Business of tourism. Harlo®earson Education Ltd., 2002. Str. 212, 213.
13 SINDLER, P.: Event marketing — Jak vyuZit emocmarketingové komunikaci. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing a.s., 2003. Str. 20, 22, 23.
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Obecr Ize vypozorovat kliové charakteristiky, které jak z pohledu marketingu
tak komunikace vyjadiji podstatu event marketinguémito charakteristikami jsou:

zvlastni gestaveni / vyjiména udalost,

prozitek, ktery je vniman najednou vice smysly,

komunikované sgeni.

Souvislost mezi event a zazitkovym cestovnim ruchHeenz fredchoziho textu
nalézt gedevsim v nevSednich z&zitcich, které nAwsti vyhledavaji. Tyto zazitky
mohou byt zprogedkovany i kontaktem s nezndmym pfedtm nebo nav&tou riznych
atrakci, které poskytuji taktéz udalosti uveden® jgevent”. Proto se pojem zazitkovy
marketing dava do spojitosti s anglickym termineneng@ marketing, jehoz samotna
definice popisuje jako zinscenovani zaiitlNutno dodat, Ze &které udalosti z kategorie

~event" odpovidaji i charakteristice &kho cestovniho ruchu.
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4 Litom éricko

4.1 Vymezeni oblasti a geografické podminky

V ramci Usteckého kraje sousedi okres Litsice na jihozapatls okresem Louny,
na severozapaads okresem Teplice a na severu s okresy Usti nadrhaa @¢in. DalSimi
sousedy jsou na severovyckiookres Ceska Lipa Libereckého kraje a na jihovyctiad
jihu okresy Melnik a Kladno Sedaieského krajé? Rozloha 1 032 kA diky které
zaujima Litomgficko druhou picku v regionu, je roz&lena dle 6 nejtSich nest
do mikroregiori: Litoméfice, Roudnice nad Labem, Lovosice,étt Libochovice a
Usek.".

Priroda Litoreficka maradu zajimavosti a raritfiBpiva k tomu zejména unmési
v samém srdoCeského sedohdi, ¢ast zasahujici CHKO Kokinsko, girodni rezervace
afada nérodnich kulturnich pamatek.

Krajina je hlavé v udoli fek velmi drodna, pysni se rozlehlymi vinohrady a
ovocnymi sady. Najklad Bohuslav Balbin potvrzuje spravnost a@rd krajiny

Litoméiicka za ,rajskou zahradtiech* nebo dokonce za ,roh hojnostiské zer'.

4.1.1 CHKO Ceské stedohai

Pribeh hranice CHKO na Litodricku: Tit€no — Dé¢any — Tebivlice — Lovosice —
pravy l¥eh Labe — Litorétice — USEk - Kravae

Turisté navaivuji tuto oblast pedevsim pro jediremy réz jeji krajiny, rozmanitost
rostlinnych a ZivéiSnych druli a fadu historickych pamatek, diky nimz pat
k nejbohatsim Gzemim@echéach. JelikoZ historie osidleni této krajiny & iz tisice let,
na své si zde ifjdou predevsSim obdivovatelé lidové architektury, jejizdidtvi pati
k vyznamnym historickym pamétkam celébeského sedohdi.

Diky zna&enym turistickym stezkdm, cyklostezkam a d¢rgum stezkdm nabizi

oblast nav&vnikim idealni Siroké moznosti pr@§ turistiku a vylety na kole. Oproti

tomu zde nejsou vhodné podminky k zimni rekreaci.

“Mapy Usteckého kraje a okresu Litskice viz Riloha 1.
13 Statistické Gdaje vizifloha 2.
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Percepce krajiny navsgvniky

Vyzkum vnimani krajiny Ceského stdohdi jako sowéast projektu GACR
¢. 406/03/0115 byl realizovan v &troku 2005 a jeho vysledky zkegnil ¢asopis COT
business. Nav&tnici hodnotili pro tuto flezZitost zhotovené fotografie, které zobrazovaly
raizné scenérie najlad reku Labeci typické kopce, firodni spoléenstva i stavby
vytvoienéclovekem.

Podle d@ekavani dopadlo hodnoceni némmiveji pro fotografie zachycujici
krajiny, jimZz dominuji kopce, zejména Ki#ov a MileSovka, lesni porosty a Ustecky hrad
Strekov. A pra¢ scenérie sijiz zmémymi kopci a zdravé lesy jsou situovany
v litoméfickém okrese. Své kladné hodnoceni néwsti odivodnili predevsim zdravym a
piirozenym pisobenim krajiny, jeji jedinmosti a schopnosti turisty identifikovat se
s krajinou, kter4 v nich vyvolavala kladné pocitioazejména Klid.

Nejhare nav&vnici hodnotili scenérie poznamenané zasakiEwka, ktery néi
harmonii celkové krajiny. P&tk nim zejména tovarny, panelové zastavhgininagiklad

Lovosic) a také zesuélské objekty.

4.2 Historicky vyvoj oblasti

Podle po¥sti se poatek usidlenéeského naroda vaze peava oblast Litorsficka.
Pribéh o praotciCechovi, ktery vystoupil na hoiip a okolni krajinu vybral jako vhodnou
pro usidleni kmene, sice nevychazi ze skéehistorie, avSak krasu mistnfirpdy
opévuje ve svych dilechiada literal. MnoZstvi archeologickych nalkezlokazuje, Ze tato
malebn& a Urodné krajindildkala prvni osadniky jiz ve starSi dokamenné. Diky svému
strategickému umi&ti a faktu, Ze Slo o sidlorgmyslovské viady z 10. stol., roleg¢sta
Litométice rychle rostla. Stalo se mezinarodnitiisiavem a centrem obchoduasiou

privilegii

4.2.1 Prehled historie a pamatek

prvni ¢tvrtina 13. stol. — vznik gotickéhoasta®, zaloZzeni dominikanského klastera
14. stol. — vystavba Slechtickych sidel, hrad tvrzi v celém okrese (Levin,
Hazmburk, Oparno, Sebin, Kamyk, Skalka, Helfentaudalsi), vybudovani sidelni
kultury existujici dodnes

pac. 15. stol. — sidlo husitstvi; 1421 vystavba hralich v blizkosti ngsta

'8 Architektonické pamatky dsta Litongfice viz Riloha 3.
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16. stol. — renes&ni prestavba résta a Slechtickych sidel

1655 - vznik litongfického biskupstvi souvisejici s prosazovanim noehitektury
1665 — pozar ve dst, zniken hrad

18. stol. — vystavbaci prestavba architektonickych klerigt nag zamky
v Libochovicich a Ploskovicich, klasicistni pevridgrezin®’

4.3 Potencial CR

Nyni bych se rada =zatfila nazhodnoceni potencialu cestovniho ruchu
Litométicka. Dle materialu o Uzeminpodporujicich a omezujicich faktorech potencialu
cestovniho ruchu, ktery zpracoval Ustav Uzemnihavaj® Brno pro Ministerstvo
pro mistni rozvo’R a ktery byl uveden #asopise COT Busine$s|ze potencial rozit
do dvou subsystéin— prirodniho a kulturnihoPrirodni subsyténobsahuje nasledujici
tematické skupiny:

piirodni pozoruhodnosti a aktivni turistika (vhodndéséjiny pro turistiku psi,

lyZarskou, vodni a cykloturistiku),

pobytova rekreace,

sportovni a loveck&nnosti v girock.

Do systému kulturnihpak z#azujeme:
kulturné-historicky orientovany CR,

kulturni a sportovni akce, veletrhy a tematické.trh

Pri zkoumani potenciélu cestovniho ruchu Litd#ioka je nejvhod¥Si zangfit se
piedevsim na skupiny gfrodni pozoruhodnosti a aktivni turistiku“ a ,kultli a sportovni
akce, veletrhy a tematické trhy*, pro které ma zkana oblast nejvysstexpoklady.

Hlavnimi faktory, ovlivujicimi potencial prirodnich pozoruhodnosti a aktivni
turistiky, jsou podle vySe zmovanéhoclanku dopravni dostupnost a Urédvechrany
piirody. Krajina CHKOCeské stiedohdi skyta Siroké moznosti vyuZitigdevsim pro i
turistiku a vylety na kole a to diky z¥eny turistickym stezkam, cyklostezkam a &am
stezkam. Hklad cyklotrasy uvadi#loha 5. Problematiku dopravni dostupnosti je mpsjlé
analyzovat pro mista gimym pistupem do mistni chréné krajinné oblasti, mezi kter4
pati predevSim mista Lovosice a Litowtice. Dopravni dostupnost prvniho ze zémiych,

7 Popis nejvyznamijsich pamatek okresu vizibha 4.
8Clanky jsou dostupné na: http://www.cot.cz/index.pbage=200&jazyk=1&id=1467,
http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=206
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Lovosic, Ize hodnotit jako vybornou. Velkym kladgenlokalizace na prvnim Zelezmim
koridoru, gimou spojnici hlavniho #sta Prahy se severnigiechami a dale se Spolkovou
republikou Nmecko. Rinosem v silnini dopra¥ je bezpochybyfimé napojeni na dalnici
D8 vedouci do Prahy. Parad@xnLitomérice, kde existuje &Si potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu, nedisponuji tak Sirokymi moznostimpravni dostupnosti. fRinou
konstatované situace jergulevSim nizSi Urowe mistnich komunikaci. | kdyz &sto
Litom¢tice zastava ulohu okresniho ¢ste (brano z geografického hlediska, nikoli
spravniho), je nutné upozornit na fakt, Ze dopravazlem okresu jsou Lovosice.

Uroven ochrany pirody je negativnim faktorem potencidlu cestovnituchu.
Tvrzeni Ize interpretovat nasled@vnvyssSi Urové ochrany pirody omezuje vstup
navstvnika do ucitych lokalit. Nutno vSak phlédnout i k faktu, Ze lépe zachovana
piiroda pitahuje vice navsvniki. Ftiloha 6 obsahuje néawni fd&d CHKO Ceské
stredohdi.

Potencial kulturnich a sportovnich akci zavisi oprdvni dostupnosti a velikosti
poradatelské obce, figemZ vyhodu maji &Si mesta. V Litonefickém okrese je
z celkovych 105 obci 11 ¥at'® a Wtsi ¢ast z nich se pohybuje spiSe pod hranici 3000
obyvatel, kvli ¢emuz se daji ozgd jako mala ndsta s mensim potencialem kulturnich a

sportovnich akci.

19 7droj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Litom%@#9B%C5%99ice (17.2.2007).
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4.4 Sluzby CR

Nasledujici tabulka obsahuje sitny popis sluzeb, souvisejicich s cestovnim

ruchem, které jsou dostupné veésss Litomeiice (. sloupec) a na Uzemi celého okresu

(l1l. sloupec).
Sluzba ve nésté v okrese
2 seleznini tra€ (z nich 1Lovosice — uzlova stanice
Doprava regionalni); silnice 1. fidy; (mgzmarodnl korlfjor); dalnlce.
taxisluzba D8,_ ] a,utobusqva doprava;
regionalni zeleznice
Cca 8  hotal (také se .
Ubytovani sménarenskou sluzbou), cea 7 hotdl, ~ ubytovan
) L Vv soukromi, kempy a autokemp
penziony, ubytovani v soukrom 1
Spoleensko- Kulturni dam, divadlo, galerie,kl,Jlturrll geﬁzem v kazde qbc;
kulturni muzeum, kino vyznamne Mu_z(,eum Ceskehd
' granatu v Tebenicich
cyklostezky, cyklotrasy, zimnmi_ _. . . .
Sportove- stadion, koupaligt bazén rl_rlaebzelnarr(();lj(rrlém}:ylgg_séitzka (ng;cel
rekrea’ni nedaleké koupéni v zatopene. _’ Jexty
Diskovre u’jezera Chmefa
Lésebné 54dné Lazne MsSené; hiporehabilitani
centrum Valdek o.p.s.

Zdroj: vlastni Seeni.
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4.5 SWOT analyza

Pro kazdou lokalitu je finosné analyzovat jeji silné i slabé stranky, me#nb
hrozby, & uz se jedna o jakoukoli tématickou oblast. VysBWOT analyzy cestovniho

ruchu v Litongficich zobrazuje nasledujici tabulka:

Silné stranky Slabé stranky
CHKO - zdravé a krasné prosti, - nizky paet projekti zangienych
unikatni krajinné ekosystémy na cestovni ruch
méstska pamatkova rezervace #ada - novodoba zastavbaigdevsim panelova)
historickych pamatek a rekteré objekty v dezolatnim stavu kazi
blizkost hranic s Bmeckem image nésta
turisticka a rekreani oblast - predevsSim tradice pmyslové vyroby
technicka infrastruktura, infrastruktyra v kraji mu dava negativni image
pro cestovni ruch - Litoméficko pati k okresim nejvice
objekty v centru rista a jeho filehlych vyuZivanym pro zeguélstvi
¢astech jsou zrekonstruované - terciarni faktor je obeeénv celém kraj
kulturni za&izeni, kulturnicinnost slaby
vystavist Zahradaech - velky pcaiet nekvalifikovanych
moznosti sportovniho vyziti ve dsie pracovniki a Spatna jazykova vybavenopst
spoluprace s dalSimidgsty v oblasti CR v kraji obecr

revitalizace krajiny, zlepSovani Zivotni
prostedi (zejm. ovzdusi, odpadnich vog infrastruktury, omezeni vejné dopravy
zakladni 4 zdravotnich a socialni¢ v kraji  jsou turisticky vyznamijsi
sluzeb, spadova nemocnice lokality (nag:.lazrg)

blizkost D8, zelezgni stanice
na trase Lysa nad Labem é&in

Spatny  technicky  stav  doprayni

;vg

Prilezitosti Hrozby
dotace a finatni zdroje z Evropské unie| = nevyuziti grilezitosti
oblast s vysokym turistickym potencialem nezandstnanost, odchod mladych lidi| a
— pamatky, cyklotrasy kvalifikovanych pracovnich sil z kraje
rozSteni moznosti podnikéni v okoli za praci
nove vyuziti pamatek pro cestovni ruch| - rostouci pimérny vk obyvatel

rozvoj CR na venkay - odliv kapitalovych progedki
- ekologické havarie
Zivelné pohromy, firodni katastrofy

Zdroje: www.rra.cz/rra/stra_rozUK/swot.htm (18.3020,
rekognoskace terénu.

24



5 Informaéni centra

5.1 AT.IC.CR

JAsociace turistickych a informamich center CR je cechovni organizaci
Informachich center, kterd zaji§ji ¢innost v cestovnim ruchu a tim pomahaji rozvoiji
cestovniho ruchu ¢R*.%°

Organizace zahdjila svotinnost v roce 1995 a do stasné doby vzrostl get
jejich¢lent na 158

Pro ziskantlenstvi musi informéni centrum splovat ,Minimalni standard sluzeb
a podminelkginnosti turistickych informénich centerdleni A.T.I.C. CR*?4 ktery klade
nasledujici kritéria:

1. Informani centrum je umisho na véejr¢ pristupném mist
2. Informasni centrum je ozng@no logem A. T. I. CCR spolgné s piktogramem "i".

Oznaeni muze byt doplgno i vlastnim ozng&nim inform&ni kancel&e

vyjadiujici ¢innost inform&niho centra.

3. Vybaveni centra musi slouzit k zafist minimalniho standardu poskytovanych
informaci, tzn.: telefon, fax, musi poskytovat plneformaci slouzici k orientaci

v misg pisobeni informé&niho centra, pro navdiniky musi byt k dispozici mapa

mista, oblasti a’R, musi poskytovat informaci o doptaa sluzbach v mist

pusobeni informéniho centra, musi poskytovat informaci o ubytoviacia
stravovacich moznostech v ngigiisobeni informé&niho centra, musi poskytovat
informace o kulturnich, spalenskych a sportovnich akcich v miigpisobeni

informatniho centra.

K hodnoceni informénich centegleni A.T.I.C.CR slouZi asociaci ,Kategorizace
turistickych a informénich center* (viz Hloha 5). Centra jsou kategorizovana do 4
stumd, z nichz kazdy fedpoklada spkni schvaleného minimalniho standardu a
podminekginnosti turistickych informénich center.

Svymélenim asociace poskytuje nasledujici sluZby

20 7droj: www.atic.cz.

21K datu 25.3.2007, zdroj: www.atic.cz (25.3.2007).

22 7droj: www.atic.cz/tmp/dokumenty/455.doc (21.2.200

23 7droj: http://www.atic.cz/tmp/dokumenty/8674.pdB(3.2007).
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Skoleni pracovnik IC zavyznamné podpory Evropského socialniho foradu
statniho rozpétu CR,

prezentactlena a asociace v COT meédiich - poskytuji v kazdém s¥iéte zdarma
1 stranu A4,

prezentace organizace na veletrzich (v roce 200&daoWorld, MADI, GO a

Regiontour).

5.2 Informadéni centra v okrese Lito@-ice

Ve zkoumaném okrese jsou provozovana nasledujfornmani centra, ficemz
vSechna z nich sfliji charakteristiku turistického informdiaiho centra dle definice
AT.I.CCR:

» Informaini centrum nista Libochovice,
Méstské informani centrum Litorgfice,
Informacni centrum Lovosice,

Informacni centrum Roudnice nad Labem,
Informasni stedisko Siti pii Méstské knihova,

Mé&stské informani centrum Terezin,

YV V. .V V V V

Infocentrum pi Méstské knihovy USgK.
Jak Ize z ndavvypozorovat, fizovatelem a provozovatelem vSech zéniych TIC
je mesto jejich misobnosti. Tabulka vioze 8 stridn¢ charakterizuje vybrané udaje o TIC

v okrese Litongfice.

5.2.1 Informa éni centrum Lovosice

Provozni doba:
Po, St [8:00—17:00
Ut, Ct |8:00 — 15:0
Pa 8:00 — 14:00
So, Ne zaveno

(=)

Sluzby poskytované bezuplétn
informace o kulturnich, sportovnich a sp@eskych akcich, kulturnich,
historickych a pirodnich pamatkach,
informace o ubytovani, stravovani, o sluzbachradch v Lovosicich,
informace o jizdnictiadechCD aCSAD,

informaéni servis nistského éadu.
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Mezi sluzby poskytované za Uplatuipgtrodej map, turistickych prvodai, broZur,
knih, pohlednic, poStovnich znamek, CD, upominkdvgiedmetd, turistickych znamek a
ostatnich propagaich material.

Lovosické informani centrum spada dle A.T.I.GR do kategorie C, tudiz je
oznaeno jako mistni celotmi informani centrum, s@ujici kritéria dle Filohy 7.

Vzhledem k faktu, Ze Lovosice patk nositetim primyslové tradice severnich
Cech spiSe neZ k&stim s mnozstvim historickych pamatek, jejich potehcistovniho
ruchu Ize oznét spiSe za nizSi. Akce podporujici cestovni ruckagané v Lovosicich
maji oproti mnozstvi jinym v okrese men&hlas a také kratSi tradici. Za zminku vSak
stoji kazdoroni oslavy Bitvy u Lovosic, které se konaji n@lpmu nésice z&é aftijna a

trvaji 3 dny.

5.2.2 Infocentrum p¥i M éstské knihovrg Ustek

Provozni doba:

V letni sezé@h

Po-Ne | 8:00-11:00| 12:00-17:00
Mimo letni sezér
Po-Pa | 8:00-11:00| 12:00 - 17:Q0

Vyznam nesta USEk pro cestovni ruchdkolikrat prevysuje vyznam &tSich nist,
ktera nmizeme v okrese nalézt. Vysoky potencial vyuzitelinestrismu je dan fedevsim
mnozstvim zachovanych historickych paméatek, dikpnizde byla vyhlaSena astska
pamatkova rezervace.éllas nésta posilily kazdorni akce cestovniho ruchu (viz kap.
6.1), z nichz dkteré oslavi letos jiz desetiletou tradici.

Pracovnice mistniho infocentra zastava zéatoymst knihovnice, které jsou

v obdobi sezény k napomoci dalSi dvavardci, poskytujici pro zajemce prohlidkysta.

5.3 Meéstské informa&ni centrum LitoméiFice

Provozni doba:[ 1. V. — 30. IX| 1. X. — 30. IV.

Po 8:00 — 18:00f 8:00-17:00
Ut 8:00 — 18:00| 8:00-16:1%
St 8:00 — 18:00f 8:00-17:00
Ct 8:00 — 18:00f 8:00-16:1%
Pa 8:00 — 18:00| 8:00-16:00
So 8:00-17:30f 8:00 - 11:0C
Ne 9:30 - 16:00 zaeno
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Celorané jsou gitomny 2 pracovnice inforndaiho centra, v obdobi 1.V. —
30. IX. vypomahaji 2 givodkyns.

Do neziskov&innosti, kterou informéni centrum provadi, piat
poskytovani informaci o firméch, organizacich &sach ve rést,
informacni servis mistskeho tadu (Letre vydeje dostupnych formutd),
podavani informaci o autobusovych a vlakovych spoji
poskytovani informaci o moznostech ubytovani asetrani v okoli,
kulturni prehledy.

Naplnicinnosti TIC Litonefice jsou i nasledujici sluzby poskytované za Uplatu
prodej map, pohled upominkovych fedneta, videokazet, propagdaich
materiati,
pravodcovsk&innost,

kopirovaci sluzby.

Obecrt pati informani centra do skupiny nev§igénych organizaci, proto jeho
vydaje musi financovat provozovatel. Jak jiz nazefocentra napovida, spada tato
instituce pl@ pod spravu rstského tadu, tedy jeho provozovatelem je&sto Litonetice.

Jelikoz poskytovani informaci ¥gjnosti je nplni smyslu informiaiho centra,
musi pracovnici zabezgie aby tyto informace byly f@sné, pravdivé aipdevsSim
aktualni. Pro poskytnuti co nejSirSiho rozsahu rimfici vede IC pravidetn
aktualizovanou databazi firem, obcliodiradi apod. Shromafovani informaci o akcich
poradanych na Uzemi okresu probiha v TIC Ligdioe nasledujicimi zisoby:

1. Na webovych strankach &sta nalezne gadatel kolonku s emailovou adresou,
naniz nize zaslat informace osvé akci. Takto ziskané inéme jsou
prezentovany na webovych strankacksta.

2. Pracovnici ziskaji informace z médii.

3. Paradatel navstivi IC, zde zanecha plasiatalSi propagéni materialy, které jsou
k dispozici navavnikam.
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5.3.1 Produkt TIC

Co se ty¢e produki tohoto turistického inforntaiho centra, souvisejicichipo
s cestovnim ruchem, kr@mprodeje suvenyr je provozovana fivodcovska ¢innost
zabyvajici se prohlidkow¥e domu ,U Kalicha* (délka cca 20 minut) a prohbdkcelého
meésta (délka cca 1,5 hod.). Tuto sluzbu poskytugi piivodkyre v obdobi letni sezény a
Ize ji diferencovat dle Zadosti &eplstav #iznych skupin nav8vnika. Prohlidku je mozné
a kuriozity (nap. pro skupinu studetif, speciald pro zahrarini navs¢vniky se provadi
prohlidka nmnésta zkracenda, kterou néasleduje né&wdt zamku v Ploskovicich.
Privodcovskou sluzbu #adilo TIC do svych produlit vroce 1998 a podle slov
pracovnice centra lIze tento krok hodnotit jako pxiv@né vylepSeni rozsahu
poskytovanych sluzeb,r@devSim kuli vysokému zajmu navdiniki o tento produkt.
Ostatni akceifdmo ve nEste a jeho nejbliz§im okoli jsou v kompetencich instibnalnich
poradatel ¢i mésta, tedy provozovatele TIC, nesouviseji vS&kmp s centrem jako
takovym.

K turistickym informa&nim centim neodmysliteld pafi prodej upominkovych
piedntta. Tento produkt je v TIC Litogfice zastoupen pestrou Skalou suvényr
souvisejicich nejen s timto&stem. Za zminku stoji igob navrhovaniéthto produki,

k némuz pati krom¢ inspirace od jinych IC (edevSim na veletrzich) také névrhy dle
zajma klienta.

Jak jiz bylo v pedchozim textu zmémo, informa&ni centrum nep@da Zzadné akce,
proto také nevede statistiky n&ugtosti jednotlivych akci ve #st. Pracovnice centra si
ovSem den& zaznamendavaji na¥dnost infocentra, dikyemuz je znam nejen pet
navstvnika centra, ale také pamnévstvnikia domacich a zahramich. Napiklad v roce
1999 fislo doinfocentra asi 10 000 n&wdtiki, z nichz cca 3600 byli cizindi
Navsegvnost TIC v Litongficich vykazuje mezirgni nafst, ocemz sed¢i rekordnicislo

26 000 navévnika za rok® (vétsina jich samazjme prichazi v sez&¥).

5.3.2 Spoluprace s informanimi centry v okrese

Hlavnim smyslem spoluprace, jéiqos pro ob z(kastréné strany a iiize probihat
nesetnym mnozstvim Zjsohi. Co se tye spoluprace mezi MIC Lito#ice a ostatnimi

infocentry, probiha f@devSim na bazi vyény propaganich material, ¢imz se roz$uje

24 7droj: http://www.kudyznudy.cz/public/kapitola.phi?kapitola=119&menu=.
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vy s

trh potencionalnich zakazrilnavstvniki a informace se dostavaji k SirSiteosti.

Dulezitym aktem k roz&eni skupiny potencionalnich naséhiki regionu pai Gcast

na veletrzich pi@édanych A.T.I.C.CR, kterych se mohou jakélenové této asociace
zWastnit MIC Litonefice a IC Lovosice, jez zde poméhaji propagovat ridyemensich

IC, kterécleny Asociace nejsou a tudiz se nemohou veletrbastiit.

5.4 Komparace vybranych IC

Litométické informani centrum je nejvhodisi porovnavat s IC v Lovosicich a IC
v Usteku z nasledujicichiovod:

Lovosické centrum je stejrjako Litometické clenem A.T..CCR.

Mésto Ustk pati k nejvyznamgjsim lokalitam cestovniho ruchu v okrese.

Tabulka vyjadujici komparaci vybranych IC:

Informacéni centrum Litom éfice Lovosice Ustek
umiseni mestsky dad | mistsky dad | TOSKA
knihovna
pOcet, o mimo sezonu +V 242 240 142
pracovniki sezOw
. A.T.I.C.CR, y
denstvi v DELITEUS AT.IC.CR DELITEUS
prodej suvenyt, prodej
kopirovani, suvenyii,
placené sluzby sezénni prodej suvenyt|] sezénni
pravodcovska privodcovsk:
sluzba, sluzba
info o mistnich sluzbach a | poskytovani
neplacené sluzby] firmach, akcich a pamatkach/ turistickych
dopravni info, informéni servis| informaci

Zdroje: rekognoskace terénu, www.atic.cz, www.eektcz, www.mesto-ustek.cz, www.lovosice.net.

Komparaci vybranych TIC dospivam knazoru, Ze \spafl se U(rove
poskytovanych sluzeb jednotlivych centefilip neliSi. Je feba ovSem iphlédnout
k moznostem, které poskytuje mistoégto). Pokud vSak porovname centrigklddngji,
zanizSi uarove sluzeb v porovnani se zbylymi &@aa centry lze povazovat IC
v Lovosicich, ovSem nabidka vychazi z menSiho wyrnatsta v cestovnim ruchu oproti
2 zminovanym. Provozni doba center se takiidonelisi, coz nize vychazet z astenych

zkuSenosti minulych let.

%5 7droj informace: osobni rozhovor s pracovnici TIC.
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6 Akce zazitkového marketingu

6.1 Akce pdddané v okrese Lito#¥ice

Kapitola s ndzvem ,Akce zaZitkového marketingu“ seustedi na piblizeni
vybranych udalostti akci. Pro vyBr akci byla stanovena nasledujici kritéria: akce je
realizovana v ramci destinace okres Litdime, odpovida definici ,,zazitkového cestovniho
ruchu“ uvedené v kapitole 3.Ei definovani pojmu ,event" v kapitole 3.2.5 a kosé
opakovag kazdy rok. Pehled udalosti je uveden v nasledujicich tabulk&ctini tabulka
piedstavuje akce padané ve st Usitku, paadajicim subjektem je ,Kulturni sdruzeni
mésta USEk" spoleiné s msstem. Druhy fehled prezentuje udalosti odehravajici se v obci
Ploskovice, pedevSim v prostorach zdejSiho zamku, které jim wdadahistorickou
atmosféru. | v tomtoipact akce probihaji pod zastitou obce. Posledni tabulkagiena
na Libochovice, ilustruje situaci, kdy f@mané udalosti neprobihaji pouze pod zastitou

mésta, ale reZie se ujima i jiny subjekt.

Tabulkag.1: Akce pdadané ve st Usisk

Nazev akce Kategorie Termin a délka Program
»velikonocni Lidove tradice - | 1 den v obdobi ngzky vellkovr.]ginlch trad'|C,
. . . N : historické trzi&, kulturni

jarmark jarmarky,femesla| Velikonoc
program.
,,Dobyygnlujezera Deti, Kuriozity 1 devn v poloviti| Souboje ve vodl v pisku, Ziva
piraty cervence hudba, divadlo.
o, Lidove t[adlce N Historické trzis&, femeslnici,
~Historicky jarmarky,remesla; .
. ) -, - 'l 1denvsrpnu loutkati, dobova hudba a
jarmark Kultura — historicka rohlidka sklepeni
hudba, divadlo P peni.
,B0j 0 hrad | Historie - historické 1 den v polovig . P
Helfenburk® bitvy By Oddily svadji bitvu o pevnost
Lvanocni leoye'Erad'lce, 1 den v obdobi Zivy betlém, vanoni trzisg,
: « Kulinagstvi - J . .
jarmark o adventu |doméci zabijeka, divadlo, zpv.
speciality

Zdroj: oficialni webové stranky &sta,

vlastni Sateni,

www.ceskevylety.cz (10.3.2007).
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Tabulka¢.2: Akce pdadané v obci Ploskovice

Termin a délka

Nazev akce

Kategorie

Program

~Prohlidky

Historie - netradin{

1 den v k¥étnu,

Sama princezna provaditd

S princeznou* prohlidky, dti 1 den wervnu po svém zamku.
Historie - netradini Prezentacefednich¢eskych
.y «| prohlidky; D&ti; | 1 den koncenl  keramiki — prodejni trhy,
.Keramicke trhy . . : N . .
Lidove tradice - cervna originalni autorské tvorba,
jarmarky,femesla; bohaty kulturni program.
"Ploskovické ldenv y .
) . . y . Vecer s divadlem
divadelni Kultura - divadlo | cervenci, 1 den L .
S na ploskovickém zamku.
podveery VvV srpnu

,Zamecké interiér
a Vanoce na
zamku*

yHistorie - netradini
prohlidky;
Lidové tradice

2 dny v prosing

Néaznak Slechtickych oslav
vana:niho obdobi. Prohlidky
vana:né vyzdobeného zamky

s kostymovymi scénkami.

Zdroje: www.ceskevylety.cz (10.3.2007),

vlastni Saeni.

Tabulka¢.3: Akce pdadané ve st Libochovice

Nazev pdadané
akce

Kategorie Termin a délka

Program

,Libochovicka

Lidové tradice -
2 dny v srpnu

Tradiéni pou’ v mestském parku.
Na zamku vystava kdin a

1S

pou POUE, jarmarky kvétinova show.
.Strasidelna rljelfrtgéfn} 2 dny koncem Prohlidky zameckych sklepeni 4
sklepeni® orohlidky srpna straSidly jako uko&eni prazdnin.
Historie - Ukon¢eni zamecké sezény
.Zamek plny netradént 3 dny ke konc s pohadkovymi postavami
kouzel* e fijna v zameckych interiérech,
prohlidky; Deti ; e
doprovodny program na nadvo

Zdroje: www.libochovice.cz/prehled/zamek.htm (12087),
www.ceskevylety.cz (10.3.2007).

Pro zajimavost Ize uveést stny prehled zjis¢nych nav&tvnosti (zaokrouhleno
natis.) rkterych udalosti shrnutych wedchozich tabulkach. Uveden je také rok,

ke kterému se pget nav&vnika vaze.
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Tabulka nav&vnosti vybranych udélostti(lokalit):

StraSideln& sklepeni 1 000 rok 2005
Zamek plny kouzel 2 000 rok 2004
Historicky jarmark v Ustku |9 000 rok 2006
Zamek Libochovice 22 000 | rok 2005

Ustécky zpravodaj #ijen 2006 gislo 3.

6.2 Akce pdddané v Litonéficich

Zdroje: http://lwww.libochovice.cz/In/art_pub_detadp?art_ID=720 (19.3.2007),

Posledni tabulka souvisejici s kapitolou akci ka¥¢ho marketingu poukazuje

na situaci zmiované problematiky v &8t Litoméfice. Navic zde nalezneme kolonku

poradatele, jejiz uvedeni méwbd, ktery je vysutlen v dalSim textu.

Nazev akce| Kategorie T%rgﬂlg a Program Poiradatel
Jarmark na nagsti
.Letni Lidové tradice -|2 dny koncem  doprovazeny .
: w | y ) " . Vystavy s.r.o.
jarmark® |jarmarky,femesla ¢ervna kulturnim
programem
Kulinéistvi - |1 den koncem Slavnosti vina,
,Vinobrani“ L . bohaty kulturni | mésto Litonetice
vino; Slavnosti z&i
program.
Jarmark na nassti,| LUdek Prochazka -
Lvanocni o : 6 dni . ""CZECH CARVING
“ Lidoveé tradice - nakupy v duchu .
trhy’ V prosinci STUDIO; Agentura
adventu. .
Dobry den
dalSi akce
Prodejni vystava v(n
2 dn a prezentace )
Vinajské | e | S0 | vinoték, odborné| ORTOPEDICKE
Litomerice* P prezentace ,Vino aCENTRUM s.r.o.
dubna .
zdravi“ a ,Vino a
pokrmy*.
. g , .| Michal Hanzl;
,,thonj er‘I‘Cky Kultura - hudbal %—3 dny _ Festlva_ll al,ternatlvrl agentura Modry
koren v ¢ervenci | a etnické hudby.
z nebe
.Zahrada L . .| Nejnavstvovaresi .
Cech* Jina 9 dniv z& zahradnicky veletrh. Vystavy s.r.o.

Zdroj: www.ceskevylety.cz (10.3.2007),
vlastni Seteni.
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Z prehledu pedeslych tabulek jefgimé, Ze Litordficky okres nezaostava v konani
udalosti souvisejicich se zazitkovym cestovnim euth takze nabidku Ize ozhta
minimalné za dostaténou. Navs&tvnici (i ti potencialni) maji opravdu Siroky v§tbz akci
v prabéhu celého roku, tedy ne jen v hlavni letni s&zOW oblasti kategorizace se
negasgji vyskytuje skupina akci zagrenych nalidové tradic&i historii, coz niize
na prvni pohled {sobit dojmem specifikace nadity segment nav8vniki. Neni tomu
tak, program akci jeffzpasoben vSem tyjon navsévnika; na své si fijde jak segment
seniof, tak i napiklad rodiny s dtmi. Za zminku stoji také fakt, Ze akce nabizejitai
vSem smysim navs¢vnika.

Jak je z posledni uvedené tabulky patrné, i akci se ,ndsto Litomefice”
nepodili jako ptadatel. Ekonomicky efekt z akci tedy nema prstm @imy charakter
(penize ze vstupného, priesdky z pronajmu prodejnich ploch). Nelze vSakitupegimy
efekt, ze kterého plyne pro&sto fada vyhod, nap zviditelréni Litométic (motivace
turisti k navstvé mésta a stim spojené vynalozZeni fitaith prostedki na spatebu

sluzeb).
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7 Domaci cestovni ruch

Domaéci cestovni ruch jeatkZitou slozkou cestovniho ruchu a to nejen z ki
pozitivniho ekonomického faktoru. Na Gze@dské republiky se nachazi na 96 zanit
hradi a veliké mnoZstvi fcenirf®, 25 chrasnych krajinnych oblasti, témst nespdéet
pamatkovychc¢i prirodnich rezervaci d@adu jinych turistickych zajimavosti. Potencial

cestovnihaeské republiky je tedy bezpochyby vysoky.

7.1 Vyvoj paitu cest v DCR

Kapitola se zamii predevSim na vyvoj gitu cest vdoméacim cestovnim ruchu
(neboli DCR) v letech 2003 — 2006 zpracovany daligh Prvni tabulka vyjadje vyvoj
DCR pomoci mezirgnich index: (index 2004/2003 a index 2005/2004). Pro nazorjest
uveden i vyvoj pijezdového cestovniho ruchu. Data uvedena v telpbckazuji na trend
vS8ak vykazuje snizZujici se tendenci.

Tabulka vyvoje DCR vyjaitného mezirénimi indexy:

index 2004/2003 | index 2005/2004

prijezdy prijezdy

Celkovypaet | 10,9 | 1185 o996| 1039
navssvniki

Prenocovant | gz g | 1157 o938 103
celkem

Spofeba 100 | 1171| 998| 1034

Zdroj: http://lwww.czso.cz/csu/2006edicniplan.n&0047FB97/$File/921106k4.pdf (5.4.2007).

Nasledujici stranka poskytuje informace o vyvojétpocest v DCR v jednotlivych

Ctvrtletich let 2005 a 2006 zpracovanych do tabulky.

26 7droj: http://www.zamky-hrady.cz/ (27.3.2007).
2'zdroj:http://cs.wikipedia.org/wiki/Chre%C3%A1n%CA4%aBC3%A1_krajinn%C3%A1_oblast
(27.3.2007).
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Tabulka vyvoje DCR R v jednotlivychétvrtletich roki 2005 a 2006:

CESTY A JEDNODENNI VYLETY 1./2005 11./2005 [11./2005 IV./2005 1./2006 11./2006 [11./2006
Paet cest a JV (v tis.) 22191,3 25410,1 26395,4 20954,4 19294 22460,pb 263779
Pazet prenocovani na viech cestach (v tis.) 14522 4 18176,8 36864,0 1249D,1 14040,9 16178,5 358224
Celkové vydaje na CR (v mil.d& 18887.9 207570 269812 2030y7,3 20319,3 19252,7 277419
Z TOHO

DelSi cesty

pocet cest (v tis.) 913,4 1009, 2996|4 644,9 93p,2 718,1 27439
pocet prenocovani (v tis.) 568116 6797,8 259024 4343,5 6360,1 7051 24811
wydaje (v mil. K) 3395,9 2613,p 10340,8 2337,7 3982,7 2285,4 10385,7
KratSi cesty

pocet cest (vtis.) 3686, 5083,p 478416 3817,8 346(1,1 4784,0 46939
pocet renocovani (v tis.) 6895{1 9632,2 9709,9 7128,6 6324,9 5388 9535,4
vydaje (v mil. K) 3206, 1 34394 44198 3256,6 320B,4 3564,3 45244
SluZebni cesty

pocet cest (vtis.) 728,( 582,0 4084 4546 62%,0 568,8 537,6
pocet prenocovani (v tis.) 1946|2 1746,8 1252,7 1018,0 1355,8 2552 1476,4
vydaje (v mil. K) 2000, 1 18246 1333{1 1127,2 1543,2 1900,3 1779,4
Jednodenni vylety

pocet wlet (vtis.) 16869,6 187361 18206,0 15633,0 151y4,1 16389,6 184029
vydaje (v mil. K) 10284.4 128796 10881,4 1358b,7 115%90,0 11552,6 110524

Zdroje: http://www.czso.cz/csu/2005edicniplan.iS#002C442E/$File/9203q101.pdf (26.3.2007),
http://lwww.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/t/ ABE®A58/$File/92032q01.pdf (26.3.2007),
http://lwww.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/t/FC06216/$File/9203g301.pdf (26.3.2007),
http://lwww.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/it/AD9RR7 C/$File/9203q401.pdf (26.3.2007),
http://lwww.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/t/AD9RR7 C/$File/9203q401.pdf (26.3.2007),
http://lwww.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/t/03D03D5/$File/9203q201.pdf (26.3.2007),
http://lwww.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/t/64B0839/$File/9203q301.pdf (26.3.2007).
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7.2 Projekt ,Kudy z nudy*

Zprava ministerstva pro mistni rozvoj z Gnora r@062, vypovidajici mimo jiné
o nedostaiém vyuziti potencialuCeské republiky pro cestovni ruch, vytuje také
pfi¢iny tohoto jevu.Rada zahraghich turisti navstvuje CR pouze na kratkou dobu (spi$
jako zastavku na ceéstdo jiné zen), protoze je krom Prahy nezaujme jina turisticka
oblast. Vinu na tom neserqulevSim nedostatey marketing regiol ¢i infrastruktura.
Reseni této problematiky sfiva v podpde rozvoje domaciho cestovniho ruchu, ktery je
bezesporu 8kejnim pro cestovni ruch jako takovy.

V roce 2005 pedstavila agentura CzechTourism ve spolupraci sstéirstvem
pro mistni rozvojCR komplexni projekt pro podporu cestovniho ruchulizemi CR.
Zaner projektu nejpesrgji vyjadiuji slova rekdejSiho ministra pro mistni rozvoj Radko
Martinka: ,Cilem tohoto rozsahlého projektu je ra®$ii obchodniho potencialu
v regionech a podpora zastnanosti v krajich progtdnictvim rozvoje cestovniho ruchu.
Doprovodnad komunikéi akce m& zacil zvySit p@omi o vyhodach tuzemského
cestovniho ruchu a prezentovat znameé, akedevSim menobvyklé turistické lokality
na tzemCR. Nejedna se o jednorazovou akci s billboardykiaa s medialnimi vystupy.
Jde o skuténé nastaveni systému, ktery ve své &uidazi opravdu zemi Urove: sluzeb
v cestovnim ruchu v nasi republice. Jednéa se chdidoby proces v trvani 3 aZ 5.1é%

Hlavni pilit podpirného programu sgéva v sodinnosti s regiony, které si samy
urci pristup kieSeni problematiky¢imz mohou efektivé vyuzit vlastniho potencialu.
K dostaténému vyuZiti infrastruktury a potenciadlu regiorje nutné podpt rast
cestovniho ruchu vyt¥enim systému vzthvani obyvatel. Vybudovani dostéte Urovig
sluzeb a infrastruktury se planuje financovat adfo&U. Regiony maji k dispoziciiené
formy podpory — od systému wddvani v CR pes finaini dotace a katalogové projekty
az ke komunikénim kampanim. Velkou rezervu skrywéesky venkov, kterému se
naskytuje moznost vyuZiti v ekoturistice.

Uvodni kampa s nazvem ,V3ude dab, doma nejlépe”, probihajici v srpnu a¥iza
2005, si kladla zacil stimulovat zajeechi o traveni dovolené na Uzentieské
republiky, fredevSim seznamenim je s regionalnimi nabidkanii@énki a inzerai. Cela
tato kamp#a podporujici domaci cestovani nese nazev ,Kudy dyha vlastni weboveé

28 7prava v plném zmi dostupna na: http://www.mmr.cz/index.php?shovi8®2029 (11.3.2007).
29 7droj: http://www.czechtourism.cz/index.php?sho@8003001 (13.3.2007).
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stranky www.kudyznudy.cz, na nichZ se mnohou vsidabist o udalostech, probihajicich

v riznych regioneckii se doz¥dét o merg znamych, pesto zajimavych lokalitach.

7.2.1 Prezentace Liton¥ricka v katalogu Kudy z nudy

Na internetovych strankach jsou nabidky fakny dle:

turistickych oblasti- CR &ita 43 turistickych oblasti,figemz Litoneticky okres

tvoii ¢ast turistické oblastiislo 13 s nazvemCeské stedohdi a Zatecko®,

typu aktivity — z velkého mnoZstvi Ize uvést mapadrenalin, cykloturistiku,
lazaiskou turistiku,

segmentu navdtniki — ti jsou rozdleni do skupin: Mladi a aktivni (MA),
Sportovni rodiny (SR), Zvidavé rodiny (ZR), Stafiokraili (SP),

pocasi— Pro krasny letni den, | kdyz prsi, KdyZz mrzrengi, Na jae, Na podzim.

Tipy na vylety
Jezdectvi a pobyty na faén(iTrebusin) — segment SR.
Katakomby v Litongficich — segment ZR.
Adrenalinové kurzy v Roudnici nad Labem — segmeAt M

Lazeiska turistika (MSene-lagh— segment SP.

Vybrané turistické atraktivity
ziicenina hradu Helfenburk (U,
hrad Budy® nad Olfi,

zamek Libochovice,

zamek Ploskovice,

zticenina hradu Hazmburk (Klapy).

7.3 Trendy v cestovnim ruchu

Sledovani trentl v chovani celé spaleosti tvai dalezitou slozku vyzkurh
ve vSech oblastech, tedy i v cestovnim ruchu. Zdejehvelkou roli pedevsim
pro destinani management a marketing, které seuji predikci poptavky a tvorbou
nabidky. V sotiasné dob Ize sledovat v CR nasledujici trendy celoevropsk&tarakteru:

1. Meéni se ¥kova struktura obyvatelstva, populace starne, pesgegment senity

ktefi jsou zdra¥jSi a disponuji vice pémi a WtSim vzalanim, nez tomu bylo
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N 1

v minulosti. Tito zakaznici p#t mezi zkuSenou klientelu s vy3Simi naroky
na kvalitu, pohodli a bezpeost a preferuji jednoduché tgmby dopravy a spiSe
relaxani aktivity na dovolené. Vzhledem kfondu volnélkasu seniar Ize
piedpokladat z4jem spiSe o0 mimosezonni dovolené.

. Zménou prochazi také struktura domacnosti. Klesé&eptradtnich ¢tyiclennych
domacnosti a naopakiipyvaji domacnosti nerodinného typu (jedlemné) ci

s nedplnou rodinou. Tento fakt ve spojenistem segmentu seniovyvolava st
poptavky po produktech zaienych spiSe na jednotlivce.

Dulezitym aspektem v rozhodovacim procesu ve vztatieskinaci se stava zdrauvi,
protoze Zivotni styl klade&sSi diraz na kondici a vzhled. V této spojitosti se da
piedpokladat ndist poptavky po wellness produktech, ggleych pobytech, fitness
centrech, dovolenych ve stylu ,navratirpdé” a celkow aktivnich dovolenych.

. Ocekavanym trendem celé sp&esti je naiist ptimérné Urovi vzalani. Tento
trend v cestovnim ruchuipese nakst poptavky po specialnich produktech, lidé se
béhem své dovolen&asto zaniii na sebevzilavani a sebezdokonalovani. V realit
se edpoklada rostouci role wmi, kultury a historie, jakoz i nést vyznamu
vychovnych a duchovnich hodnai planovani dovolené. Totagme vyvola wtsi
poptavku po novych destinacichrestni a vychodni Evropy. V nabidce bkt
sluzeb i individualnich dovolenych budou zahrnov@ryky umeni, kultury a
historie.

. Zakaznici se stanou zku®gimi, budou klast &Si diraz na kvalitu a pown
kvality a ceny, mnoZstvi z nich si bude zépgat cesty samo dle svych pelt a

s preferenci mobility. Dobré zkuSenosti budou stowat nav&tvniky k cestam
do owienych destinaci, také vSak poroste preference megimabizejicich
rozmanitou a zcela vyvazenou koncepci (porostegwiat po lepSim destitiaim
managementu). Veitsi mie bude dovolena nagna alternativnimi zgsoby
traveni volnéh@asu a pete.

Pokraujici rozSfovani pouzivani internetu vede nejen k ziskavare wiformaci

o destinacich, ale z&kaznici kom dal ¢astji vyuzivaji i k nakupu turistickych
produkti a sluzeb. To ma za nasledeiSi konkurenci na trhu cestovniho ruchu,
vyznam CA poklesne, protoZze zakaznici dadgdmost online koupi, zaroiegento
styl nakupovani s sebouftipese poz#Si zadosti o rezervace. Jéeha, aby

organizace kladlyittaz na své vizuélni prezentace na webu a e-magketin

39



7. Zakaznici zanou davat pednost mensSim ubytovacim jednotkam a individualnimu
programu ped plre doprovazenymi zdjezdy. Dodavatelé se budou museitovat
na tvorbu produki specializovanych na specifické zajmy névatku.

8. Diky rostoucimu u¥domovani si vyznamu ekologie poroste poptavka
po destinacich, ve kterych hraje podstatnou rotiroda. Zakaznici budou
preferovat destinace s udrzitelnym rozvojem CRkteeych se setkaji gwetivym
postojem mistnich obyvatel k tufist.

9. Moderni spolénost klade ¥tSi tlak na Bzny Zivot ¢loveéka, ¢imz stimuluje jeho
poptavku po volnéntase a relaxaci. To vSakie zmisobit snizeni disponibilnich
piijmu a s tim @st poptavky po lewjSich produktech. DalSim nasledkem tohoto
trendu bude zkracovani hlavni dovolené a jeji madvani ¥tSim patem
kratkodokjSich, gedevSim relaxmich pobyi (tzv. minidovolené) a vikendovych
cestovani.

10. PretiZzeni silnéni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukyomvozy a to
zejména v hlavni sezénV pripact vybéru kratkodobych pobyitbudou profitovat
destinace jednoduSe dostupné a s hlavnimi udaleatmb obdobi hlavni sezony.
Z4ajem o destinace se Spatnou dopravni dostuprlestik DalSi trend v doprage
projevi zvySenim vyuzivani vysokorychlostnich Zelezna ukor sotasné letecké
dopravy, pedevSim ve spojeni s poptavkou po kratkagkibh pobytech
v zahraninich meéstech. Vzroste poptavka po specializovanych mogabst
cestovani, mezi které pgatcesty po mé ¢i zajezdy naiwzné kulturni udalosti
(nag. karnevaly). Na vyznamu narostou okruzni plaviigedpvsim pro zakazniky
ve wku nad 50 let.

11.Navsevnici daji gednost bezpmym destinacim, projevi se u nich také zvySena
potteba jistoty. B vybéru destinace bude hrat roli kvalita vody (nejen
v rekre&nich koupalistich, ale i z vodovodni&it

7.3.1 Vlivtrendd v CR na oblast Litom&Ficka

Kapitola o vlivu trend v cestovnim ruchu na oblast Litéfitckého regionu se
zan®ii na predikci vyvoje poptavky po CR a tdedevSim ve smyslu pozitivnih®

negativniho vlivu trendl na nava&tvnost zmhované oblasti.
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Pozitivni vliv:
vzhledem k trendu ,navratu Kipodk" |ze predpokladat zvySeni zajmu oifdni
pamatky,
rostouci vzdlanost obyvatel rive vyvolat fist poptavky po kulturnich a
historickych pamatkéach,
hledani informaci nainternetu — prezentaci lokalitomerického okresu Ize
zhodnotit jako dobrou, tedy potencialni n&v&ici mohou o oblasti ziskat
minimalré zakladni informace,
mensi ubytovaci jednotky, které turisté preferugiradi velkym, se v oblasti
nachazeji, ovSem vazne jejich propagace na internet
zkracovani dovolené a zvySovani ¢po vyleti muaze mit pozitivni vliv
na navatvnost akci ptadanych v okrese, které maji veésmjednodenni délku

trvani.

Negativni vliv
vzhledem Kk nejvhodijSimu zmisobu dopravniho ifstupu do vSeckasti kraje,

ktery znevyhoduje nav&vniky bez vlastniho automobilu, Iz&akavat omezeni
mnoZstvi navévnika na segment vlastnicigwopravni prosedek,
pokud nezareaguje venkovcas, ztrati moznost vyuZiti riivu navsevniki

zajimajicich se o ekoturistiku.
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8 Dotaznikové Seteni

Souasti bakalgské prace je také vlastni dotaznikové red@t s otazkami
zaméfenymi predevsim na provoz TIC a na domaci cestovni ructieiesi kladlo za cil
zjistit nové moznosti vyuZitelné v provozu TIC fedevSim tykajici se vylepSeni
poskytovaného produktu. Dotazovani probihalotbgnu mésice lfezna r.2007 ve fortn
piimého rozhovoruci komunikace pes e-mail srespondenty, za které byli vybrani
odbornici na oblast cestovniho ruchu. Dotaznikanmtl&, sestavajici z§i otevrenych
otazek, obsahujerffoha 11.Své odpadi poskytli 4 experti, jejichz jména jsou uvedena

taktéz v Riloze 11.

8.1 Vyhodnoceni vysledkSefeni

1. Myslite si, ze aktivity TIC v cestovnim ruchu bylynmbyt rozsahlejSi nez jen

podavani informaci navdtnikim centra?

Respondenti se v této problematice shoduji na Eambfpo¥di. V sowtasné dob
se velké mnozstvi inforndaich center po cel€eské republice dnuje nejen podavani
informaci ¢i prodeji suvenyli v prostorach své kanceét ale poskytuje najklad
pravodcovskou sluzbu po st ¢i zajift’uje rezervace vstupenek na kulturni akce. Situace
se vSak odviji od moznosti, kterym da prostdgrzavatel TIC. Informani centra
soukromého charakteru mohou svou nabidku fibz8ké o prodej zajezdci turistickych
balicku.

2. TIC vlLitorricich se krom poskytovani informaci orientuje také
na privodcovskowinnost po raste. Jak |ze podle Vas dlat klasickou prohlidku

pro navsévniky zajima#Si?

Forma, jakou je podan vyklad nejeti prohlidce ndsta, je dlezitym kritériem
hodnoceni prohlidky nav&iniky a vziistajici narénost &astniki cestovniho ruchu vyviji
tlak na poskytovatele sluzeb. Diferenciace vlastrgtoduktu od ostatnich je moZzrgdou
zpasohi, nejinak je tomu i viipackt uvedené prohlidky. &né navrhy odborntk

znazotiuje nasledujici graf.
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Grafické vyjadeni navrli responderit

Cim Ize udglat prohlidku zajimav &si

pravodce v dobovém kostym
spojeni prohlidky s expozic

degustace

0 1 2 3

pocet ndzob

3. Myslite si, Ze salasné pravni forma TIC, které je glpod zastitou @sta, je lepsi
pro cestovni ruch vedste a jeho okoli, nez kdyby TIC bylo provozovano farmo

Zivnosti a mohlo by vystupovat jako subjektitsidbalicky v cestovnim ruchu?

V celém okrese Litogftice, steji jako na ¥tsing tzemiCR, jsou Zizovatelem a
provozovatelem TIC jejich #sta isobnosti. Jina je situace v zahkankdy TIC vystupuji
bézre¢ jako soukromé subjektygimz se rozsiuji jejich kompetence. Zda by tato forma TIC
byla finartng udrzitelna i v podminkacliR, resp. zda by byla pro cestovni ruch v oblasti
piinosréjsi, nelze jednozriaé posoudit. Respondenti se vSak vésrehoduji v preferenci
mesta jako provozovatele inforaiho centra. Vfipad nedostateného objemu
finanéniho toku od nssta Ize pistoupit k vicezdrojovému financovani.

Pro formu TIC zaStthého mistem s¥dci také pipad inform&niho centra
v Dé&cing, které bylo #izeno cestovni kancéla ovSsem jeho provoz nebyl pro CK

rentabilni, proto doSlo k jeho zéniku.

4. V poslednich letech se agentura CzechTourism ashiisitvo pro mistni rozvgjR
venuji propagaci domaciho cestovniho ruchu. Jsou@ddls tyto aktivity psebné

a bude diky nim vykazovat domaci cestovni rualstajici charakter?

V odpowdi na uvedenou otazku se nazory respondshbduji na jednozitaém
souhlasu.Ciselna data v tabulce doméaciho cestovniho ruchm Kaip.7.1) poukazuiji
na trend klesajiciho ptu cest obani Ceské republiky po své vlasti. Ovdem neomezujme
se pouze na prostafR, cela stedni Evropa utfda v letech 2005 a 2006 poklesem
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navsevnika. Aktivity agentury CzechTourism spél& s MMR se daji oznit za potebné
ve smyslu tvorby poptavk§echi po turistickych sluzbach na Gze@R. Velky pinos Ize
spatit v propagaci také malych regidnnikoli jen turisticky nejnavsvovargjSich krajin.
Uspokojivy je také fakt, Zze existuje skupina névstki, ktera preferuje doméaci cestovni
ruch ged vyjezdovym.

5. Myslite si, Ze navdtnost historickych pamatek afippdnich pamatek bude
v nésledujicich letech spiSést/klesat/konstantni? Budou i nadale tyto pamétky
pro navsévniky pitazlive?

Jak jiz bylo v pedesSlém textu zmémo, zakaznici se stavaji ndngjSimi a Zadaji si
zajimawjSi produkt. Neznamena to vSak nytie do budoucna pohrdnou historickyni
piirodnimi pamatkami. $d pozornosti navdinikia vSak bude nutno udrzovat zavedenim
novych aspeki do ,béZnych* prohlidek naip na zamcich tak, aby si nasatik odnesl
jedingny zazitek. Moznosti zpasini se skryvaji také v kombinaci historickych poost
s pdadanim #jaké akce. Podminkou neupadajiciho zdjmu ramsti je dostatené

socialni zazemi na mégneboli jeho vybavenost) a kvalitni destinamanagement.

8.2 Zavery z dotaznikového S&ni

Provedené dotaznikové #ati bych shrnula jako U&gné a pinosné. Prakticky
jsem se nesetkala s neochotou resporideoskytnout odpoxdi a nazory respondense
ve své podstatpiilis neliSily a gresto kazdy z nichimesl novou informaci.

Vysledre Ize shrnout, Ze forma TIC zastih neéstem je v mistnich podminkach
lepSi nejen pro turisty, ale také pro samotné efbmm. Sie sluzeb poskytovanych TIC
v Litometicich mohu oznét v mistnich podminkach za po&tigci, vylepSeni Ize nalézt
ve variaci pivodcovskeé sluzby.

Druhd c¢ast otdzek se tykala vyvojergaevsim doméaciho cestovniho ruchu,
souvisejiciho s nawdtnosti historickych a ifirodnich pamatek, kterérgdevsim zvysuji
potencial oblasti Litor¥ic. P dobrém vyuzivani destitaiho managementu
s dostaténou pé€i o pamatky Ize gekavat fist patu navsévnika. K nému velikou nérou
piispivaji také aktivityCeské centraly cestovniho ruchu ve spolupraci ssinstvem

pro mistni rozvo{’R.
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9 Zavér

Litom¢ticko se spoléené se svym  sidelnim &stem n@ize chlubit velkym
mnozstvim paméatek, které jsou k obdivu nejen r@m$kam. Souwasny trend rostouci
navstvnosti by nél i nadale pokréovat, gedevsim za @enych podminek a vzhledem
k faktu, Ze pimyslova image Usteckého kraje se zvolrtatydi na destinaci vhodnou
pro cestovni ruch. Nelze vSak jednosmaftici, Ze naviivnost ve vytgeném okrese,
resp.kraji, roste na ukor jinych lokalit. S rostoucrozvojem cestovniho ruchu v oblasti
za posledni roky lIze vypozorovat i rozvoj sluzebnagr. oteweni nového hotelwi
vystavba cyklostezky, zlepSilo se také turistickeé‘eni ve ndstt a okoli. Nav&tvnosti
jist¢ pomahéa propagace domaciho cestovniho ruchu, ledediabra propagace veskerych
akci a lokalit na webovych adresach. Toto médiumzina stale vice lidi k vyhledavani
informaci o destinacich cestovniho ruchu a kéwtsvé dovolené.

Analyzou vyuZiti zazitkového marketingu v produltlC Litométice jsem zjistila
jen drobné nedostatky, které prameniitap

omezenych kompetenci TIC v mistnich aktivitAchaeasiho ruchu,

nevyuZzitého potenciélu CR,

nedostaténého vyuzivani zazitkového marketingu v cestovniahu.

VySe vytené nedostatky podle meého nazoru plynou sété&jvpravépodobnosti
z nedostatého z4jmu vedeni #ata o zlepSovani nabizenych produkiR. Pokud by
vSak tomu tak nebylo a dsto by jevilo zajem o odstrani zmitovanych nedostaik
problematika jist neni neéeSitelna. Nutno vSak poznamenat, Ze - az na@any posledni
piiklad — nemaji imou souvislost se zazitkovym cestovnim ruchem aj&kde takovy
neovliviiuji vysloverg negativnim zppsobem.

Existuji vSak moznosti, jak vylepSit stavajici puét tak, aby se sousdil vice
na poskytovani zazitku naggnikam. Prohlidku mista Ize obohatit ndfklad o degustaci.
Litométice maji se svou bohatou historii a usleou a ovocn&kou tradicitadu nanti,
které by bylo mozno realizovat a vyuzit v cestovimimehu pro poskytnuti nevSedniho
zazitku nav@vnikam. Sanci pro realizaci novych moznostiz@ byt sodasné rozhodnuti
vedeni radnice, které hodla investovat doimith rekonstrukci v s@asnosti opughého
gotického hradu a vybudovat v jeho prostorach cemtvinastvi. Prostedi dava izné
alternativy s historickym zagbenim, nap. ochutnavka'iSe vina ve spodmosti ,zivého*
Karla IV. Ostatni akce probihajici na Uzemi Litdio, jejichz pdadatelem je &sto, maji

vysokou kulturni Urowe avSak ¥tSinou nesouvisi ffmo se z&zitkovym cestovnim
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ruchem. Proto bych povaZovala Zénpsné zgazeni nafiklad animénich¢i jinych aktivit
do produkii CR. Inspirovat se lze akcemii@dolanymi v nedalekych #atech, k nimz pai
nag. Usek.

Problematiku nevyuZzitého potenciélu cestovniho udae vysledovat téui v celé
zkoumané oblasti. Vzhledem k faktu, Ze krajina skrena pedevsim radz ze&délské
krajiny s velkym mnoZzstvim zachovanych typickychswie, je dan prostor moznému
vyuziti v agroturistice. Ta ziskava v posledni &aia oblie a jako roz&eni nabidky
moznosti cestovniho ruchu v celé oblasti, na niz rhghl navazovat Gst patu
navstvnika. Tato problematika vSak vyZadujgéeSeni témat, které nesouviseji
se zazitkovym marketingem.

Vzhledem k existenci jediného Ustavu, zéemého na vzidani v oboru cestovniho
ruchu, mize do budoucna hrozit oblasti nizky¢pb pracovnilt s odbornymi znalostmi.
Doufejme tedy, Ze vS8eobecné znalosti cestovnihburst udrzici 1épe pozvednou svou
arover a zamdstnanci v tomto oboru budou ke svym zaka#énikpiistupovat se stejnou

ochotou a fijemnym vystupovanim jak je tomu nejen u pracovr{c v Litoméficich.

9.1 Potvrzeni/vyvraceni hypotéz

Hypotéza Potvrzena
H1 castene
H2 ano
H3 ano
H4 ano
H5 castene

46



10 Summary

Town Litonxfice is situated in North Bohemia. The most parteofitory has the
fertile land so it is used for agriculture. Vinegiarand fruit groves overlay the valleys of
the rivers Labe and Gé.

Litométice with adjoining region offers several sightsgeiWwe can split them into
2 bunches — nature sanctuary and historical relib® scene of Litogfice is situated
in protected landscape ar€aské stedohdi. This area offers scenery with conserved
nature, several peaks and nature trails. In themege can find 3 urban conservation areas
(Litométice, Terezin, Ugk) with period houses, town walls, museums andegat with
many archeological finds. In last decade the retpdies its bearings on tourism so we can
find out the expansion of service trade.

Product TIC in Litondtice consists of providing information, selling seaus and
doing excursion in town. Tourist Information Centteesn’t use event marketing in its
product.

Tourists can visit several events which take placgeveral towns in region during
all year. Most of these events are arranged lilstohcal fair. The town is organiser of
most events, in few cases the private company garniser. It is possible to find out
features of event tourism or hedonic tourism iraaged events. Visit rate of the events in
region as well as TIC grows.

Fundamental part of local tourism is destination nagement. Destination
(municipal corporation of town) should dedicate maitention to destination management
and take care of monuments. Development is possibleiral tourism, but it will be

connected with building ponderable and technicatiament.

Key words: Tourist Information Centre, event marketing, h@dotourism, Litongtice,
Ceské stedohdi
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Priloha 1

Mapa Usteckého kraje

3 L\\
ZUsti n.L.\”&
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Zdroj: : www.ustinadlabem.czso.cz/xu/redakce.nsf/i/mapgrafy_okresu (17.2.2007)

Mapa okresu Litomérice

Zdroj: http://www.ok-litomerice.cz/stred04_detmanh(17.2.2007)



Priloha 2

Statisticka data mikroregioni
(stav k 30.6.2006)

Pocet obci W.
Mikroregion piidruzenych | Pocet obyvatel
éasti
Litomerice 66 41 124
Roudnice nad Labem 40 25551
Lovosice 57 20 259
Seti 23 11 574
Libochovice 33 10 899
Ustek 46 4 862

Zdroj: www.teslakarlin.cz/cze/Zpravy/Pololetni_zpaa 2006.pdf

Statisticka ro¢enka vybranych ukazatet za okres Litomérice

(stav k 31.12.2005)

Méfict 2003 2004 2005
jednotka

Pocet obyvatel osoby 114 953 115 252 114 848
Primérny vek roky 39,3 39,6 39,8
obyvatel
Pramérny
evidentni potet | ¢ ioks osoby 23 557 23 523 22 983
zaméstnanai
celkem
Pramérna hruba
mésiéni mzda K¢ 15 334 15 321 16 216
zaméstnance
Uchazdi o osoby 7875 7780 7 499
zaméstnani
volna pracovni mista 82 162 566
mista
Mira registrovane % 14,38 13,82 12,15
nezaméstnanosti
Zdroj: CSU
Ekonomické aktivita obyvatel Usteckého kraje
(v tis. obyvatel)

2003 2004 2005
Obyvatelstvo celkem 820,6 821,1 823,3
Ekonomicky aktivni 405.,9 418.6 418.8
populace 15+
Z toho nezangstnani 52,7 60,5 60,9

Zdroj: CSU




Vzdélani populace ve ¥ku 15 a vice let Usteckého kraje

v tis. obyvatel

2003 2004 2005
Obyvatelstvo ve ¥ku 686.,9 689,5 692,8
15+ celkem
Vzdélani ,za,kladnl ¢i 186.6 178,1 169,2
bez vzdilani
Vzdélani s.trednl 286.8 2823 266,2
bez maturity
Vzdelam stiredni 178.5 193,5 216,3
S maturitou
Vzdélani 33,7 35,3 41,1

vysokoskolské

Zdroj: CSU




Ptiloha 3

Pamatky kralovského mista Litoméfice®

Bohatou historii mista dodnes ifpominaji stavby z obdobi gotiky, renesance i
baroka, které se ztsi ¢asti vyskytuji v historickém jadru #ata a od roku 1978 je chrani
meéstska pamatkova rezervace. Na statnim seznamu iitgofokulturnich pamatek je
zapsano 104 mistnich objékZminované historické gstské jadro obklopuje z velkésti
dochované gotické ope¥mi, jehoz pestavba prothla na pelomu 15. a 16. stoleti.

Jadro ndsta neboli Mirové nassti o vynefe cca 2 ha pochézi zku 13. stol.
Okraje namssti roubi rekonstruované domy, jejichz zakladyitabavby z obdobi gotiky a
které prodlaly predevSim diky historickym nepoKop a jinym udalosteniadu Festaveb
v riznych stylech. Ve g¢du tohoto dlazshého prostranstvi se &y morovy sloup a

nedaleko opodal stoji dkasny - kamenna aeena.

Pamatky lokalizované na né&sti

Praw v Litomefticich vzniklo roku 1894 jako prvni svého druhu Véceakousko-
uherské monarchii Diecézni muzeum. To vSak tdgtu historie nacisté zrusili a
od 28. z& 1995 je v jednom z gotickych d@ima Mirovém narsti otewena ,Galerie a
muzeum litondtické diecéze”.

Dum ,Kalich“ byl vybudovan v prvni polovin 16. stol. a proSel v minulosti
nékolika prestavbami, stejhtak se zranilo i jeho jméno. Bvodns dim nesl nazev ,Pod
Bani* diky vyhlidkové ¥zi ve tvaru kalicha. Tafjpomina vinaskou tradici nista a
zérova je jeho symbolem. Dnes v deéraidli méstsky Gad a ngstské informani centrum.

,Kraltv Hradek nad Labem* je historickym titulem prénd ,U Cerného orla“ a -
jak jeho staré oziani napovida - v historii slouzil jako ubytovna lkrégského poselstva i

samotného vlada. Nad vchodem domu nalezneme d#&sti s ndpisem ,SALVA



GUARDA", coz lze pelozit jako ,bezpeny pravod“, znamenajici proin zvIlastni
ochranu panovnika. Dnes v tomto z nejvyzng8ioh ntstanskych renesgnich dont
sidli restauréni zaizeni, spojené s padanimrady vystav urleckych dl.

Nemért dulezitou stavbou na n&fsti je také budova gotické radnice ze 14. stol.,
kterd proSla kuli poZzéaru ngsta roku 1537 a dalSim udalostéadou rekonstrukci a dnes
slouzi jako budova Oblastniho vlastineého muzea.

V tésné blizkosti nawsti se nachazi jedno z nejstarSiclestskych divadel
v Cechéch, postavené r. 1822 a nesouci od r. 194%jimésnika Karla Hynka Machy.

V Michalskeé ulici, kter4 navazuje na nésti, sidli v renesané presta¥né budo¥
.Galerie vytvarného ugmi v Litomeficich”. Pavodni vyuziti jako obytna a hospadka
budova ustoupilo myslence otévzde galerii, ve které mohou naugtici od jejiho
oteweni 9. k¥tna roku 1958 obdivovaadu cennych &, nag. romanské plastiky, obrazy

tzv. Litométického mistrati vyznamna barokni dila.

Pamatky lokalizované ve zbwasti nesta

Komplex byvalého kralovského hradu, jehoz vznikdsguje do druhé poloviny
13. stol., slouzil jako obydli krdlbéhem jejich nav&v mesta. Neni vylotgeno, Ze zde
sidlila mincovna, neZli ji roku 1300t@mistil kral Vaclav Il. do Kutné Hory. Sam
Karel IV. zde pi jednom ze svych pobytpodepsal listinu, ve které daruje nedaleky vrch
Radobyl méstu, pokud v jeho svazich vysazi vinice. Tento kpokinitil rozvoj vinastvi
na Litomeficku. Budova ,Nového palace” se ¢kala v 80. letech 20. stol. rekonstrukce
v gotickém stylu.

Na mist pavodniho knizeciho aipmyslovského hradistz 11. stol. byla po jeho
zmizeni zaloZena kapitula sv.éféna a v polovit 13. stol. zde diky novému osidlovani
vzniklo Nové nésto. Tato vyvySendast niésta, o vyndie cca 6 ha, nese nazev ,Démsky
pahorek” a dodnes zdedieme nalézt zachovalé historické stavby,fnapverni branu
z roku 1662 jako satdst hradebni zdi, dale katedralu s\wép@iha, biskupskou rezidenti
kanovnické domky z let 1674 a 1717.

Za zminku stoji i dalSi historické objekty, mapamatkovy objekt ,katovna“ —
roubeny dm s hrdzdnym patrem z roku 1701, déle nejstarSi zachoval§tamsky dim —
gotické dvofe z 2. pol. 15. stolfada kostdl s klaStery a rekonstruovan&stské hradby

s baStami v saiasné délce 1 800 m, které tivbranici méstské pamatkove rezervace.

%0 http://www.litomerice.cz/cz/pamatky.html



Priloha 4

Prirodni zajimavosti na LitoméFicku
HoraRip

Tato narodni kulturni pamatkaasto oznéovana jako ,posvatna hoiip®, hraje
v historii ¢eského néaroda ateZitou roli nejen diky paisti o praotci Cechovi, ale
piedevsim proto, Ze odsud pochazi zakladni kamenakéssNarodniho divadla v Praze.
Na vrcholu hory, ktera se nachazi nedaleksten Roudnice nad Labem, stoji od 12. stol.

romanska rotunda sviii

MileSovka
Nejvy3si horaCeského sedohdi je narodni firodni rezervaci, na jejimz vrcholu

e

se nachaziifistupna meteorologicka stanice zZatku 20. stol.

Lovo$
Tato hora také p#t k narodnim grodnim rezervacim, v niz mohou turisté
absolvovat natnou stezku LovoS. Na vrcholu hory, ktera sé&i tyad néstem Lovosice,

funguje turisticka chata.

Radobyl
Vrch nedaleko Litoréic byl mistem, kde K.H.Mé&cha sloZil svou posledasé.

Osudnym se basnikovi stal nedaleky pozar. Vrchadolg® nékolikametrovy Kiz,

v sowtasnosti Zelezny, dolozeny prameny jiz v 17. stol.

Historicky zajimavé lokality na Litom éFicku
Mésto Usek®

Toto malebné ®sto na okraji Litondtického
okresu se e pochlubit velkym p&iem historickych
pamatek, fedevSim zachovalou fstlowkou
architekturou  vjadru ®gsta. Diky  mnozZstvi

architektonickych pamatek, mezi které ipatagiklad

meéstanské domy s podloubim, Btadomky, pozstatky

%1 Foto zdroj: http://mapy.tiscali.cz/img0/objekty/NR.jpg (17.3.2007)



méstskych bran a dalsi historické stavby ipaiésto spoléng s Litomsticemi, Zatcem a
Kadani k nejkrasysim msstskym pamatkovym rezervacim Usteckého kraje.

Historické jadro slouzi jako vytea kulisa kulturnich akci, z nichZz si zaslouzi
zminku hoji navStvovany ,Historicky jarmark®, ptadany kazdomné v letnich
mesicich, ovSem nejednotildkalo take filmae.

Navsgvnici jiz desitky let vyhledavaji Uskt a jeho okoli pedevsim kuli sezonni
odpatinkove rekreaci, které slouzi blizké jezero Chmeélakolni piiroda nenesouci téh

Zadné zasahy lidského faktoru.

Helfenburk?

Zticenina hradu, situovana jihovychadn
od mista UStk, pati v severnichCechach k negtsim
ve své kategorii. Hrad pochéazi ze 14. stoleti, pgku
ojeho obnovu zagaly roku 1967 skupinou

dobrovolniki a v sodasné dob spada do vilastnictvi

mésta Ustk. Bohuslav Balbin jejip své navaivé roku

1679 ozndil za ,hrad pusty...ktery sebe sama sutinami svymitgel:. >

Zamek Ploskovic¥

Zamek vznikl kolem roku 1720
jako nadherna letni rezidence a je nejspiSe
praci stavitele Kiliana Ignatze
Dietzenhofera. DneSni podobu mu daly
Gpravy z 2. poloviny 19. stoleti pro cfea

Ferdinanda V. Habsburského. Interiér

zadmku nav@vnikim nabizi nejen
jedingné malby (nap Josefa Navratila), ale i zajimavou ukazku dobovéfteriéru

¢itajici sbirkou skla, porcelanu a ohikazledinénou architekturu mohou na¥shici

obdivovat @i prochdzce parku orozloze 9 hajvpdre koncipovaném jako malé
Versailles. Jizni izemi zamku vypiuji unglé vodni jesky nazyvané grotty.

%2 Foto zdroj: http://web.natur.cuni.cz/~kuhn/helfaribhtml (9.3.2007)
%3 7droj: http://www.zamky-hrady.cz/6/helfenburk_urht
%4 7droj: http://lwww.hrady-zamky.cz/zamek-ploskovice/
Foto zdroj: Zdroj: http://www.szenator.de/bofiyndetails.htm (9.3.2007)



Terezirt®

M¢ésto nedaleko soutokiek Labe a Ote,
vystaw¥né v letech 1780 - 1790 jako vojenska
pevnost, proslulo zejména jako Zidovské ghetto
za druhé sstové valky. Dnes pétke 3 néstskym
pamatkovym rezervacim na Lit@icku. Ulice

meésta jsou pimé a vzajem& pravouhlé a jadro

celého opevéni tvai Velkd pevnost ve tvaru
osmiuhelnikové hszdice. VyhlaSeni Terezinadstskou pamétkovou rezervaci roku 1992
pomohlo zahajit rekonstrukce historickych budo¥sta a konference ,Terezin po roce
2000“ konana r. 1997 naztika orientaci dalSiho vyvoje &sta sndrem Kk turistickému
ruchu a kultwe.

V sowasné dob mohou navévnici meésta Terezin navstivit Malou pevnost
(narodni kulturni pamétka), Muzeum ghetta, Magdsidirkasarna, Zidovskyilhitov,
Krematorium a Kolumbarium, #adni mistnosti ai@dni marnici.

Tabulka nav&vnosti vybranych pamatek Terezina:

2004 2005
celkem z toho cizidic | celkem z toho ciziric
Mala pevnost 229 906 187 075 248 136 195 884
Muzeum ghetta 158 368 121 972 172 484 128 757
Magderburska kaséarna 48 612 36 056 47 416 34667

Zdroj: http://www.pamatnik-terezin.cz/showdoc.do@ide325 (17.3.2007)

Zamek Libochovice®

Tento statni zamek, vybudovany z pouhé
tvrze, setfadi mezi nejvyznan#gi rare barokni
pamatky vCeské republice. Po poZaru prosel
rozsahlou pestavbou probihajici vletech 1682-
1690, kterou pro knizete Ditrichsteina proved|

italsky stavitel Antonio Porta. Séasné vybaveni

% Zdroj: http://lwww.terezin.cz/mesto_terezin.htm.

Foto zdroj: http://www.bicycle-tours.cz/picséein.jpg (17.3.2007).
% zdroj: http://www.hrady-zamky.cz/zamek-libochovice

Foto zdroj: http://www.hrady.cz/index.php?0OI3:8P (9.3.2007).



interiéru zamku fedstavuje jakysi firez casem — od dob renesance a barokes pokoko,
obdobi empiru az po styly z poloviny 19. stoletyzlamnowast expozice zaujima sbirka
gobelini, cenné soubory skla a porcelammastnna platna.

Zamek, ktery rond piivitA na30 000 navsinika®’, je pistupny v obdobi
od mesice dubna déjna, piléhajici zamecka zahradd@eghézejici ve francouzsky park
mohou nav&vnici obdivovat celoréné. Kouzelné interiéry i exteriéry zamku lakaji
kazdor@n¢ filmare, kt&i placenim za prondjem prostorfigpivaji do kasy zamku

nemalymicastkami.

Hazmburk®

Zticenina hradu wsné blizkosti obce
Klapy (asi 3 km od Libochovic) pochazi gepomu
13. a 14. stoleti, ovSem od roku 1586 se uvadi jako

pusty. Ve své dab se fadil mezi nejmohut¥jSi

stavby a diky své lokalizaci na kopci byl t&m
nedobytny.

E oS e e ;‘@fM Silueta kopce Hazmburk je znama diky
dvéma Wzim, z nichZ jedna ma kruhovyagorys (diky stavebnimu materidfiedici je
dodnes oznmvana jako ¢erna“) a druha hranolova (,bild") dnes slouzi né&wusitkam
jako vyhlidkova 7. Zticenina je v p& Narodniho paméatkového Ustavu v Usti
nad Labem.

37 7droj: http://lwww.czecot.com/cz/results/tiskovaraya.php?id=5080.
%8 7droj: http://www.rubes.cz/libochovice/f_hazmburm.

Foto zdroj: http://www.ceskehory.cz/stredohordge.asp?img=document&name=hazmburk-7
(17.3.2007).



Priloha 5

Cyklotrasa z LitoméFic podél Labe

Délka: 46,6 km

Obtiznoststredre narana

. N\ , \
I ' Miékojedy e
> ,,;.'.'r'.'.\ai

Zdroj: http://www.ceskehory.cz/cyklotrasy/cykloteaasp?id=89 (27.3.2007)

Kola: crossové kolo (treking), horské kolo (MTB)

Prvni ¢ast tary se skladaigedevsSim ze stoupani na blizké vrcholy, drdast

od Stekova umot#uje odp@inek na cyklostezce podél Labe.

Dist. Lokalita Vyska Popis
0,0 Litomgfice 150 m.n.m silnice
3,3 Zitenice 250 m.n.m silnice
5,6 Skalice 340 m.n.m stoupani az &ni, poté klesani do Noveé Vsi
19,3 Nova Ves 500 m.n.m poki@vani po silnici roviy
20,8 Stekov 170 m.n.m Labska trasa — cykl@
46,6 Litometice 150 m.n.m.
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Hlavni zasady nav&vniho #adu CHKO Ceské stedohad Ize shrnout
do néasledujicich bodi 3

1. Paddéani vSech hromadnych akci mimo sidlidt mista k tomu dena musi byt
piedem projednano se spravou CHKO.

2. Tabaeni, stanovani a bivakovani, jakoz i ré&dani ohit ve volné pirock je
povoleno jen na vyhrazenych mistedhich se provoznimiddy veeejnych tabaist.

3. Jizda motorovymi vozidly je povolena pouze péey@ych komunikacich nebo
cestach k tomu denych. Vyjimka plati pro motorova vozidla, kterajimeviastni
povoleni a vozidla zvlastnihodani.

4. Vstup do statnichifrodnich rezervaci,chranych nalezig a chragnych girodnich
vytvori je dovolen pouze po zéenych stezkach a ¥gjnych cestach. Zkracovani
cest a stezek je zakazano.

5. VesSkeré pizkumné prace, €b chrargnych rostlin a Zivéicha lze provadt jen
po predchozim souhlasu ministerstva kultdhy.

6. Neni dovoleno jakékoliv zr&tovani, néeni nebo poskozovanitipdniho
prostedi. Pouzivani technickych zdiidpluku mimo sidlist je negipustné.

7. Je zakazano rusitiikem a jinym hlukem vol& zZijici zivogichy, pronasledovat je,
naruSovat hnizghi,ni¢it hnizda ptdl a vybirat ml&ata, gibliZovat se v zimnim
obdobi ke krmelm, zasyjim a jinym za@izenim slouzicim g o z\ef.

8. Zavazny pestupek se povazuje bkayd a myti motorovych vozidel ve vodnich
tocich, nadrzich v jejich blizkosti i jiné zhg’'ovani vodnich tok.

9. Na celém uzemi CHKO plati zakaz vstupu dimlah a polnich kultur a zahajenych
¢asti lesa. Neni dovoleno poskozovani@eni rostlinstva a zavadi novych drufi
rostlin a Ziva@icha do volné pirody.

10.Je zakazano posSkozovani &ami kulturnich pamatek, dopravnich,origéniah a
turistickych znaek, oznaeni chragnych tzemi a dalSich ploch.

11.Neni dovoleno koiteni v lesich, vypalovani travy, rdkosiniawin.

Kontrolu dodrZzovani navdtniho fadu a ostatnichipdpigi vydanych k ochran

v CHKO Ceské stedohdi provadji organy PolicieCR, statni ochrany ifrody, lesni

%9 http://lwww.libochovany.cz/Turista/turistika_ CHKQohl (26.3.2007)



personal, myslivecka strdz, organy hygienické stuabpozarni ochrany. Kontrolujici
osoby jsou fi vykonu funkce nositeli prav a povinnostitegéhocinitele. Navsgvnici
jsou povinni dbat jejich pokyna dopordeni. NedodrZzeni ustanoveni nawvstiho fadu a
ostatnich pedpisi Ize postihnout podle charakteru a stigmotipravniho jednani jako
piestupek, fecin nebo trestnyin.
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Kategorizace turistickych a informagnich centef®
Tato kategorizace slouZi k hodnoceni infoéniah centerélena A.T.I.C. CR.
Kazdy zectyt stupia kategorizace (Kategorie A aZz Dyeplpoklada spkni schvéleného

minimalniho standardu a podmin&knosti turistickych informénich center.

KATEGORIE B

oblastni informaé¢ni centrum - oznaeno tremi hvézdi¢kami
centrum je oteteno po cely rok a podava informace o céééké republice
oteviraci doba je 6 dnv tydnu
poskytuje bezplathverbalni informace o oblasti (regionu) ve 2tevych jazycich
zprostedkovava pivodcovskou a ubytovaéinnost
je vybaveno vypeetni technikou, jez je kompatibilni k napojeni nformani st
AT.LC.

KATEGORIE C

mistni celorani informaéni centrum - oznaeno dwma hvézdickami
centrum je otekeno po cely rok a podava informace o #gsté gisobnosti
oteviraci dob&ini 5 dni v tydnu
poskytuje bezplatné verbalni informace o gistinimalré v jednom swtovém

jazyce

40 Zdroj: http://www.atic.cz/tmp/dokumenty/455.dod.(2.2007)
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Struéna charakteristika 6 vybranych TIC v okrese Litomérice

IC Turisticka oblast | Cizi jazyky | VedlejSi hospodé‘ska éinnost
5 ] ] o Prodej upominkovychipdmnti,
Ceské stedohdi a| anglictina, ] L
MIC LitoméFice | ~ _ kopirovaci sluzby, v sezén
Zatecko némcina o
praivodcovskeé sluzby.
5 ] ] o Prodej suvenytr, poStovnich
Ceské stedohdi a| anglictina, ] 3 ]
IC Lovosice . _ znamek a dalSich propamech
Zatecko némcina y
materiab.
IC Roudnice Ceské stedohdi a|anglictina, |Redakce novin, kopirovaci
nad Labem Litometicko némcina sluzby, matrika.
Ceské stedohdi a i Nent nebo nebyla zii
SO . anglictina eni nebo nebyla zjista.
IS Set Zatecko
N Castens komunikace
. _|anglictina, o o
Ceske sedohdi a| v Hebrejstir, vydavani mistnich
1 némeina,
MIC Terezin Machiv kraj o novin ,Terezka“, vystavni
italStina 5 )
prostory - moznost vystav.
Prodej upominkovychipdneta
'L,Tfovie”trum Ceské stedohdi | némcina (prospekty, pohlednice, puzzle,
Ste .
videokazeta rsta USEk a okoli).

Zdroje: http://lwww.risy.cz/infocentra_ustecky k(aj/.2.2007)
http://www.lovosice.net/zakladni-info/informacoéntrum (17.2.2007)
http://www.mesto-ustek.cz (17.2.2007)
http://www.turistic.cz/cs/pruvodce/cil/mestskdeinmacni-centrum-terezin (17.2.2007)

Oznaeni turistické oblasti, uvedené v této tabulce, reeshoduje s obeén

uznavanou klasifikaci, ktera byla zmim v kapitole 7.2. Rozteni vyplyva

z detailrgjSihoc¢lereni oblasti.
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Plakat Ustécké velikonoce
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Plakat Vinobrani
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Experti v CR, kté& poskytli své odposdi do dotaznikového Seni:

doc. JUDr. Cudmila Novacka, CSc. —i@dnéSejici na Ekonomické univeézit
v Bratislaw; externi vy@ujici na Jihdeské univerzit v Ceskych Budjovicich,

Mgr. Vladimir Dvaak - gednasejici naJilteské univerzit v Ceskych
Budgjovicich,

Ing. Hana Slawischova — vedouci Gseku CR na matiististi nad Labem,
pracovnice TIC v Litorsicich.

Dotaznik — otazky pro odborniky v cestovnim ruchu

1. Muyslite si, Ze aktivity TIC v cestovnim ruchu by nély byt rozsahlejSi nez jen

podavani informaci navsévnikam centra?

2. TIC v Litom éricich se krom& poskytovani informaci orientuje také
na privodcovskou ¢innost po mésté. Jak Ize podle Vas udlat klasickou

prohlidku pro navstévniky zajimavéjsi?

3. Myslite si, Ze sodasna pravni forma TIC, které je pIné pod zastitou nmésta, je
lepSi pro cestovni ruch ve riésté a jeho okoli, nez kdyby TIC bylo provozovano

formou Zivnosti a mohlo by vystupovat jako subjektvorici balicky v CR?

4. V poslednich letech se agentura CzechTourism a msterstvo pro mistni
rozvoj vénuji propagaci domaciho cestovniho ruchu. Jsou podl Véas tyto
aktivity pot fFebné a bude diky nim vykazovat domaci cestovni ructeristajici

charakter?
5. Myslite si, Ze nav&vnost historickych pamatek a Firodnich pamatek bude

v nasledujicich letech spiSe ust/klesat/konstantni? Budou i nadale tyto

pamatky pro navstvniky pritazlivé?

Dékuji Vam za odpowdi a @eji piijemny den



