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Uvod

Tématem této bakalafské prace je komunitni pldnovani socidlnich sluZeb.
Zvolila jsem si jej s ohledem na aktudlnost této problematiky. Socialni sluzby musi byt
soucasti politiky kazdého stitu a je pouze na ném samotném, jak se k problému
socialnich sluzeb postavi. Ceska republika se jako ¢len Evropské unie zapojila
do Evropského socialniho programu, jehoz klicovymi pozadavky jsou dostupnost,
kvalita a ochrana uzivatele v socidlnich sluzbach. V ramci tohoto programu vytvofila
Ceska republika ,Narodni akéni plan socidlniho zabezpeeni®, jehoz soudasti je
hodnoceni socialni situace v CR a prezentace celkového strategického piistupu. Pravé
jednou z metod, jak hodnotit a strategicky planovat socidlni sluzby, je metoda
»Komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb* (dale jen KPSS). KPSS je metodou, ktera se
snazi co nejefektivnéji zpracovat pozadavky a potieby obcanil na Grovni jejich obce,
kraje, ale i celého statu. Je to proces, ktery oteviené zjiStuje potieby, zdroje a hleda
nejlepsi feSeni v oblasti socidlnich sluzeb. Cilem toho procesu neni jen ,hledani*
nedostatkli v socialnich sluzbach, ale pravé zacleniovani vetfejnosti do procesu KPSS,
¢imz se posiluje socialni soudruznost komunity a ptedchazi socidlnimu vylouceni
jednotlived  a skupin v komunite¢.

Cilem mé prace je seznamit podrobnéji Ctenare s touto metodou, popsat pritbch
komunitniho planovéni socialnich sluzeb ve vybraném meésté a analyzovat konkrétni
pribéh komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v Tyn¢ nad Vltavou a Vltavotynsku.
V praktické  Casti  zanalyzuji  dosavadni  vysledky  komunitniho  planovani
na Vltavotynsku a identifikuji silné¢ a slabé stranky procesu KPSS ve vybraném
mikroregionu. V zavéru prace zhodnotim tento proces a navrhnu moZnosti jak
nedostatky tohoto procesu fesit.

Abych mohla splnit zadani bakalaiské prace a popsat silné a slabé stranky
procesu, zapojila jsem se jako ucastnik pfimo do procesu KPSS na Vltavotynsku.
Postupné jsem se TUcastnila schizek, =zapisovala si poznatky a poméhala
se shromazd’ovanim dat od uzivatelti, poskytovatelli a obyvatelll Vltavotynska. Zapojila
jsem se do procesu KPSS od ¢ervna 2006 az do prosince 2006 a béhem shromazd’ovani
téchto dat jsem si zajiSt'ovala literaturu k tématu a postupné jsem zpracovala obecnou
¢ast, z které vyplyva, co je to KPSS, na jakych principech je stavéno a co je cilem této

metody, jak postupovat pfi zavadéni KPSS ve mésté nebo regionu a ¢eho je tieba se



vyvarovat. Ctenaf této bakalaiské prace by zde mél najit diivody pro¢ ve mésté zavadst
KPSS, kde hledat utocisté, jaké moznosti jsou pii finan¢nim zajiSté€ni procesu a na co se
klade diraz pfi zavadéni metody KPSS.

Praktickd cast seznami cCtenafe s konkrétnim zavadénim KPSS do praxe.
Upozorni ¢tenafe, s ¢im se potykalo mésto Tyn nad Vlitavou v prabéhu KPSS a na které
oblasti v tomto procesu klast diraz, na které dulezité kroky by realizatoii KPSS
neméli  zapomenout. Soucasti praktické casti je SWOT analyza procesu KPSS
na Vltavotynsku, kterd shrnuje dosazené poznatky z praktické ¢asti a dava moznost se

zamyslet nad zdokonalenim metody KPSS v praxi.



1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunita je lidské spolecenstvi, vkterém si c¢lovék uvédomuje pocit
sounalezitosti, vazbu na druhé. Komunity vznikaji nejen ptirozené¢ v rodinach, ale
1 uméle za ucelem partnerstvi, spolecného zajmu, postupu nebo cile. Takové partnerstvi
nazyvame komunitni spoluprace. Komunitni spoluprace mohou byt na trovni urcitého
problému, ale i na Girovni obce, regionu, kraje. Zalezi na velikosti komunity a jejiho cile.
Spoluprace na urovni regionu spoc¢iva hlavné v zapojovani veiejnosti do planovacich
a rozhodovacich procest. Postupné vznikaji metody jak s vetfejnosti pracovat mnohem
aktivnéji a ziskdvat od lidi jejich zkuSenosti, ndpady, motivace, spolupraci
a spoluodpovédnost. Redite]l Nadace Partnerstvi p. Kundrata tvrdi: ,, Vcasna investice
do komunity se vyplati z politického i ekonomického hlediska, nebot’ lidsky potencial
obce je diileZitéjsi nez jakdkoliv infrastruktura®'.

Mulzeme najit rizné definice pojmu komunita, ale vétSina znich zdlraziuje
schopnost ji vytvotit, vést dialog a vyvijet se. ,, Komunita je jakékoli vnimani
spolecného dobra, které muzZe byt mezi obcany vytvoreno. Komunita je podle této
definice néco, ceho se dad dosahnout usilim obcanii, ne néco daného napr.
geografickymi podminkami. Komunita neni staticka, méni se vysledkem zkuSenosti nebo
cilenym usilim.

Jednim z hlavnich ¢lankd komunitni spoluprace je strategické planovani. Je to
proces, ktery vede k analyzovani situace a k naplanovani kroka vedoucich k realizaci
urcitych cili. Smyslem je pfedevSim umoznit lidem se zamyslet, v jaké se nachdzeji
situaci, ¢eho chtéji dosdhnout, ¢eho jsou schopni, co potfebuji a co mohou nabidnout.
,Ucelem neni mit plan, vicelem je védet, co chei udélat, pro¢ to chei udélat a potom
to také udélat.“ >

Komunitni planovani je urcitd metoda, podle které se zpracovéavaji materialy
pro rizné oblasti vefejného Zivota na Grovni obci a kraji. Klade diraz na zapojovani

vSech ob¢ant a organizaci, kterych se zpracovand oblast tyka a na aktivni spolupraci

a dosazeni vysledku.

' CLARK, S.; Tvorba vize komunity, 2004. 5s.
* Dostupné z:< http://dchbrno.caritas.cz/files/skripta/socialniminimum.doc >
3 KAZMIERSKI, T., PELC, P., Projektové a strategické planovani pro neziskové organizace.2003. 31s.



Jednou z oblasti vefejného Zivota jsou socialni sluzby. Komunitni planovani
socialnich sluZeb je metodou, kterda se snazi co nejefektivnéji zpracovat pozadavky
a potieby obcand na Grovni jejich obce, kraje, ale i celého statu. Je to proces, ktery
otevien¢ zjistuje potieby, zdroje a hledd nejlepsi feSeni v oblasti socidlnich sluzeb.
,»Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je posilovat socidlni soudrznost
komunity, podporovat socialni zaclenovani a predchazet socidalnimu vylouceni

Jednotliveii i skupin.

1.1 Hlavni aktéri a zasady KPSS

Hlavnimi aktéry komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou uzivatelé
socialnich sluzeb. Uzivatel je v procesu planovani socidlnich sluzeb nepostradatelny, je
to ¢lovek v neptiznivé situaci, kterému jsou sluzby urceny.

wocidalni sluZba je cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje pomoc
osobam v nepriznivé socialni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou
dustojnost, musi pusobit na osoby aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji
nebo nezhorsuji jejich nepriznivou socialni situaci, a musi zabranovat jejich socialnimu
wlouceni.

Zapojovanim uzivatelii do KPSS se skytd moznost jak zjistit trhliny v nabidce
poskytovanych sluzeb a objevit nové zdroje pro uspokojovani potieb. ,,Prave oni mohou
vyjadrit svij ndzor, zviditelnit své zdajmy, primo se vyslovit k tomu, co vnimaji jako
nejlepsi a nejpotiebnéjsi a spolupodilet se tak na utvareni podoby socidlnich sluzeb.®

Jednim z dalSich ucastniki jsou poskytovatelé , ktefi védi, jaké jsou pozadavky,
moznosti, znaji 1 pfedpokladané sluzby do budoucna. Poskytovatelé jsou fyzické osoby
a organizace, které sluzby poskytuji a nabizeji.

Tteti stranou ucastnikii v komunitnim pldnovanim jsou zadavatelé. M¢li by to
byt kraje nebo obce. Zadavatelé zajist'uji na svém uzemi socialni sluzby, a proto jsou to

oni, ktefi by meéli zajistit realizaci vysledného produktu komunitniho planovani.

* Dostupné z: < http://www.mpsv.cz/cs/847>
> Zakon o socialnich sluzbach &.108/2006 Sb., § 3

6 VASKOVA,V et al., Priivodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb. 2004. 7s.



Je velmi diilezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet
socialni sluzby ve svém regionu.

Zapoji-li se uzivatelé¢ a poskytovatel¢ do komunitniho planovani, ziskaji tim
moznost zapojit se do utvareni celého systému socialnich sluzeb, dostanou ptilezitost
prosazovat vlastni zajmy a cile, navazat nové spoluprace. Zvysi se jim informovanost
o aktivitach, potfebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb.

Jednim z aktért KPSS je sama vefejnost. Pro uspéSnost celého procesu je
dilezité, aby byla vefejnost informovana od samého zacatku projektu a pribézné
seznamovana se zaméry a vysledky komunitniho planu.

Proces KPSS mé dand pravidla, ktera je nutné pro zachovéni jeho podstaty
dodrzovat. Na zacatku se setkaji zastupci tzv. triady, kterou tvofi uZivatelé, zadavatelé
a poskytovatelé. Tato tridda se spolecné dohodne na spolupréci a na cili, o ktery jde
vSem tfem strandm spole¢né. Tato dohoda by pro kazdého z nich méla byt zavazna.
Ptedem jsou stanoveny zakladni principy KPSS, které by méli mit Gcastnici projektu
stale na védomi a jich se drzet.

Dulezité je také si uvédomit, ze hlavnimi aktéry jsou uzivatelé, a proto je tieba
zapojit tuto skupinu co nejaktivnéji jako rovnocenného partnera do vsSech urovni
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Mluvit, to je zdkladni pravidlo k dohod€. Realizatofi a Uc€astnici komunitniho
planovani si musi uvédomit, ze jde o demokratickou spolupraci, coZ znamend dat
prostor v§em a vSechny poznatky brat jako stejné dulezité. Jednani jsou oteviend vsem,
kazdy ma pravo se vyjadiit, bez ohledu na funkci a postaveni. Zde je velmi nutné si
uvédomit, ze kazdy ucastnik by mél byt rovnocenym partnerem, nikdo nemuize byt
diskriminovan a kazdy hlas by mél mit stejnou vahu.

., Kvalita procesu komunitniho plinovani je velmi dilezitd. Cim vice bude
kvalitni prubeh procesu, tim vétsi bude kvalita samotného komunitniho planu. Klade se

o . ’ rvr ’ ., ’ rooredd
zde duraz na profesiondlni rizeni komunitniho planovani.*

"MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prace . 2003. 258s.



1.2 Hlavni principy KPSS

Proces komunitniho planovéni vychazi vzdy ze zdroji, které jsou k dispozici
v daném mist¢, z ¢ehoz vyplyva, Ze je jeho podoba vzdy odlisna. Jsou zde vsak jisté
zasady a principy, které tvoii zaklad a které by se pii procesu komunitniho planovani
mély respektovat.

Partnerstvi mezi v§emi ucastniky - potieby a cile mezi ucastniky maji vzdy
stejnou vahu. Prvnim krokem ve spole¢né praci je hledat takové partnery, kterych se
problém tyka. Tak dostaneme co nejvice ucastnikii, kteti maji spole¢ny cil. Do této
skupiny patii partnefi, ktefi zdanlivé nemaji co fici, ale zapojit se pro n€¢ znamena urcity
zisk a pro realizdtory projektu potfebné zdroje. VSem strandm by mél byt dan stejny
prostor. ,,Partnerstvi, které respektuje redlné potencialy jednotlivcii i organizaci a miru
zapojeni podle moznosti, je udrZitelné

Zapojovani mistniho spolecenstvi - velky vyznam v zapojovani lidi, ktefi
v obci ziji, ma komunikace. Abychom mohli vefejnost zapojit, musime umét presné
definovat obsah sdéleni. Je dulezit¢ komunikovat nejdiive uvnit tymu, ujasnit si co
chceme, co je nas cil a védét, ze si rozumime. Jen tak budeme schopni vefejnost
informovat spravné. Musime ziskat jeji divéru, aby byla ochotna s ndmi komunikovat,
sdélit nam sviij ndzor a své podnéty. Ve snaze verejnost aktivné zapojit, je nutné hledat
rizné metody a formy osloveni, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelnd. Nikdo by
nem¢l byt vyloucen a diskriminovan.

Kladeni diirazu na priibéh zpracovani komunitniho plianovani - béhem
procesu je tfeba klast diraz na komunikaci, vyhledavani riznych lidi, snazit se
o diskusi. Je tfeba urcit prioritu a domluvit se na dostupnosti cile. Vzdy je potieb vice,
nez kolik je k dispozici zdrojii. Je zde ale urCitd zaruka nepfetrzitého trvani, kterd
umoznuje vénovat se dal§im problémim ,, v druhém kole*.

Kompromis priani a moZnosti - komunitni planovani je zaloZzeno pravé
na kompromisnim feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. Musime
si uvédomit, Ze ne vSechna piani maji realné moznosti. Je tfeba najit feseni, které je
nejen nasim piranim, ale obsahuje i moznost jeho praktické realizace.

Hlavni principy jsou velmi dulezit¢é pro kvalitu komunitniho pldnovani.

Zduraznuji to zde proto, Ze pii pokusech o uskute¢iiovani komunitnich projekt

¥ VASKOVA,V. et al., Privodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb. 2004.12s.



narazeji iniciatoii a realizatofi na urcité bariéry, které jsou zakotvené v nasi spolecnosti
a velmi téZko se odbourdvaji. Tyto bariéry popsal Milan Kinkor:

»Maléd pfipravenost lidi pospolu feSit spolecné problémy — v disledku silné
tendence ve spolecnosti k uzavieni se do ,, individualniho konzumu*, ale i v disledku
Ctyficeti let manipulace s obanem a zneuzivani jeho pfirozené potieby podilet se na
zivoté své komunity, prevladajici oekavani obyvatel komunity, Ze k feSeni problému
na mistni Grovni jsou ur€eni jini lidé nez oni. Nastaveni ufadl spiSe na ,.fizeni lidi* nez
na podporu participace pii feSeni problémi ( piedstava, ze pasivni obcan, je dobry

ob&an).«’

1.3 Prinosy komunitniho planovani socialnich sluzeb

Proces KPSS se snazi zohlednit jedinecnost kazdé obce, mésta, regionu nebo
kraje. Aby mohlo KPSS zjistit podminky, které jednotlivé regiony maji, zpracovavaji
sociodemografickou analyzu, analyzu finan¢nich zdroju, potieb uzivateli. Pro vyssi
efektivnost zapojuji co nejvice mistnich lidi a organizaci. ,, Tento systém zarucuje, ze
rozvoj socidlnich sluzeb je fizen nejen potfebami a pfanim uZivateli nebo
poskytovatelli, ale také moznostmi obce a poskytovatelll financovat systém socidlnich
sluzeb.

V dutsledku zpracovanych analyz, které¢ jsou délané v misté a nejen s odborniky,
ale se samotnymi uZivateli a poskytovateli, ddva metoda KPSS moZnost Setrné¢ nakladat
s finannimi zdroji, tzn. Cerpat financni prostiedky na socialni sluzby, které jsou
v regionu potiebné. Pravé zapojovani poskytovateld, zadavatelii, uzivateli a celé velké
vefejnosti v mist¢ ma velky vyznam pro efektivni financovani. Investice jsou vice
¢itelné a lidé mohou poskytovat finanéni zdroje na konkrétnéjsi projekty.

Dalsim pfinosem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je urcitd pruznost.
Vzhledem k tomu, ze procesy KPSS se stale aktualizuji, je mozné zjistit mnohem diive
zmény urcitych sluzeb, potieb.

Ptinosem kazdé komunitni prace jako takové je snaha vyvolat zdjem obcanti

a apelovat na obcCany , aby ptevzali odpovédnost ,, ¢lenit komunity za svou budoucnost

’ MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prace . 2003. 258s.



a snahu vzbudit zdjem o komunitu, nebo o diskusi o hodnotach, kterymi by se mély ridit
vztahy v budoucnu atd. “ "’

Komunita, kterd zacne pracovat sama na sob¢ a spolec¢n¢ se fidi piesvéd¢enim,
ze neni mozné se spoléhat jen na stat, ale vezme véci do svych rukou, je pro nasi
spolecnost velmi piinosna. Jsou regiony, kde se opravdu dafi podchytit a rozvijet zajem
lidi o takovou formu spoluprdce. Piikladem toho je i skutecnost, Ze komunitni plany
vytvareji obce a mésta, ackoli tuto povinnost ze zdkona maji pouze kraje. Je n€kolik
desitek mést, které vidi dalSi moznosti pro své mésto ¢i region a ochotné se do projektu
KPSS poustéji a nékteré vytvareji v fad¢ jiz tieti plan KPSS, jako je napf. mésto Tyn

nad Vltavou, na kterém v této praci chci ukdzat moznosti planovani KPSS.

1.4 Pocatky komunitni prace

Prikopnikem myslenek a zakladatelem komunitni prace byl v Anglii S. A.
Barnett, ktery od roku 1873 se svou zenou snazil o organizovani Cinnosti farnikd.
Prvni organizaci, ktera se dala povazovat za organizaci, jez se vénuje komunitni préci,
je mozné oznacit New York Associatoin for Improving the Condition of the Poor .
Koncem 19. stoleti postupné vznikaji, jak v Evrop¢, tak v USA komunitni centra.
Komunitni prace se postupné¢ dostavd jako obor na vysoké Skoly a v 70. letech
dvacatého stoleti se stdva komunitni prace prostfedkem k feseni socidlnich problémd.
~Komunitni pracovnici se stavaji zaméstnanci jak verejné spravy, tak i neziskovych

. r o /4 [ [0
organizaci ruzného typu.

praxi. Organizace, které se vénuji komunitni praci, se snazi Cerpat pravé z jejich
pfinost. Hlavné moznost pouZit ji kdekoli, dostupnost pro kazdou organizaci, kterd se
pro ni rozhodne, snadné&jsi ptekondvani prekazek jsou jeji hlavni pfednosti. Komunitni
prace, ktera se da piiblizit nasi CR, je v Evropé napf. ve Velké Britanii a Nizozemsku.
Pravda je takova, ze my se s touto metodou uc¢ime teprve pracovat, na rozdil od naSich
zahrani¢nich kolegii, ktefi maji s komunitni praci velmi dobré zkusSenosti. Je nutno fici,

7e jejich i finanéni zdroje jsou vyssi, nez jaké ma k dispozici CR. Ceska republika se

'Y MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdace . 2003. 256 — 261s.



spiSe orientovala trendem humanizace a pfemény zdravotnich a socialnich tstavli na
mensi Ustavy a zafizeni rodinného typu jako napt. v Nizozemi.

Komunitni planovani je metoda, ktera se sice postupné v Evropé rozsituje, ale je
typictéjsi pro USA. V USA ,,Generatorem novych myslenek a trendu v komunitnim
rozvoji jsou financné nejsilnejsi subjekty - komunitni nadace (maji pomeérné velkou moc
v ramci komunity, maji také dostatek kvalitnich informaci). Rozsireno je také komunitni
organizovani zamerené predevsim na dialog obcanii s mistni spravou a s podnikateli,

« 11

ktery by mel predchazet vyznamnym investicim. Pravé na této bazi je vytvorena

metoda Komunitni planovani socidlnich sluzeb.

" MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prace . 2003. 256 — 261s.

-10 -



2 Socialni politika EU a CR ve vztahu ke KPSS

2.1 Komunitni planovani ve vztahu k EU

V soucasné dob¢ socialni politiku EU fidi Lisabonské strategie. V roce 2000
v Lisabonu Evropské rada zahajila proces, ,,jehoz cilem je do roku 2010 premeénit EU
v nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku, schopnou
udrzitelného ristu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vice posilenou socialni
soudrznosti. Tento cil mad byt dosazen zejména prostrednictvim rozvoje znalostni
spolecnosti, podpory vyzkumu a vyvoje, odstranovanim prekdzek na vnitinim trhu
a zlepsovanim podnikatelského prostiedi, modernizaci socidlniho modelu, podporou
zaméstnanosti a udrzitelného zdroje. "

V roce 2000 byl v Nice pfijat Evropsky socialni program. V oblasti boje proti
chudobé a socidlnimu vylou€eni byly v Nice odsouhlaseny hlavni cile tohoto programu,
které by mély usnadnit lidem z ohrozenych skupin proniknout na trh prace a ukazat
smér, jakym mohou ziskat informace o pravech a sluzbach. Snazit se ptredejit riziku
socialniho vylouceni, pomahat nejvice postizenym skupindm a snazit se zapojit vSechny
dilezité ucastniky.

Socidlni sluzby jsou nezbytnym néstrojem, ktery umoznuje dosahovat téchto
cili na mistni urovni a tim je prakticky uvadét v zivot. Kromé& toho Evropska unie
hovoti o sluzbach v obecném z4jmu, mezi néz patii i socialni sluzby. Klade diraz na
regulaci téchto sluzeb kli¢ovymi pozadavky:

a. Kovalita - souhrn vlastnosti a charakteristik sluzeb, které souviseji
s jejich schopnosti uspokojit znamé ¢i predpokladané uzivatele.

b. Dostupnost — fyzickd, ekonomicka, socidlni, informacni,
psychologicka.

c. Ochrana uzivatele — bezpecnost, transparentnost, aktivni ucast
uzivatell pfi planovani i poskytovani sluzby.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb, zejména ve spojeni se zavadénim

standardi kvality, vede k naplnéni téchto pozadavk.

12 Dostupné z: < http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=118>
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2.2 Narodni plan socialni politiky CR ve vztahu k EU

Pro socialni oblast, tedy vyvoj socidlnich sluzeb, je nutné, aby byla dobie
nastavena socialni politika statu. Podle Krebse je v Ceské republice socialni politika
v Sir§im slova smyslu vniména jako urcita aktivita vazici se bezprosttedné k zivotnim
podminkam lidi, coZ je vyznamné pro dlouhodobé koncepce, které souviseji s urcitou
vizi statu jakou socidlni politiku zvolit. V uzSim slova smyslu je tfeba predevSim
reagovat na socialni rizika a jejich socidlni diisledky." Cilem &eské socialni politiky je
dosahnout cili Evropského socialniho programu.

Pro dosaZeni cilii Evropského socialniho programu byly vytvoieny Narodni
akéni plany socidlniho zabezpeceni (NAPSI). Od roku 2006 piedkladaji jednotlivé
&lenské staty EU, tedy i CR, jednu narodni zpravu o strategiich socialni ochrany
a sociadlniho zaclenovani na 1éta 2006 — 2008. Tato zprava se sklada ze Ctyt Casti:

e 1.8ast - Hodnoceni socialni situace vCR a prezentace celkového

strategického ptistupu.

e 2.Cast — Narodni akéni plan socidlniho zaclenovani.
e 3.Cast—  Narodni strategickd zprava v oblasti diichodu.
e 4.cast—  Narodni plan zdravotni a dlouhodobé péce.

Spole¢né jsou noveé zavedeny tzv. zastfeSujici cile, které maji umoznit synergii
mezi jednotlivymi procesy a podpofit:

,Socialni soudrznost, rovnost muzii a Zen a rovmé prileZitosti pro vSechny
prostrednictvim  adekvatnich, dostupnych, financné udrzitelnych, adaptabilnich
a ucinnych systéemu socidalni ochrany a politik socialniho zaclenovani. Efektivni
a vzdjemnou interakci mezi lisabonskymi cili socidlni soudrinosti a vySSim
ekonomickym riistem a vice a lepsimi pracovnimi misty a s evropskou strategii
udrzitelného rozvoje. “!?

Podle tohoto planu je nejohrozenéjsi skupina nezaméstnanych (36%), proto je
klicovym voditkem prevence chudoby a socialniho vylou€eni. Z pohledu strategie

regionalniho rozvoje je usili tohoto planu zajistit co nejmensi rozdily v dostupnosti

3 KREBS, V., Socidini politika. 2005.

“Dostupné z:
<http://www.czp.az4u.info/redakce/index.php?clanek=12910&lanG=cs&xuser=&slozka=7718&xsekce=
12908>.
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socidlnich sluzeb mezi regiony. Pravé v tomto smyslu je dulezité stavét tyto cile na

. . v . . . . . ’ ° 15
principech soudruznosti, konkurenceschopnosti, solidarity a ekonomického ristu.

2.3 Zakon o socialnich sluzbach ve vztahu ke KPSS

Velkou pomoci pro rozvijeni KPSS v Ceské republice byl projekt Ministerstva
prace a socidlnich véci. Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasilo v roce 2005
vefejnou zakdzku na dvoulety celorepublikovy projekt "Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb". Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii
z Evropského socialniho fondu a vladou Ceské republiky. Hlavnim cilem této zakazky
je zajistit jednotny pristup k planovani socialnich sluzeb po celé nasi republice a nejen
k planovani, ale 1 vzdélavani metodikt, ktefi by méli napomoci v jednotlivych
regionech uskutecniovat tento projekt.

Postupné od roku 2005 se tento plan dafi uskuteciiovat, probihaji pravidelna
$koleni metodik@t po celé CR. Probé&hlo i celorepublikové setkani ucastnikiit KPSS
1 zdjemcli o tento projekt, kde si mohli metodici vyménit své dosavadni zkuSenosti
a dozvédét se nové informace, které by jim mohly byt pfinosem pro dal$i praci v oblasti
sttednédobych plant socialnich sluzeb v jejich regionech.

~MPSV podporuje proces komunitniho planovani socialnich sluZzeb predevsim
formou garance nékterych vzdélavacich programii pro predstavitele mést a obci, které
chtéji zacit s planovanim socialnich sluzeb. Program je urcen vidy pro trojici zdstupci
z rad uzivatelu, poskytovatelu a zadavateli socialnich sluzeb z kazdého mésta ¢i regionu
a probihd nékolikrat rocné. “'°

Podle zakona o socidlnich sluzbach jsou povinni vykonavat Statni spravu
v oblasti socidlnich sluzeb nejen MPSV, ale 1 krajské trady, obecni ufady obci
s roz$ifenou plisobnosti a urady prace.

Krajsky ufad - ma za ukol spolupracovat podle zakona o socidlnich sluzbach
s poskytovateli socidlnich sluzeb a s obcemi s rozsifenou pusobnosti, do nichz uzivatel

spada. Krajsky ufad ,koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava

S PRUSA, L., Stanoveni indikdtori socialni problémovosti jednotlivych regionii v Ceské republice.
2006. 81s.
' VASKOVA,V et al., Pritvodce procesem komunitniho planovéni socidlnich sluzeb. 2004. 55s.
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a zdjmy jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby, pritom spolupracuje s obecnimi
urady obci s rozsifenou piisobnosti. !’

Obec — zajistuje uzivatelim dostupnost informaci v oblasti socidlnich sluzeb na

uzemi, které pod obec spada, spolupracuje v této oblasti s ostatnimi obcemi, s krajem
a s poskytovateli socialnich sluzeb. Zakon neptikazuje, aby obce musely zpracovavat
sttednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb, ale tikd, Ze ,obec miize zpracovat
strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spoluprdci s krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby. «“'*
Kraj — zajisStuje stejné¢ jako obce wuzivatelim na jeho Uzemi  potieby
poskytovani socialnich sluzeb, dostupnost informaci a spolupracuje s obcemi i s dalSimi
kraji v oblasti zprostfedkovani socidlnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach piimo
uklada krajim jako povinnost zpracovavat stftednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb.
., Kraj zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na
uzemi kraje, se zastupci poskytovatelii socidalnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, socidalnich sluzeb a zastupcu osob, kterym jsou socidlni
sluzby poskytovany, informuje ministerstvo o plnéni planii rozvoje socidlnich sluzeb.'®

Ministerstvo — je hlavni ¢lanek statni spravy, ktery fidi a kontroluje statni
spravu v oblasti socidlnich sluzeb a ma za povinnost zpracovavat sttednédoby plan na
narodni Urovni.

Jestlize ze zadkona plyne zpracovavani stiednédobych plani na krajskych
a narodnich urovni, je pro obce mnohem efektivnéjsi zapojit se do téchto plana tim, ze
pfedlozi na tUrovni svych regionli stfednédobé plany, které umozni krajim

a ministerstvu ptihlédnout k jejich pozadavkiim.

2.4 Moznosti financovani KPSS
Financovani sttednédobych plani v socialnich sluzbach je mozné :

e Z vlastnich prostiedki

17" Z&kon o socialnich sluzbach &.108/2006 Sb., § 93
'8 Z&kon o socialnich sluzbach &.108/2006 Sb., § 94 -95
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e Dotaci od MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci)

e Prostiednictvim ESF (Evropské strukturalni fondy)

Dotace ze statniho rozpoctu mohou byt podle zdkona udélovany nejen
na poskytovani socialnich sluzeb, ale 1 na vydaje souvisejici s poskytovanim socialnich
sluzeb, coz Komunitni plan socialnich sluzeb spliuje. Zakon tika, ze ... ,,dotaci Ize
poskytnout na cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména vzdélavani pracovnikii
v socidlnich sluzbach, na podporu kvality socialnich sluzeb a na zpracovani
stiednédobych planii krajii a planii obci v oblasti socidlnich sluzeb. >

Obce s rozsifenou pusobnosti mohou zadat o dotace prostfednictvim kraj,
kraje pak zadaji o dotaci ministerstvo, které také dotaci udéluje.

Velké moznosti nam dava EU prostfednictvim ESF. Mame fondy, které spadaji
do oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb:

e Operacni program — rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)
e Spoleény regionilni operaéni program (SROP)

OP RLZ - smétuje ,,k podpore komunitniho planovani socidlnich sluzeb jako
systemu zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb vedoucich k socialni integraci a zlepSeni
pristupu prace na trhu prace. Jedna se o aktivity systémového charakteru (zejména
vytvoreni metodik a skolici sité) a o vzdélavaci programy( vzdelavani Skolitelit a osob
podilejicich se na komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb). !

SROP — umoZiiuje financovani zpracovavani komunitnich pland, jsou zde
podporovany pravé plany na regiondlnich Urovnich, ... ., v nichz budou podporovany
aktivity regiondlniho charakteru zamérené na vytvareni planii rozvoje socidlnich sluzeb
a obcanské spolecnosti na zaklade spoluprace a partnerstvi mezi zucastnénymi subjekty.
Plany identifikuji moznosti komunit a mistnich spolecenstvi pro podporu pracovnich

Vg v N , . .r oy v . . ’ . o ¢¢ 21
prileZitosti i FeSeni existujicich spolecenskych negativnich jevii.*

3  Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb

20 7akon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., § 97
2! Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/848>
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3.1 Pripravna faze

V ptipravné ¢asti si region musi ziskat zdroje, které mu pomohou plan
uskutecnit. NejvyznamnéjSim krokem v této fazi je ziskdni lidskych zdroji a jejich
vzdélavani v KPSS. Jeden z prvnich krokt pfi zjistovani zdroj pro dalsi faze projektu
je aktualizovat mapovani stavajicich zdroji. Jako jeden z nejdilezitéjSich krokt
v ptipravné fazi je dikladna inventura schopnosti jednotlivct, spolkti a organizaci, které
se ve vaSem mést¢ nachazeji a které je mozné oslovit. Hledaji se zde vSechny dostupné
informace o poskytovatelich, uzivatelich a zadavateli , abychom vé&déli, koho mizeme
kontaktovat.

,, Oslovujte je vidy prostrednictvim triady a v nékterych pripadech uvazte,
nebude-li vhodné a prinosné osobni pozvani verejné zndmou osobnosti, napr.
(starostou). Mluvte o tom, jaké ma KPSS prinosy. Najdeéte si priklady dobré praxe
z jinych mist a rozsifujte je dale“" Ziskat zdroje 1ze mluvenim o projektu s blizkymi
a znamymi.

Jednim =z dalSich zdroj v pfipravné fazi je informacni zdroj. Pomoci
internetovych stranek by méli realizatofi ve svém mésté informovat obCany o vSech
krocich a informacich, zvefejnit emailové adresy na které by potencialni Gcastnici mohli
reagovat, davat navrhy, zapojovat se do realizace projektu. Vyznamnym informacni
zdroj je regiondlni Casopis, ktery umoznuje informovanost i u ob¢antl, pro které nejsou
internetové stranky dostupné.

wFinancni zdroje procesu KPSS hledd vzdy zadavatel. Spoluprace s dalSimi
zdstupci triddy je vSak nezbytnd. ° Je tfeba provéFit moznosti dotaénich programi pro
obce a regiony, ale 1 prostiedky, které mohou ziskat samotné neziskové organizace.
V ramci komunitniho planovani je tteba prozkoumat moznosti financi z rznych zdroja.
Napf. Nadaéni fondy, Evropské strukturdlni fondy, ale neméla by se opomenout
moznost mistnich finan¢nich zdroji. Soukromé firmy se jiz i vnaSi spoleCnosti
postupné dostavaji do faze, kdy se zacinaji spolecensky angazovat mnohem vic, nez
tim, Ze dodrzuji pravni normy, ale vytvareji ur¢itou spolecenskou odpoveédnost, snazi se
chovat ke spolecnost citlivéji a odpovédnéji. Ukazuje se totiz stile zieteln&ji, Ze

spoleCensky odpovédné chovani firem, které piedstavuje dlouhodobou investici firmy,

" Dostupné z: < http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=32>
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ma nejen piinos spolecensky, ale 1 pfinos firmdm samotnym. Napif. mohou z takové
situace profitovat reklamou svého jména. *°
»Vytvorenim rovnostranné triady poskytovatel — uzivatel — zadavatel je pak

wvodnim krokem k celému procesu KPSS!

3.2 Vytvoreni triady a rozSifeni Fidici skupiny

Pro ucelnost celého procesu KPSS je tfeba vytvorit organizacni strukturu, jejimz
zdkladem je trojice zastupcl jednotlivych stran trianglu: uZzivatele, poskytovatele
a zadavatele. Je tfeba si uvédomit, Ze i kdyZ se bude obec fidit zdkladnimi pravidly
KPSS, vzdy vytvoii triadu lidi, ktefi budou mit pozadavky, pfani a zkuSenosti prave
ze svych regionil. Klade se zde diiraz na rovné prilezitosti vSech ucastnika triady.

Cilem komunitniho planovani je zajistit v obci takovy zplsob poskytovani
socialnich sluzeb, ktery je v této komunité pottebny. Proto je tak dulezité rovnocenné
zapojeni vSech tii stran. Principem triady je hlavné partnerstvi a dialog. Jestlize jsme
dokazali sestavit triadu, kterd je seznamena s projektem, mame zaklad organizacni
struktury.

wNa pocdtku KPSS stojite pied otdzkou vyhleddani vhodnych partneri*' Je
nutné, aby si ¢lenové triddy pii hledani dalSich ucastnika fidici skupiny uvédomili,
ze potiebuji politickou podporu obce a ptizvali do fidici skupiny ¢leny zastupitelstva,
rady, ufedniky, Cleny finan¢ni komise, ti vSichni by mohli mit velky vliv na realizaci
projektu. Uvédomte si ovSem, ze tito lidé jsou sice velmi dileziti do fidici skupiny,
ale neni tfeba, aby se tato skupina plnila pouze politickymi ucastniky. Mohlo by to vést
k urcité nerovnovaze pii rozlozeni sil. Je mozné ziskat lidi do rozsitené triady pomoci
databaze poskytovatelli, informa¢ni kampani a mapovanim dalSich zdroju. ,,Velikost
rozsirené triady je na Vasem uvdzeni a moznostech, respektujte vsak princip triady.
Obvykle se za rozsifenou triddu povazuje 9 lidi.*'

Nov¢ vytvorena fidici skupina by si méla zvolit nékoho, kdo bude tuto fidici

skupinu koordinovat. ,,Koordinace vyzaduje mit o naplanovanych ukolech a terminech

2 CLARK, S.; Cesky editor Nawrath, M., Tvorba vize komunity, 2004. Kunz,V .;Socialni potencial
regionu,
*! Dostupné z: < http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=32>
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splneni, o souvislostech mezi nimi(co na cem zavisi, co je potieba udélat diive a co
pozdéji) o mife rozpracovanosti iikolii.«*'

Ukolem fidici skupiny by mé&lo byt zmapovani stavajici situace, sestaveni planu
praci fidici skupiny a navrzeni organizacni struktury. Zmapovanim situace je mysleno
zjistit si, zda je politickd podpora pro KPSS v obci, zda a jaké ma mésto zdroje na
realizaci projektu a jaka je informovanost lidi Zijicich v obci o KPSS. Po zjisténi téchto
informaci by si méla fidici skupina pfipravit, jak dlouho bude proces pldnovani trvat,
jaké ma zdroje a jakymi finan¢nimi prostfedky bude disponovat, kdo bude pfispivat na
zpracovani KPSS a jak podrobny projekt bude. Jednim z prvnich tkola fidici skupiny je
sestavit plan praci a ¢asovy harmonogram.

V piipravné fazi je tieba sepsat dokument, podle kterého se budete fidit a ktery
budete respektovat. Tento dokument by mél byt v elektronické podobé a nebo
v pisemné distribuci. Jeho obsahem jsou principy KPSS a urcité hodnoty, které jako
fidici skupina od komunitniho pldnovani ve své obci o¢ekavate. Tento dokument by mél
popsat vasi organizaéni strukturu a divody, pro¢ jste ji urcili pravé takto. Kazdy
projekt, ktery je bran vazné, by mél mit osoby odpovédné za projekt. Proto je nutné
urcit, kdo je za projekt odpovédny, do jaké miry a kdo ma jaké kompetence. Tato
dohoda by méla byt také zapsédna v zdkladni listin€. Listina  obsahuje postup
zpracovavani a schvalovani jednacich tadu fidici skupiny a pracovnich skupin, popis
jednotlivych rozhodovacich procesti. Béhem procesu realizace projektu dochazi ke
zménam, které jsou v prvotni listiné. Aby se dodrzel spravny postup, je tfeba zménu

opravit v zakladni listing.

3.3 Zapojovani verejnosti do procesu KPSS

Vzhledem k tomu, ze podstatou komunitniho pldnovéani je pravé zapojovani
vetejnosti, je potieba zapojovat je v kazdé fazi procesu KPSS. V ptipravné fazi miize
vefejnost ovlivnit smér projektu KPSS. Mnoh¢ snahy o komunitni planovani dosahnou
pouze omezenych vysledktli, protoze jsou k ucasti pfizvany pouze znamé a viditelné
osobnosti komunity. Pravé Ze u stolu neni velké spektrum mistnich ob¢ant k feSeni
problémd, jednim z vysledkl je, Ze nevyuzivdme dostatecné ten lidsky kapital, ktery

bychom mohli mit k dispozici . Alternativni pfistup se snazi nejen ucinit proces
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planovani maximalné otevieny, ale také vénovat zvlastni pozornost zapojeni lidi jako
lidského kapitalu komunity. Kolem rozsifeného stolu komunitniho planovani by tak
méla sedét fada ucastnikd, ktefi by normalné nebyli povazovani za vid¢i osobnosti
komunity. Tito Gc¢astnici by kazdy svym zptisobem ke stolu ptindseli dovednost své
skupiny a tim by zvySovali schopnost komunity feSit problémy. Stil, kde by vedle sebe
zasedli majitelé firem, zastupci mistnich spolkd, Skoly, knihovny, policie, kulturniho
stiediska, parku a farnosti, ale 1 jen“obycejni ob¢ané* by reprezentoval velké mnozstvi
mistnich zdroja, které by mohly byt vyuzity k rozhybani mistnich zaleZitosti a k feSeni
problémi vlastnimi silami.*

Zapojeni vefejnosti piinese celému projektu smysl. Obec ziskd informace,
napady, zdroje, na které se mize pfijit pravé pii zapojeni novych ucastniki a stalymi
diskusemi. Mezi ob¢any se mohou najit odbornici, které byste sami nenasli. Tim, zZe
date moznost vefejnosti zapojit se do projektu, davate tim vétsi nadéji projektu
samotnému. Cim vic lidi se zapoji, tim bude men§i odpor ob&anti proti projektu.
wVcasné a kvalitni zapojeni verejnosti do rozhodovani v konecném diisledku zrychli
pripravovany proces a usetii prostiedky, které by obec musela vynaloZit na pozadované
zmény“23

Pro uspéch KPSS je potieba nejen podpora zastupitelstva obce, ale 1 vefejnosti.
Pro pozitivni smysl zapojovani vetejnosti je nutné dikladné a spravné vysvétlit cil
projektu. Zapojovani vefejnosti musi byt organizované a pouzité ve vSech fazich
procesu KPSS. V ptipravné fazi si obec urci koordinatora. Jednim z jeho tkoli by mélo
byt dohlizet a zodpovidat na zapojovani vetejnosti do KPSS.

Zapojenim vefejnosti se nemysli pouze sbér dat a zjisténi urcit¢ho nazoru
obyvatel obce. Patfi sem moznost vefejnosti precist si informace o projektu, aktivné
vetejnost informovat, nechat obCany aktivné¢ se zapojit do samotného planovani

socialnich sluzeb.

3.3.1 Metody zapojovani verejnosti a zakladni pravidla

22 CLARK, S.,., Tvorba vize komunity, 2004, 13s.
 Dostupné z: < http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=32>
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V ptipravné fazi je dobré obcany informovat o umyslu realizatora projektu

a seznamit vetejnost se socidlni problematikou a moznostmi socidlnich sluzeb v jejich

regionu. Metod, jak informovat vefejnost, mame celou fadu. Je tieba si uvédomit, jak

informovat praveé v naSem regionu.

Informovani verejnosti

Vytvofeni pravidelné rubriky v regiondlnich novinach a sestaveni
internetovych stranek, které budou pravidelné aktualizovany a budou srozumitelné

Osloveni odbornikti, znamych organizaci a zastupitelti mésta dopisem.

Vytvoteni informacniho centra v obci, kde budou k dispozici vSechny
materialy o KPSS

Potéadani pravidelnych vetejnych schiizi

Svolavani informacnich schiizek ve vSech dostupnych organizacich, které

se v obci nachazeji.

Zapojovani verejnosti

V zapojovani verejnosti do projektii v jejich obci se nase spolecenstvi jesté

hodné uci. Je nutné i v této oblasti Skolit realizatory a ucastniky projektu. Jsou zde

uvedeny nékteré metody, které by mély byt zatfazeny do procesu vytvateni projektu pro

jeho kone¢ny vysledek.

vevr

Meély by zacinat jednoduchymi uvodnimi otizkami a pokracovat otdazkami
komplexnéjsimi. Na otazky by meél manazer projektu odpovedet nejprve sam nebo
je vyzkouset na svych znamych, konzultovat by je mél rovnéz se sociologem.
Soucasti ankety by mél byt privvodni dopis, v némz je vysvétlen cil prizkumu
a uvedeno, kdo ho poiddd a jak vyuzije jeho vysledky.“*? Je dobré v uvodnim
dopise podepsat nejen realizatora, ale 1 osobu, kterd ma v obci autoritu a je vazena.
(napf. starosta)

Strukturované rozhovory — ,Manazer projektu ziskava informace
o probléemech komunity z neformalnich rozhovorii s mistnimi obyvateli (vétsinou
osmi az dvandcti). Mezi dotazovanymi osobami by neméli chybét oficialni
i neoficialni predstavitele komunity a také ti, kteri v ni reprezentuji Siroké

spektrum ndzorovych smeérii . Ackoliv jsou rozhovory neformalni, manazer

#* CHALOUPKOVA, H., Moje obec, moje mésto — véc verejnd. 2000. 11-14 s.
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projektu se Fidi souborem otdzek, které predem zformuloval. ** Tato metoda je
vhodné v KPSS pfi ziskani informaci uZivatel socidlnich sluzeb. Narazi se tu na
problém, Ze uZzivateli socialnich sluzeb jsou zpravidla stafi lid¢, u kterych je t€zké
vzbudit divéru a zainteresovat je. Vhodné je, aby s manaZzerem pfisla i osoba,
ktera je nejdiive seznami a vytvoii atmosféru pro samotny rozhovor.

- Mapovani oblasti détskyma ocima — je to metoda, kterd zaznamenava jak
déti pohlizeji na danou problematiku svyma o€ima. Napft. se s détmi hovoii o dané
problematice a déti své napady pak kresli. Po nakresleni obrazkl se realizatoti
projektu s détmi o jejich vytvorech povidaji a zapisuji si poznatky. Tato technika
by neméla byt opomenuta,nebot’ déti svyma o¢ima vidi mnohem vice nez dosp¢li.
Také ziskat aktivitu déti je mnohem jednodussi, nez u jejich rodict. ,,Ndsledujici
setkani, na némz je komunita seznamena s mapami vytvorenymi detmi, prilaka
rodice a zaujme jejich pozornost. “*

- Brainstorming — metoda, ktera nabizi v kazd¢ fazi komunitniho planovani
tvar¢i interakci. ,, PFi brainstormingu se clenum skupiny pokladaji oteviené
otazky. Potom zacnou ucastnici odpovidat a zapisovatel peclivé zaznamenadva
vSechny myslenky. Facilitator 7idi skupinu, aby zjistil, Ze se tok myslenek

;e 26
nezastavi.*

3.4 Popis aktualni socialni situace

Jednim ze zakladnich ¢lankl v pocatku projektu komunitniho planu je popis
aktualni situace. Pro realizatory KPSS to znamena vytvofit sociodemografickou analyzu
a analyzu socialni situace v regionu.

Na pocatku analyzy je tieba pfesné vymezit izemi, na kterém se analyza bude
provadét. Muze to byt napt. mésto, ¢ast mésta, region, kraj.

Musime si uvédomit, ze je potieba pracovat co nejefektivnéji. Proto néz zatneme
se sbérem dat, uvédomme si, kdo tato data pro néjaké ucely muize zpracovavat, jaké

instituce se sbérem dat zabyvaji. USetfi nam to hodné Casu.

» CHALOUPKOVA, H., Moje obec, moje mésto — véc verejnd. 2000. 13s.
26 CLARK, S., ¢esky editor Nawrath M., Tvorba vize komunity. 2004, 97s.
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Udaje, které bychom méli zjistit pro co nejkvalitn&j§i a pro nas efektivni
sociodemografickou analyzu, jsou:
%, demografie regionu (kraje, obce)
¢ konkrétni obsah socialnich potieb obyvatelstva

s struktura téchto potieb

X/
L4

prostorove (zemépisné) zalozeni téchto potieb

X/
L4

preference obyvatelstva pri jejich uspokojovani

v roor oy v ’ o v ’ ’ . ’ .y ’ . 27
% ocekavani dotcené populace, vici které ma subjekt spravy socidlni povinnosti*

Tyto udaje podle Matouska délime na dva druhy udajt:
1. statistické (tzv. tvrdé) - udaje o populaci
2. sociologiské (tzv.mé&kké)-informace o ocekavani, postojich a o motivaci
chovani zminéné populace.?’

Pti tfidéni a zpracovavani dat bychom méli mit na paméti, ze ... ,ucelem
sociodemografické analyzy neni zpracovavani ,,tlustého dokumentu®, ktery skonci
nekde v ,, Supliku“. V pripade, ze ma sociodemograficka analyza slouzit i pro jiné ucely
informacemi pro KPSS*“*

Po sbéru dat a jejich zpracovéani si musime fici, jak tato data vyuzit. Naptiklad
jako :
s ,, podklad pro SWOT analyzu
% podklad pro vybeér prioritnich oblasti KPSS
¢ podklad pro vybér opatreni, pro navrh aktivit
& podklad pro zpracovani dotaznikii pro poskytovatele a uzivatele socidlnich
sluzeb
% soucast vysledného materialu, ktery se na konci etapy KPSS predklada
zastupiteliim obci. Je tedy dobré, kdyz dokument obsahuje nejen vystupy pro
vwbér opatieni a pro navrh aktivit. “**
Popsat aktudlni socidlni situaci znamena vytvorit si databazi poskytovateld

socidlnich sluzeb, které postupné budeme oslovovat a ziskavat informace o jejich

nazoru a momentélni socidlni situaci v regionu, kterému se vénujeme.

27 MATOUSEK,O. a kol.,Metody socialni prace. 2003, 292Ss.
% Dostupné z: < http://www kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=32>
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Vedle poskytovateli je tu i celd vefejnost regionu, od které¢ bychom si méli také
vyslechnou nézor na aktudlni situaci. Proto pouZijeme co nejvice ucinnych metod
k ziskani co nejobjektivnéjsich informaci.

Mame také skupinu uzivatell socialnich sluzeb, které je mozné oslovit spolecné.
Pro nasi praci bychom vSak méli vyuzit informaci a rozdé¢lit si uzivatele do jednotlivych
skupin podle druhti sluzeb, které vyuzivaji.

wpecidlni analyzy pro jednotlivé cilové skupiny vytvarejte v priitbéhu. Data se
Vam nepodari ziskat najednou, v procesu planovani budete objevovat stale nova.
Analyzy by mély byt dokonceny pred vybérem opatieni a navrhovani aktivit. “*

V této fazi je také dobré zhodnotit aktualni situaci a rozbor financnich tokt

a zjistit si mozné finan¢ni zdroje.

3.5 Faze planovani

Ve své podstaté je projekt komunitniho planovéni, jak uZ nazev napovida,
»planovani“. Tato etapa planovani by se neméla podcenovat, nese s sebou nutnost
prinaset a prosazovat napady, umét se dohodnout a praci si rozd¢lit.

wPokud triada nemd vhodny nastroj pro planovani, muzZe nastat nebezpecna
situace, ve které se o budoucich planech v socialni oblasti rozhoduje z pozice moci,
na zdkladé hlasovani, bez snahy dojednat konsensus. “*

Planovani — jednim z nastroji pro planovani je SWOT Analyza. SWOT Analyza
se sklada ze silnych a slabych stranek a z ptilezitosti a z ohrozeni. Analyza vnitiniho
prostfedi ndm davd moZznost zamyslet se nad otdzkami, co méme k dispozici, z ¢eho
Cerpat, kde mame piednosti (silné stranky) a naopak, kde médme nedostatky, co je tieba
fesit, na co se zapomina (slabé stranky) a odpovédet si na né.

Pti tvofeni SWOT Analyzy je tfeba si uvédomit diilezitost rozboru socialnich
sluzeb z vice hledisek. Miizeme k tomu napftiklad vyuzit tato Ctyti hlediska:
%, Spolecenskad odpovédnost (komu jsme odpovédni a za co odpovidame)
% Rizeni zdrojii (jak vyuZivaime prostiedky, hospoddrnost, efektivitu,
transparentnost)

K/

& Pracovni kapacity(vzdelani a personalni kapacitu)

¥ Dostupné z: < http://www kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=32>
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% Procesy a struktury (kvalita a efektivita sluzeb, partnerstvi) “>

U analyzy vnéjSiho prostiedi si uv€domme, jaké nastroje nds ohroZuji nebo
naopak, které nam davaji pfilezitosti je vyuzit. V socidlni oblasti je to vnéjsi prostiedi
napft. socialni politika, socidlni politika EU, spoluprace mezi regiony atd.

Planovani socialnich sluzeb vychazi ze strategického planovani. Je dobré drzet
se strategického planovani a provadét postupné kroky, které Vam umozZni si najit
klicové body, jez jsou diilezité pro naplnéni spolecné piedstavy komunitniho planovéani
socialnich sluzeb.

wZasadni rozdil je vtom, Ze pri komunitnim planovani v zZadném pripadeé
nemiizete pouZzit ani expertni zpiisob zpracovani, ani rozhodovani bez ucasti verejnosti.
Zejména v planovaci fizi musi byt zastoupena tridda a informovéna verejnost.

O toto specifikum je komunitni planovani téz§i nez piiprava bézného
strategického planu. Pro komunitni plan je dulezité¢ si také uvédomit, co od n&j
ocekavame, a spoleCnou predstavu zapsat jako spolecné vyjadieni vize komunitniho
planovani.

Kroky pldnovéani bychom mohli rozlozit takto:

o,

¢ Poslani — mélo by obsahovat diivod nasi prace

+ Vize - méla by popisovat, jak bude v budoucnu v nasem regionu vypadat
systém socialnich sluzeb

% Priority — je dulezité si definovat priority, které o¢ekdvame od komunitniho
planovani

« Stanoveni spolecné cesty priorit- opatieni a aktivity, které nam je pomohou

uskutecnit.(viz schéma)

[ Priarita I ] Privritn 2 [ Fririta 3
— 1 e
[ Cpaitieni 1 Ohpatieni 1 [ Opatieni 3
1 - 1 |
Aktivita 1.1 [ Aletivita 2.1 [ Aktivita 2.2 ] Aktivita 3.1
Aktivita 1.2 Aktivita 1.2

Zdroj: www.kpss.cz [cit. 2006-12-22]

3.6 Realizace planu a jeji monitoring
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Ridici skupina by méla ve fazi realizace v&dét, zda se plan, ktery vytvofila,
shoduje sjeho realizaci. K tomu slouzi systém monitoringu, ktery je schopny dat
v kazdé fazi informace fidici skupiné o plnéni planu. Systém monitorovani ma za ucel
neodchylit se od ptivodniho planu a vcas rozeznat chyby, které by mohly pfi realizaci
planu nastat.

Pribéh monitoringu
Krok 1 — je piiprava na monitorovani. Ridici skupina, ktera zafizuje monitorovani

si musi uvédomit cil a i¢el monitoringu a podle téchto cilii pracovat dal.

Krok 2 - zfizeni monitorovaciho tymu. UrCime si osoby, které se budou tcastnit
monitoringu, stanovime vedouciho tymu a vyc€lenime pravomoc, kterou tento tym bude

mit. Pravomoci jsou diilezité pro u¢innost monitoringu.

Krok 3 — monitorovaci tym si stanovi pravidla prace, pravidla komunikace

a rozdéli si konkrétni tkoly pro konkrétni osoby.

Krok 4 - zpracovavani monitoringu. Vzhledem k podrobnému vypracovani
komunitniho plédnu si osoby, které provadéji monitoring, pisi postupné¢ harmonogram,
kdy jaké aktivity probéhly, dobu trvani aktivity, odpovédnou osobu, kdo na této aktivité
spolupracoval, finan¢ni kalkulace, archivuje se dokumentace, postupy. Z kazdé aktivity

by mél byt vystup, tedy zaveére¢na zprava.

Krok 5 — monitorovani a vyhodnocovani- cilem je zjiSténi rozdild mezi
probihajici realizaci a planem priorit. Samotny monitoring je nedilnou souc¢asti procesti
podilejicich se na uspéchu a efektivit¢ KPSS. V tomto kroku realizujeme samotny
monitoring, zhotovujeme zpravy, které predavame piislusSnym osobam.(napt. fidici

skuping).
Krok 6 — systém fizeni zmén. ,,Kazdd zména vyvolava potiebu reseni. ReSeni je

spojeno s pozadavkem na zmeénu, kterda musi byt nékym prijaat a ndsledné vyvola

prechod od nami piivodné naplanovaného stavu do stavu nového. Dulezité je, ze
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pravidla pro Fizeni zmén musite vytvorit a odsouhlasit diive, nez ke zméndam dojde, to
r v r . v 14 14 . . . {{30

znamenda na zacatku realizace Akcniho planu realizace priorit.

Krok 7 — zlepSovani. Z analyzy vystupu vyhodnotime vysledky a davame navrhy

na zlepSeni. (viz. cyklicky proces zlepSovani)

Navrhy, Realiza¢ni
zlepseni plan
a jejich aktivity

zapracovani

Analyza
vystupd, Realizace
vyhodnoceni aktivity

Monitoring
ovéreni
shody

Zdroj: www .kpss.cz [cit. 2006-12-22]

% Dostupné z: < http://www .kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=2&article=32>
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4  Komunitni planovani v regionu Vltavotynsko

4.1 Charakteristika Tyna nad Vitavou a regionu
Vlitavotynsko

Mikroregion Vltavotynsko je sdruzeni mést a obci Vltava. Sdruzeni ma sidlo
na Obecnim ufadu v Chrastanech. Oblast Vltavotynska se nachazi v severnéjsi casti
jiznich Cech, jejimz centralnim méstem je Tyn nad Vltavou. Mikroregion postupné
pribiral dalsi obce az do soucasnych 14 obci. ,,Jsou to Tyn nad Vltavou, Becice,
Cenkov, Dobsice, Dolni Bukovsko, Drazi¢, Hartmanice, Horni Knézeklady, Hosty,
Chrastany, Modrd Hurka, Temelin, VSemyslice a Zimutice. SdruZzeni mést a obci
Vltava vzniklo jako wvyuUsténi snahy feSit nckteré problémy spole¢nou cestou.
Zakladajicimi c¢leny byly v listopadu 1998 obce Becice, Hartmanice, Hosty
a Chiastany. V bfeznu 1999 pftistoupily obce DobSice, Horni Knézeklady, Tyn nad
Vltavou a Zimutice. V priibéhu roku 2000 se piidala Modra Hirka, pozdé&ji Dolni
Bukovsko, Viemyslice a Temelin.*!

Vymeéra Clenskych obci: 26 242 ha
Vymeéra Tyna nad Vlitavou: 4 303 ha

Nadmoftska vyska Tyna nad Vitavou: 36,

oboe od 5 000 do 10000 obyvate!
obee nad 10 000 obywatel

Zdroj: www.czso.cz [cit. 2006-12-22]

*'Dostupné z: < http://www.tnv.cz/mikroregion-vltavotynsko/2006-03-13-43 html>
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4.1.1 Obyyvatelstvo

Podle statistickych udaji zroku 2005 mél region celkem 13 891 obyvatel.
Samotné mésto Tyn nad Vltavou mélo v roce 2005 pocet obyvatel 8 420. Vzhledem
k nejvysSimu poctu obyvatel se stalo pfirozenym centrem aktivit mikroregionu. Svym
charakterem se také odliSuje od ostatnich obci, pro které je charakteristické tradi¢ni
vesnické usporadani.

Z celkového poctu obyvatel v mikroregionu je 9 639 obyvatel v produktivnim
véku. Primémy vék obyvatelstva je v Tyné nad Vltavou 36,51 let. V jiznich Cechach
zvysuje. Podle statistického ufadu se od roku 1991 do prosince 2002 zvysil pocet
obyvatel o 1 120. Je ziejmé, ze s riistem obyvatelstva roste 1 poptdvka po sluzbach

obyvatelstvu.

Charakteristika obci VItavotynska z hlediska vékové struktury obyvatel

Obec Potet obyv. Z toho Piedprod.| Produktivni vék | Poprod.

muZi | Zeny vek muZi | Zeny vék

Becice 70 37 33 5 28 20 17
Cenkov u Bechyné 50 20 30 5 14 20 11
Dobsice 113 58 55 17 44 35 17
Dolni Bukovsko 1491 736 755 236 518 519 218
Drazi¢ 213 105 108 16 73 59 65
Hartmanice 164 82 82 31 57 46 30
Horni Knézeklady 112 53 59 14 39 27 32
Hosty 152 79 73 9 52 42 49
Chrastany 708 353 355 85 251 237 135
Modra Hurka 76 38 38 10 23 24 19
Temelin 789 414 375 140 287 237 125
Tyn nad VItavou 8 420 4100 | 4320 1628 2943 | 2946 903
Vsemyslice 962 496 466 151 368 338 105
Zimutice 571 283 288 85 202 190 94
Celkem 13 891 6854 | 7037 | 2432 4899 | 4740 | 1820

Zdroj: CSU 2006

V mikroregionu Vltavotynska je relativni piiriistek obyvatel mirn€¢ zvySeny.

Nejvétsi podil ma samotné mésto Tyn nad Vltavou, kde doslo mezi s¢itanimi lidu
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vroce 1991 a 2001 k vyraznému nartistu poctu obyvatel z 6 831 na 8 061. Tento trend
pokracuje a koncem roku 2005 mél Tyn nad Vltavou jiz 8 420 obyvatel.

Index stafi vyjadifuje pomér mezi obyvatelstvem star§im 60-ti let a osobami
mlad$imi 14-ti let, tento ukazatel charakterizuje stafi populace. V mikroregionu
Vltavotynsko dosahuje tento index nizSich hodnot. V roce 2001 byl index stati 70,2, coz

je velmi nizka hodnota ve srovnani s Jiho¢eskym krajem (109) a s Ceskou republikou
(113).%

Pocet obyvatel v mikroregionu Vitavotynsko 2001 - 2005
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Mikroregion 13483 13656 13764 13763 13891
Mikroreg. mimo Tyna 5422 5459 5468 5454 5471
Rok

Zdroj: Informacni centrum Tyn nad Vltavou

4.2 Zacatky komunitniho planovani v Tyné nad Vitavou

Mésto Tyn nad Vltavou se po iniciaci

predstaviteli Domova sv. Anezky, o.p.s. '
zapojilo v roce 2002 do komunitniho planovani.
Bylo zafazeno mezi Sest mést, které byly
vybrany do MPSV.

pilotniho  programu

Vycviku se, se souhlasem Rady mésta, zGcastnila tridda — zastupce zadavatele,

32 Dostupné z: <http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/komunitni-planovani/kp-2006/2006-
09-05.html>
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poskytovatele a uzivatele mésta Tyna nad Vltavou. Tento vycvik byl zakoncen
zkouskou.

Je dobré védeét, ze do komunitniho planovani se mlize pustit samostatné kazdy,
LHhicméné se ujistéte nejprve o zdajmu obce ¢i mésta o moznostech podpory i ostatnich
subjektii piisobicich v oblasti socidlnich sluzeb zapojit se do procesu.“>

Pro rok 2003 zpracovali aktéfi projekt s ndzvem ,,Odstraiiovani bariér v Tyné
nad Vltavou®, pomoci né¢hoz zah4jili proces komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Jednim z dulezitych principti komunitniho planovani je zapojeni vefejnosti do jeho
realizace. Prob¢hly informacni aktivity prostiednictvim regionalniho mési¢niku Vltavin,
kde se obcané mohli dovédét, co to je komunitni planovani a co vSechno si mohou
ptfedstavit pod pojmem socialni sluzba. Zapojili 1 déti na gymnaziu a zdkladnich Skolach
prostfednictvim vytvarné soutéze na téma ,,Bariéry®.

»wZapojeni déti do planovani muze mit mnoho vyhod. Za prvé, deéti si v komunité
vS§imaji problémii, véci a mist, které dospélym unikaji a jez je zapotiebi upravit. Diky
zapojeni déti, muzeme objevit cenné prvky pro planovani a projektovani, jez bychom
Jinak uplné opomenuli. Dalsi vyhoda, kterou by nékdo mohl povazovat za zneuziti, ale
Jjejiz dopad je nesporny, spociva v tom, Ze aktivity déti prildkaji zdjem rodicii.*>*

Obcané dostali moznost se vyjadfit prostiednictvim dotaznikli. Nezapomnélo
se ani na samotné uzivatele, pro které byl pfipraven projekt ,,Vozickat na zkuSené*,do
kterého se zapojili lidé s postizenim a vyslechly se jejich nazory a pfipominky.

»Na zakladé détské soutéze, anket a akce vozickar byly v ramci tii setkani
pracovnikii skupin navrhovany a projednavany zpusoby reSeni zjisténych problémui.
Navrhy byly konzultovdny s odborniky a podrobeny pFipominkdm.«>®

Béhem projektu se vytvorily pracovni skupiny, které se v nemalé mife podilely
na ziskavani co nejvice informaci od obyvatel Tyna nad Vltavou. ,,Pracovni skupina
zahdjila svou cinnost na jare 2003 vzdjemnym informovdanim a diskusi o planovanych
aktivitach projektu. Clenové pracovni skupiny sehrdli vyznamnou roli pii realizaci
téchto aktivit. V rijnu 2003 po zpracovani vysledku ankety zacala pracovni slupina
pracovat na navrzich reSeni zjistenych probléemit a bariér. Z toho vyjednavani vzesel

predlozeny navrh projektu. Vzhledem k obrovské sivi problémii, pripominek a navrhi

3 VASKOVA,V et al., Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. 2004. 17s.

3 CHALOUPKOVA, H., Moje obec, moje mésto — véc veiejnd. 2000.13s.

> Dostupné z: < http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/komunitni-planovani/2006-03-20-
13.html>.
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vzeslych  z provedené  ankety, se pracovni skupina zamerila  predevsim
na architektonické bariéry ve mésté. >

S vysledky ankety realizatoti projektu dal uspésné pracovali a pouzili vyznamné
podnéty jako podklady pro zpracovani projektu ,, Pokrac¢ovani komunitniho planovani‘

Neopomenutelnou roli zde hraji financni zdroje, které projekt pro svou realizaci
potiebuje. Je tfeba prozkoumat vSechny moZznosti finan¢nich zdroji a zapojit do
programu 1 podnikatele a soukromé firmy, které mohou financné pfispét. Komunitni
planovani socidlnich sluzeb je v souladu se socialni politikou EU. Se vstupem Ceské
republiky do EU se otviraji moznosti Cerpat financni zdroje z Evropského socialniho
fondu.
moznosti finan¢nich zdroji. ,,Ve mésté  neziskova organizace upozornila v ramci
projektu komunitniho planovani socidlnich sluzeb ,,Odstranovani bariér* radnici
na moznost ziskat prostredky na opravu komunikace ze Stdatniho fondu dopravni
infrastruktury. Tato komunikace je v takovem stavu, ze je vyznamnou bariérou nejen pro
lidi s telesnym postizenim, ale napr. také pro matky s detmi. V pritbéhu komunitniho
planovani pak neziskova organizace pro mésto sestavila i zadost o finance a ta byla
predana na Stdtni fond dopravni infrastruktury. Podarilo se rovnéz nastavit systém

upozoriovani na nedostatky novych staveb (jesté pred kolaudaci). “ 7°

4.3 Pokracovani v KPSS v roce 2004 a 2005

Projekt ,,Komunitniho planovani v Tyné nad Vltavou® v roce 2004 navazoval na
poznatky z predeslého projektu. Ty ukazaly, Ze ,.ze 171 dotdzanych 23 respondentii*’
‘ mélo potfebu feSit drogovou problematiku mésta. Realizatofi

projektu si tedy jako hlavni cil vybrali problematiku drog v Tyné

nad Vltavou. Vedle drog se vénovali socidlnim sluzbam pro

3 VASKOVA,V. et al., Pritvodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb. 2004. 27s.
37 Dostupné z: < http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/komunitni-planovani/2006-03-20-
13.html>.
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Pomoci metody komunitniho planovani socidlnich sluzeb se ucastnici projektu
snazili zmapovat moznost protidrogové prevence v Tyné nad Vltavou za podpory
MPSV a Jihoceského kraje. Jejich strategii bylo zvolit si tento projekt jako pilotni, na
ktery by meéla navazovat prace na koncepci prevence socialné patologickych jevi
a zejména protidrogové prevence. Jedni z prvnich oslovenych byli metodici prevence
patologickych jevii na Skoldch, byly vytvofeny internetové strdnky nejen pro
informovanost obanti o komunitnim pldnovani ve mésté, ale i pro moznost diskuse na
téma ,,.Drogy v Tyné nad Vltavou“. Uskutecnilo se setkdni metodikii a zastupct
organizaci, ktefi maji co o této problematice sdélit. Probéhla konzultace s Jiho¢eskym
krajem o moZnostech finan¢nich zdroji. Pomoci ankety se zjiStovala informovanost
rodiél o protidrogové prevenci. Ve spolupraci s Policii CR v Tyn& nad Vltavou se
zaméfili 1 na prevenci trestnych ¢ind a prestupkii u mladistvych. K zmapovani situace
vyuzili Tyn$ti opét moznosti zapojit déti a realizovali literarni a vytvarnou soutéz
na téma ,, Volny Cas a zdravy Zzivot”“. Neopomenuli pfizvat ke spolupraci mistniho
koordinatora, 1¢kate, starostu, pracovniky socidlniho odboru atd.

Realizatoti projektu se snazili klast diraz na spolupraci v komunité, uvédomuji
si, jak je dalezité zmobilizovat veskeré zdroje komunity.

V publikaci Tvorba vize komunity je doporuceno pét zakladnich znaki jak
zmobilizovat tyto zdroje:

> ,,Uplné zmapovéani zdrojti a schopnosti jednotlivct, obanskych sdruZeni,
zajmovych spolkt, podnikatelti, mistnich instituci apod.

» Propojovani jednotlivych zdroji komunity pro vzajemné vyhodné feSeni
problémi uvnitt komunity.

» Plna mobilizace zdroji komunity pro potieby ekonomického rozvoje a sdileni

informaci.

komunity.

» Vnaseni externich zdroji a investic k podpofe mistné definovaného rozvoje
zalozeného na mistnich zdrojich**®
Vroce 2005 se ,Komunitni planovani“ v Tyné¢ nad Vltavou vénovalo

rozpracovanym tématiim z piedeslého obdobi. V tomto roce bylo garantem komunitniho

* CLARK, S.et al., Torba vize komunity. Brno.2004. 11s.
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planovani mésto, které se postupné pripravovalo na projekt ,,Pokracovani komunitniho

planovani na Vltavotynsku.*

4.4 Pokracovani komunitniho planovani na Vitavotynsku
v roce 2006

Projekt ,,Pokradovani komunitniho planovani na Vltavotynsku‘ zacal v ¢ervence
2006, pti hodnoceni tohoto projektu se nachazel ve své druhé poloviné. Piedpokladané
ukonéeni projektu je fjen 2007. Udaje a fakta jsem Cerpala priibézné pii realizaci
projektu, kterého jsem se UcCastnila vétSinou jako obyvatel Vitavotynska, ktery ma zajem
o prabéh projektu. V analytické Casti jsem se konkrétné ucastnila sbéru dat pomoci
dotaznikl a fizenych rozhovort. Konkrétni udaje, které budu nize uvadét, jsou Cerpany
piimo od zadavatelii, nebo jsou Cerpany z webovych stranek Tyna nad Vltavou.

Pti procesu KPSS je dulezité zacit sbérem dat a vytvofit sociodemografickou
analyzu regionu, ktera slouzi jako podklad k dal$im krokiim procesu. Je dulezité zjistit
konkrétni obsah socidlnich potieb obyvatelstva, strukturu téchto potieb a zmapovat je.
WZjistovani nazori Siroké verejnosti, definovani rozdilii mezi potrebami uZivatelil
a poskytovanymi sluzbami, vytvoreni SWOT analyz pro vybrané cilové oblasti, verejné
projedndni analytické c¢dsti komunitniho planu socidlnich sluzeb. “*’

Tento projekt je financovan z velké ¢asti z ESF konkrétné SROP - Spole¢ny
regiondlni opera¢ni program, jednd se o program ,.,k podpore komunitniho planovani
socialnich sluzeb jako systéemu zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb vedoucich
k socidlni integraci a zlepSeni pristupu préce na trh prace. “*’

Dalsi investor projektu je Jihocesky kraj a finan¢né se podili i mésto Tyn nad

Vltavou.

3% Dostupné z: <http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/komunitni-planovani/kp-2006/2006-
09-05.htmI>
% Dostupné z:<http://www.mpsv.cz/cs/848>
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4.4.1 Popis ¢innosti ucastniki projektu od ¢ervence 2006 —do prosince
2006

V Cervenci roku 2006 realizatofi projektu ,,Pokracovani komunitniho planovani
na Vltavotynsku* zvolili misto, které by bylo vhodné pro realizaci projektu a spliiovalo
by ucel. Prozaicky byla zvolena kanceldi IC mésta Tyna nad Vltavou, kterd je oteviena
denn¢ pro obyvatele mésta a jeho navstévniky, tudiz byla moznost zainteresovat co
nejvice lidi do tohoto projektu. Zaroven probehlo uvodni setkani triddy, manazera
a metodika, ktefi se spolecné dohodli na vybéru asistentky projektu, jezZ ma za kol
zpracovavat pisemnou dokumentaci projektu a shromazd’ovat informace.

V srpnu 2006 prob&hlo prvni oficidlni setkani triddy. Ta navrhla ¢leny fidici
skupiny a garanty na pracovni skupiny. Prob¢hlo setkdni navrzené tidici skupiny, ktera
své Cleny odsouhlasila a schvalila garanty pracovnich skupin. Dle zkuSenosti
z minulych let komunitniho planovani a ze znalosti z dosavadni praxe stanovila fidici
skupiny cilové skupiny komunitniho planu, které vedly k vytvotfeni téchto pracovnich
skupin .

Pracovni skupiny projektu :

1. Socidlni sluzby poskytované seniorim — Skupina by méla feSit tyto klicové
otazky: trh poskytovateli peCovatelské sluzby, vliv samospravy na poskytovani
pecovatelské sluzby prostfednictvim samospravy, poskytovani pecovatelské sluzby
v malych obcich mikroregionu, vybudovani Domova pro seniory v centradlnim
mgésté, v malé obci.

2. Problematika lidi se zdravotnim postiZenim a jinych specifickych skupin —
Skupina feSi tyto klicové otazky: architektonické bariéry, potieba a moznost
poskytovani osobni asistence, lidé se zdravotnim postizenim, potfeby a sluzby lidi
z malo Cetnych cilovych skupin.

3. Socialni sluzby pro lidi ohroZené socialnim vylou¢enim, soc. patologickymi jevy
— Skupinatesi tyto kliCové otazky: krizova pomoc a bydleni, terénni prace, pocet
lidi, ktefi tuto pomoc vyZaduji, je tfeba zajistit pomoc piimo na Vltavotynsku, nebo
je dostacujici pomoc zjiného regionu, jak vylepSit prevenci socidlné -—
patologickych jevi, zajistit dostatek informaci v oblasti krizové pomoci a bydleni.

4. Koordinace- pracovnik samospravy, potiebnost a dostupnost soc. sluZeb
v malych obcich - Skupina fesi: zfizeni funkce socidlniho pracovnika samospravy,

jeho népln a financovani, potfebnost sluzeb v malych obcich a moznost napojeni na
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sluzby ve mésté€, systém vzajemné informovanosti mezi méstem, obcemi a obyvateli
meésta  a obci v souvislosti se socidlnimi sluzbami.

5. Specificka pracovni skupina FeSici problematiku obci a socialnich sluzeb —
vramci setkavani starosti obci — Skupina fesi informace o pribéhu projektu,
vysledky c¢tvrté pracovni skupiny, distribuci dat, pifipominkovani analytické casti
a hotového KPSS.

V této dobé zacala pfiprava a sbér materiali ke zpracovani sociodemografické
analyzy. Sociodemografickd analyza je casov€é nejnarocnéj$i Cast v procesu
komunitniho planovani a zaroven c¢ast, ktera ovliviluje charakter socidlni politiky
vregionu. V Tyné nad Vltavou si jsou védomi dilezitosti zpracovani dikladné
sociodemografické analyzy, proto zacali zpracovavat dilkkladnou sociodemografickou
analyzu jiz od samych zacatkl procesu a postupné s vyvojem procesu ji stale dopliovali
a obohacovali o své¢ dalsi vysledky.

Hned po odsouhlaseni pracovnich skupin fidici skupinou byla vytvofena
organizac¢ni struktura. Viz. Pfiloha €.1.

Informovani verejnosti - jednim z hlavnich ukolt a principi komunitniho
planovani je zapojeni vefejnosti, bez této faze, by nemél projekt zadny smysl. Proto
hned po vytvoreni skupin, byla zalozena na internetovych strankdch mésta sekce
komunitniho planovéni, kde si obané mohou pribézné ¢ist, jak probiha projekt a v jaké
fazi se nachdzi. Obcané také byli informovani na fedni desce mésta a v regionalnim
mési¢niku ,,VItavin®, ktery se otdzkami Komunitniho pldnovani socialnich sluzeb
zabyva.

V zari 2006 bylo zorganizovano vetfejné setkdni, jehoZ cilem bylo sezndmit
obyvatele Vltavotynska s projektem komunitniho planovani, vysvétlit jeho podstatu
a zainteresovat co nejvice obcand regionu do projektu. Z této vefejné schlize byla
vydana tiskova zprava, ktera byla otisknuta v regionalnich novinach.

V Fijnu 2006 probéhlo jednani fidici skupiny, na které byl schvalen jednaci rad
projektu a projednan plan prace pracovnich skupin. Bylo na samotnych garantech, jak si
zorganizuji setkani pracovnich skupin, aby byl dodrzen urcity ¢asovy harmonogram
projektu. Béhem tohoto obdobi byly splnény tyto tfi zdkladni body:

1. béhem fijna uskutecnily pracovni skupiny své prvni setkani
2. uskutecnila se anketa pro vefejnost

3. byli zanalyzovany poskytovatelé socialnich sluzeb na Vltavotynsku
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V listopadu 2006 prob¢hla dalsi setkani pracovnich skupin, jejichz vysledkem
byly SWOT analyzy oblasti, které pracovni skupiny mapovaly v oblasti socidlnich
sluzeb na Vltavotynsku. Bylo zhotoveno vyhodnoceni ankety pro vefejnost a prob¢hla
dal$i Setfeni v oblasti socialnich sluzeb a to u seniort formou fizeného rozhovoru.
Probihala dalsi Setfeni s cilem zjistit pocet uzivateli socidlnich sluzeb a zdroje
socialniho systému Vltavotynska. Aby bylo vyuZzito téchto dat, vznikd postupné
katalog socialnich sluzeb na Vltavotynsku.

V prosinci 2006 se konala dalsi setkani pracovnich skupin a probé&hla schiize
fidici skupiny, kde byly zhodnoceny dosavadni vysledky projektii a ptiprava dal§iho
vefejného setkadni, které ma za kol seznamit vefejnost s dosavadnimi vysledky.

V lednu 2007 byly zpracovany vysledky zfizenych rozhovori mezi seniory,
probéhlo dalsi setkani pracovnich skupin.

Projekt ,,Pokradovani komunitniho planovéani na Vltavotynsku® je v soucasné
dob¢ v poloving, ucastnici projektu si stanovili predpokladany konec projektu na fijen
2007. Ja se budu ve zbytku své prace vénovat dosavadnim vysledkim komunitniho
planovani v Tyné nad Vltavou a v mikroregionu Vltavotynsko. Projektu ,,Pokracovani
komunitniho planovani na Vltavotynsku®“ jsem se aktivné ucastnila jako obyvatelka

mikroregionu Vltavotynska.

4.4.2 Analyza ankety — PFipominky k rozvoji socialnich sluzeb

Cilem této ankety bylo zjistit co nejvice informaci o vyuzivanych socialnich
sluzbach na Vltavotynsku, zjistit, zda obcané Vltavotynska maji prehled
o poskytovanych sluzbach a které sluzby v nasem regionu chybi. Z vysledkli ankety se
bylo, zda maji obané zijem sami se aktivné zapojit do aktivit v oblasti socialnich
sluZeb.

Pro ziskdni informaci jsme pouzili dotaznikovou metodu a rozdali jsme
dotazniky (viz. Ptiloha 2), ve vSech obcich na Vltavotynsku. Probé¢hla tedy anketa,
které se aktivné zucastnilo 254 respondentil. Z téchto dotazniki jsme ziskali nasledujici
vysledky. Seradila je pro KPSS na Vltavotynsku Kolafova Ludmila, ktera informace

ptedala pro dalsi zpracovani do Komunitniho pldnu do Tyna nad Vltavou.
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Charakteristika respondentii

Ankety se zucastnilo celkem 257 respondenti. Témétf polovina respondentd
(49%) bydli piimo ve mésté Tyn nad Vltavou. Z Dolniho Bukovska se ucastnilo 22%,
7% tcastnikl zije v Modré Hurce, 5% bydli ve VSemyslicich, 4% v Chrastanech, 2%
pochézi z Temelina a z Hornich KnéZeklad a po 1% z Cenkova u Bechyné a Drazice.
4% nemé trvalé bydlisté v regionu a 3% neuvedla bydlits.*!

Grafické rozvrZeni respondentt dle bydliste:

mimo region Cenkovy Dobflce Dolni Bukovsko
49, Bechyné 1% 229,
. 1%

Horni
Knézeklady
2%

yn nad Vltavou
49%

_|Chrastany
Modra Hirka 4%
7%

Zdroj:Kolarova,L.; IC Tyn nad Vltavou, zpracované vysledky ankety

Vyuziti socialnich sluzeb.
Z vysledku ankety jsme zjistili, Ze z dotdzanych respondentii si 70% mysli,

ze socialni sluzby nevyuziva, 17 % tvrdi, ze ano, a 13% dotdzanych odpovédélo,
ze socialni sluzby vyuziva nékdo z rodiny. Je tieba podotknout, Ze jsem imysIn¢ zvolila
sloveso ,,mysli“. Pii hlub§im rozhovoru s dotdzanymi jsme zjistili, Ze n¢kteti dotdzani
pfesné nevi, co vSe se pod pojmem socialni sluzby skryva, proto odpovidaji, Ze sluzby
nevyuzivaji.

Vzhledem ktomuto poznatku je tieba, aby se mésto Tyn nad Vltavou
a Vltavotynsko zamyslelo nad informovanosti ob¢ant o socidlnich sluzbach. Jestlize
chceme, aby nam vefejnost pomdhala s planovanim socidlnich sluzeb, méli bychom
nejdiive zjistit, jestli je vefejnost obezndmena s timto pojmem a vi, co si pod socialnimi
sluzbami muze predstavit, pak teprve je mozné vetejnost zapojit u€inné¢ do planovani

socialnich sluzeb.

*'Kolatova,L.; IC Tyn nad Vltavou, zpracované vysledky ankety
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Podle vékové struktury je ve v€ku nad 65% let 38% respondentli, ktefi
vyuzivaji socialni sluzby a 10% uvadi, ze je uzivd nc¢kdo zrodiny. Postupné se
snizovanim véku klesa procento lidi, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby. Podle pohlavi je
z celkového poctu dotdzanych, ktefi odpoveédéli, ze vyuzivaji socidlni sluzby, 18% zen
a 16% muza. Dle mista bydlisté je v Tyné nad Vltavou 16% téch, ktefi odpovedéli, ze
vyuzivaji socialni sluzby, a 15% respondentli tvrdi, Ze je uZivatelem nékdo z rodiny.
Respondenti, Zijici mimo Tyn nad Vltavou osobné& vyuZzivaji socidlnich sluzeb v 18% a
nékdo z rodiny u 12%.

Jaké znalosti maji dotazani ob¢ané o existujicich zarizenich a socidlnich sluzbach
na Vltavotynsku.

Nejcastéj$i odpovéd na otazku jaké zafizeni jsou na Vltavotynsku, byla
odpovéd’ dim s peCovatelskou sluzbou. Toto zatfizeni ve svych odpovédich uvedlo 29%
dotazanych, z toho 68% Vi, kde pfesn¢ dim stoji a 23% vi, Ze se nachazi v Tyn¢ nad
Vltavou. Na druhém misté byly uvadény chranéné dilny, které zna 21% respondenti.
Spravné misto, kde se chranéné dilny nachazeji, uvedlo 94% respondentt, 5%
odpovédi bylo pfili§ obecnych. O matetském centrum védélo 14% respondentti, z toho
91% uvedlo spravnou adresu mateiského centra, 4% odpovédi byla pfilis obecna. Na
ctvrtém mist¢ se umistilo nizkoprahové zatfizeni pro mladez. Odpovédélo 10%
dotazanych a z nich 93% védélo presny nazev a adresu. 9% lidi uvedlo Centrum sluzeb
lidem se zdravotnim postizenim a 8% Klub seniori. Jiné sluzby uvedla 4% dotazanych.

Nejcastéji uvedena socialni zarizeni

poradna
5%

domy s pecovatelskot
sluzbou

chranéné dilny
21%

klub seniort

matefské centrum 8%
14%

Zdroj: Kolafova,L.; IC Tyn nad Vltavou, zpracované vysledky ankety

postizenim
9%
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Socialni sluzby, které respondenti postradaji:

Muzi postradaji nejvice domov diichodcti (12,7%), terénni socialni prace s détmi
a mladezi (9%), krizovou pomoc (8,5%), socidlni poradenstvi (7,9%) pecovatelskou
sluzbu a centrum pro seniory (6,3%), odlehcovaci sluzby (5,8%), dim na pul cesty,
kontaktni centra, terapeutickou komunitu (4,8%), osobni asistence, telefonickou
krizovou pomoc (4,2%), azylovy dim (3,7%), ranou péce, tlumocnické sluzby a jiné
(2,6%), centra dennich sluzeb pro lidi s postizenim, chrdnéné bydleni, nizkoprahové
zafizeni pro mladez (2,1%), chranéné dilny pro lidi s postizenim (1,6%), privodcovské
a predcitatelské sluzby (1,1%).

Zeny postradaji domov diichodcti (9,4%), terénni socidlni praci s détmi a
mladezi (8,5%), socidlni poradenstvi (7,9%) krizovou pomoc (6,9%), osobni asistenci,
odlehcovaci sluzby (6,3%), dam na pul cesty (6%), azylovy dim (5,7%), kontaktni
centra (5,3%), centra dennich sluzeb pro seniory (5%), peCovatelskou sluzbu (4,7%),
terapeutickou komunitu pro odvykani navykovych latek (4,4%), nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez (4,1%), chranéné bydleni (3,8%), jiné sluzby (3,5%), ranou péci
(3,1%), telefonickou krizovou pomoc (2,8%), centra dennich sluzeb pro lidi
s postizenim (2,2%), tlumocnické sluzby (1,9%), privodcovské a predcitatelské sluzby
(1,3%), chranéné dilny pro lidi s postizenim (0,9%).

Podle véku do 20-ti let chybi nejvice terénni socialni prace détmi a mladezi
(15,2%), kontaktni centra (12,1%) a na tietim misté je krizova pomoc(9,1%).

Ve véku 21 -35 let chybi terénni prace détmi a mladezi (8,9%), krizova pomoc
a socialni poradenstvi(8,3%), domov diichodcii a azylovy diim (6,4%).

Ve véku 36 — 50 let postradaji dotdzani socidlni poradenstvi a terénni prace
s détmi a mladezi(9,6%), dim na pual cesty (8,7%), domov dichodct, odleh¢ovaci
sluzby, denni sluzby pro seniory, krizovou pomoc(7,0%).

Ulastnici ve véku 51-65 let by na prvnim misté uvitali domov
dichodcti(21,1%), centra dennich sluzeb pro seniory (10,6), odlehéovaci sluzby (8,9%).

Nejstars$i respondenti nad 65 let by potifebovali domov diichodct (19,6%),
pecovatelskou sluzbu (11,8%) a na tfetim misté socialni poradenstvi (7,8%).

Respondenti z Tyna nad VItavou uvadéji jako chybéjici tyto sluzby — krizovou
pomoc (9,1%), domov diichodcii (8,7%), terénni socialni praci s détmi a mladezi (8%),
kontaktni centra (6,9%), socidlni poradenstvi, odleh¢ovaci sluzby (6,5%), terapeutickou

komunitu (6,2%), diim na pul cesty (5,8%), centra dennich sluzeb pro seniory (5,5%),
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osobni asistenci (5,1%), azylovy dim (4,7%), telefonickou krizovou pomoc (4,4%)
chranéné bydleni (4%) a jiné sluzby (3,6%), pecCovatelskou sluzbu, ranou péci,
nizkoprahové zatizeni pro mladez (2,5%), centra dennich sluzeb pro lidi s postizenim,
tlumoc¢nické sluzby (1,8%) pruvodcovské a predCitatelské sluzby (2,2%), chranéné
dilny pro lidi s postizenim (1,5%).

Respondenti Zijici mimo Tyn nad Vltavou uvadé¢ji jako chybéjici domov
dichodct (13,9%), socidlni poradenstvi (9,6%), terénni socialni prace s détmi a mladezi
(9,1%), pecovatelskou sluzbu (8,7%), odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb pro
seniory, krizovou pomoc (5,7%), osobni asistenci, dim na pul cesty, azylovy dim
(4,8%), nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (4,3%), ranou péce (3,5%), kontaktni
centra, (3%), centra dennich sluzeb pro lidi s postizenim, chranéné bydleni, tltumoc¢nické
sluzby, terapeutickou komunitu a jiné sluzby (2,6%), telefonickou krizovou pomoc
(2,2%), chranéné dilny pro lidi s postizenim (0,9%), privodcovské a predcitatelské
sluzby (0,4%).** Graf nejéast&ji postradanych sluzeb (viz. piiloha &.3.)

Vysledky ankety ukéazaly, ze nejvétsi problém vidi seniofi v tom, Ze neni
v jejich regionu domov dichodcti. Postrada ho 25% dotdzanych. Na druhé misto kladou
dotdzani problém mladez (15%) a drogy (11%), 6% respondentti upozornilo na socidlni
problém souziti s Romy. Respondenti do 20 let vidi jako problém nasSeho regionu
drogy, problém s drogy uvedlo 40% dotazanych ve véku do 20-ti let, 20% vidi jako
problém souziti s Romy, 13% nemda dostatek kulturniho vyziti a stejny pocet (13%)
uvadi, ze o zddném problému nevi. Ve vékové skupiné 21 — 35 let spatfuji nejvetsi
problém s mladezi (22%), 18% uvadi jako palCivy problém drogy a 15% problémy
s mladezi. 12% dotadzanych by uvitalo vice poradenské sluzby v oblasti socialni sluzby.
Cim se vék dotazanych zvysuje, tim vice stoupa zajem o domov diichodcii a sluzby
seniorim. Seniofi nad 65 let povazuji tento problém za podstatny, jak odpovédélo
91% dotdzanych. 9% uvedlo jako palCivy problém souziti s Romy. Odlisnost vysledku
je také ovlivnéno Zitim pfimo ve mésté Tyné nad Vltavou a Zzitim v okolnich obcich.
Mimo mésto upozornuji respondenti na domov dichodcti nebo DPS (36%), 18% naplii
volného ¢asu mladeze, 12% nezaméstnanost a 8% stav komunikaci a chodniki. Ve
mésté vidi 23% respondentii problémy s drogami, asi 20% s domovem dichodct, 13%

prace s mladezi, 9% souZiti s Romy, 8% uvadi komunikace stav chodnikd.

2 Kolafova,L.; IC Tyn nad Vltavou, zpracované vysledky ankety
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Dostupnost informaci o poskytovanych socialnich sluzbach:

49% dotazanych respondentli tvrdi, Ze méa dostatek informaci o sluzbach, které
se poskytuji vregionu, a 24% vi, kde ma informace hledat. 32% nemd dostatek
informaci a 19% tvrdi, Ze je nepotiebuje.

Ochota zapojit se do aktivit v socidlnich sluzbach:

Vysledky ankety ukazuji, ze 23% dotdzanych by mélo zajem se zapojit do aktivit
v socialni oblasti, zeny maji o tuto aktivitu vétsi zdjem(27%), muzi mensi (18%).
U veékové kategorie do 20 ti let je zajem o aktivity v socialnich sluzbach u 36%,
u vékové kategorie od 21-35-ti let dokonce u 38% , ve vékové kategorii od 36-50-ti
pouze 9%, ve v€ku od 51 — 65-ti let tento zdjem opét stoupa (23%). Ve v€kové kategorii
nad 65 let je to 12%.

Zavér ankety:

Vysledky ankety nam ukdazaly, Ze socidlni sluzby v Tyn¢ nad Vltavou a jeho
regionu jsou pro vétSinu obyvatel dostupné a védi, kde maji tyto sluzby hledat. Jako
socidlnich sluzeb pro seniory. Mladsi lid¢ také vidi potiebu domova pro seniory, ale
prioritu davaji feSeni problematiky drog, coz souvisi s volno¢asovymi aktivitami
mladeze. Problematika drog se tyka pouze Tyna nad Vltavou, v obcich je nejveétSim
problémem sluzba seniorim a domov pro seniory , ale i naplit volného ¢asu mladeze.
Jako pozitivni vySel vysledek ochoty zapojovat se do aktivit socidlnich sluzeb. Tuto

ochotu ukazali 1 mladi lidé.

4.4.3 Prizkum potieb mezi seniory — uzivateli sluZeb VItavotynska

Rizené rozhovory byly piipraveny a odsouhlaseny fidici skupinou KPSS v Tyné
nad Vltavou. Dotaznik (viz Ptiloha ¢.4.a ¢.5) se zamétoval na zjisténi, které sluzby
vyuzivaji seniofi, které jim chybi a na problematiku existence domova dichodcti.

Celkem se jichzacastnilo 95 Kklientd, ztoho 43 zije ve 4 domovech
s peCovatelskou sluzbou na izemi mikroregionu Vltavotynsko, 29 klientl Zije v obcich
mikroregionu a 23 klientt zije ve svych bytech nebo domech na izemi mésta Tyna

nad Vltavou. Odpovidalo 56 a 39 muzi. Vékovy prumér ¢inil 75,6 let.
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Vysledky Setfeni - ucastnici Zijici v domové s pecovatelskou sluzbou (DPS).
NejstarSimu klientovi je 92 let, nejmladSimu 55 let. Primérny vék je 72,7 let.

Sluzby, které vyuzivaji: viz tabulka

Typ sluzby Pocet
Dovoz jidla 25
Holeni, pedikura, manikira 3
Pomoc pri celkové koupeli 3
Pomoci pri péci o vlasy 2
Bézny uklid 5
Velky uklid 8
Drobna oprava a udrzba spoti‘ebicu )
Kazdodenni nakupy 12
Velké nakupy potravin 17
Nakup oSaceni 3
Prani a Zehleni 10
Doprovod na urad, k 1ékafri atd. 1

Zdroj: Nozinova, M., Prizkum potieb mezi seniory- uzivateli sluzeb Vltavotynska

DalSi pomoc s chodem domacnosti - 20-ti klientdim pomahaji s chodem
domacnosti rodinni ptislusnici, 6 klienti se obraci na pecovatelskou sluzbu, 4 klienti
o pomoc sousedy nebo pratele a 13 ucastnikd uvedlo, Ze nikoho nepotrebuji.

V ptipad¢ omezené sobéstacnosti by se 14 klientli na rodinu obratilo, 10 klientd
na lékate, 28 klientll by vyhledalo pecovatelskou sluzbu. V této otazce klienti hodnoti
velmi kladné mozZnost pecovatelské sluzby, nemuseji mit starost, co s nimi bude, kdyz
budou néco potiebovat. Téchto 43 klienti bydli v domé s peCovatelskou sluzbou,
soucasny stav vyhovuje 40- ti klientim, 2 by $li rad¢ji k détem a jeden do domova
s pecovatelskou sluzbou.

Témto klientim byla polozena otazka ohledné finan¢nich prostiedki, které maji
k dispozici.
Z dotazanych jich 25 klientl uvedlo, Ze by chtéli vice finan¢nich prostfedkd,

16 klientt tvrdi, Ze vice nepotiebuji.
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Vysledky Fizeného rozhovoru ohledné problematiky nového socialniho zékona.

Vite o novém Zakonu o soc. sluzbach

Ano 20
Ne 17
Nevi 3
Chcete se dozvédét vice

Ano 31
Ne 9
Nevi 7
Jakym zpiisobem

Letak 7
Beseda 9
Pecovatelska sluzba 12
Ostatni 3

Zdroj: Nozinova,M. Prizkum potieb mezi seniory- uzivateli sluzeb Vltavotynska

Vysledky Setfeni- v obcich v mikroregionu.
V obcich v mikroregionu bylo udé€lano 27 tizenych rozhovord, se 16 muzia 11
zenami. NejstarSimu klientovi je 86 let, nejmladSimu 48 let. Primérny vék dotazanych

ie 74.,2%.

Klient Zije Pocet V %
Sama 6 22
Sam 10 37
S partnerem 4 15
Se ¢lenem/y rodiny 7 26

Zdroj: Nozinova,M. Prizkum potieb mezi seniory- uzivateli sluzeb Vltavotynska

V 26 ptipadech dotazovani tekli, Ze vyuzivaji pecovatelskou sluzbu, z toho 25
klientlh vyuziva dovoz obédua, 1 pomoc pfi celkové koupeli, kazdodenni nakupy, velké
nakupy prani a Zehleni. Je pravdou, ze obfané z obci nevédi, co vSe by si mohli od
pecovatelské sluzby prat.

,Otdzka spokojenosti ¢i nespokojenosti s pe¢ovatelskou sluzbou se tak zuzuje na
téma, zda klientiim obé&dy chutnaji ¢i ne, zda je jidla dostatecné mnozstvi, v jakém case
jidlo PS pftivazi a zda je dodrzena hygiena. 23 klientii je se sluzbou spokojeno, 1 je
nespokojen, 4 jsou spokojeni, ale néco by zménili ¢i zlepsili a 7 klientd by neménilo

nic. 24 klientl neuvazuje o nasmlouvani dalSich sluzeb, 1 klient ano, ostatni se k tématu
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nevyjadiili. 21 klientd uvadi sluzbu jako finan¢n€ dostupnou, 3 klienti jako zatim
dostupnou. Cena sluzby se zda piiméfena 20 uZivatelim, 3 se zda vysoka.“*

Dalsi pomoc s chodem domacnosti — na tuto otazku odpovédélo 18 klientt, Ze
jim pomaha rodina, dva klienti uvedli, ze sousedi a pratelé a 5 klienti uvedlo, ze nikoho
nepotiebuji.

Nemoc, omezena sobéstacnost — na tuto otazku 23 klienth odpovédelo, ze by se
obratilo na rodinu a 4 na Iékare. 24 klienti jsou zatim sobé&stacni a chtéji bydlet ve svém
prostiedi, budoucnost netesi. U téchto lidi je odchod do domova diichodct jako désiva
predstava, protoze to pro né neni spole¢ensky tinosné.

Informace o socialnich sluzbach — 10 klientd uvedlo, ze maji informace
prostfednictvim rodiny, 2 klienti uvedli, Ze o nich nic nevi a jeden nepotiebuje.

Zavérem je tieba fici, Ze obyvatelé , ktefi byli dotdzani a bydli mimo mésto, sice
odpovidaji, ze jim staci dovézt obédy a Ze nic nepotiebuji, ale pti delsim rozhovoru bylo
zjisténo, ze lidé trpi tim, Ze jsou sami, maji obavy, co s nimi bude, az nebudou moci,
a nemaji predstavu, jak to dnes v peCovatelskych domech a domovech diichodcii chodi.
Boji se, Ze kdyz ptijdou do domova, co tomu feknou lidi. Je tieba, aby se k témto lidem

dostalo mnohem vice informaci o socialnich sluzbach.

Vysledky Setfeni mezi uZivateli Zijicimi ve mésté Tyn nad Vltavou.

Tito klienti ziji v Tyné nad Vltavou, jedna se o 8 muzl, 13 zen. NejstarSimu

klientovi je 91 let a nejmladSimu 59. Primérny vék dotazanych je 79.6 let.

Klient Zije Pocet V %
Sama 10 48
Sam 4 19
S partnerem 4 19
Se ¢lenem/y rodiny 3 14

Zdroj: Nozinova,M. Prizkum potieb mezi seniory- uzivateli sluzeb Vltavotynska

Klienti vyuzivaji v 20 ptipadech peCovatelskou sluzbu ( dovoz jidla), jeden
klient uvedl, Ze sluzbu nevyuzivd. Otdzka spokojenosti nebo nespokojenosti

s pecovatelskou sluzbou se tedy, jako v pfipadé dotazanych v obcich, zuzuje na dovoz

* Nozinova,M. Priizkum potieb mezi seniory- uZivateli sluzeb Vltavotynska
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obédl a jejich hodnoceni. I tady plati, ze kdyZ obCané neziji ptimo v DPS, nemaji
ptehled o moznostech sluzeb, tudiz ani nepotiebuji tyto sluzby, oni o nich nevi. Pozdéjsi
pomoc s chodem domacnosti ocekavd 16 dotazanych od rodinnych piislusnikli, pét
respondentti je presvédceno, ze nikoho nepotiebuje.

Jestlize klienti budou nemocni nebo omezeni v sobéstacnosti,19 klienta
odpovid4, Ze by se obratilo na rodinu a 5 klienti na lékate, jeden by vyuzil
pecovatelské sluzby. V problematice bydleni vétSina dotdzanych spoléhé na rodinu a na
svoji sobéstacnost, malokdo chce fesit moznost, Ze bude zavisly na druhych. V oblasti
finan¢nich prostredkt 16 klientt tvrdi , Ze vice nepotiebuje, a 5 klienti by potiebovalo

vice.

Vysledky Setieni mezi klienty Farni charity
Byly dotazany 4 klientky Farni charity, které maji v praméru vék 76 let. Jedna

bydli sama, jedna ma vedle syna, ktery dvakrat denné dochazi a dvé ziji v roding.

Vyuzivaji tyto sluzby Farni charity:

~~
=)
(8
(¢}
-

Typ sluzby

Dovoz jidla

Pomoc pfi podévani jidla a piti

Pomoc pfi ptipravé jidla a piti

Pomoc pfti oblékani a svlékani

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pii pohybu v byté

Pomoc pfi béznych ikonech osobni hygieny

Holeni, pedikira, maniktra

Pomoc pfi celkové koupeli

Pomoc pfi péci o vlasy

Pomoc pii pouziti WC

Bézny Gklid

Velky tklid

Vytapéni, piiprava topiva

Prani a Zehleni

(SRES AT SIS RIS RS RIFSHET WL S RIS R W SHI SR SH) SR) )

Povidani, komunikace

Zdroj: Nozinova,M. Prizkum potieb mezi seniory- uzivateli sluzeb Vlitavotynska
Na rozdil od klienti DPS a klientt, ktefi vyuzivaji sluzby PS, je patrné, ze

klienti Farni charity vyuzivaji mnohem vice sluzeb, spokojeni se sluzbami jsou vSechny

Ctyfi klientky a 1 ¢lenové rodiny jsou s touto sluzbou spokojeni. Domov diichodcti by
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uvitali na uzemi Vltavotynska tii klientky, jedna by chtéla vyuzit maximalné sluzby
Farni charity.

Co se tyka prekazek a bariér, jedna klientka se nedostane s vozikem ptes prazek
do kuchyné, jedna nemize do schodli a ze schodu. Jako kompenza¢ni pomuicku by
jedna klientka uvitala madla na schodech a zvonek u venkovnich dvefi.

O Zéakonu o socialnich sluzbach védi tfi, jedna ne. Dvé z nich se chtéji dozvedét
dalsi informace a to formou letdku, besedy i prostfednictvim Farni charity.

Dostatek informaci o socidlnich sluzbach fesi klienti prostfednictvim Farni
charity nebo socialniho odboru.

Z4dny zavazny socialni problém nevnimaji, jen jedna klientka ma strach, Ze ji
lidi chtéji pouze zneuzit, protoze ma dostatek financnich prostfedkil. Z toho divodu se
obratila na Farni charitu, aby nemusela byt zavisla na pomoci sousedi.«*

Zavérem je tfeba fici, Ze stafi 1idé povazuji ,,Farni charitu® od davnych dob za
sluzbu, ktera se stard o nemohouci obCany. PeCovatelska sluzba se do povédomi obc¢anti
dostala spiSe jako ,,potupa pro rodinu®, ktera ji vyuziva. Staii lidé na vesnici si mysli, Ze
oni se postarali o své rodi¢e a nyni déti jsou povinny postarat se o né. Malokdo ze
starych lidi si uvédomuje, Ze to neni v mnoha piipadech pohodlnost jejich déti, kdyz jim
chtéji zatidit ,,Domov s pecovatelskou sluzbou®, ale snaha se o rodice diistojné postarat
a pfitom mit moZnost pracovat. V dneSni dobé si malokdo miiZze dovolit vzit volno
a pecCovat o rodi¢e. Vétsina déti, kterd ma staré rodi¢e potfebujici pomoc, je ve
sttednim véku, kdy pii ztrat¢ zamestnani nemusi znovu praci nalézt. Je pravdépodobné,
ze kdyby obcané védeli, co vSe pecovatelskd sluzba nabizi, urcité by jejich sluzeb vic

vyuzivali.

4.5 SWOT analyza procesu komunitniho planovani na
Vitavotynsku

Cilem této prace je analyzovat proces komunitniho pldnovani na Vltavotynsku
a identifikovat silné a slabé stranky tohoto procesu. Pii identifikaci silnych a slabych

stranek procesu komunitniho pldnovani v mikroregionu Vltavotynsko jsem cerpala

* Nozinova,M. Priizkum potieb mezi seniory- uZivateli sluzeb Vltavotynska
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z vlastnich zkuSenosti, ze zkuSenosti ucastnikli komunitniho planovani v Tyné nad

Vltavou a z dosavadnich vysledkli v komunitnim planovadnim na Vltavotynsku.

4.5.1 Silné stranky KPSS na Vltavotynsku

A.

Jednou ze silnych strdnek KPSS v Tyné nad Vltavou je dosavadni piehled
o0 socialni situaci ve méste.

Ucastnici a realizatofi v Tyné nad Vitavou maji dostatek motivace k vytvofeni
co nejpodrobngjsi analyzy a planu socidlnich aktivit ve svém mésté, chtéji ho
predlozit krajim a méstu jako podklad pro realizaci novych aktivit v oblasti
socialnich sluZeb na Vltavotynsku.

Vypracovani sociodemografické analyzy, kterd pomtze nalézt vSechny faktory,
jez do budoucna mohou ovlivnit socialni sluzby v mikroregionu. Napt. Mésto
Tyn nad Vltavou ma oproti CR a Jiho¢eskému kraji nizky pramémy vék, ale
sociodemografickd analyza ukazuje, Ze se snizuje pocet narozenych déti
a postupn¢ bude i s nariistajicim vékem obyvatelstva vice starSich obcant, nez
je nyni. Vysledky anket jiz ted’ poukazuji na chybéjici domov pro seniory.
Jednou z dalSich silnych stranek KPSS je finan¢ni podpora. Momentaln¢ ma
meésto finance na proces komunitniho planovani ze SROP a od JihoCeského
kraje.

Silnou strankou je pro komunitni planovani na Vltavotynsku zajem zastupiteli
o tento projekt. Bez podpory mésta nejde komunitni planovani uskuteciovat.
Realizatoti komunitniho pldnovéani maji metodické ptirucky, které napomahaji
ke spravnym krokim pii tvorbé sttednédobého planu.

Realiza¢ni tym dostal zazemi pro tvorbu projektu v Informacnim centru mésta
Tyna nad Vltavou, které je oteviené i pro vetrejnost.

Velmi pozitivni pro tvorbu projektu a jeho realizaci je spoluprace zadavateli
s poskytovateli.

Silnou strankou je kvalitni tym, kvalifikovani pracovnici.

Komunitni pldnovani ma zéklad ve strategickém planovani, které umoziuje

priority a vize regionu, v kterém komunitni planovani probiha.
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K. Komunitni planovani ma  podporu obcant, ktefi ziji v mikroregionu
Vltavotynsko, tudiz posiluje soudruznost mikroregionu v socialnich sluzbach.

L. Vzhledem k podrobné analyze regionu je mozné najit trhliny v systému nabidky
poskytovanych socidlnich sluzeb v regionu, a tedy je zacit fesit.

M. Komunitni planovani davd moznost objeveni novych zdroj, které je mozné
pouzit v oblasti socidlnich sluzeb, at’" je to lidsky potencid,l nebo finanéni
zdroje, které je mozné Cerpat 1 jinde. V Tyn€ nad Vltavou pravé pii realizaci
projektu ,,Odstraniovani bariér* upozornili ucastnici projektu na mozZnost
financovani opravu komunikaci ze Statniho fondu dopravni infrastruktury.

N. Planovanim sociélnich sluzeb a jejich analyzou se fesi v mikroregionu prevence
socialné patologickych jevi. V Tyn€ vzniklo na zdklad¢ ankety nizkoprahové
zafizeni pro mladez ,,Bongo*.

0. Resi prilezitost prosazovat zajmy uzivateli.

4.5.2 Slabé stranky KPSS na Vltavotynsku

1. Nepfiznivym faktorem pro komunitni planovani v Tyné nad Vltavou je jeste
mala zkuSenost s timto projektem.

2. Nedostatek diveéry vsech zainteresovanych lidi do projektu.

3. Ugastnici projektu a garanti pracovnich skupin jsou sice kvalifikovani pracovnici
v oboru, ale jejich pracovni vytizenost nedavd moZnost pruzné reagovat,
odkladaji povinnosti spojené¢ s komunitnim pldnovanim na posledni misto
v pracovni dulezitosti.

4. Praveé vzhledem k vytizenosti uCastnikli a propracované strategii je tento proces
naro¢né organizovat.

5. V mikroregionu Vltavotynsko je mald informovanost obci o projektu, ztoho
vyplyva i mala ucast na komunitnim procesu ze strany obci.

6. Chybi koordinator mezi obcemi a Tynem, ktery by zprostfedkovaval socialni
sluzby a daval obéanlim moZznost angazovat se v oblasti socidlnich sluzeb.

7. Po ctyficeti letech organizovani a planovani maji obané nediivéru ke komunitni
spolupréaci jako takové.

8. Je obtizné donutit ob¢any, aby se vyjadfili a ukédzat jim, ze komunitni planovani

ma byt vysledkem vSech lidi zijici v regionu.
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10.

11.
12.

Jelikoz ze v Tyné a okoli nemaji obCané dostatek informaci o moznostech
poskytovanych sluzeb, zhorSuje se moznost ziskat od obcanli informace, které
jsou podnéty pro zlepSovani téchto sluzeb.

Slabou strankou jsou na ufadech, které maji stalé tendenci obCany fidit a ne
s nimi participovat.

Chybou je upfednostiiovani znamych a viditelnych osob ve mésté.

Ne vzdy je mozné vysledkiim procesu vyhovét, ne vzdy je pfani uzivatele shodné

$ moZnostmi regionu.

4.5.3 Prilezitosti vnéjSiho prostiedi

A

Velkou podporou a piilezitosti je socialni politika EU, jejiz strategie podporuje
komunitni planovéni socialnich sluzeb.

Zakon o socidlnich sluzbach pifimo nafizuje zpracovavani stfednédobych plant,
¢imz podporuje i socidlni politiku naseho stitu v komunitnim planovani
na regionalnich trovnich.

V Tyné nad Vltavou se do komunitniho planovani zapojili nestatni neziskové
organizace, spolupracuje zde napt. Domov sv. Anezky, Farni charita.

Velkou moznosti je vyuziti finan¢nich zdroju pravé z podpory ESF a MPSV.
Vytvofenim komunitniho planu sociadlnich sluzeb dostava mésto moznost, aby
kraje pii planovani svych socidlnich sluzeb vzaly na védomi pozadavky meésta
a ve svém planu s nimi pocitaly.

Spolupréce s jinymi mésty nebo regiony naskytd moznost, jak ziskat prostiedky
na socialni sluzbu, kterou by si mésta sama nemohla dovolit nebo by se jim tato
sluzba nevyplatila, avSak pfi spolupréci a partnerstvi se jim nékteré¢ pozadavky
budou 1épe prosazovat.

Je tfeba vyuzit statu na zaSkoleni metodiki, kteti vytvaieji projekt komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

Stejn€ vyhodné jsou 1 moznosti rozsifené nabidky Skoleni i€astnikl projektu.
Nesmi se zapominat na medializace mésta a timi lepSiho zviditelnéni. Tyn nad
Vltavou na sebe upozornil jiz tim, Ze se zapojil jako pilotni mésto do zacatka

komunitniho planovani.
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4.5.4 Hrozby vnéjSiho prostredi

1. Proces komunitniho planovani miize ohrozit zména socialni politiky.
2. Zménou socialni politiky EU byl ohrozen finan¢ni zdro;j.
3. Na proces komunitniho pldnovani neptiznivé pasobi doba zpracovani a jeho

realizace. Je nebezpecné, ze se bude proces prodluzovat, nepostaci financni
prostfedky, dojde k rozladéni a ztraté motivace.

4. Nejistota a neznalost nového zédkona o socialnich sluzbach muze prodlouzit
planovani socialnich sluzeb v regionu.

5. Vysledkem projektu mohou byt piani a pozadavky uzivatell, které nejsou realné
a neztotoziuji se s politikou mésta.

6. Zména zastupitelstva, které nemusi byt naklonéno projektu komunitniho

planovani, se miize zapojit velmi negativné.

4.5.5 Doporuceni ze SWOT analyzy

Jak vyuZzit prileZitosti s pomoci silnych stranek.

Jednou ze silnych stranek mésta je dosavadni ptehled o socialni situaci
v regionu, tyto znalosti by mé&li Gc¢astnici KPSS na Vltavotynsku vyuzit pfi realizaci
procesu a spolu s vyuzitim podpory ze strany socidlni politiky snizit ¢asovou naro¢nost
projektu.

Realizatori KPSS maji dostatek motivace a snahu vytvofit co nejefektivnéjsi
projekt. Pfi vyuziti zdjmu a ochoty neziskovych organizaci v Tyné nad VItavou zapojit
se do realizace KPSS, mohou snadngji ptivést projekt do uspésného konce.

Vypracovana sociodemograficka analyza ukazuje méstu na chybéjici dim pro
seniory, ktery v regionu neni. Mésto ma moznost vyuzit ptilezitosti podpory socialni
politiky CR a EU a snazit se ziskat finanéni prostiedky od stitu a ESF. Nabizi se
ptilezitost spoluprace s ostatnimi pfiléhajicimi regiony, které by mohly mit zajem
o spolupraci. Mohou nabidnout umisténi seniorli v jejich regionu nebo se spojit
a dohromady zadat o financni prostfedky a postavit dim pro seniory spolecnymi

silami.
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Metodické ptirucky a prilezitost Skoleni metodikii KPSS ukazuje
vitavotynskym realizdtorim velkou pftilezitost vyskolit, co nejvice metodikt, kteti by
pak me¢li mnohem vice Casu na praci s vefejnosti, na propagaci projektu, na jeho
organizovanost a na zpétnou kontrolu realizace projektu.

Realizatofi projektu jsou motivovani a odhodlani tento projekt uskutecnit co
nejlépe, toho by mélo vyuzit zastupitelstvo, Rada mésta a podpofit KPSS tim, ze
aktivné budou feSit problémy, na které realizatoii projektu pii své praci narazi
a propagovat KPSS pii riznych pfilezitostech vefejného setkdni. Pravé jednou ze
slabych stranek KPSS je nedtivéra obcanti. Jestlize starosta a ¢lenové zastupitelstva daji
najevo svou aktivitou pozitivni ptistup a odhodlani opravdu zjistit, co obcané v jejich
mésté potiebuji, budou postupné tuto bariéru nediivéry odstraniovat.

Jak vyuzit prilezitosti, abychom minimalizovali slabé stranky.

Zaskolenim novych ucastniki by mikroregion mohl do budoucna vyuzit pii
organizovani pracovnich schiizek. Nynéjsi ucastnici, ktefi jsou vytizeni pracovné na
jinych dtlezitych postech v regionu, by mohli byt odbornymi poradci.Tak by se
v projektu udrzela profesionalita, zlepSila by se organizovanost a snizila Casova
naroc¢nost.

Mésto by mohlo, tim Ze ma podporu od statu v KPSS, najit finan¢ni prostiedky
na zaplaceni koordinatora, ktery by komunikoval z okolnimi vesnicemi a piiblizil
socialni sluzby obyvateliim obci. Tak by se mohli do KPSS zapojit i obcané, ktetfi dnes
o tomto projektu nemaji zadné informace.

Zajisténim koordinatora by méli obané mnohem vice Sanci vyuzivat vSech
sluzeb, které jim jejich mikroregion nabizi a tyto sluzby by se tak staly pro obcany
mnohem dostupnéjsi.

Nepriznivym faktorem pro KPSS je stale malo zkusSenosti a nedlivéra obcanti se
zapojovat do aktivit mésta. Tento faktor mtizeme ovlivnit medializaci a informovanosti
o zamérech svého regionu v oblasti socialnich sluzeb a vizi celé socidlni politiky
Ceského statu. Lidé potiebuji mit jistotu, Ze jejich prace ma smysl. Tento fakt ovliviiuje
mentalita lidi, ktefi byli nuceni Ctyficet let pracovat organizované pro blaho
komunismu. Je nutné vyuzit medialni prostiedky k piikladim o komunitni spolupraci
v zemich Zéapadni Evropy a USA.

Moznost vyuziti medializace dava jiz béhem tvorby procesu moznost obcaniim

se vyjadrit k poskytovanym sluzbam, tim se ptredejde k tomu, aby na konci procesu
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vysel projekt, ktery neni mozny splnit nebo naopak projekt, ktery splnit mozné je, ale
obcané o tyto sluzby nestoji.

Tynsti vyuzili zndmych osobnosti ( pana starosty), aby ptedstavili proces, ktera
budou na Vltavotynsku realizovat. Na medializaci je jisté takovy krok to nejlepsi, ale
nemélo by se zapominat, ze cenné pfipominky mohou mit obcané, které nejsou tak
znamé a viditelné.

Jak vyuZit silnych stranek a minimalizovat hrozby.

Jednou z hrozeb vnéjsiho prostfedi je moznost, ze vysledkem projektu budou
prani a pozadavky obcand, které se nebudou ztotoziiovat s politikou mésta. Tohoto by si
meli byt védomi pravé zastupitelé mésta, ktefi by, pii aktivnim zapojovani se do
procesu KPSS, mohli ovlivnit nejen mnozstvi lidi, ale 1 diskuse, pfi kterych by dostali
moznost zdivodnit, pro¢ jejich pozadavky nemohou splnit a najit urcit¢ kompromisy
feSeni v dobé&, kdy je mozné ovlivnit vysledky procesu ke spokojenosti jak ze strany
obcant, tak ze strany mésta. Tim, ze mésto bude ovliviiovat a zapojovat se aktivné do
procesu KPSS, budou vysledky Setfeni pro mésto redlné a tim se zvétsi zjem obcanli
o KPSS v jejich méste.

Neznalost a nejistota nového socialniho zdkona by mohla zpomalit KPSS. Pro
tuto hrozbu je mozné vyuzit velmi kvalitni spolupraci se zadavateli a poskytovateli
socialnich sluzeb. Poskytovatel¢ socidlnich sluzeb maji nejvétsi znalost v oblasti

socialniho zékona a jsou to prave oni, co se v novém zdkoné co nejrychleji orientuji.
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Z.avér

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb (KPSS) je metoda, ktera je postavena na
principu komunitni spoluprace. Zaklad této spoluprace je v u€inném zapojovani
vefejnosti a organizaci v regionech, kterych se zpracovavana oblast tyka, a na aktivni
spolupraci a dosazeném vysledku. KPSS se snazi co nejefektivnéji zpracovat
pozadavky obcanti. Aktivni zapojeni vefejnosti je proto nejdulezitéjSim clankem
procesu KPSS. V tomto smyslu nardzi v naSem stat¢ KPSS na problém, ktery spociva
v malé piipravenosti lidi feSit spolecné problémy. Je to disledkem CcCtyficetileté
manipulace a zneuzivani lidské solidarity ve prospéch totalitniho rezimu, ktery je
hluboce zakotfenén v podvédomi lidi. Nasi obané maji stale pocit, ze fici svlij nazor na
vetejnosti je Spatné a bude to pouZzito proti nim samotnym.

Pii zavadéni KPSS vregionech nardzeji zadavatel¢ na problém s tGiedniky
v nasem staté. I pres probihajici reformu vetejné spravy a snahu o decentralizaci je stale
na ufadech zakofenéna myslenka, Ze pasivni ob¢an je ob¢an dobry. Utednici, misto
snahy s obCany participovat, cht&ji obcany fidit. Metoda KPSS je postavena pravé na
spolupréci nejen s vetejnosti, ale na spolupraci verejnosti a ufedniki.

Klicovymi body v oblasti socidlnich sluzeb je kvalita, dostupnost a ochrana
uzivatele. KPSS dava moznost tyto klicové body udrzet, zdokonalovat a nachazet nové
varianty feSeni.

Velkou pomoci pro rozvijeni KPSS v Ceské republice byl projekt Ministerstva
prace a socialnich véci, které vyhlasilo v roce 2005 vefejnou zakazku na dvoulety
celorepublikovy projekt pod nazvem "Zajisténi mistni a typové dostupnosti socialnich
sluzeb". Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu
a vladou Ceské republiky. Hlavnim cilem této zakazky je zajistit jednotny piistup
k planovani socialnich sluzeb po celé naSi republice a nejen k planovani, ale
1 vzdélavani metodika, ktefi by méli napomoci v jednotlivych regionech projekt
uskuteciovat.

Mésto Tyn nad Vltavou se po iniciaci predstaviteli Domova sv. Anezky, o.p.s.
zapojilo v roce 2002 do komunitniho planovéni. Bylo vybrano mezi Sest mést, které se
zaClenily do pilotniho programu MPSV. Byl uskute¢nén vycvik, kterého se ze strany
meésta se souhlasem Rady zGcastnila tridda — zdstupce zadavatele, poskytovatele

a uzivatele mésta Tyna nad Vltavou. Vytvofili projekt ,,Odstranovani barier v Tyné nad
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Vltavou®, pomoci néhoz odstartovali KPSS v Tyné nad Vltavou. Pfi realizaci projektu
ziskavali organizatofi informace, které pouzili jako podklady pro zpracovani KPSS

v Tyné nad Vltavou. Projekt v roce 2004 navazoval na poznatky z predeslych let.
Z vysledkii anket bylo zjisténo, Ze nejvétsi ¢ast obyvatel méla potiebu fesit drogovou
problematiku mésta. Realizatofi projektu si tedy jako hlavni cil vybrali problematiku
drog v Tyné nad Vltavou. Vedle drog se vénovali socialnim sluzbdm pro seniory,
otazce potiebnosti socialniho a krizového bydleni a realizaci vyjednanych opatfeni
projektu ,, Odstraiiovani bariér v Tyn¢ nad VItavou*. Probéhla konzultace s Jiho¢eskym
krajem o moznostech finan¢nich zdroji. Pomoci ankety se zjiStovala informovanost
rodi¢i o protidrogové prevenci. Ve spolupraci s Policii CR v Tyné nad Vltavou
se zaméfili 1 na prevenci trestnych ¢inll a prestupkt mladistvych. Ke zmapovani situace
vyuzili Tyn$ti opét moznosti zapojit déti a realizovali literarni a vytvarnou soutéz na
tétma ,, Volny Cas a zdravy zivot“. Neopomenuli zapojit do spoluprace mistniho
koordinatora, 1€kafre, starostu, pracovniky socidlniho odboru.

Pres te€Zké zacatky se u€astnici KPSS v Tyné nad Vltavou nenechali odradit a za
podpory meésta, ve spolupraci s JihoCeskym krajem zahgjili proces ,,Pokradovani
komunitniho planovani na Vltavotynsku®“. Projekt zahdjili v ¢ervnu 2006 a nyni se
nachazeji piiblizn¢ v poloviné projektu. Zapojila jsem se do tohoto projektu jako
ucastnik, abych mohla lépe definovat silné a slabé stranky projektu a analyzovat jeho
narocnost. V zavéru prace jsem identifikovala silné¢ a slabé stranky procesu KPSS
v Tyné nad Vltavou a na Vltavotynsku. Dosla jsem k témto zaveéram.

Realizatoti projektu jsou motivovani a odhodlani tento projekt uskutecnit co
nejlépe. Toho by mélo vyuZit zastupitelstvo a Rada mésta a podpofit KPSS tim, ze
budou aktivné feSit problémy, na které realizatofi projektu pii své praci narazi
a propagovat KPSS pii rlznych prilezitostech vefejného setkani. Pravé jednou ze
slabych stranek KPSS je nediivéra obcantl. Jestlize starosta a clenové zastupitelstva daji
najevo svou aktivitou pozitivni ptistup a odhodlani opravdu zjistit, co obCané v jejich
mésté potiebuji, budou postupné tuto bariéru nediivéry odstraiovat.

Podpora socialni politiky tohoto statu dava moznost ziskat penize nejen na
projekt KPSS, ale i na vzdélavani metodiktit KPSS. Mésto Tyn nad Vltavou by mélo
moznosti vyuZzit a vyskolit si co nejvice metodiki, kteti by pak méli mnohem vice ¢asu
na praci s vefejnosti, na propagaci projektu, na jeho organizovanost a na zpé&tnou

kontrolu realizace projektu.
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Mésto by mohlo, pravé vzhledem k podpoie od statu, v KPSS najit finan¢ni
prostfedky na zaplaceni koordinétora, ktery by komunikoval s okolnimi vesnicemi
a priblizil socialni sluzby obyvatelim obci. Je stdle mnoho obc¢and, ktefi o moznosti
zapojit se do procesu planovani v socialnich sluzbach ve svém regionu nemaji dostatek
informaci.

Realizatofi a Uucastnici projektu, ktefi vedou pracovni skupiny a tzce
spolupracuji na projektu, jsou sami mimo tuto oblast dosti pracovné vytiZeni, proto
u nich neni takovy diiraz na pifesnou organizaci projektu. To ovSem vzhledem
k narocnosti projektu a jeho casovému omezeni snizuje kvalitu vysledku. Je tfeba se nad
touto situaci zamyslet a vyuzit ochoty jinych oslovenych obyvatel mikroregionu, ktefi
by na vedeni téchto skupin méli ¢as a vyuzivali tyto vytizené pracovniky jako odborné
poradce a k medializaci projektu.

Jednou z hrozeb vnéjsiho prostiedi je moznost, Ze vysledkem projektu budou
prani a pozadavky obcantl, které se nebudou ztotoznovat s politikou mésta. Toho by si
méli byt védomi pravé zastupitelé mésta, ktefi by pii aktivnim zapojeni se do procesu
KPSS mohli ovlivnit nejen mnozstvi lidi, ale i1 diskuse, pfi kterych by méli moznost
ob¢anim zdtvodnit, pro¢ jejich pozadavky nemohou splnit a najit ur¢ité kompromisy
feSeni dfive, nez zaCne samotné Setfeni pozadavkli obCand. Tim, Ze mésto bude
ovlivilovat a zapojovat se aktivné do procesu KPSS, budou vysledky Setfeni pro mésto
redlné a zvéEtsi se tim zajem obcand o KPSS v jejich mésté.

Tyn nad Vltavou za dobu ptisobeni KPSS zalozil Farni charitu, nizkoprahové
zafizeni Bongo, mateiské centrum Slunicko a rozsifil dal§i socidlni sluzby na
Vltavotynsku. I kdyZ ma KPSS na Vltavotynsku jisté¢ jest¢ mnoho slabych stranek,
nejsou tyto problémy nefeSitelné. To si uvédomuji 1 organizatofi a realizatofi procesu,
kteti se s novymi projekty stale uci a prekonavaji problémy s procesem spojené. KPSS
dava moznost obyvateliim poskytovat takové sluzby, o které Vltavotynsti stoji a které
pottebuji. Tim se zvysi finanéni efektivnost projektu, protoze mésto nebude vynakladat

prostiedky na sluzby, které mésto nebo region nebude potiebovat.
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Ptiloha ¢.1

Struktura komunitniho planovani socialnich sluZeb na

Jihocesky kraj

Tato akce je spolufinancovana JihoCeskym krajem a Evropskou
unii v ramci Spole¢ného regionalniho operacniho programu — GS
na podporu socialni integrace v JihoCeském kraji.

Vitavotynsku
TRIADA “ RIDICI SKUPINA KP
A
A 4 A 4
PRACOVNI PRACOVNI PRACOVNI PRACOVNI
SKUPINA SKUPINA SKUPINA SKUPINA
socialni sluzby problematika lidi socialni sluzby koordinace —
poskytované se zdravotnim pro lidi ohroZené pracovnik
seniorim postiZenim a jinych socialnim samospravy,
specifickych skupin vylouéenim, poti‘ebnost a
soc.patologickymi dostupnost soc.
jevy sluzeb v malych
7'y | v obcich
1
// L
A 4
PRACOVNI -
SKUPINA
socialni sluzby a v
potreby obyvatel Projekt ,,POKRACOVANI KOMUNITNIHO PLANOVANI NA
v obcich VLTAVOTYNSKU* 2006-2007
mikroregionu

Hlavni manazer projektu: ing. Miroslav Jifi¢ek
Manazer komunitniho planovani: Jana Kucerova
Asistent projektu: Petra Manhalova

Clenové triady:

Mgr. Jan Sestak, Bozena Polackova, Jana Kucerova
Ridici skupina

Pracovni skupiny

Kontakt:

tel. 385 772 301

infocentrum@tnv.cz
kp.vitavotynsko@centrum.cz

www.tnv.cz
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+Akce Pokracovani komunitniho planovani na Vitavotynsku je spolufinancovana Evropskou unii a Jiho¢eskym krajem v ramci

Spole¢ného regionalniho operaéniho programu — grantové schéma 3.2 na podporu socialni integrace v Jiho¢eském kraiji.”
' S ~—
* *
X Jihocesky kraj

ANKETA

Vazeni pratelé,

mate v rukou anketu, ktera si klade za cil zjistit Vase ndzory a pripominky souvisejici s rozvojem socialnich
sluzeb na Vltavotynsku. Jde o jednu z aktivit v ramci projektu ,,Pokra¢ovani komunitniho planovani na
Vltavotynsku®“. Vysledky ankety budou vyuzity pro zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude
reagovat na potieby ob¢antl. Prosime Vas tedy o pomoc a vyplnéni ankety. Cim vice hlast uslyime, tim

svvr

poskytneme na telefonu 385772301, nebo e-mailu infocentrum@tnv.cz.

1. Kde Zijete?

o Becice o Hartmanice o Temelin

a Cenkov u Bechyné o Horni Knézeklady o Vsemyslice

a Dobsice a Hosty o Zimutice

a Dolni Bukovsko o Chrastany o Tynnad Vltavou

a Drazic a Modra Hurka O mimo region

2. Kolik je Vam let? 3. Pohlavi: 4. Jste uzivatelem socidlnich
a do20 a Muz sluzeb?

o 20-35 o Zena Q ano

a 36-50 Q ne

a 51-65 a nékdo z rodiny
o nad 65

5. O jakych zarizenich nebo centrech socialnich sluZeb na Vitavotynsku vite, které znate nebo
jste o nich slySeli nebo je vyuzili? (vyberte 1 vice moznosti)

domy s pecovatelskou sluzbou — Jaké ........ ..o
KIub Seniorll — JaKE ..o e
matetské centrum — Jake ... e
centrum sluzeb lidem se zdravotnim postizenim —jaké ...............coocoviiiiiiiiiii ...
chranéné dilny —Jakeé ...
nizkoprahové zatfizeni pro mladez —jakeé...........cooiiiiiiiiii
POTAdNa — JAKA . ....eii e
JINE — JAKE .ot

Ry Wy

6. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou z téchto socidlnich sluzeb? (vyberte i
vice moznosti)
o Socialni poradenstvi (informace ptispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace)
a Osobni asistence (doprovod, celodenni péce v domacnosti a pii ikonech vSedniho dne)
a Pecovatelska sluzba (donaska obéda, doprovod k 1ékati a na utrad, uklid domacnosti, ndkupy,
pomoc pii osobni hygiené — sluzba se poskytuje ve vymezeném case)
a Domov dichodcti (domov pro seniory)
a Odleh¢ovaci sluzby (respitni péce — pro osoby se snizenou sobéstacnosti, cilem je umoznit
pecujici osobé odpocinek)
a Chranéné bydleni (pro lidi s té€lesnym nebo mentalnim postizenim)
a Centra dennich sluzeb pro seniory



Centra dennich sluzeb pro lidi s télesnym nebo mentalnim postizenim

Chréanéné dilny pro lidi s t€lesnym, mentalnim nebo jinym postiZenim

Rana péce (pro rodice zdravotné postizenych déti — do 7 let veéku ditéte)

Diim na ptl cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které se vratily z détského domova atd.)

Azylovy dim (pfechodné bydleni pro osoby bez pfistresi)

Kontaktni centra (pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkéach)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (pfi ohroZeni spolecensky nezadoucimi jevy)

Terénni socidlni prace s détmi a mladezi

Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, véetné

situaci doméciho nasili apod.)

Telefonicka krizova pomoc (poskytuje se na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji

v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota)

0 Tlumocnické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace zpisobenymi smyslovym
postiZzenim)

o Privodcovské a predcitatelské sluzby (pro osoby se snizenymi schopnostmi orientace nebo
komunikace)

o Terapeutickd komunita pro odvykani zavislosti na navykovych latkach

O JINE — KEOIE ..o

O00D0DO0D0O0O0DO

O

7. Jaky socialni problém je podle VaSeho nazoru potieba prednostné feSit na uzemi
Vltavotynska, ve VaSem mésté (obci)?

8. Mate dostatek informaci o socidlnich sluzbach poskytovanych na Vltavotynsku ?

O ano

O ne

Q ne, ale vim, kde je ziskat
a nepotiebuji je

9. Méli byste zajem o zapojeni se do aktivit v socialni oblasti (nap¥. jako dobrovolnik)?
O ano
O ne

Dékujeme Vam za VaSe odpovédi

Vyplnéné anketni listky vhod’te do sbérné schrianky na Méstském uradé — Informaénim
centru mikroregionu, Namésti Miru 37, Tyn nad Vitavou 375 01.
Datum ukonceni sbéru je: 12. Fijna 2006

Pokud mate zajem spolupracovat na vytvaieni socidlni politiky ve Vasem regionu, zapojte se do
cinnosti nékteré ze téchto pracovnich skupin komunitniho planovani:

® seniofi

o lidé se zdravotnim postiZenim

o lidé ohroZeni socialnim vylouéenim

Do pracovni skupiny se mizete ptihlasit do 12. fijna u Mgr. Jany Kucerové (tel. 385 772 301).




Piiloha ¢.3

6. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou z téchto
socialnich sluzeb?

Jiné

Terapeuticka komunita pro odvykani

Privodcovské a pfedCitatelskeé sluzby [ 1,4

Tlumog&nické sluzby

Telefonicka krizova pomoc

Krizova pomoc
Terénni socialni prace s détmi a mladezi
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Kontaktni centra (navykové latky)

Azylovy dim 5,0

Ddm na pal cesty (pro osoby do 26 let)

Rana péce

Chranéné diny pro lidi s postizenim

Centra dennich sluzeb pro lidi s postizenim 2,1

Centra dennich sluzeb pro seniory

Chranéné bydleni (pro lidi s postizenim)
Odleh&ovaci sluzby - respitni péce
Domov dlichodcl

PeCovatelska sluzba

Osobni asistence

Socialni poradenstvi

3.1
145

12,1
/3,3
7,4
s,
/13,3
5,0

5,6
29
1,2

5,6
3,3
6,0

5,2
154
[ 8,0

110,9

0

,0 5,0

10,0

15,0 20,0

% odpovédi

25,0

30,0

Zdroj: Kolatové,L.; IC Tyn nad Vltavou, zpracované vysledky ankety




P¥iloha ¢.4 DOTAZNIK (Fizeny rozhovor)

Priizkum potieb mezi seniory— uzivateli sluzeb Vitavotynska

1. Uved’te VaS vék .,

2. Jste 7ena / muz

3. Jste: zenaty/vdana
druh / druzka
vdovec/vdova

rozvedeny/ rozvedend
svobodny/ svobodna

4. Zijete : sam/sama
S partnerem
s ¢lenem/Cleny vlastni rodiny
s cizi osobou

5. Kde Zijete?

Tyn nad Vltavou Hartmanice

Ptipojené obce Tyna n.Vlt. Horni Knézeklady

Becice Hosty

Cenkov u Bechyné Chrastany

Dobsice Temelin

Dolni Bukovsko Vsemyslice

Drazi¢ Zimutice

Modra Hirka JINE. ..o
6. VyuzZivate pecovatelskou sluzbu ?

Ano (pokud ano, ptejdi na ptilohu a pak zpét k otazce ¢.7)
Ne

7. Kdo dalsi vam pomaha se zabezpecenim chodu Vasi doméacnosti a VaSich
osobnich potieb ?

¢len rodiny (druh, syn, dcera, atd. ..................

sousedé

pratelé

nikdo
nikoho nepotiebuji

8. Navstévujete polikliniku, 1ékate ??

NE

ANO pokud ano Kde? . oo

Jak Casto 77 ...

Jak se tam dopravujete ?...........ccc.....
Vnimate néjaky problém s dopravou ?

9. Mate moZnost telefonického privolani pomoci?

ANO

Pokud ano, jste schopni s telefonem dobie zachazet ? ANO NE
NE

Pokud ne, jaky zptisob pfivolani pomoci byste zvolil/a ? .........

10. V piipadé nemoci nebo omezené sobéstacnosti byste vyuzil/a pomoci:
¢lena rodiny (druh, syn, dcera, atd.) ............coeiiiiiiiiinnni.

souseda

pratel

pecovatelské sluzby

jiné ...

11. Vyuzil/a byste v piipadé Vasi podstatné omezené sobésta¢nosti:
Sluzeb (umisténi) v Domové diichodcti (domu pro seniory)

ANO

NE ............. pokudne, pro€ ? .....cooviiiiiiiiii

12. Mél by byt v mikroregionu Vitavotynsko Domov diichodcii ?
ANO.............. pokud ano, kde ? ................o.lll

NE

13. V soucasnosti domov diichodcii na tizemi VItavotynska neni. V piipadé
potireby jeho vyuziti, usilovali byste o umisténi:

V Bechyni ANO NE
V Ceskych Budgjovicich ANO NE
V Pisku ANO NE
V Tabote ANO NE
Pro€ 7..ecoieieee,

14. Kdyby jste si mohl/a vybrat



zil/a bych dal doma a vyuzival peCovatelskou sluzbu
ptreste¢hoval bych se k détem

Sel/sla bych do domu s pecovatelskou sluzbou
Sel/sla bych do domova dichodct

nevim, je mi to jedno

15. Co v soucasné dobé vnimate v oblasti péce o svou osobu v podpote pii
sobéstacnosti jako nejpoti‘ebnéjsi ?

16. Potirebujete k tomu, abyste mohl/a setrvat doma (nebo v byté s PS)
Vice finanénich prostfedki na zaplaceni toho, kdo pomaha (sluzeb) ?

NE ANO

Odstranit doma nebo v okoli domu piekazky,bariéry, které mi brani v pohybu ?

NE ANO (AKE ?). e
Poftidit kompenzaéni pomticky ?
NE ANO (AKE ?). e

Néco jiného ?

prinasi ? ANO NE

18. Chcete ziskat vic informaci ?
ANO prostiednictvim letdku
prostfednictvim besedy
prostfednictvim telefonu
prostfednictvim pecovatelky
jinak
NE
19. Jaky socialni problém je podle Vaseho nazoru potieba prrednostné i‘eSit na
uzemi Vitavotynska, ve Vasem mésté (obci)?

20. Mate dostatek informaci o socidlnich sluzbach poskytovanych na
Vitavotynsku ?

Q ano

Q ne

O ne, ale vim, kde je ziskat

O nepotiebuji je
Poznimky:

(napt. co dulezitého zaznélo a neni kam zafadit, pokud byl pfitomen né¢kdo
z rodiny a chce néco dtlezitého doplnit)



Piiloha ¢.5

DOTAZNIK (¥izeny rozhovor) — PRILOHA

Priizkum potieb mezi seniory— uZivateli sluZzeb Vlitavotynska

A)1 Jaké ukony pecovatelské sluzby vyuzivate nebo potiebujete?

Ukon

ANO

KDO POSKYTUJE

JAK CASTO ?

NE

POTREBUJETE
2

JAK ASI CASTO ?

dovoz nebo donéska teplého jidla

pomoc pii podavani jidla a piti

pomoc pii piipravé jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani

pomoc pii piesunu na ldzko nebo
vozik

pomoc pii pohybu v byté

pomoc pii béznych tkonech
osobni hygieny (CiSténi zubd,
myti rukou apod.)

holeni, pedikura, manikiira

pomoc pii celkové koupeli

pomoc pii péci o vlasy

pomoc pii pouziti WC

bézny uklid a idrzba domacnosti

velky tklid domécnosti, myti
oken

vytapéni, ptiprava topiva

drobnd oprava a udrzba spotiebic¢

kazdodenni nakupy

velké nakupy potravin

nakup oSaceni

prani a Zehleni

doprovod k 1¢ékati, na arad apod.

povidani si, komunikace

spolecenské a kulturni akce

konicky, z4jmy atd.

setkdvani s ostatnimi seniory

vzdélavani, kurzy

duchovni sluzba, Gicast na msi




A) 2 Jste se sluzbami, které vyuzivate, spokojeni ?
ANO naprosto

ANQO, ale néco by $lo zlepsit, zménit

NE tplné

NE

A) 3 Co by se mélo zlepSit, zménit ?

............................................................................................................................................................

A) 4 Je néjaka dalsi sluzba (likon), kterou byste potrebovali nebo ji chtéli ?
NE
ANO , JaKA, JAKE 7 .o e

Co vam brani Ji VYUZIVAL JIZ TIYNT 7 oottt ettt et e e e e et et et et et e et e et et e aaaas
A) 5 Je pro vas vyuzivani sluZeb finan¢né dostupné ?

A 6) Cena za sluzby je

Nizka

Piiméfend

Vysoka Kdyby byla nizsi, vyuzivali byste jich vice ? ANO NE
Nevim, nemohu posoudit

Vrat'te se prosim k otazce €. 7
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