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UvVOD

Uz je za nami doba, kdy ucitele, ale i vedeni pfedSkolniho zafizeni (matei'ské
Skoly) nezajimalo, kolik zakt pfijmou a budou vzdélavat. Vedeni Skol provedlo zmény
Vv koncepci, zacali pouzivat inovacni ptistupy ve vztahu uvnitt, ale i navenek. Nastroje
nove pouzivané prevzali z podnikatelské sféry. Nyni stoji vedeni tvafi v tvar nelehkému
ukolu, fidit a budovat Skolu s neuvétitelné rychlymi spolecenskymi, technologickymi,
politickymi a ekonomickymi zménami a zvySujicimi se pozadavky a ocekavani
stavajicich i potencidlnich zakaznikd.

Soucasna doba klade mnohem vyssi naroky nejen na vyssi vzdélani, ale prave jiz
na piedskolni vychovu, ktera je v Ceské republice zajistovana piedev§im matefskymi
Skolami s dlouholetou tradici. Ve Skolnich letech 1995/96 — 2004/05 dochazelo
k pfechodu mateiskych skol, které diive nebyly samostatnymi organizacemi, do pravni
subjektivity, a v disledku toho dochdzelo i ke slucovani vice matetskych kol pod jedno
feditelstvi. Soucasny stav Skol pro rok 2009 byl 4 694, déti navstévujici je 298 394
a ucitelek pracujicich v predskolnim zatizeni bylo 23 568.

Téma bakalatské prace jsem zvolila za zajimavé proto, Ze se tyka celé nasi
populace. Doslo k velkému posunu vzdélavani déti jiz v predskolnim véku. Dnes je
mnoho riiznorodych aktivit pro déti této vékové kategorie, ale zakladnim vzdélavacim
programem, vedoucim k seznamovani se s cizimi jazyky, pocitacovou komunikaéni
technikou nebo sportovni, vytvarnou ¢i hudebni pripravou, byla, je a bude mateiska
Skola.

Bakalarska prace ,,Analyza fizeni vzdélavacich sluzeb na ptikladu zvolené
Skoly* se zamé&fi na zanalyzovani soucasnych trendi Skoly véetné hodnoceni vystup.
Pro sledované skolni zafizeni budou navrzena zlepSeni do budoucna, vedouci

k efektivngjsi produkei sluzeb a jejich lepSimu ptijeti vetejnosti.



1 LITERARNI RESERSE

1.1 Pojeti managementu

Rizeni pfedstavuje v soucasné dobé vysoce specializovanou ¢innost, bez které se
neobejde zadny vétsi organizacni celek. Nutnost fizeni je pocitovana nejen v podnicich,
ale samoziejmé také v armadé, na univerzitach, ve Skolach, v cirkvich, v kulturnich

institucich, sportovnich organizacich i jinde.

1.1.1 Rozhodovani

"Rozhodovani bez alternativ je zoufalym tahem hazardniho hrace." P. F. Drucker
Rozhodovani patti mezi nejvyznamnéjsi aktivity, které manazZeti v organizacich
realizuji. Jako synonymum ftizeni lze chédpat rozhodovani, které je jadrem fizeni.
Rozhodovani se uplatiiuje pii vSech manazerskych cinnostech jako nedilnd slozka
manazerské prace. Je procesem vybéru mezi minimalné dvéma moznymi variantami

jednani. Kombinace védy a uméni rozhodovat je manazerské rozhodovani (Veber,
2003).

1.1.1.1 SWOT analyza

Radi se mezi velmi jednoduchy nastroj pro stanoveni firemni strategické situace
vzhledem k wvnitfnim 1 vnéjSim firemnim podminkdm. Informuje jak o silnych
(Strength) a slabych (Weakness) strankach firmy, tak i o moznych pftilezitostech
(Oportunities) a hrozbach (Threaths).

Cilem firmy ma byt omezovani svych slabych stranek, podporovani svych
silnych strdnek, vyuzivani pftilezitosti okoli a snazeni se pfedvidat a jistit proti
pfipadnym hrozbam. Pouze v takovém piipadé dosdhne konkurenéni vyhody
nad ostatnimi. K tomu potfebuje dostatek kvalitnich informaci z podniku i jeho okoli.
Silné a déle také slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci firmy. PfileZitosti a hrozby

vyplyvaji z vné€jsiho prostiedi (Kozel, 2006).
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Zdroj: Ticha, Hron, 2002

S-O strategie jsou strategie, které vyuzivaji silnych stranek podniku ke zhodnoceni
prilezitosti identifikovanych ve vnéjSim prostiedi. Jen ziidka kdy se
vV realném svété vyskytuje kombinace S-O umoziujici realizaci téchto
strategii. Tento kvadrant spiSe vymezuje zadouci stav, ke kterému
podniky pouze smétuji.

W-O strategie se zamé&fuji na odstranéni slabych stranek vyuzitim ptilezitosti. Castym
prikladem je ziskavani dodatecnych zdroju k vyuziti ptilezitosti.

S-T strategie objevuji se, pokud je podnik dost silny na piimou konfrontaci
S ohroZenim.

W-T strategie neboli obranné strategie, jsou zaméfeny na odstranéni slabé stranky
a vyhnuti se ohrozeni zvenci. Obvykle podniky v této pozici bojuji
0 preziti a Castymi strategiemi jsou fuze, omezeni vydaji, vyhlaSeni

bankrotu nebo likvidace (Ticha, Hron, 2002).



1.1.2 Planovani

"Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tim, kam chceme jit."

Planovani je vychozim bodem, na kterém zacinaji v§echny ostatnich manazerské
¢innosti. Planovani obsahuje vymezeni cili a naznaCeni cest, jimiz mé byt téchto cild
dosazeno. Dosazeni cilti bezprostiedné zavisi na realizaci vSech ostatnich manazerskych

funkci - na vedeni, koordinaci, organizovani, komunikaci a kontrole (Veber, 2003).

1.1.2.1 Strategické planovani Skoly

Do strategického planovani je zahrnuto definovani Skoly, vyhodnoceni zdroju
a analyza prostfedi Skoly, stanoveni priorit a strategie. Je odpovédi na otazku, jaké
spravné véci bychom méli v budoucnosti délat, abychom byli uspéSni. Taktické
planovani a fizeni, vychéazejici ze strategického planu, by mélo poskytovat odpovédi
na otazky, jak délat tyto véci spravné. Tak tedy, taktické plany by mély ze strategickych
plant vychazet a mély by obsahovat konkrétngjsi cile a plany aktivit pro kazdou
ze sledovanych oblasti ¢innosti $koly na obdobi 1 - 3 let.

Proces strategického planovani tedy muizeme definovat jako "systematickou
analyzu Skoly a jejiho prostiedi a formulovani strategickych cilu, které umozni naplnit
Skole vizi v kontextu jejich hodnot a vnitiniho potencialu. Ackoliv je potieba postupovat
pri ziskavani informaci a soucasnych i budoucich trendech systematicky, jsou zde

neméné diilezité i kreativita a intuice" (Svétlik, 2006).

1.1.3 Rizeni implementace

"Ridit znamend dosdhnout vysledkii prostiednictvim lidi a s jejich pomoct."”
Implementace v fizeni samoziejm¢ zavisi na lidech, jejich zdjmu, nasazeni,

iniciativeé, usili, pohotovosti, flexibilité, aktivitach. Uloha manaZera ma vystihnout

zpusobeni Zadouci mobility a aktivity pracovnikli: ovlivilovdni, usmérilovani,

podnécovani, motivace, vedeni, fizeni lidi apod.



1.1.4 Kontrola

"Kdo ridi, kontroluje."

Na vSech urovnich fizeni vyuzivaji manazeti kontrolni ¢innosti jako urcité formy
zpétné vazby, jejimz prostiednictvim chtéji ziskat objektivni pfedstavu o fizené realité,
tedy plnéni planovanych zdmérti a stupni realizace piijatych rozhodnuti. S ohledem
na fidici zdméry je kritické vyhodnoceni reality hlavni podstatou kontroly. Na zdklad¢

toho jsou pfijimany prislusné kontrolni zavéry.

1.1.5 Organizovani

Organizovani je chapano jako jedna ze zakladnich manaZerskych c¢innosti.
Uz nejstarsi historické prameny, uvadéji fadu piiklad organizovani. I soucasné
podminky pfedstavuji organizovani, tzn. vytvofeni vnitini struktury urcitého celku,
nedilnou sou¢ast manazerské prace.

Nezbytné nutné je vymezit vzajemné vztahy mezi lidmi, at’ mezi jednotlivCi
nebo skupinami, a prostfedky pifi plnéni urCitych zamért. UziteCné piedpoklady
pro efektivni pracovni vykon piedstavuji znalost ukolii a vymezeni vztahu k ostatnim

pracovnikiim (Veber, 2003).

1.1.6 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji predstavuje strategicky piistup k praci s lidskymi zdroji.
Tento pfistup je ve smyslu rozvoje jejich lidského potencidlu a jeho vyuziti
pro individudlni a kolektivni spolupodileni se na efektivnim plnéni cilti podniku. Rizeni
lidskych  zdrojit  je  dilezitym  nastrojem  pro  zvySovani  prosperity
a konkurenceschopnosti podniku. Cilem fizeni lidskych zdroji je docilit posilujici role

podnikového kolektivu v rozvoji podniku (Krninska, 2002).

1.1.7 Efektivni vedeni lidi (leadership)

Profesionalni, efektivni vedeni lidi je mozZné charakterizovat existenci vize

a dlouhodobych cill, jasné strategie jejich dosaZeni, dostatecnou mirou kreativity,



citlivosti vii¢i pracovnikim a zaktm/studentm, spravnou délbou préce, iniciativnim
a profesionalnim fizenim zmén, ale v prvni fadé schopnosti motivovat a strhnout
spolupracovniky k naplnéni vize a cili skoly. Efektivni vedeni sSkoly je zvlasté
V osobnosti feditele a v jeho vztahu ke spolupracovnikiim a zakim/studentim. Dobry
feditel Skoly a kvalitni manazer dokdze vyuzivat nastroje a techniky fizeni, vytvari
a vyuziva organizacni systém Skoly spravnym zpiisobem a ve vyhovujicim case

(Svétlik, 2006).

1.1.8 Komunikace

Rizeni je bez komunikace nemyslitelné, v kazdé organizaci musi byt vytvoten
zakladni komunika¢ni rdmec kanall jako mantineldl vlastni interpersonalni komunikace.
Nezbytnou soucasti je 1 technické zabezpeceni modernimi komunikacnimi prostfedky.
Ty do jisté miry méni postupy a zvyklosti interni komunikace a vyraznym zptisobem
méni podminky externi komunikace. Moderni komunikaéni technika je tak povaZzovana

za jeden nejdulezitéjsi z piliih globalizace (Veber, 2003).

1.1.8.1 Komunikace Skoly

Komunikace je zejména oboustranna vyména informaci mezi zdrojem
a prijemcem sdéleni, tedy mezi Skolou a témi, kterym je sdéleni urCeno. Zpétnou
vazbou mizeme rozumét naslouchani problémiim, které skola mtze vyresit. Posiluje to
vztahy nejen mezi Skolou a jejimi nejblizSimi zakazniky, tj. zéky, studenty, rodici,
partnery (zfizovatel, podniky, vefejnost, tisk atd.), ale 1 uvniti skoly, tj. mezi jejim

vedenim a pracovniky (Svétlik, 2006).

1.1.9 Co je to Fizeni

Rizeni je mnohdy charakterizovano jako "zabezpecovini toho, aby se
prostrednictvim lidi néco udélalo”. Tento obrat je dllezity, protoze ukazuje fizeni jako
ucelovou c¢innost. Lze to rozsifit tak, Ze zafadime 1 pojeti, podle né¢hoz se fizeni
soustiedi na stanovené cile a jejich dosaZeni. Zékladni definice by pak mohla byt

rozsitena takto: "Rizeni se tyka rozhodovani o tom, co délat, a pak zabezpecovani toho,



aby se to prostrednictvim lidi udélalo.” Ale je v ni schovano jesté vice. Definice zcela
k dispozici. A pravé pomoci tohoto zdroje jsou fizeny a vyuzivany ostatni zdroje.
Manazefi jsou vSak v kone¢ném dopadu odpovédni za fizeni vSech ostatnich zdroju,
véetné sama sebe. Konecna upravena definice fizeni mize znit takto: "Rozhodovat
0 tom, co delat, a pak zabezpecit, aby se to udélalo pomoci efektivniho vyuziti vSech

zdroju” (Armstrong, 2008).

1.2 Management sluzeb

"Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout
druhé strané, je v zasade nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby

miuize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem” (Kotler, Armstrong, 2004).

1.2.1 Vyvoj sluzeb

V minulosti byl vyznam sluzeb pro narodni hospodaistvi zna¢n¢ podceniovan.
Marxistické pojeti v praxi pievzala centralné planovana ekonomika a vysledkem bylo
nedocenéni celého sektoru a jeho zaostavani za vyvojem béznym v zapadnich
ekonomikach o ne€kolik desitek let. K pievratnému rozvoji sektoru doSlo pak béhem
transformace pocatkem 90. let. Vyvoj se ovSem v druhé poloviné 90. let zmirnil, jednak
v dasledku urcitého nasyceni, jednak v dasledku transformacnich chyb, které s sebou
piinesly pokles kupni sily obyvatelstva. Sektor sluzeb, pfedev§im trznich, je velmi

citlivy na vyvoj kupni sily (Janeckova, Vastikova, 2000).

1.2.2 Sluzba zakaznikum

Zakaznik je kazda osoba, kterd nakupuje né&jaky vyrobek nebo sluzbu.
Provadénim tohoto ndakup, vstupuji zakaznici do vztahu s dodavatelem nebo
poskytovatelem, ktery (chce-li dosahnout toho, aby byl zakaznik spokojeny) je povinen
splnit zdkaznikova ocekéavani. Zékaznici se mohou liSit od uZivatell, ktefi zkratka

vyuzivaji sluzbu, kterd je jim k dispozici (Armstrong, 2008).



1.2.3 Charakteristika a rozdéleni sluzeb
Sluzby maji Ctyfi charakteristiky, které velice ovlivituji navrhy marketingovych
programi: nehmatatelnost, nedélitelnost, proménlivost a pomijivost.
NEHMATATELNOST Na rozdil od fyzickych vyrobkli nemizeme sluzby
pred jejich koupi vidét, ochutnat, citit, slySet nebo ocCichat. Ke zmirnéni nejistoty hledaji
zékaznici doklady kvality. Vytvofi si nazory na kvalitu podle mista, lidi, vybaveni,
komunikaéniho materialu, symbold a cen, které vidi. Poslanim poskytovatele sluzeb je
proto "fidit diikazy kvality tak, aby dokézal zhmotnit nehmatatelné".
NEDELITELNOST Sluzby jsou zpravidla vytvafeny a spotiebovavany
soucasné. Toto neplati o fyzickém zbozi, které je vyrobeno, uskladnéno, distribuovano
prostiednictvim celé fady zprostfedkovatell a spotfebovano az pozdéji.
PROMENLIVOST ProtoZe sluzby zaviseji na tom, kdo je poskytuje a kdy
a kde je poskytuje, jsou velmi nestalé. Zakaznici, kupujici sluzby, si tuto nestdlost
uvédomuji a nez si vyberou poskytovatele urcité sluzby, poradi se s jinymi lidmi.
POMIJIVOST Sluzba nemtize byt uskladiiovana. Pomijivost neni
problémem, pokud je poptavka stala. V okamzik, kdy zacne poptavka kolisat, zacCinaji

mit firmy poskytujici sluzby problémy (Kotler, Keller, 2007).

Podle formy sluZeb: - uniformni sluzby, napt. zakladni vzdélani;

- sluzby dohodnuté (na zakéazku), napt. poradenské sluzby.

Podle formy styku se zakaznikem: - na ¢lovéka: napt. socialni sluzby;

- na stroj: napft. opravarské sluzby.

Podle formy styku se zakaznikem: - vysoky kontakt: napt. zdravotnické sluzby;

- nizky kontakt: napf. telekomunikacni sluzby

(Vastikova, 2008).



1.3 Vymezeni pojmu "verejny sektor"

Verejnym sektorem rozumime tu oblast spolecenské reality, resp. podsystém
jednotlivych sfér spoleCenského zivota, ktera se nachazi ve vefejném vlastnictvi, v niz
se z politického hlediska rozhoduje vefejnou volbou a uplatiiuje se v ni vefejna
kontrola.

Utelem fungovani vefejného sektoru je naplitovani vefejného zajmu a sprava
véci verejnych. Produktem vetejné politiky statu je pravé vetejny sektor. Rozhodovaci
¢innost ve vefejném sektoru monitoruje dveé urcujici kritéria - kritérium efektivnosti

a kritérium spravedlnosti (Ochrana, 2001).

1.4 Rizeni vztahu se zakazniky - ivod

Rizeni vztahti se zakazniky, dnes také znamé pod anglickou zkratkou CRM
(Customer Relationship Management), je interdisciplinarni zalezitost, tykajici se vSech
pracovnikii a vSech oddéleni. V soucasné dob¢ kazdy podnik chape zakazniky jako
zdroj své existence. Své procesy fizeni vztahli se zdkazniky se snazi fidit, povazuje je
piitom cCasto za specifické a jedine¢né, a konecna zakaznickd data vzdy shromazd’uje

a udrzuje (Dohnal, 2002).

1.4.1 Faze vztahu

Do né¢kolika fazi Ize rozd¢lit vztah se zdkaznikem. Obecné predstavuji navazani,
rozvijeni a ukonceni vztahu. Tyto jednotlivé faze vyzaduji, aby pro zvySovani hodnoty

vztahu byly vyuzity odlisné prostiedky.

1.4.1.1 Navazani vztahu

Navazani vztahu se zdkaznikem zahrnuje obdobi, pfi kterém se sjednavaji
dohody a podepisuji smlouvy. Dohody casto vznikaji zcela neformdalné, nékdy
pfedstavuji psané smlouvy. Tyto smlouvy jsou svym obsahem velmi specifické

a podrobné.
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1.4.1.2 Rozvijeni vztahu

Po navazani vztahu mize spole¢nost zacit pracovat na systematickém zvySovani
hodnoty vztahu, ke kterému mize pfistupovat z vice pohled: z pohledu ziskovosti
vztahu, referen¢ni hodnoty vztahu, pfinosi ze schopnosti apod. Dlouhodobé vztahy jsou
zpravidla hodnotné;jsi nezli kratkodobé, proto Ize tici, Ze vysledek této prace je prevazné
zavisly na dob¢ trvani vztahu. To je ovlivnéno hlavné jeho pevnosti, kterd se odviji

od spokojenosti zakaznika.

1.4.1.3 Ukonceni vztahu

Vztah se zdkaznikem jednoho dne skon¢i. Neni pravdou, kdyz se lidé domnivaji,
ze takové ukoncendi je rychly a jednodussi proces nez proces navazani. Ukonceni vztahu
ma obvykle néjaky diavod: jednim miize byt skuteCnost, Ze si zdkaznik dale nepieje
ve vztahu pokracovat a navaze vztah s jinou spole¢nosti. Naopak vztah muze také

skon¢it s iniciativy spolecnosti.

1.4.2 Vyuziti Fizeni vztahi se zakazniky v organizaci

Vztah se zakaznikem je proces soustavného a dynamického rozvijeni. Cilem
uceni, kterym prochézeji ob¢ strany tohoto fizeni rozvoje, by mélo byt dosazeni vyssi
hodnoty vztahii prostiednictvim lepSich strategii vztaht.

Vztah se zakaznikem je proces, a proto je v fizeni vztahu obtizné aplikovat
funk¢éni organiza¢ni mySleni. Vztah se zakaznikem prostupuje vSemi funkcemi
a vyzaduje, aby organizace byla schopna ptekrocit tradicni mysleni tykajici se produktu
a procesu.

Schopnosti a znalosti spole¢nosti zastaravaji rychleji nezli vztahy. A tak by
se spolecnosti mély zaméfit na zajiSténi stabilnich vztaht se zdkazniky a podle potieby

zlepsit know-how ftizeni (Storbacka, Lehtinen, 2002).
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1.5 Efektivni skola

Efektivni Skolou rozumime takovou vzdélavaci instituci, ve které jasné dochazi
k vétsimu osobnimu rozvoji zakl a studentii, nez by se dalo ocekévat pro jejich Groven
na vstupu. K tomuto osobnimu rozvoji dochazi v priznivém vychovné-vzdélavacim
prostiedi, v souladu se zajmy a potfebami spolecnosti, a to ekonomicky efektivnim
zpusobem.

Mezi hlavni atributy efektivni Skoly je mozné povazovat:

Profesionalni vedeni $koly, které lze popsat existenci vize, dlouhodobych cild
ajasné strategie jejich dosazeni, dostatecnou mirou kreativity, -citlivosti vici
pracovnikiim i zakim/studentiim, spravnou délbou prace, iniciativnim a profesiondlnim
fizenim zmén a schopnosti motivovat a strhnout spolupracovniky k naplnéni vize a cilt
Skoly.

Sdileni vize a uznani cila S$koly spolupracovniky. Pokud vedeni skoly Spatné
pracuje se svou vizi budouciho sméfovani Skoly, neseznami a nepiesvédci
spolupracovniky o spravnosti a nutnosti dlouhodobych cilii, zlstanou tyto pouze
na papite a vznikd hluboka propast mezi piedstavami a hodnotami vedeni Skoly
a pracovniky, ktefi by méli cile naplnit. Pfedstavy feditele Skoly se v lepSim piipadé
stavaji pfedmétem lhostejnosti, v hor§im opovrZeni.

Vhodné vychovné-vzdélavaci prostiedi. Kvalita vnitiniho prostfedi je jednim
Z rozhodujicich a nejsiln€jSich faktorti pusobicich na vnimanou kvalitu prace skoly.
Vnitini prostiedi Skoly je urcujici pro vytvareni vhodného vychovné-vzdélavaciho
prostiedi hraje kvalita managementu Skoly a jejiho sboru, mezilidské vztahy a kultura
Skoly.

Evalua¢ni hodnoceni kvality prace Skoly. Mezi jeden ze =zakladnich
predpokladt efektivniho fungovani Skoly patii kvalitni zpétna vazba. Tyto informace,
které se tykaji kvality vzdélavani, musi vychazet predevS§im zevnitt Skoly. Efektivni
Skola s témito informacemi nepfetrZit€é pracuje a management Skoly je vyuZziva

ke zkvalitnéni svych rozhodnuti.
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Vzdélavajici se Skola. Tento pojem ztélesnuje stale vice uznavanou filozofii
fizeni vychazejici ze zasady, ze pracovnici skoly na vSech trovnich neustile pracuji
na svém odborném rustu, a tim vytvareji i predpoklady pro zvySeni kvality pedagogické
a nepedagogické prace.

Oteviena Skola. UCinna komunikace je zakladem efektivniho Fizeni.
Komunikace uvnit $koly mize vaznout podcenénim jeji dulezitosti z pohledu vedeni
skoly nebo diky $patnym mezilidskym vztahtim na pracovisti. Skola by méla efektivné
komunikovat s jednotlivymi subjekty vnéjsiho prostfedi. Komunikace ma byt oteviena,
pravdiva, srozumitelna, pravidelnd. Informace, které jsou obsahem sd€leni, musi byt
pravdivé a ocistény subjektivnich nazora a pohledd.

Vzdélavani ma ekonomicky efektivni zptisob. Ve vzdélavacich systémech patii
mezi nejvetsi problémy nedostatek financi. Pfi¢inou miize byt ptili§ velka centralizace
rozhodovani ze strany zfizovatele nebo nizkd kvalifikace feditelll Skol, nemajici
ekonomické vzd€lani. Pritom kvalifikované rozhodovéani v oblasti alokace finan¢nich
zdrojii miize Skole vytvofit vyznamné lepSi podminky pro jeji efektivni fungovani

(Svétlik, 2006).

1.6 Marketing a Skola

"Marketing Skoly je proces rizeni, jehoz vysledkem je pozmani, ovliviiovani
aV konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznikii a klientii Skoly efektivnim

zpusobem zajistujici soucasné splneni cilu skoly" (Svétlik, 2006).

Marketingové ftizeni Skoly se projevuje uz ve tvorbé kurikula, formach
a metodach vyuky a zvySovani jeji kvality, pfistupu ke studentim, vnitini evaluaci
kvality vyuky, navazovani kontakt a oteviené komunikaci s okolim Skoly, v kultivaci
vnitini kultury a klimatu Skoly, v ochoté pracovnikli Skoly neustdle se vzdélavat

a zdokonalovat atd. (Svétlik, 2006).
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2 CILE A METODIKA

2.1 Cile

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu zvolené Skolni organizace s tézistém
Vv fizeni sluzeb. Cilem prace bude zanalyzovani soucasnych i historickych pfistupd
atrendii v managementu Skoly véetné hodnoceni vystupt tj. sluzeb. Pro sledované
Skolni zafizeni budou navrZena zlepSeni do budoucna, kterd povedou k efektivnéjsi

produkci sluzeb a jejich lepSimu piijeti vefejnosti.

1. analyza historie a soucasné¢ho stavu Skoly,

2. zjisténi spokojenosti rodict se sluzbami.

2.2 Hypotézy

Pro hodnoceni sluzeb je dilezitd transparentnost a informovanost mezi
zékazniky. Dal$im kritériem pro pozitivni hodnoceni je Sitka nabidky resp. nabidka
doplikovych sluzeb vramci modelu rozsifeného produktu. Proto byly navrzeny

nasledujici hypotézy:

1. Vice nez 50 % rodici vyuziva 2 a mén¢ informacnich zdroji pro svou
informovanost.
2. Cim $ir$i vyuzivani nabidky doplitkovych aktivit, tim lepsi hodnoceni

poskytovanych sluzeb rodici.
Prvni hypotéza by méla objasnit, zda nadpolovi¢ni vétSina rodi¢l nevyuziva vice

nez 2 zdroje informaci. Hypotézu autorka potvrdi/vyvrati na zaklad¢ zjisténi poctu

vyuzivani informaénich zdroju.
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Druhou hypotézu zaméti na zjisténi faktG smétujicich k potvrzeni, ze vétSim
vyuzivanim doplikovych aktivit stoupa spokojenost rodiclt s poskytovanymi sluzbami.
Vyvstava tedy otazka, zda tomu tak opravdu je. Hypotézu lze potvrzovat/vyvracet
predevsim na zékladé srovnani poctu vyuzivanych doplitkovych aktivit a spokojenosti

respondentl s poskytovanymi sluzbami.

2.3 Metodika

Metodicky postup, podle kterého bude bakalaiska prace tvotena, lze shrnout

do nasledujicich bodu:

2.3.1 Studium odborné literatury

Ptipravna ¢ast na bakaldiskou praci bude zahdjena vyhleddvanim odbornych
literarnich pramenti, zaméfenych na problematiku managementu resp. managementu
sluzeb, vefejného sektoru, fizeni vztahti se zdakazniky, efektivni Skoly a wvztah
marketingu a skoly.

Vychodiskem pro zpracovani bylo studium odborné knizni literatury, ktera je

uvedena v literarnim piehledu v seznamu pouzité literatury.

2.3.2 Zakladni charakteristika MS

Cast analyzy bude zaméfena na popis Matetské skoly Humpolec, Na Skalce 623,
1. soucast, a to z hlediska historie objektu, zakladniho ucelu, pfedmétu a rozsahu hlavni
¢innosti, kritérii ptijimani déti, vySe uplaty, stravovani zakl, rezimu dne a pracovni
doby zaméstnancil, planu vzdélavani pedagogickych pracovniki, vnitiniho platového
ptedpisu, podminek pro zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi déti, partnerské

spoluprace atd.

2.3.3 Analyza poskytovanych sluzeb MS

Treti ¢ast bude vénovana druhu poskytovanych sluZeb, konkrétné analyze

jednotlivych sluzeb. Hlavni analytickou metodou bude tzv. SWOT analyza, jejimz
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principem je jednoduchd, avSak vystiznd a pokud mozno vycerpavajici a objektivni
charakteristika silnych (strenghts) a slabych (weaknesses) stranek daného subjektu
a jeho moznych piilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats).

Nékteré silné stranky tykajici se strategie jsou dalezitéj$i nez ostatni. Jejich vliv
na trh je totiz silnéjSi a pfi realizaci efektivni strategie hraji rozhodujici roli. Takto
I nékteré slabé stranky podniku mohou byt vyznamné, zatimco jiné nejsou tak dilezité.
U nékterych ptileZitosti je to zrovna tak, nékteré jsou pfitazlivéjsi oproti jinym. A dale
miize byt podnik zranitelny pouze ve vztahu k nékterym ohrozenim. Z téchto divodu je
velmi dilezité udélat ze SWOT analyzy zavéry vztaZzené ke konkrétni situaci podniku

a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie (Ticha, Hron, 2002).

2.3.4 Dotaznikové Setreni

Terénni prizkum se vyuzivd ke komunikaci mezi dotazovanym (respondentem)
a dotazujicim. Dotazujici je v tomto piipad¢ autor bakalarské prace a dotazovanymi jsou
rodi¢e déti navstévujici Skolu. Dotaznik piedstavuje standardizovany soubor otazek,
na ktery maji respondenti odpovédét. Touto metodou Ize obsahnout velky pocet rodici
arelativné snadno pak vysledky dotazovani zpracovat. Informace z vyplnénych
dotaznikti musi byt nejprve zrevidovany z hlediska tplnosti, pfesnosti a chyb. Nasledné
budou ptevedeny do programu Microsoft Excel, kazdd otdzka bude analyzovana

a znazornénim grafli bude vytvoreno zhodnoceni odpovédi.

2.3.5 Zavér a navrhy zmén

Analyza sluzeb Skoly bude ukoncena shrnutim a zhodnocenim ziskanych

informaci, véetné zlepSovacich navrha.
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3 VLASTNI PRACE

3.1 Charakteristika Skoly

3.1.1 Historie materské Skoly

Mateiska Skola byla zaloZena 15. ledna 1946 v Humpolci v mistnim détském
domové, kde pro ni byla vyhrazena jedna mistnost se Satnou bez inventaie, ten byl
pouzit stary vypujéeny. Skola byla pod vedenim fidici u¢itelky Obecné $koly divéi
vV Humpolci. Celkem bylo zapsano 71 déti od 3 - 6 let. V nésledujicich letech byl
pofizovan nabytek, hudebni néstroje, §kolni kuchyné atd. MS se rozrista o dalsi
2 ucebny v ptizemi muzea. Dochazka déti stale rostla, a proto byly prostory Skoly
nedostacujici. V prabéhu let probihaly brigddy a druzby Skol, velice piinosné pro skoly
i déti.

V roce 1955 probéhlo piest¢hovani do nové rekonstruované budovy, kde
piedtim sidlil dim byvalého Sukna se zahradou, ktera byla v pozdéjSich letech ¢astecné
pouzita pro zastavbu panelovym sidlistém. Pro zajiSténi lepSiho zdravotniho stavu déti
byl od Skolniho roku 1959/60 zaveden pravidelny lékatsky dozor. Pro nedostatecné
rozpoéty zataly MS piispivat penéznimi ¢astkami a nakupem inventafe statni podniky
Kovo, Cemolen, Sukno a Dievo. V roce 1966 byla pro nedostalujici kapacitu
propiijcena pergola zdravotnim odborem. Kapacita v tomto roce uz vzrostla na 145 déti,
coz odpovidd 5 odd€lenim v budové a jednomu oddéleni v pergole. Od roku
1966 do 1991 skola fungovala ve stejné budové a pergole. Byly zde provedeny velké
upravy v podobé malovani stén, vyména radidtord ustfedniho topeni, opravy sttechy,
obloZeni chodeb, vyména parket, doplnéni zahradniho vybaveni a mnoho dalSich.
V roce 1976 bylo pro zkvalitnéni vychovy 5 - 6tiletych déti ztizeno ptipravné oddéleni,
fungujici pouze na pil dne, které bylo umisténo ve Skolni druziné Zikladni $koly
Halkova. Skola také uzivala motto, pochazejici z roku 1986, ktery byl svétovou
organizaci UNESCO vyhléasen jako celosvétovy rok miru:

"Touha po miru: Mir - to slovo celym svétem leti, mir je prani nasich deti."”
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Budovu mateiské Skoly pozadoval od Sukna jeji pivodni majitel, proto se k 1. 9. 1991
prestala obyvat. Skola byla piesunuta do byvalych jesli, zruené pro nedostatek déti,
pod ndzvem MS V Brance Humpolec. Od ledna 1994 se na $kole zac¢al vyucovat
anglicky jazyk, ktery vzbudil kladny z4jem u rodic¢t a dobrou odezvu u déti, proto se
vV ném pokracuje az dodnes. Pro rok 1994 se stava mottem prace ucitelek:

"Rodice nam svérili to nejcennéjsi, co maji - sve dite."

Logopedicka tfida stale pasobici vznikla v roce 1997 v jedné ze tiid. Vibec
prvni zajezd k moti potadany Skolou byl roku 1999 a Skola pobyty pro velky zdjem
realizuje kaZzdoro¢né€ az do soucasnosti.

V zati 2002 bylo na zasedani mésta rozhodnuto, sloucit vSechny tii matetskeé
Skoly v Humpolci v jeden pravni subjekt s nazvem Matetskd Skola Humpolec. Jeho
sidlo se nachazi v MS Smetanova. Vedenim tohoto nového pravniho subjektu byla
povéfena p. feditelka MS Smetanova. Vedenim jednotlivych mateiskych kol byly
zvoleny stavajici feditelky, s funkci zastupkyné pro MS. Od 1. 1. 2003 piesla tedy MS
do pravni subjektivity.

Novy skolni rok 2005 - 2006 byl slavnostné zahajen v nové zrekonstruované
budové MS Na Skalce. S novym mistem $kola nabizela ¢innosti zajmovych krouzkd
pro ptedskolni déti, kterymi jsou i nyni: hra na flétnu, anglicky jazyk, cvieni s détmi

a vytvarny krouzek.

3.1.2 Obecné informace - zaclenéni

Zrizovatel: M¢sto Humpolec se sidlem Méstsky ufad v Humpolci
Horni namésti 300
Reditelstvi matefské §koly: Mateiska §kola Humpolec
Smetanova 1526
Humpolec 396 01
Matetska skola Humpolec se sklada z 3. soucasti:
e Matefska skola Smetanova
e Matetska Skola Na Skalce
e Matetska skola Na Rybnicku
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1. souddst:  Nazev: Matetska Skola Humpolec
Sidlo: Na Skalce 623
Humpolec 396 01

Pravni forma: 1. soucast pravniho subjektu

Bakalarska prace se bude zabyvat 1. soucasti této Skoly, tedy Matetské skole
Humpolec Na Skalce. Predmétem cCinnosti Skoly, ktera ma pravni formu ptispévkové
organizace od 1. 1. 2003, je poskytovani piedskolni vychovy, zajisténi stravovani déti
MS a pracovnikil piispévkové organizace. Skola nemé vedlejsi hospodatskou &innost.

Mateiska Skola je umisténa v okrajové ¢asti mésta v blizkosti malého sidliste.
K budové naleZzi velka zahrada se ¢tyfmi piskovisti, vybavena novymi hernimi prvky
- zahradnimi priilezkami, houpackami a koloto¢em. Postranni prostor zapliiuji vzrostlé

stromy a kefte.

Obrazek 1

Zdroj: fotoalbum matetské skoly

Soucasti mateiské Skoly je Skolni jidelna, kterd zajiStuje pro déti celodenni
stravovani a obédy pro zaméstnance. V budové se nachézi velka té€locvicna, sborovna,
pradelna, suSarna, prostor na umisténi pomicek a diale mizeme v suterénu vedle

kuchyné a dilny tdrzbaie nalézt sklady pro §kolni kuchyni a MS. V budové je umisténa
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ordinace logopedické pracovnice, kterd spolupracuje se specialni logopedickou tfidou.
Ordinaci navstévuji témét vSechny déti z Humpolce, které maji problémy s vyslovnosti.
Kapacita matetské Skoly je ur¢ena hygienou na 112 déti, ktera je plné¢ zaplnéna
uz n€kolik let. Kazdoro¢né oteviraji 5 tiid, kazda vlastni svou hernu, socialni zatizeni
a satnu. Ucelové uspofadané tidy jsou témét viechny nové zafizeny.
Kapacita skolni jidelny je do 500 jidel. Pocet pedagogickych zaméstnanct je

8 ucitelek, 2 provozni zaméstnanci a 3 zaméstnanci Skolni jidelny (2,5 Gvazku).

Naplnéni déti v tomto Skolnim roce 2009/2010:

1. t¥ida - Berusky 28 déti
2. tfida - Slunicka 28 déti
3. tfida - Kuratka 28 déti
4. trida - Motylci 13 déti
5. tfida - u Motylki do poctu 15

Ttidu Berusek navstévuji nejmladsi déti, ve t¥idé Slunicek a Kufatek jsou déti
star§i vékoveé smiSené, tfidu Motylci navstévuji déti s vadami feci a déti nejstarsi.
Ve ttidé Motylci jsou 2 tfidy, které vyuzivaji spoleCny prostor. Do specidlni tfidy pro
déti s vadami fteCi se =zafazuji déti na doporuceni détského Iékare, Okresni
pedagogicko-psychologické poradny Pelhfimov, Specialné-pedagogického centra
Jihlava a klinické logopedky, ktera tuto tfidu metodicky vede.

3.1.3 Kritéria prijimani déti do MS
Pfijimany jsou déti zpravidla ve v€ku 3 - 6 let. K pfedskolnimu vzd€lavani jsou

ptednostné pfijimany déti:

dité v poslednim roce pted zah4jenim povinné Skolni dochéazky,
e sourozenec jiz ptijatého ditéte,

e dité hlésici se k celodenni (pravidelné¢) dochdzce od 1. zafi,

e dit¢ zam&stnanych rodict,

o dité ze spadové oblasti pFisluiné MS,
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e dit& (popt. vnoude) zamédstnance MS,
o dité mladsi tfi let, které ma predpoklady pro plnéni Skolniho vzdélavaciho

programu.

3.1.4 VySe uplaty

Pro stanoveni vyse Gplaty je v MS sepsana smérnice, ktera stanovi podminky
a vysi uplaty za predSkolni vzdélavani v mateiské Skole ztizované méstem Humpolec.
Uplatu za predskolni vzdélavani ditéte v MS tvoii zakladni &astka upravena
Vv pfisluSném kalendainim mésici o pfipadné sniZeni Uplaty. Vzdélavani v poslednim
ro¢niku matetské Skoly se poskytuje bezuplatné.

Vyse zakladni castky tUplaty neptesahuje 50 % skutecnych primérnych
meésic¢nich neinvesti¢nich vydaja vynaloZzenych na jedno dité v uplynulém kalendainim
roce s vyjimkou vydaji poskytnutych ze statniho rozpoctu.

Zakladni castka tUplaty se stanovuje pii pfijeti ditéte do matetské Skoly
az k 1. zafi ptislusného kalendainiho roku. Pro obdobi od 1. zafi 2009 do 31. srpna 2010
je zékladni Castka uplaty stanovena na 300,- K¢ mési¢né za jedno dité. Plati se i1 za dité,
které navstévuje materskou Skolu polodenné.

Pro déti, kterym je dochdzka do MS omezena nejvyse na 4 hodiny dennd
z davodli pobirani rodicovského ptispévku se stanovuje vySe uplaty na 200,- K¢
mesicné na jedno dité.

Pro dité, které nedochazelo s omluvou do matefské skoly cely kalendaini mésic,
se vyse uplaty stanovuje na 150,- K¢ mésicné.

Soucasti zakladni ¢astky uplaty neni stravné.

3.1.5 Stravovani zaku

Mateiska skola vati ve své kuchyni, kde ptipravuje celodenni stravovani pro déti
a obédy pro zaméstnance. Svaciny jsou podavany podle rezimu dne v jednotlivych
ttidach, kde pfi pfipravé jsou zapojeny déti i ucitelky. DéEti si mohou samostatné
rozhodnout mnozstvi jidla. Stejny systém funguje u obéda, pouze s tim rozdilem,

ze jidlo vydéava na talife pouze kuchaika, ke které si déti mohou chodit ptidavat.
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Dité v matetské Skole ma pravo denné odebrat obéd, jedno predchézejici a jedno
navazujici doplitkové jidlo. Uplata za stravovaci sluzby je uréena vysi finanéniho
normativu nove podle veéku stravnika a to:

1. kategorie 3 - 6 let presnidavka 7,- K¢ obéd,- K¢ 15,- K& svacina 6,- K¢
2. kategorie 7 - 10 let presnidavka 7,- K¢ obéd,- K¢ 17,- K& svacina 6,- K¢

Pitny rezim 1,-K¢

3.1.6 Rezim den v materské Skole:

6.00 - 8.30 ranni hry, ranni cvic¢eni
8.30-9.00 hygiena, ptesnidavka
9.00 - 11.30 programoveé fizené Cinnosti, integrované bloky, skupinova

a individuelni prace s détmi, pobyt venku

11.30 - 12.00 hygiena, obéd

12.00 - 14.30 odpocinek (u starSich déti zkraceny)
14.30 - 14.45 odpoledni svacCina

14.45 - 16.30 odpoledni zajmové ¢innosti

Mezi jednotlivymi jidly se udrzuje odstup 3 hodin. Sledovani televize je
dovolovano nejvySe 2x tydné¢ po dobu 20 minut. Béhem celého dne jsou détem
zafazovany pohybové aktivity (napi. télovychovné chvilky, pohybové hry, pohybové
vyziti pi'i pobytu venku atd.)

3.1.7 Pracovni doba zaméstnancu

Provoz matetské Skoly je od 6.00 do 16.30 hod. Pracovni doba zaméstnanct je
40 hod. tydné, z toho pedagogicti pracovnici maji ptimou vychovnou préaci 31 hod.
tydné. Ranni sména probiha od 6.00 do 12.30 hod a odpoledni sména od 9.15 do 15.15.

Kazd4 ucitelka slouzi kone¢nou sménu jedenkridt za 8 tydnil pfi pracovni dobé
od 9.30 do 16.30 hod.
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3.1.8 Plan vzdélavani pedagogickych pracovniki

Na zaklad¢ tohoto planu je organizovan prubéh a podminky institucionalnich
forem dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovnika (dale DVPP). Organizace DVPP
formou samostudia je planovana vzdy na zaCatku Skolniho roku a je pfedmétem
zvlastniho pokynu feditelky. Za instituciondlni formu DVPP se povazuje: ucast
na skoleni, seminafich, studium poskytované vysokymi Skolami a studium
akreditovanymi vzdéldvacimi institucemi.

Priibézné vzdélavani je realizovano vzdélavacimi aktivitami, vedoucimi
k udrzovani, obnovovani a upevnéni kvalifikace ped. pracovnika. Hlavni formou je
i¢ast na kurzech a seminafich v min. rozsahu 4 vyudovacich hodin. Skola podporuje

vzdélavaci aktivity, jimiZ si pracovnik splni, popt. zvysi odbornou kvalifikaci.

3.1.9 Vnitini platovy predpis
Vnitini platovy pifedpis urcuje pravidla poskytovani platu zaméstnancim
Vv pracovnim poméru MS. Soucasti podkladii pro zpracovani platu jednotlivych
zaméstnanci jsou osobni dotazniky s uvedenim dosazeného vzdélani, prehledem
dosavadni praxe a kopie maturitniho vysvédceni popt. vyucniho listu apod. Vse ulozeno
v osobnich slozkach zaméstnanci.
Zarazeni zaméstnance do platové tiidy provadi teditelka Skoly na zakladé
pracovni smlouvy a pracovni napIn¢.
PedagogiCti pracovnici:
e zacinajici ucitelka matetské skoly (do jednoho roku praxe) 8. pl. tf.,
e ucitelka matetské Skoly 9. pl. tt.,
o utitelka mateiské $koly (metodicka ¢&innost, tvorba Skolniho vzdélavaciho
programu, zastupkyné feditelky, feditelka) 10. pl. tf.
Zameéstnanec je zatazen do platového stupné ptislusné platové tiidy podle doby
zapocitatelné praxe, ktera je stanovena na zaklad€ pfedlozenych dokladl nebo cestného

prohlaseni.
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3.1.10 Partnerska spoluprace

Mateiska skola rozviji spolupraci s obéma zikladnimi Skolami Halkova
i Podhrad, které se ve mésté nachazeji. Vzajemna ucast na akcich, vystoupenich,
spoluprace pii zapisu déti do ZS, navrhu odkladu $kolnich dochazek u déti, pii pééi
a diagnostice u déti s integraci, postizenych a talentovanych. Diky navstévam
vystoupeni tane¢nich a hudebnich oborti Zakladni umélecké skoly Humpolec rozviji
déti kulturné estetické poznatky. Matetskd Skola pecuje a vychovava déti ze socialné
slabSiho prostfedi Détského domova Humpolec, vzajemné se navstévuji pii akcich. Déti
MS jsou zapojeny do vefejného déni ve mésté a to zejména svymi programy, se kterymi
vystupuji na Vitani ob¢ankd mésta Humpolec, u starSich ob¢anti v Domové dichodct,
v Klubu Astra. Navstévuji divadelni vystoupeni a kina pofddané Kulturnim stfediskem

Humpolec. Dale se Gc¢astni na soutézich a vystavach potfadanych rliznymi organizacemi.

3.1.11 Oblasti s dobrymi vysledky

Skola jako celek dobfe spolupracuje se ziizovatelem, kterym je Mgsto
Humpolec. Mezi §kolami je pouze zdravé konkuren¢ni soupeteni, které se snazi nabizet
nové a zajimavé aktivity. O déti se "nepietahuji"! Reditelka se zastupkynémi velmi
dobfte spolupracuje.

Navazala se uzsi spoluprace s rodi¢i, podileni se na cinnostech a akcich
v matetfské Skole a celkové zlepSeni spoluprace s verfejnosti. Rodice maji moznost
ucastnit se déni ve tiidach, na akcich poradanych matetskou skolou nebo fotografovani.
Mohou se kdykoli na své dité informovat, konzultovat s tfidni ucitelkou zdary i nezdary.

Pro pedagogy bylo zakoupeno mnoho novych materiali ke studiu, na népady
a pomocny material pro jejich praci. Vyrazné se zlepSilo i celkové materidlni vybaveni
Skoly, détem jsou poskytnuty velmi dobré a kvalitni podminky k pobytu v prostorach
MS. Vnitini prostory, zvl. tfidy a herny, jsou vybaveny novym nibytkem, hradkami
a audiovizudlni technikou. VSechna socialni zafizeni déti a vydejny jidla jsou
po kompletnich rekonstrukcich. Na zahradu byly prozatim pofizeny nové herni prvky
V hodnoté zhruba 33 000,- K¢. Pro bezpecnost déti a jejich véci byl pofizen

videotelefon.
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Skola nabizi rozsitujici aktivity pro déti, krouzky a v pribéhu $kolniho roku
zajistila mnozstvi akci, které jsou asové i1 organiza¢né naro¢né (noc v mateiské skole,
ozdravné pobyty u mofte, vystoupeni déti pro vetejnost atd.). Zapojila se do nékterych
aktivit, coz navenek pusobi jednotnosti, snahou a vzajemnou spolupraci: déti sbiraly
vicka od PET lahvi, nosily do MS a z prodeje mély zaplacené darecky ke Dni déti; skola

prezentovala vyrobky a akce na spolecné vyveésce mésta atd.

3.1.12 Rezervy - Skolni ¢innosti budoucnosti:

e Pro vysoké pocty déti na tfidach (mnohdy az 28 déti) se nedafi dostatecné
realizovat  nékteré pozadavky Ramcového  vzdé€lavacitho  programu,
zvl. skupinovou a individuelni praci, zaméfeni na prozitky a potieby kazdého
jednotlivce.

e Nedafi se motivovat p. ucitelky k bakalatskému popt. magisterskému studiu
predskolni pedagogiky, pfestoze jsou jim Skolou ke studiu vytvofeny optimalni
podminky - volno na samostudium, uvolnéni ze zaméstnani na studium.

e Postupné dochazi ke zvySovani primérného véku pedagogickych pracovnikl
a Skola postrada mladé zacinajici ucitelky.

e D¢ti s riznymi druhy vad 1 déti vyzadujici péci asistenta pedagoga jsou
integrovany do tiid s vysokym poctem déti.

e Bylo by dale dobré vybavit zahradu dalSimi hracimi prvky a ziidit pro déti hiisté
v prostorach pozemku skoly.

e U umyvarny, slouzici k pobytu déti venku, by byla vhodna rekonstrukce, jako
jedind jesté neproSla zddnou zménou. Ve tiidé Motylci je tfeba zvysit pocet
socialnich zatizeni, ktery je nedostacujici.

e Jedina tiida Kutétka stale jeSt¢ nemd novy nabytek, proto by se v nadchazejicim
roce m¢l tento nedostatek zlepsit.

e Skola by cht&la k zazeni spoluprace s rodi¢i vytvofit Poradni odpoledne, ziskat

tim nékteré pro blizsi spolupraci s MS (napf. pii piipravé akci skoly).
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e Zameéstnanci ukladaji své osobni véci do otevienych Saten, Skola by chtéla
zajistit veétSi bezpecCnosti pro tyto véci pofizenim uzamykatelnych Satnich

sk¥inék.

3.1.13 Cile vzdélavani stanovené v Koncepénim zaméru

Skoly

Cilem je vytvofeni podminek pro optimalni vychovu a vzdélani ditéte, aby dité
mélo v priabéhu piredSkolniho vzdélavani prileZitost ziskat zakladni kompetence,
samoziejm¢ v rozsahu svych individualnich potfeb a moZnosti, které jsou pro jeho
osobnostni rozvoj, zivotni spokojenost a vzdélani zadouci.

Zakladnimi principy vzdélavani je respektovani rozdilnych potieb déti, jako
subjekti vychovy a wvzdélavani, vstficnost, vlidnost a autenticnost vzdélavaciho
prostifedi, rovnovaha mezi socidlnim a osobnostnim rozvojem ditéte, vyrovnani
podminek pro vSechny déti, véetné skupin déti socialn€é, ekonomicky, zdravotné,
etnicky €1 jazykoveé znevyhodnénych.

Denni vychovné a vzdélavaci zaméry vychazeji ze Skolniho vzdélavaciho
programu Skoly. V kazdé tfidé€ je piipraven vlastni Tiidni program, ktery je obsahové
I metodicky piizpisoben potiebam, schopnostem, zajmim a piedchozim zkuSenostem
jak déti, tak i ucitelky.

Z mesicnich témat si ulitelky zpracovavaji dil¢i cile v tydennich planech
¢innosti ve tfidach. VsSechny Cd¢innosti jsou vedeny ke splnéni cili, hodnoceni

a sebehodnoceni smérem k nim.

3.1.14 Prubéh vzdélavani

"Na Skalce je skolicka - déti nase slunicka"
Hlavni ideou pfedskolniho vzdélavani je snaha zajistit zdravi ditéte, jeho duSevni
pohodu a ptiznivou Zivotni perspektivu.
Respektovat pfirozend prava a potieby ditéte, podporovat jeho osobnostni
rozvoj, probouzet a rozvijet jeho moznosti a inspirace umoziiovat mu porozumét

okolnimu svétu, ucit jej zit mezi lidmi, probouzet jeho chut’ tvofit a ucit se.
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Obrazek 2

Zdroj: Skolni vzdélavaci program

Z mésicnich témat si ulitelky zpracovavaji dil¢i cile v tydennich planech

¢innosti ve tfidach podle téchto oblasti:

Dité a jeho telo (lidské télo a aktivni pohyb, sebeobsluha, zdravd vyziva,
bezpecnost a ochrana zdravi);

Dité a jeho psychika (poznavani a fe€, prozivani, sebepojeti);

Dité a ten druhy (respekt a tolerance, komunikace, spoluprace, rodina a domov,
Skola matetska a zakladni, obec, zem¢);

Dite a spolecnost (ptedstava co je dobfe a co Spatné, co se smi a co se nesmi -
doma, v instituci i na vetejnosti, spravedlivost);

Dite a svet (souvislosti, vyvoj a zména, rozmanitost, ovliviiovani ¢lovékem,

vztah k mistu, ve které ziji).
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3.1.15 Dopliujici projekty - Krouzky a mimoSkolni
aktivity

3.1.15.1 Hratky s flétnou

Pfi poctu 4 - 5 déti, ktery umoziuje, jak kolektivni praci, tak individudlni
procviCovani, probihd 1x tydné v pond€li podle specialniho planu krouzek hrani
na flétnu. Kazd¢ dite si ptindsi a hraje na svoji flétnu.

Cilem této ¢innosti je nauceni ditéte spravnému drZeni téla, spravnému dychani

a nacviku pisné.

3.1.15.2 Seznameni s anglickym jazykem

Do cCinnosti se zapojuji déti starsi, pfedSkolniho véku ze vSech ttid podle zajmu.
Vyuka probihd 1x tydné ve stfedu podle specialniho planu.

Cilem tohoto krouzku je naucit déti sluchové vnimat cizi jazyk a fecove

zvladnout slova a nejjednodussi fraze.

3.1.15.3 RozSifena jazykova vychova

Rozsifend jazykova vychova je zapojena do Cinnosti béhem celého dne. Jejimiz
hlavnimi cili jsou: rozvoj feCovych a jazykovych dovednosti receptivnich (vnimani,
porozuméni, poslechu) i1 produktivnich (vyslovnosti, vytvaieni pojml, mluvené¢ho
projevu, vyjadfovani), rozvoj komunikativnich dovednosti (verbalnich i neverbalnich),
rozvoj kultivovaného projevu a v neposledni fad€¢ osvojeni nékterych dovednosti, které

predchézeji ¢teni 1 psani, rozvoj zajmu o psanou podobu jazyka.

3.1.15.4 Vytvarny krouzek

Do ¢innosti se zapojuji déti pfedskolniho véku podle zajmu. Krouzek probiha
1 - 2 x tydné vétSinou v Utery podle specidlniho planu.

Cilem této doplikové aktivity je rozvoj smyslového vnimani, zejména
vizualniho, rozvoj dalSich poznavacich procesii (ptfedstavivost, fantazie, paméti,

vytvarného a logického mysleni), rozvoj citli, senzibility k okoli socidlnimu
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a materidlnimu, rozvoj hodnotictho vztahu ke svétu a orientace v ném, rozvoj
komunikace verbalnimi i neverbalnimi prostfedky, rozvoj slovni zasoby pro vytvaieni
poznatkd, hodnoticich soudd, nazort, postoju, citti a prozitkl a jeji aktivizace, rozvoj

socialnich dovednosti.

3.1.15.5 Cviceni s détmi

Tento krouzek navstévuji déti predskolniho véku dle jejich osobniho zdjmu
1x tydné ve Ctvrtek.
Cilem cviceni je uspokojovani potieb ditéte, péstovani zdravi, vyrovnavani

handicaptl a rozvoj talentt.

3.1.15.6 Edukativné stimulaéni skupiny pro predskolni déti

Do cinnosti se zapojuji pouze ptredskolni déti a to vzdy v doprovodu jednoho
Z rodict v utery jednou za 14 dni.

Cil je ziskani rodic¢t k aktivni spolupraci, osvojeni si né¢kterych dovednosti
a schopnosti dualezitych pro zvladnuti narokt 1. tfidy, rozvijeni hravou formou
schopnosti, dovednosti a funkci dilezitych pro zvladnuti trivia, ukdzat rodi¢im, jak

pracovat a hrat si s ditétem doma.

3.1.16 Hodnoceni vysledki vzdélavani

Za vychovné vzdé€lavaci Cinnost jsou zodpovédné ucitelky v jednotlivych
tfidach. Pravidelné¢ sleduji chovani a vyvoj ditéte. Do diagnostickych listi prabézné
zapisuji skutecnosti z jednotlivych oblasti vyvoje. Navrhy na vySetieni Skolni zralosti
pfed nastupem do zdkladni Skoly jsou vzdy projednaviny se zdkonnym zastupcem.
O pfipadném odkladu Skolni dochdzky vyda feditel zakladni Skoly Rozhodnuti.
Zakonny zastupce se mize na své dit¢ informovat kdykoliv u p. ucitelky, poptipadé si

domluvit individuelni schiizku.
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3.2 SWOT analyza

Tato analyza poskytuje ptfehled o piednostech a slabinach analyzované skoly,
a to z vnitfni stranky a z vnéj$i stranky. Je to jedna ze zékladnich analyz pro posouzeni
soucCasného stavu a pro uvédomeéni se skrytych rezerv.

SWOT analyza skoly byla zpracovana na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni roku 2010 a provedenim SWOT analyzy matetské skoly z pohledu zaméstnancti
v lednu 2010. Objektem analyzy (zmapovani situace) je Matefskd Skola Humpolec,

1. soudast.

Tabulka 2

Interni vlivy

S (STRENGTHS) - Silné stranky W (WEAKNESSES) - Slabé stranky
(skutecnosti, které ptinaseji vyhody jak (véci, které skola nedéla dobie, nebo ty, ve
zakaznikiim, tak pedagogim) kterych si ostatni §koly vedou 1épe)

télocvicna

velka zahrada

poloha skoly

zajmové krouzky

zviditelnéni $koly na vefejnosti
plocha skoly

pekné a Cisté prostredi
spokojenost rodict

naplnéna kapacita

logopedicka tiida

dobré zaméstnanecké vztahy
kvalitni a pestré stravovani
dobra spoluprace a propojenost soucasti
skoly

chybi vékova riiznorodost pedagogického
sboru

zvySovani kvalifikace prostiednictvim VS
vybaveni $kolni zahrady

vybaveni télocvicny

rozbity plot

vysoké pocty déti (narocnost)

zadné parkovaci misto

zapojeni rodi¢t do akci $koly

absence bezbariérovych vstupt
nedostatecna informovanost pies webové
stranky

Externi vlivy

T (THREATS) - Hrozby
(skutecnosti, trendy, udalosti, které mohou
snizit poptavku nebo zapficinit
nespokojenost ,,zakaznika* - déti, rodica,
zameéstnanct atd.)
vysoky pocet déti - veétsi moznost tirazi

syndrom vyhoteni

nemoc ucitelek

vandalismus

snizeni porodnosti - ubytek populace
moznost vybéru skoly podle uvazeni
rodicu

O (OPPORTUNITIES) - Prilezitosti
(skutecnosti, které mohou zvysit poptavku
nebo mohou 1épe uspokojit zdkaznika a
prinést uspéch)

profesni rust - kvalifikace

vyuzivat kulturnich a jinych akei ve mésté
vyuziti ptirodnich energetickych zdroja
vyuziti dotaci

podpora ¢innosti Skoly z pohledu
zfizovatele

Zdroj: autorka
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3.3 Dotaznikové Setreni

Jak jiz bylo zminéno, Matef'skéa Skola Na Skalce se nachéazi sice v malém méste,
ale na dotaznikové Setfeni je zvykld. Jednou za dva roky rozdavaji pani ucitelky
rodi¢tim dotazniky tykajici se Skoly, tvofeny dle aktudlni situace.

Cilem tohoto dotaznikového Setieni je zjistit spokojenost rodi¢t davajici své déti
do této Skoly, potazmo zjistit, jaké je predevSim spokojenost s rozsahem a kvalitou

poskytovanych sluzeb.

3.3.1 Popis dotazniku

Byl vytvofen dotaznik s 15 otdzkami uréen rodicim, jejichz dit€¢ navstévuje
danou MS. Po¢itano bylo s tim, Ze dotaznik miize vyplnit nejen rodi¢, ale napf. piitel
rodiny, tety a strycové, prarodice, zkratka momentalni doprovod ditéte do Skoly v dobé
rozdavani a vyplnovani dotazniki.

Dotazniky byly rozdavany v pisemné podob¢ ucitelkami matetské Skoly. Nebyl
na respondenty vytvaren tlak pro okamzité vyplnéni, méli moznost vybrat si ¢as a misto
pro vyplnéni dotazniku. Dotaznikl bylo v obdobi 15. — 26. tinora 2010 celkem rozdano
kolem 80, z toho se jich vratilo 67 vyplnénych.

Cilem byla zjistit spokojenost s rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb, takto
situované otazky tvofily pievaznou cast dotazniku. Druhou, krat§i c¢asti byly
identifikacni otazky (osobni informace o ditéti, respondentovi a rodin¢).

Otazky maji charakter uzavienych a otevienych otdzek. V piipad¢ uzavienych
jde o otazky s dvéma a vice volbami odpovédi. Byly pouzity dichotomické otazky
(Ano/Ne) a polytomické otazky (Skaly s vice moznostmi - grafickd a Likertova Skala).

V jedné otazce méli respondenti moznost volné oteviené odpovédi.

3.3.2 Hodnoceni dotaznika

Vysledky otazek jsou graficky znazornény a to do vyseCovych grafii
identifika¢ni otdzky (procentni vyjadfeni) a do sloupcovych grafi ostatni otazky
(pocetni vyjadreni). Kazdé otdzce je vénovana zvlastni pozornost, probéhlo

vyhodnoceni pomoci grafu i slovnim komentéaiem.
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3.3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotazniky byly rozdany cca 80 osobam (kapacita Skoly je 112 déti, ale bohuzel
nikdy nejsou vSichni ptitomni) v obdobi od 15. tinora 2010 do 26. unora 2010. Vratilo
se 67 vyplnénych dotazniki. Zastupkyné MS byla piekvapena tak vysokym poctem
vracenych dotaznikl, pfi jejich samostatném dotaznikovém Setfeni se jim jich vzdy
vratilo kolem 30 az 40. Domnénka vysoké navratnosti spoc¢iva ve zpracovani dotaznikti
grafickou a zdbavnou formou, kterou autorka pro tento vyzkum pouzila s ohledem, ze se

jedna o matetskou Skolu.

3.3.3.1 Otazka 1: Jak hodnotite kvalifikaci ucitelek?
Pro kazdého rodice je jeho ratolest jedna z nejdulezitéjSich, ne-li nejdalezité;si
véc na sveté. VEtSina z nds chce pro své dité to nejlepsi a dit€ by nesvéiilo jen tak

nékomu. Kvalifikace je jedna z véci, ktera urcuje kompetenci ucitelek.
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Z grafu 1 je patrné, Ze se vétSina rodicu o tento dilezity aspekt zajima a zaroven
hodnoti ugitelky v MS pozitivné. Vyborné hodnotilo zaméstnankyndé MS

35 respondentu, 25 jako dobfe. Rozdil mezi Grovni "vyborng" a "dobfe" nemusi nutné
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naznacovat rozdil mezi kvalifikaci ucitelek. Je tfeba vzit v tvahu, Ze hodnoceni je
subjektivni a mohou do n¢ho zasahovat i interpersondlni vztahy, predev§im vztah
ucitelka - rodi¢. Zarazejici na hodnoceni je fakt, ze 7 respondentu na kvalifikaci ucitelek

I

odpovédélo moznosti "nevim". Pozitivni je naopak skutecnost, ze "Spatng"
a "nekvalifikované" nehodnotil ani jeden z respondentd.
3.3.3.2 Otazka 2: Je oteviraci doba vyhovujici?

Dnesni uspéchané dny, co vice dodat. Pracujici lidé zkratka rano vstanou, sbali
své dit¢ do Skoly, dovezou ho tam a po praci zase vyzvednou. Jak jiz bylo uvedeno,
Skola se otevird v 6:00 h a uzavird se v 16:30 h. Pracovni dny rodicli vétSinou zacinaji
uz od 6. hodin a kolikrat konc¢i po 18. hodin€ vecerni. Je tedy diilezité sehnat si osobu

doprovazejici dité do Skoly a z ni.
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Pot&Sujici okolnost, kterou miZzeme vycCist z grafu 2, je spokojenost
65 respondentii s otevienim Skoly odpovidajici na otazku "ano". Ztejmé tedy jsou
nedélajici problémy rodi¢tim o doprovod ditéte do MS. Pouze 2 respondenti odpovédéli

na otazku "ne", jsou s dobou nespokojeni a prodlouzili by ji.
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3.3.3.3 Otazka 3: Mate moZnost podilet se na déni v MS, ucastnit se
riznych programi, dle svého zijmu zde vstupovat do her svych
déti?

Ve snaze rozvijeni Skoly je i umoznit podileni se rodi¢i na déni, vtahnout je
do programu $koly a umoznit tak, aby poznalo své dité i v jiném nez domacim prostiedi,
ve kterém uz ho znaji. Jejich ratolesti se jinak chovaji v okruhu svych vrstevniki a jinak
v rodinném kruhu, kde pievlada stars$i generace. Pro rodiCe je tedy dilezité¢ vidét své
déti v akci. Dale se mohou blize seznamit s vybavenim a Skolou samotnou. Jde o rizné

hraci odpoledne pro rodice, rodi¢ovské schiizky atd.

Graf 3

Podileni se na déni v MS

(2]
o

50

a1
o
I

N
o
I

Oano

B ne

17

pocet respondentii
N w
o o
1 1

[EEY
o
I

o

Zdroj: autorka

Graf 3 nam ftika, Ze 50 respondentll je srozuméno s moznosti se podilet
a pfispivat svymi ndzory a naméty. Ostatnich 17 osob uz tento dojem nema nebo jsou

nespravn¢ informovani o prilezitostech aktivné ptispivat.
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3.3.3.4 Otazka 4: Jste spokojen/a se vzajemnou spolupraci
a poskytovanim sluzeb?

Interakce mezi Skolou a rodi¢em je velice diilezitd pro komunikaci, spolupraci

a mnoh¢ jiné. Ve vSech podnicich je na prvnim misté spokojenost zdkaznika a neni

tomu jinak ani v ostatnich institucich jako je napf. Skola. I zde si vedeni musi davat

pozor na ndzory a pfipominky rodicl, vzajemné s nimi komunikovat a poskytnout druh

sluzeb jimi vyzadovany. Nespokojenost rodici by mohla vést k poskozeni dobrého

jména Skoly zhorSujici jeji reputaci.
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Proto, jak mizeme vidét z grafu 4, je uspokojujicim vysledkem odpoveéd "ano"
43 respondenty a "spiSe ano" 22 respondenty. Oba tyto sloupce jsou pro skolu potésujici
a dokazujici jejich kvality s poskytovanim sluzeb pro zdkazniky. Dalsi sloupec, uz
smutnéj$i, vyznacuje "spiSe ne" s 2 respondenty, je to mizivy pocet v celkovém
hodnoceni. Celkova spokojenost se spolupraci a poskytovanim sluzeb je vyborné a pro

skolu dokazujici jeji schopnosti. Zadny z respondentii neni zcela nespokojen.
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3.3.3.5 Otazka 5: Jaké aktivity se vaSemu ditéti libi?

Na rozvoj ditéte plisobi jeho okoli: prostfedi, ve kterém se pohybuje, lid¢, se
kterymi se styka, ale také mimo jiné i aktivity, které provozuje. Doba uz pokrocila a déti
nejsou pouze v rodinném prostiedi, kde se u¢i pomahat s domacimi pracemi. Dnes je
pro rozvoj osobnosti potfeba mnohem vice. Je na kazdého ¢lovéka kladen velky tlak,
zadinajici uz v MS, kde se déti srovnavaji, co umi, chlubi se atd. A pravé zde dochazi
K prvnimu kontaktu s tvofivymi skupinami. Je dilezité se ditéte zeptat, jaké ¢innosti se

mu ve Skole nejvice libi, tento moment je dulezity.
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Z grafu 5 vidime, ze détem se nejvice libi kresleni 47 détem a cviceni 44 détem,
je to také tim, ze tyto dv¢ aktivity mohou provadét i ty nejmladsi déti, oproti ostatnim
na flétnu 14 respondenttl, vyuka angli¢tiny 10 respondentt a kurz piipravy na Skolu se
7 respondenty, ktery je pro né nejméné atraktivni. Rozdil mezi aktivitami libicimi se
détem a aktivitami skute¢né vyuzivanymi muize byt, protoze vSechny déti nemohou
vyuzivat dané krouzky, napt. kviili véku. A mizeme tak vidét na tomto a nasledujicim
grafu vySs$i pocet aktivit, jeZ se détem libi oproti t€ém, které navstévuji. Déti mladsi jsou

brany jako potencidlni budouci ¢leni téchto krouzkd.
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3.3.3.6 Otazka 6: Jaké ve Skole vyuziva?

V predchozi otazce jsme se dozveédéli, jaké aktivity se détem ve Skole libi, tim
padem jaké viibec skola poskytuje. Na tomto grafu 6 mizeme vidét, jaké aktivity dité
vyuziva, neni nikde psdno, ze nutné to co se ditéti libi, ve Skole vykonava a naopak.

Rodice kolikrat ptihlasuji déti do Skolnich aktivit, které dit¢ samotné nepfitahuje nebo

nezajima.
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Opét nam prevladaji aktivity kresleni a cviceni, kterym se vénuje
cca 50 % dotazovanych déti. Ostatnim  krouzk®i, zahrnujici hrani na flétnu
s 13 respondenty a vyuka AJ s 12 respondenty, uz rodice nevénuji takovou pozornost na
to, aby tam své dité ptihlasili, nebo jim pouze nevyhovuje Cas, ve kterém se dany
krouzek vede. Kurz ptipravy na Skolu navstévujici pouze 8 déti, vyuzivaji predevsim

ratolesti ze specidlni tfidy pro déti s vadami feci.
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3.3.3.7 Otazka 7: Jste spokojeni s vybavenim Skoly?

Vybavenost skoly by méla byt jednim z faktord, podle kterych si rodi¢ vybira
misto, kam bude své dité odkladat na velkou Cast dne. Prostfedi, ve kterém se jejich
ratolesti pohybuji, je dilezité pro jejich osobni rozvoj. Dnesni netiprosnd doba, stale se

zdokonalujici, vyzaduje i1 od Skol, aby se podtidily a Sly takzvané "s dobou".

Graf 7
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Ackoliv vSichni respondenti na otazku 7 odpovédéli kladné, nebyla tato otazka
ani pii nejmen$im jasna. Vzhledem k poétu déti v MS se dal predpokladat
u respondentl rozpor a fakt, Ze jsou vSichni rodi€e spokojeni s vybavenim Skoly,

podtrhuje jeji kvality.
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3.3.3.8 Otazka 8: Jakym zpiisobem jste informovani o novinkach,
téidnich a §kolnich akcich Vasi MS?
Udrzovat rodi¢e v informovanosti o déni v MS a nejen o déni, je

bezpodminec¢nou nutnosti, aby se predeslo nedorozuméni a rodice se tak nevystavovali

zbyte¢né nevédomosti.
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Z vyzkumu je patrné, ze rodie si vSimaji nejvice nasténky. Nasténka tvori
bezmala polovicni podil na informovanosti rodi¢l. Zarazejici je, ze az na druhém miste,
s celkovym podtem 41, se umistil osobni rozhovor s ugitelkou MS. Rodiée jsou
Vv kontaktu s uc¢itelkou kazdodenné, nejméné dvakrat - a to pfi umisténi ditéte, resp. jeho
vyzvednuti z MS. Dal§im vyznamngj§im kanalem, pres ktery se rodide dozvidaji
0 akcich a novinkach v MS, jsou jejich ratolesti. Zde se ale nabizi otazka, do jaké miry
je tento kandl vérohodny, predev§im s ohledem na vek ditéte, ktery se miize pohybovat
mezi 3 - 6 roky. Zanedbatelnou polozku poté tvofi pisemna a elektronicka cesta.
V dnes$ni "internetové" dobé, kdy pocita¢ s pfistupem k internetu vyuZzivd vétSina
podnikil 1 domécnosti, jsou velice prekvapujici Cisla tykajici se ziskdvani informaci
z www stranek MS. Zde je na misté brat v uvahu iniciativu $kolek, zda viibec webové

stranky maji a daji o nich patficné¢ védét. Webové stranky jsou tak minimalné
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vyuzivany, Ze je tedy nutné se zamyslet nad navrhy zmén rodict, ktefi si Casto prali vice
informaci na www strankach skoly. Zda je to pouhou neinformovanosti o webu MS,

neaktualnimi zpravami nebo né¢im dalSim.

3.3.3.9 Otazka 9: Co byste chtéli zménit?

Tato otazka byla ve formé volné odpovédi, proto na ni odpovédélo pouze
18 respondentli svymi naméty na zmeény, ostatni bud’ jsou spokojeni, nebo na otdzku
neodpovédeli.

Jednim z naméti na zménu bylo znovu zatazeni plavani do aktivit MS, vyuka
anglického jazyka jiZ v niZSich tfidach a provozovani kurzl angli¢tiny nejen pro déti ale
1 pro rodice, vyzkousSet tvofiva odpoledne s rodi¢i (vytvarna dilna), podvecerni cviceni
rodi¢li s détmi, vytvofit sportovni, vytvarné, pévecké ¢i jiné soutéze piimo ve Skole
mezi détmi nebo navzajem mezi ostatnimi Skolkami. Tyto naméty se tykaly aktivit
kolem skoly.

Dalsi zmény by autorka zaradila do zmén casl, jako napf. pfesunuti obéda
z 11:30 h na 12:00 h, zménit oteviraci dobu na 6:00 - 17:00 h nebo 8:00 - 18:00 h
(nynéjsi doba 6:00 - 16:30 h). Jeden respondent by chtél, aby v kazdé tiid¢ byla alespon
jedna p. ucitelka od 6:00 - 16:00 h, nelibi se mu, Ze do 7 hodin je oteviena pouze 1 tiida
a po 15 hodin¢ také, mrzi ho, Ze svou p. ucitelku vidi velice ojedinéle.

Mezi dalsi stiznosti patiila informovanost. Rodi¢e by ocenili vice aktualnich
informaci na webovych strankiach MS, jejich lepsi fungovani, aktualizovani a dale
informace posilat emailem.

VylepSeni venkovniho vybaveni jako naptf. dokoupeni skluzavky, bazénku,
nechat postavit u vchodu ptistének na kocarek s lavickou, lze zatadit do dalsi skupiny
zmén. NEkteti rodi¢e by chtéli zrusit nutnost spani ve Skolce, odrazuje to pry je i jejich
déti v ponechani ratolesti cely den ve Skole. Jini by chtéli vyhovét svym détem v jejich
chutich, zafadit vice omacek, vyfadit pomazanky a zdravou vyZivu nechutnajici détem.

A mezi poslednimi zménami by mél byt lepsi pfistup p. ucitelek k rodicim a détem

vevr
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3.3.3.10 Otazka 10: VEk ditéte:
Jak uz bylo zminéno, do MS chodi déti vékové kategorie od 3 do 7 let. Z grafu

9 mizeme vy¢ist, ze déti respondentti ve veéku 3 let chodi 6 %, 4letych a zaroven
6letych 27 %, nejvice s 39 % déti ve veéku 5 let a posledni skupinou s 1 % jsou 7leté

déti. Je velice zajimava nesrovnatelna velikost podilu.
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Zdroj: autorka

V MS jsou viechny vékové kategorie zastoupeny piiblizné ve stejném podtu,
proto se nam tedy naskytuje otazka: Jak to, ze je tolik déti respondentli ve stiednim
veéku? Mohlo by to byt tim, které ucitelky rozdavali a tim dostate¢n¢ motivovali rodice
k vyplnéni dotaznikl. Za dalsi, nejmladsi tedy ttileté déti chodi do skoly jen na 4 hodiny
denné nebo 5 dni v mésici, takze se vliibec nemuseli naskytnout u pfilezitosti rozdavani
dotaznikli. A nejstarSich déti ve veku 7 let je ve Skolce méné, patii sem pouze déti

s odlozenou $kolni dochazkou.
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3.3.3.11 Otazka 11: Pohlavi ditéte:

Nyni si mizeme prohlédnout graf 10 zobrazujici 68 % chlapci a pouze 32 %

divek, ziejmée respondenti chlapcii byli dislednéjsi ve vyplilovani dotaznikd.

Graf 10
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Skutecny stav chlapcl navstévujici Skolu je 60 % a divek 40 %, takZze opravdu

vice odpovidali rodi¢e majici chlapecky.
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3.3.3.12 Otazka 12: Vék rodice/respondenta:

Z nésledujiciho grafu 11 vycteme, Ze se nenasel ani jeden respondent ve véku
méné nez 25 let, coz je zajimavé, protoze tento veék by mél byt jeden z nejcastéjsich.
Je tedy patrno pokrocilé doby, kdy lidé cekaji s pfichodem matefstvi az na vyssi vek,
kdy jsou finan¢né€ zabezpeceni a maji rodinné zazemi. S 22 % je zde vekova skupina

26 — 30 let, s naprostou vétsinou 71 % skupina 31 - 40 let, 7 % skupina 41 a vice let.

Graf 11
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Zdroj: autorka

Lze se domnivat, Ze pokud by se tento vyzkum konal pted 20 ti lety, vysledek by
byl rapidné jiny. Je z tohoto grafu vidét, jaké prednosti se odsouvaji.
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3.3.3.13 Otazka 13: Pohlavi rodi¢e/respondenta:

Velkou ¢ast zivota se o své dité stard pfevazné matka, zeny jsou pro vychovu
stvofené. Na grafu 12 vidime, ze 90 % respondentli bylo Zen a pouze 10 % muzi,
neznamena to ani v nejmensi, Ze by Slo o rodice déti, ale 1 tak je vidét, kdo o déti vice

petuje, kdo je vodi a vyzvedava z MS.

Graf 12
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Zdroj: autorka
Matky byvaji Casto jesté na matetské dovolené a své dité tedy nedavaji do Skoly

kviili nemoznosti hlidani, nybrz kvili socializaci ditéte. Toto je jeden z divodu, proc je

zen v grafu tolik, maji totiz volny ¢as na to, aby tam své dit¢ dovedly.
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3.3.3.14 Otazka 14: Pocet ¢lenu domacnosti:

Se 4 % se na grafu 13 nachézi rodiny 2¢lenné, docela smutna zéalezitost, ze tak
malé déti, jako jsou pravé predskolaci, vyrustaji v netplnych rodinach, ale 4 % neni
nastésti tak moc. Dalsi rodiny, tficlenné, jsou zastoupeny 15 %, Ctyiclenné 59 %

arodiny o 5 a vice ¢lenech 59 %.

Graf 13
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Zdroj: autorka

Stale tedy prevysuji klasické Ctyiclenné rodiny, a i1 se rozristaji o dalsi ¢leny.
Diky tomu, se Skola musi zamyslet nad vystavénim piistfeSku na kola a kocarky, aby si
mél rodi¢, doprovazeny sourozencem ditéte navstévujici Skolu, dat kam kocarek

mladsiho ditéte popf. kola.
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3.3.3.15 Otazka 15: Primérna doba ditéte ve Skole (denné):

Stalo by za ptipomenuti, ze tiileté déti, jejichz matky jsou na matetské dovolené,
mohou chodit do MS pouze na 4 hodiny denné nebo 5 dni v mésici, proto by nas na
grafu 14 nemélo zaraZet takové vysoké procento jakym je 36 % déti navitévujici MS

pouze na 4 hodiny denng.
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Zdroj: autorka
Se stejnym procentnim vyjadfenim tu madme primérnou dobu 8 hodin, 28 % déti

chodi na 6 hodiny a nakonec vidime 0 % dochazku na 10 hodiny, coZ je maximalni

mozna doba uloZeni ditéte ve Skole.
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3.3.4 Potvrzeni/vyvraceni hypotéz

Pro potvrzeni, ¢i vyvraceni prvni hypotézy, autorka vytvofila Graf 15, ve kterém
jsou vyobrazena procentni vyjadieni poétu vyuziti zdroju informaci, tedy kolika zdroji
rodice prichdzi ve Skole k informacim, jestli pouze jednim nebo az na ¢tyiech mistech

se mohou informovat.

Graf 15
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Zdroj: autorka

Na grafu miizeme vidét 39% podil rodici, ktery se o aktualitach Skoly dozvidaji
z 2 zdroji. Dale 31 % vyuzivaji pouze jeden informacni kanal a naopak 28 % rodici
sbira informace ze tfi zdroji. Pouze 2 zanedbatelnd procenta rodicli je informovano
ze vSech ¢tyfech moznych zdroji, které Skola nabizi.

Grafickym zndzornénim miZeme fici, Ze nadpoloviéni vétsina vyuziva 2 a méné
zdrojii informaci. Tim miZeme potvrdit prvni hypotézu (Vice nez 50 % rodict vyuziva

2 a mén¢ informacnich zdroji pro svou informovanost).
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Pro potvrzeni, ¢i vyvraceni druhé hypotézy, autorka vytvotila Tabulku 3, kterou
pouzila pro srovnani spokojenosti rodi€l s poskytovanymi sluzbami a poctem

vyuzivanych doplikovych aktivit.

Tabulka 3

Pocet vyuzivanych aktivit Celkovy
1 2 soucet

ano 11 19 43

Spokojenost

spiSe ano

spise ne

ne

Celkovy soucet

Zdroj: autorka

Z tabulky je na prvni pohled zfejmé, Ze pti vyuzivani 2 dopliikkovych aktivit je
spokojenost nejvyssi, s poctem 19 respondentit odpoveéd’ "ano" a 10 respondentt "spiSe

n

ano". Vysoky pocet spokojenosti je i pifi vyuzivani pouze jedné aktivity, a to
11 respondentii s odpovédi "ano" a 6 respondenti se "spiSe ano". Vidét miizeme, Ze
spokojenost vyuzivani do 2 aktivity stoupa, ale poté vyrazné¢ klesa.

Porovnanim poctu vyuzivanych aktivit a spokojenosti 1ze dojit k zaveéru: ¢im
Sir§i vyuzivani doplikovych aktivit neméa za nasledek zvySeni spokojenosti rodicu.
A navic se timto porovnanim dozvime, ze nema cenu rozsifovat nabidku aktivit, ale
pouze prohloubit kvalitu. Tim mdZzeme vyvratit druhou hypotézu (Cim §ir$i vyuZivani

nabidky doplitkovych aktivit, tim lepSi hodnoceni poskytovanych sluzeb rodici).

3.3.5 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikovym Setfenim a naslednou analyzou jednotlivych otdzek dotaznikl se
podafilo ziskat tyto dilezité informace.

Nejcastéji doprovazi dité do MS Zena ve véku 31 - 40 let. Skolu navitévuje dité
ve véku Slet, pohlavi chlapec, pochazejici ze 4¢lené rodiny.

Rodi¢e hodnotili kvalifikaci pani ucitelek jako vybornou nebo dobrou, je to

jejich subjektivni uvazeni. Realita kvalifikovanosti u€itelem miiZze byt zcela jina.
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Rodic¢e se dale vyjadrili zcela nejasn€, zda maji moznost podilet se na déni
v MS, Gastnit se riznych programtl, dle svého zajmu zde vstupovat do her svych déti.
Mnoho lidi o téchto moznostech nevédi, i pfesto Ze opravdu existuji. Autorka se
domniva, ze by to mohlo byt nedostate¢nou informovanosti.

Vsichni rodie se informuji pomoci nasténky, kterd je min. jednou tydné
obméiovana. Déle se informuji od ugitelky o déni v MS a od svého ditéte. Vétsinou
vyuzivaji k informovani pouze 2 zdroje. A navic byla celkem velkd nespokojenost
s aktualnimi informacemi na webovych strankach MS.

K informovanosti patfi také moznost ditéte navstévovat rizné doplitkové aktivity
Skoly. Mezi nejoblibengjsi u déti a nejvyuzivangjsi patii kresleni a cvi¢eni. Rodi¢e by si
prali dalsi aktivity, jako je plavani a vyuka angli€tiny jiz v niz§ich tfidach. Chtéli by
vyzkouset tvofiva odpoledne se svymi détmi a udélat détem rtzné sportovni, vytvarné
¢i pévecké souteze.

S vybavenim Skoly jsou respondenti zcela spokojeni az na par rodici, ktefi by
chtéli vytvofit na zahradé¢ venkovni hiisté, pofidit skluzavku, bazének a u vchodu
postavit ptistének na kocarky.

Oteviraci doba je pro rodice vyhovujici, Skola je tedy rada, tézko by d¢lala
v tomto ohledu néjaké zdsadni zmény. Nasli se pouze 2 rodice, ktefi do zmén uvedli
maly posun hodin v otevieni Skoly.

Vsechna tato fakta ovliviiuji spokojenost rodicti se vzajemnou spolupraci
a poskytovanim sluzeb, se kterou jsou skoro vSichni spokojeni. Lze tedy fici, Zze celkové

hodnoceni 8koly rodi¢i je pozitivni a uspokojujici pro MS.

- 49 -



4 NAVRHY ZMEN

Pro vypracovani a stanoveni ndvrhii zmén, pomahajici do budoucna skole
ke zlepSeni kvality a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, bylo vyuZzito
dotaznikového Setfeni, které autorka provadéla v tnoru 2010, SWOT analyzy Skoly
vytvofenou celym kolektivem pedagogickych i provoznich zaméstnancti Skoly z unora
2010 a nakonec konzultaci se zastupkyni a feditelkou.

Dotaznikové Setfeni vykonavala autorka sestavenim dotazniku a s pomoci
ucitelek byly dotazniky dopraveny piimo respondentim, tedy doprovodu ditcte
do skoly. Naopak SWOT analyzu poskytnulo vedeni §koly. V prubéhu vypracovavani
bakalaiské prace probéhlo mnoho konzultaci, kdy probihala spoluprace poskytovanim
informaci a ndslednym pohovorem o pomoci s doporucenim pro zlepSeni kvality

a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

4.1 Studium pedagogii

Stredem hlavni pozornosti autorky se stalo vzdélani ucitelek, protoze v soucasné
dobé je na n¢j kladen velky diraz nejen rodiCi ale 1 vefejnosti. Ve Skole maji vSechny
uitelky stiedni pedagogické vzdélani s odbornou kvalifikaci uéitelstvi MS. Zadna nema
vysokoskolské vzdé€lani, a¢ jsou z vedeni Skoly vytvofeny optimalni podminky
pro studium, spocivajici v uvoliiovani ze zaméstndni a moznost cerpani volna
na samostudium. Skola by nutné potiebovala odborné vzdélanou ucitelku uéici
ve specidlné logopedické tfidé pro déti s vadami feci. Dle autorCina ndzoru by byla
hlavni motivaci na nastup k vysokoskolskému studiu finan¢ni stranka véci.

Tabulky pro zatazeni zaméstnancti MS jsou sestaveny tak, Ze platovy postup je
vzdy po urCitych odpracovanych letech - tzv. zapocitatelnd praxe. V platovém stupni
11 je odpracovana doba 32 let, tedy kdyz ugitelka MS pravé odpracuje 32 let, méla by
postoupit do dal§iho stupné, tedy stupné 12. Postoupi ale pouze v tom piipade€, Ze ma
Bc. nebo Mgr. vzdélani v oblasti piedskolni pedagogiky, pokud nem4, ceka jesté dalsi

dva roky a postoupi tam v podstaté az po odpracovanych 34 letech.
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V platové t¥idé 9, kam jsou zatazeny viechny uéitelky MS, déla rozdil: 690,- K&
meésicné tj. za jeden rok piijde o 8 280,- K¢, za dva roky tedy 16 560,- K¢ oproti tomu,
kdyZ by méla VS vzdélani. Cim je zaméstnanec zatazen do vyssi platové t¥idy, tim jsou

rozdily vetsi.

4.2 Dopliikové aktivity

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo feSeni nerozSifovat nabizené mimoskolni
aktivity Skoly, ale pouze zlepsit jejich kvalitu poskytovani. Do krouzku kresleni bude
nutné zatradit nové techniky vytvarnych ¢innosti, pfi kterych by bylo vyuZito novych
poznatkii z dalSiho vzdéldvani pedagogickych pracovnikid. Na téchto Skolenich by
se ucitelky naucily nejen novym technikam, ale sezndmily by se s novymi vytvarnymi
materidly, a tim vyrazné zpesttily dosavadni ¢innosti. Nové techniky by autorka castéji
doporuCovala prezentovat rodi€iim a vefejnosti prostfednictvim vystav v méstském
muzeum a vkladanim vytvorti na webové stranky Skoly. Také by doporucovala rozsifit
plochy uréené pro vystavy praci v prostoru budovy mateiské Skoly.

Pro doplitkovou aktivitu cviceni s détmi by autorka navrhovala dokoupeni
chybéjicich modernich cvicebnich pomucek, napt. gymnastické mice, Svédska lavicka,
détska kladina, trampolina, powerbally, bosu a jiné. Tyto pomticky by byla MS schopna
zaradit do rozpoctu na vybaveni télocvicny pro rok 2011. Do konce ¢ervna 2010 by déti
mohly navstivit mistni fitness centrum, které vypracovava hodinové programy
pro pfedskolni déti. Na tuto Cinnost by byl od déti vybran poplatek 30,- K¢.

Zakoupit novy metodicky material pro pfimou praci s détmi v krouzku hrani
na flétnu od M. Piikrylové Hrajeme si s flétnou a kamarady tony od vydavatelstvi
Barevné kaminky. Do cervna 2010 by Skola byla schopna tento materidl pofidit za
cenu 130,- K¢&.

Zvyseni kvality vyuky anglického jazyka by byla moznd po potizeni PC
programu, ktery by déti naucil jazyk zdbavnou formou, byl by ale vyuzivan pouze
pro zpestfeni vyuky. Takovéto programy se pohybuji v cenovych relacich od 150 do
500,- K¢&. Na zakladé dotaznikl pro rodice autorka doporucuje umoznit ucast sezndmeni

s anglickym jazykem i mlad§im détem. Kvalitu by ovlivnila skutec¢nost, ti€asti ucitelky
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na prislusném metodické vzdélavani pro ucitele anglického jazyka. Toto skoleni je
finan¢n€ narocné, zatizi rozpocet Skoly urceny pro dalsi vzdélavani. Ptiblizna cena se
pohybuje okolo 4 000,- K¢, které by skola kryla z rozpoctu dalsiho roku, tedy 2011.
Kurz ptipravy na Skolu prezentovat tak, aby motivoval rodice k vétsi ucasti,
popft. dobu ¢innosti kurzu ptizplisobit moznostem zaméstnanych rodict.
V minulém obdobi pattil do velmi oblibenych aktivit déti plavecky kurz, ktery
byl pterusen z diivodu nakladné dopravy, jiz uz Skola nemuize finanéné pokryt. Kurzy se

oteviou okamzité po realizaci projektu krytého bazénu ve méste.

4.3 Rodice a skola

Spolupraci rodict se Skolou autorka zpracovala do rdmcového programu Rodice

a Skola.

Zari Ahoj Skolke! - Spolupracovat s rodi¢i a dat jim moznost z(cCastnit se
adaptace déti pti vstupu déti do MS.
Poradenské odpoledne - Vzijemné se s rodi¢i informovat, jak probchla
adaptace ditéte, na co je tfeba se zaméfit, co dité potfebuje k tomu, aby bylo
spokojené.

Fijen Drakiada - Usporadat drakiadu za casti rodic¢ti v odpolednim Case.

prosinec TéSime se na Vanoce - Vanoc¢ni dilna se zdobenim pernickti a vyrobou
vanoCnich ptani doplnénd vystoupenim déti a spolecnim zpivanim koled
Vv jednotlivych tiidach.

leden Stavime snéhulaky - Uspofadat akci v odpolednich hodinach s moznosti
vyhodnoceni nejlepsiho snéhuldka.

unor Karneval - Umoznit rodi¢im pfipravit masku na karneval a doprovodit je
na akci.

brezen  Hraci odpoledne - Sezndmit rodiCe s vybavenim kazdé tfidy a umoZznit
vyuziti hra¢ek rodi¢i, sourozenci, babicky a dédecky. Doplnit program
vytvarnou dilnou, kde budou déti s rodiCi stfihat a lepit z ptipraveného
materidlu. Na akci moZnost ochutndvky svacin a ptesnidavek pfipravenych

ze Skolni jidelny.
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Den otevilenych dvefi - Cela MS bude oteviena tém, kdo maji zijem si
prohlédnout vybaveni t¥id, seznamit se se Skolnim vzd&lavacim programem,
zaméstnanci a nabidkou Skoly.

duben Velikono¢ni dilna s vystoupenim déti - Spolecné zdobeni kraslic
S doprovodnym programem déti.

kvéten  Informativni schiizka - Bude obsahovat podéani veskerych informaci, o tom
co dit¢ do MS potiebuje, o $kolnim Fadu, o poplatcich za stravné a $kolné,
a o oteviraci dobé¢.

¢erven  Den déti - MDD zaradit do odpolednich ¢innosti s moznou ucasti rodica.
Akci nechat vést cateringovou firmou.
Ozdravny pobyt u moie - Zajistit anima¢ni program pro déti na dopoledne
- vychazky, plavani, spolecné hry. Moznost rodicti zapojeni se do ¢innosti.
Posledni spole¢ny ve€er s rodi¢i pii1 lampidonovém pravodu a loucenim
S mofem.
Rozlouceni s predskolaky - Slavnostni akci uspofaddat v budové kina
za ucasti rodicu, zastupct méstského tradu, ucitelek a déti, doplnit bohatym
programem a predavanim darkd.
Noc ve Skolce - Vyzvat rodice k zajiSténi bezpecnosti pii hledani pokladu,

vecerni hie apod. - pomoc rodict dobrovolna.

4.4 Informovani

Rodice, Zijici v technicky vyspélé dobé, maji ndrok na bohat$i informovanost
na internetovych strankach MS, které jsou doposud mélo vyuzivany z autoréina pohledu
kvili nedostatku aktudlnich informaci. Tyto stranky by autorka doporucovala rozsitit
otydenni jidelni¢ky, popis kulturnich akci vcéetné cen, prabézné¢ aktualizovani
fotogalerie a aktudlni informace o cinnostech Skoly. Rodi¢e se doposud nejcastéji
informovali na nasténkach Skoly a od ucitelek jejich déti, proto k propagaci webovych
stranek povazuje autorka za dulezité zapojeni ucitelek, které rodiCe pomoci ustni
informace, popf. poutavého letdcku, na tyto stranky budou upozorniovat. Pro dalsi

propagaci internetovych strdnek Skoly by byl pouzit ndpadny plakat umistény
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na nasténkach v jednotlivych Satnach. Cela tato akce by nebyla finanéné nakladnd,
projevi se pouze ¢asovou naro¢nosti u zastupkyné doplitujici tyto stranky.

K celkovému prezentovani skoly a budovani image, by bylo vhodné vytvofit
informacni publikaci nabidky Skoly prostiednictvim Casopisu a zajistit jeho distribuci
soucastnym i potencialnim zakaznik@im. Publikace by byla vyddvana 1x ro¢né a to vzdy
pied zapisem déti do MS. Do tvorby asopisu zainteresovat dvé uéitelky s moZnosti
periodického stfidani po jednom roce. Po vydani realizovat den otevienych dvefi
s predavani publikace navstévnikim. Na den otevienych dvefi pozvat pomoci tisku
a plakati stavajici 1 potencialni zdkazniky, zastupce méstského ufadu, sponzory
a ostatni. Program DOD moZno doplnit vystoupenim déti, vystavou vytvarnych praci,
piedanim drobného darku vyrobeného détmi MS a prohlidkou $koly. Casovy
harmonogram prezentovani skoly by autorka volila takto: konec tinora vydani Casopisu,
v meésici bieznu uspotadat den otevienych dveti a v nasledujicim mésici dubnu dokoncit
se zapisem.

Pro informovanost rodi¢ii o stravovani déti v mateiské Skole povazuje autorka
zavelmi vhodné zfizeni nové obrazkové nasténky, kde si rodi¢e budou moci
prohlédnout nafocend jidla s komentdfem vcetné jidelnicku na 14 dnl. Komentaf

by obsahoval nazev jidla a pouzité suroviny pro ptipravu.

4.5 Vybaveni

Pivodni vybaveni télocviény neodpovidalo vékové skupiné piedskolnich déti.
Pouzitelné¢ byly pouze ribstole a dalsi té€locvicné naradi ptest¢hované z piedchoziho
pusobisté Skoly, napf. Zinénky, dfevéné tyce, lavicky. VSe je zastaralé, malo pestré,
pouzitelnost miziva. Zde je nutné potieba velkych zmén a zatfazeni modernich prvki.
Realizace probéhne ve dvou ¢&astech, kde prvni bude ukoncena v fijnu 2010, a druha

v ifjnu 2011. Vybér autorka provedla z katalogu firmy nabizejici télocviéné a sportovni

naradi.

Rozpocet:  Gymnastickd Maxi sestava 26 500,- K¢
Malé masazni mic¢ky (15 ks x 110,- K¢) 1 650,- K¢
Gymnasticky mi¢ (5 ks x 380,- K¢) 1 900,- K¢
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Skakaci pytel (15 ks x 180,- K¢) 2 700,- K¢

Bibicar(5 ks x 990,- K¢) 4 950,- K¢
Stanova zéakladna 1590,- K¢
Velky padak s drzadly 2 010,- K¢
Sit 8 470,- K¢
Prolézacka ve tvaru vceliho platu 17 400,- K¢
Celkem 67 170,- K¢

Z dotazniku rodi¢l a potfeb zaméstnanci vyplyva dalsi navrh zkvalitnéni
piistupu do MS u hlavniho vchodu vytvofenim pristieSku. Byl by vyuZivan
vice¢etnymi rodinami k umisténi koc¢art, kol, sani apod. Naléhavost rodi¢ti nuti k tomu
zatadit pristfeSek v obdobi co nejdfive, a to Cervenec/srpen 2010. Predbéznd cena
konzultovana se stavebni firmou je 45 000 - 50 000,- K¢.

U umyvarny, slouzici k pobytu déti venku, by byla vhodna rekonstrukce, jako
jedind jesté neprosla Zddnou zménou. K této rekonstrukci je ptredlozena zpracovana
kalkulace zaméstnancem stavebni firmy v Humpolci, s niz Skola spolupracovala pii
celkové rekonstrukci budovy v roce 2005. Vzhledem k tomu, ze se jednd o prostory

vyuzivané prevazné détmi, vhodnost rekonstrukce bych sméfovala na obdobi letnich

prazdnin 2010.

Rozpocet: Bourani 4 610,- K¢
Stavenistni pfesun hmot 7 035,- K¢
Zdravotechnicka instalace 9600,- K¢
Zatizovaci predmeéty 37 230,- K¢
Ustiedni vytapéni 3000,- K¢
Podlahy 20 795,- K¢
Obklady 32 014,- K¢
Natéry 7 200,- K¢
Malby 2 813,- K¢

Celkem 124 297,- Ké

Skolni jidelna byla pfi rekonstrukci stavebn& upravena podle nejmoderngjsich
hygienickych ptedpisti. Bylo dopInéno i1 nékteré nové zatizeni, vétSina zlistala piivodni

technicky a moraln€ zastarald. Pro nové a zdravéjSi piipravy pokrmd by autorka
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doporucovala pofidit konvektomat, svymi moznostmi ve vafeni by zastoupil
elektrickou panev, troubu, spordk a jiné spotiebice. Efektivita ndkupu se projevi
Vv usporach energie, vody a pracovni sily, mezi dal$i vyhody patii zdravéjsi styl stravy
atd. Cena spotiebic¢e se pohybuje mezi 250 000 az 300 000,- K¢, které by mohla skola
vydat ze svého rozpoctu v cervenci 2010.

Minimalni vybaveni $kolni zahrady vede k navrzeni dal§ich potiebnych hernich
prvki slouzici pro hry déti. Nové prvky by doplnily stavajici s malymi moznostmi
pohybového vyziti. Pro vSestranny pohybovy rozvoj déti je tfeba jesté doplnit prvky,
které autorka vybrala z nabidky firmy vybavujici Skolni zahrady. Z divodu finan¢ni

naroc¢nosti bude muset byt zarazena do srpna 2012.

Rozpocet:  Sestava se skluzavkou 108 612,- K¢
Pruzinova houpacka 14 027,- K¢

Specialni pryzova podlozka pod koupacku 3500,- K¢

Eurokoloto¢ 58 925,- K¢

Domecek s pocitadlem 64 520,- K¢

Sestihran - prolézacka 41 400,- K¢

Celkem 290 984,- K¢

Venkovni herni plochy by mély jesté obsahovat Skolni hristé, které Skole chybi.
Umisténi hfisté je mozné pouze zruSenim stavajiciho témei nefunkéniho bazénu, ktery
si rodice ptali zprovoznit. Cena tohoto projektu je tak vysokd, Ze skola ho musi odlozit
na nejzazsi termin a tim jsou letni prazdniny 2012. Tim by byla celkova rekonstrukce
Skolni zahrady a hfist¢ dokoncena. Zatim nebyla nalezena firma zabyvajici
se zhotovenim détskych htist, proto zde neni uvedena kalkulace.

Ve tridé Kuratek stile jest¢ neprobéhla vyména nabytku, proto by se
vV nadchazejicim Skolnim roce 2010/2011 mél tento nedostatek vytesit. K tomuto ucelu
byla vybrana firma specializujici se na vyrobu zatizeni MS. Z jimi poskytnutého

katalogu byl vytvofen navrh potiebného vybaveni.

Rozpocet:  Sestava skiini s plastovymi a pojizdnymi kontejnery 19 512,- K¢
Stll na pitny reZim 5697,- K¢
Ptedé&l oboustranny prostorovy s kontejnery 8 991,- K¢
Kout kreslici s policemi 10 521,- K¢
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Regal policovy 4779,- K¢

Kout Iékati se sktifikou 9099,- K¢
Sestava skiini s kontejnery 16 569,- K¢
Policova sestava 14 076,- K¢
Stul pro ucitelky 6 174,- K¢
Celkem 95 418,- K¢

Doposud ucitelky ukladaji své osobni véci do otevienych Saten, proto dalsi
navrh smétuje k problému zajiSténi vétsi bezpe€nosti pro odloZzené véci. Autorka by
doporucovala dokoupeni uzamykatelnych skrinék, jejich velikost by zvolila pro
potieby jedné ucitelky. Vyrobu doporucuje spojit s projektem nakupu vybaveni tiidy
Kuratek, firma by tak zajistila kompletni servis v podobé dovozu a montaze. Cena pro
jednoho zaméstnance stoji 1 800 az 2 000,- K& Skola by pofidila skifiiky v rozsahu
8 ks, tedy v celkové cené pohybujici se kolem 15 000,- K¢.

4.6 Parkovani

Vzhledem k tomu, Ze rodi¢e nemaji moznost zaparkovat své automobily v aredlu
Skoly nebo jeho tésné blizkosti, autorka navrhuje tento nedostatek tesit. Jelikoz neni
mozno vybudovat parkovaci mista v arealu, nabizi se jedind moznost a to vytvofit
parkovisté v okoli Skoly, patfici méstu Humpolec.

Velmi obtizn¢ se bude zajiStovat parkovaci misto pro rodi¢e pied aredlem
mateiské $koly, nebot’ toto misto uZ jednou bylo osetieno MU zna¢kou zakazu vjezdu,
proto bude tfeba jednat s méstskym Ufadem o zméné zelené plochy v parkovaci mista
uréené pro rodi¢e déti MS. Zde bude vhodna tucast rodi¢ti na jednani s méstskym
ufadem.

Déle bude vhodné pokusit se parkovisté zafadit do projektu EU, ¢imz by se

snizila finanéni zatéZ pro mésto.
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4.7 Eticka vychova

V posledni dob¢ se vice klade diraz na etickou vychovu na skolach obsahujici
pozitivni sebepojeti, hodnoceni druhého, komunikace a mezilidské vztahy, citové
prozitky, zdravé pojeti vzori a nakonec elementarni a komplexni prosocidlnost.
Z tohoto diivodu autorka navrhuje zavedeni etické vychovy i v tomto piedskolnim
zatizeni v roz$itené¢ podob¢. Ucitelky ji mohou studovat v ramci dalSiho vzdélavani
na Univerzit¢ v Hradci Kralové dvouletym kurzem a tim prohloubit poznatky v této
oblasti. Cena kurzu se pohybuje v cenové relaci 14 500 — 16 500,- K¢. Vysoka cena je
podlozena moZnosti v budoucnu samostatn¢ vydéle¢nou ¢innosti provozovat Skoleni,

napf. pro zaméstnance ostatnich matefskych skol.

4.8 Moznosti financovani navrZenych opatreni

Do mateiské $koly plynou finance od zfizovatele, kterym je MU Humpolec,
nebo od statu. DileZité je vSe naplanovat, zadosti na investice véas piedlozit MU
k posouzeni a schvaleni. Na vybaveni Skolni zahrady je mozno ziskat prostifedky

pomoci vypracovani projektové zaddosti o grant, ktery vypisuje Kraj Vysocina.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zamétena na analyzu zvolené Skolni organizace s téziStém
v fizeni sluzeb. Cilem prace bylo zanalyzovani soucasnych i historickych piistupt
atrendii v managementu Skoly vcetné¢ hodnoceni vystupu tj. sluzeb. Pro sledované
Skolni zafizeni byla navrzena zlepSeni do budoucna, kterd povedou k efektivnéjsi
produkci sluzeb a jejich lepSimu piijeti vefejnosti.

Teoretickd cast v obecné roviné definovala zikladni pojmy, charakteristiky
a vztahy managementu a sluzeb, dale se také zaméfuje na fizeni vztahu se zakazniky
a vztahu marketingu a Skoly.

Empiricka cast bakalaiské prace byla vénovana charakteristice Skoly od historie
az k dne$nim obecnym informacim o chodu Skoly. V této ¢asti se autorka informovala
od feditelky a zastupkyné zvolené soucasti mateiské Skoly. Na zakladé pohovoru s nimi
dostala mnoho informaci, z nichZ vyvodila navrh na zvySeni kvalifikaci ucitelek pomoci
bakalarského ¢i magisterského studia. Zjistila, ze dilezitou inovaci by mohla byt eticka
vychova, opétovné¢ zavadéna do skol. Od vedeni byla poskytnuta SWOT analyza
provadénad pedagogickymi i provoznimi zaméstnanci zatizeni, ze které bylo mimo jiné
mozno dojit k zavéru, zajisténi parkovacich mist pro rodi¢e navstévujici Skolu.

Vyzkumnym cilem, provadénym v dalsi casti analyzy, bylo popsat,
charakterizovat a analyzovat hodnoceni spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.
Autorka se snazila jej splnit zodpovédénim stanovenych vyzkumnych otazek
v dotazniku. Priizkumu byli podrobeni pouze rodi¢e déti navitévujici MS. Jako nejvétsi
problém se v ramci dotaznikového Setieni ukazalo a vedlo k doporuceni pro Skolu, aby
do celoro¢niho programu déti byli zafazeni z velké miry i rodice, nejen jako poradci,
pomocnici, ale také partnefi pti hrach a akcich. Skole autorka vypracovala navrhy
vybaveni tfidy, zahrady, télocvi¢ny, umyvarny a vybudovéni pfistfeSku na kola
a kocarky umisténého u vchodu do areélu.

Dotaznikové Setfeni pomohlo potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy a pobizi
K vytvofeni dal§ich moznych doporuceni pro budouci rozvoj skoly nasledujicim

zpusobem:
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Prvni hypotézu se podafilo potvrdit na zdkladé¢ existence vysledku
z dotaznikového Setfeni. Vypovidd, ze vice nez 50 % rodici vyuzivd 2 a méné
informaénich zdroji pro svou informovanost. Skole bylo navrhnuto roziifeni
nejvyuzivanéj$ich zdrojli a pomoci nich informovat o dalSich moznych mistech, jako
jsou webove stranky, které by mély byt na zadost rodict rozsiteny.

Druha hypotéza byla vyvracena na zdkladé srovnani spokojenosti rodici
S poskytovanymi sluzbami a poctem vyuzivanych doplikovych aktivit. Timto
porovnanim se doSlo k zdvé€ru: ¢im Sir§i vyuzivani dopliikkovych aktivit nema
za nasledek zvyseni spokojenosti rodi¢ti. A navic se porovnanim dalo dozvédét, ze
nema cenu rozSifovat nabidku aktivit, ale pouze prohloubit kvalitu. Proto autorka
doporucila zlepSeni kvality spocivajici ve Skoleni ucitelek, koupi ucebnich pomticek pro
dané krouzky a celkové oziveni doplikovych aktivit Skoly.

Do budoucna lze tedy ocekavat zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

na zakladé inspirace Skoly z navrhii vypracovanych pro jejich zafizeni. Mnoho navrhii

bylo prokonzultovano s vedenim a byly navrzeny terminy moznych realizaci projekti.
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SUMMARY

Bachelor's thesis Analysis of educational services on example of chosen schools
was focused on the analysis of chosen school organization, especially on service
management. The aim of the thesis is to analyze current and historical approaches and
trends in the management of the school, including evaluation of outcomes — services.
The first practical part is devoted to characteristics of the school from history to current
general information about the operation of the school. This information was acquired
from personal interview with selected school and resulted in a proposal of increase
qualifications of teachers by way of bachelor or master study programs.

School management provided me the results of SWOT analysis carried out
by educational and operational staff of the school, from which it is possible to observe
among others the need to ensure parking spaces for parents who come to the school.
Obijective of the research carried out in the second part of the analysis was to describe,
characterize and analyze the evaluation of satisfaction with provided services. The
research was conducted by means of a questionnaire that brought many conclusions and
suitable proposals for changes. The improving proposals were developped in area
of equipment of classes, gardens, gymnasiums, washrooms, one of them concerning
building a new shelter for bicycles and strollers, located at the entrance to the campus.
It was also recommended to improve the quality of teachers skills, which could be
reached by means of special training programs, then purchase of new teaching supplies
and greater integration of parents in  operation of the school.

For the future we may expect an improvement of quality of provided services

on the inspiration of proposed solutions.

KEY WORDS: school organization, service, management, SWOT analysis, quality
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