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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

2. Logicka struktura prace 1.0

3. Naplnéni cile prace 1.0

4. Metodicky postup 1.0

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.0
6. Prakticky pfinos prace 1.0

7. Prace s literaturou 1.0

8. Forméalni stranka 1.0

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Prace je velmi dobfe zpracovana, ma svoji logickou souslednou strukturu a pouzita metodika
odpovida jejim cilim. Prace je az na drobné nedostatky (Inspekce kvality je organ - inspekce
kvality je nastroj, organem je MPSV, vedlejSim cili je - mélo byt cilem, str. 3), jde v8ak o zcela
marginalni nedostatky a prace vykazuje i po formalni strance nadstandartni Uroven. Autorka prace
zpracovala velmi kvalitné teoretickou ¢ast prace, pouzité zdroje jsou dostateéné. Prakticka Cast
prace se opira o dobfe provedeny pruzkum. Pfi definovani zavért a doporuceni je pracovano s
vystupy praktické ¢asti prace.

Za statutarniho zastupce spravce Znacky kvality, ktera byla pfedmétem prace, mohu konstatovat,
7e pro APSS CR byla prace piinosna a jeji vystupy promitneme v pfistich modifikaci Znagky kvality.
U nékterych podnétl zvazime jejich pfimou implementaci (napf. prodlouzeni doby certifikace na 5
let s prabéZnou kontrolou). U nékterych budeme intenzivnéji a podrobnéji komunikovat se
soucCasnymi a budoucimu drziteli Znacky (napf. cena za certifikaci, ktera je stanovena pouze ve
vy8i ndkladu na certifikaci, bez zisku a s tim je spojena skute€nost, Ze pokud bychom chtéli zvysit
naklady na marketing, muselo by se to opét projevit v konecné cené zakaznikovi, resp.
poskytovateli socialnich sluzeb, nebo také zména ceny z 15.000 na 23.990 K¢, které byla dana
skute¢nosti, Ze dfive certifikaci provadéla pouze jedna osoba, pozdéji pak dvé osoby).



Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Pro obhajobu prace navrhuji nasledujici dotazy:

1. Jaka by méla byt optimalni doba certifikace ? KratSi obdobi znamené vyssi naklady pro pfijemce
Znacky. DelSi obdobi pak riziko, ze mize dojit ke snizeni kvality zafizeni a vysledek certifikace
nebude odpovidat skute€¢nost. Za jak dlouho muze dojit i by mohlo dojit ke snizeni kvality v
pobytovém zafizeni socialnich sluzeb?

2. Certifikace ma velmi podrobné zpracovana kritéria, z nichz 95% je jich objektivné
hodnotitelnych. Tento material je vSak neverejny, protoZze jsme v minulosti zaznamenali pokusy o
jeho zneuziti (ve smyslu okopirovani pro vlastni certifikacni program). Do jaké miry maji byt, s
odkazem na uvedené, kritéria hodnoceni vefejna ?

3. Jak dulezité je nebo by mélo byt usilovat o registraci v narodnim programu Ceska kvalita (ktery je
popsan v teoretické Casti prace) ?
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