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Spokojenost uZivatelu s aktivizaénimi ¢innostmi poskytovanymi
v Domové diichodci v SuSici, p.o.

Abstrakt

Predkladanad bakalaiska prace je zaméfena na spokojenost uzivateld s aktivizaénimi
¢innostmi v Domové dichodcti v Susici, p.0. Tato prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou cast. V teoretické Casti se prace zabyva procesem staii a starnuti. Dale je
popsana piiprava a adaptace na stafi, potreby seniori a jejich rozdéleni. Samostatna
kapitola je vénovana domovu pro seniory, adaptaci seniorit v domovech pro seniory
a socialnim pracovnikiim vcetné jejich role v domovech pro seniory. Posledni kapitola
je zamétena na popis jednotlivych aktivizacnich Cinnosti, které mohou byt poskytovany

v domovech pro seniory.

Cilem bakalafské prace bylo zmapovat, zda jsou uzivatelé v Domové duchodct
vV SuSici, p.o. spokojeni s poskytovanymi aktivizacnimi Cinnostmi. S ohledem na
stanoveny cil byly zvoleny dvé hlavni vyzkumné otazky. Prvni vyzkumné otazka zni:
Jak probiha poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti v Domové diichodcti v SuSici, p.o.?
Druhé vyzkumna otézka zni: Jakym zpiisobem probiha hodnoceni aktivizacnich ¢innosti
poskytovanych v Domové dichodctt v SuSici, p.o.? Pro praktickou cast bakalaiské
prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Pouzita byla metoda dotazovani, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofili uzivatelé¢ aktivizacnich
¢innosti v Domové dichodcti v SuSici, p.o., ktefi byli vybrani metodou zamérného
vybéru. Vysledky byly vyhodnoceny do 3 trsi (kategorii) a zndzornény pomoci
myslenkovych map.

Vyzkum prokazal spokojenost komunikaénich partnerek s poskytovanymi aktiviza¢nimi
¢innostmi v Domové diichodctl v Susici, p.o. Aktivizacni ¢innosti jsou dilezité, jelikoZz

maji pozitivni vliv na fyzickou, psychickou a socialni stranku komunika¢nich partnerek.

Informace ziskané z vyzkumu lze pouzit jako zdroj informaci o aktivizacnich
¢innostech v Domové dichodcii v SuSici, p.o. Bakalafskou praci bude mozné vyuzit

jako zpétnou vazbu pro zaméstnance Domova diichodcti v Susici, p.o.
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Satisfaction of users with activation activities provided in the
Retirement Home in SuSice, p.o.

Abstract

This bachelor thesis is focused on the satisfaction of users with activation activities in
the Retirement Home in SuSice, p.0. This thesis is divided into the theoretical and
practical part. The theoretical part deals with the process of age and aging. It also
describes the preparation and adaptation to the age, needs of seniors and their allocation.
A separate chapter is devoted to the definition of home for the elderly, the adaptation of
seniors in the retirement homes and social workers, including their role in the retirement
homes. The last chapter is focused on the description of individual activation activities
that can be provided in the retirement homes.

The aim of the bachelor thesis was to find out whether the users in the Retirement
Home in Susice, p.o. are satisfied with the activation activities provided. In view of the
stated goal, two main research questions were selected. The first research question is:
How the provision of activation activities in the Retirement Home in SuSice, p.o. takes
place? The second research question is: How is the evaluation of the activation activities
provided in the Retirement Home in SuSice, p.o.? The qualitative research was chosen
for the practical part of the bachelor thesis. Interrogation method, semi-structured
interview technique was used. The research group was composed of users of activation
activities in the Retirement Home in SuSice, p.0., who were selected by the method of
deliberate selection. The results were evaluated in 3 tufts (categories) and illustrated by

mind maps.

The research has shown the satisfaction of communication partners with the activation
activities provided in the Retirement Home in SuSice, p.0. Activation activities are
important because they have a positive impact on the physical, mental and social

aspects of the communication partners.

The information obtained from the research can be used as a source of information
about activation activities in the Retirement Home in SuSice, p.0. The bachelor thesis

will be used as feedback for employees of the Retirement Home in Susice, p.o.
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Uvod

Stafi je nedilnou soucésti naseho Zivota a musime se s nim smifit. Kazdy z nas se se
stafim smifuje jinak. Nékdo staii ptijme jako pocit osvobozeni, pocit tilevy a moznosti
splnit si vSechna pfani a sny, na které nemél béhem pracovni vytizenosti ¢as. Mize
travit vice Casu se svou rodinou. Naopak nékdo miize stafi vnimat velmi negativné.
Nahle se potyka s dostatkem volného cCasu, se kterym nevi, jak nalozit. Problém, se
kterym se seniofi velmi Casto potykaji, je nedostatek finan¢nich prostfedkt. Seniofi
nemaji jiné finanéni ptijmy nez dichod a mnohdy se svymi ptijmy obtizné¢ vychazeji.
Se stafim se poji predevSim vétSi vyskyt nemoci, zhorSovani zdravotniho stavu,
osameélost €i ztrata partnera. S osameélosti 1ze spojovat i situace, kdy seniofi museji at’ uz
dobrovolné ¢i nedobrovolné opoustét své domovy. Nastava situace, kdy se museji vzdat
vSeho, co béhem svého Zivota vybudovali nebo k Cemu si vytvofili citovy vztah.
Ptichod do nového prosttedi, nejcastéji domova pro seniory, mohou seniofi snaset velmi
tézce. V domovech pro seniory jsou velmi dilezité aktivizac¢ni ¢innosti, které vedou

proskoleni aktivizaéni pracovnici.

Aktivizaéni Cinnosti, které se poskytuji uZivatelim/uzivatelkim v domovech
pro seniory, jsou nedilnou soucésti komplexni zdravotni a socidlni péce v pobytovych
socidlnich sluzbach. Napomahaji seniorim k vysSi zivotni spokojenosti, radosti
a zabave. Individualné a skupinové vedené aktivizacni Cinnosti slouzi zejména
K udrzeni a podpoie fyzické, psychické a socialni stranky jedince. Tyto ¢innosti
prispivaji k efektivnimu a smysluplnému traveni volného casu, lepsi adaptaci na nové
prostiedi, seznamovani se uZzivateli/uzivatelek navzajem, zlepSeni télesné¢ kondice ¢i
zdravotniho stavu. Na jedné strané je dilezitd Sirokd nabidka aktiviza¢nich ¢innosti, na
strané druhé je nutné znidt zpétnou vazbu, spokojenost/nespokojenost
uzivatel/uzivatelek s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi. Pro motivaci seniori
Kk vyuzivani aktiviza¢nich ¢innosti je nezbytné dané ¢innosti vytvaret dle jejich nazoru,
schopnosti a dovednosti. Aktiviza¢ni ¢innosti je dulezité pfizpusobit nejen seniorim
ve fyzické kondici, ale i seniorim, ktefi jsou méné zdatni. VSechny aktiviza¢ni ¢innosti
by mély byt postaveny vzdy na dobrovolnosti uzivatelti/uzivatelek domova pro seniory.
Pro kvalitni vedeni aktiviza¢nich c¢innosti v domovech pro seniory je nezbytny
profesiondlni pfistup a propracovanost aktivizanich programi ze strany aktivizacnich

pracovnic.



Divodem vybéru mé bakalatské prace byla snaha ziskat vétsi informovanost
0 aktivizacnich ¢innostech v Domové diichodct v Susici, p.0., kde jsem jiz absolvovala
dvé odborné praxe Vramci studia na Zdravotné socidlni fakult¢ JU. Pfi vykonavani
odborné praxe mé zaujaly aktivizani Cinnosti poskytované v Domové dichodct

Vv Susici, p.o., proto jsem se rozhodla timto tématem déle zabyvat.



1 TEORETICKA CAST

1.1  Stdii a starnuti

Stafi je dle Grusse (2012) brano jako télesny, psychicky, socialni a duchovni jev. Stafi
povazujeme jako nedilnou soucast naseho zivota (Venglarova, 2007). Jednd se
0 zavéretné vyvojové obdobi, které zakonduje Zivot Elovéka (Cevela et al., 2012). Staii
neni nemoc, avsak je spojovano s rostoucim vyskytem onemocnéni a zdravotnich obtizi
(Mihlpacher, 2009). Dava nam jednak pocit naplnéni, moudrost, nadhled, ale naopak
i pokles energie ¢i pfeménu osobnosti. Oznacuje se obdobim pomérné svobody, ale
I narustem ztrat ve vSech oblastech (Vagnerova, 2007). Jak uvadi Ktivohlavy (2011)
starnuti neni chorobnou zménou, ale béznym biologickym pochodem, ktery se pohybuje

v nezastavitelném toku vyvoje.

Periodizace stafi:
a) 65-74 let — mladi seniofi;
b) 75-84 let — stafi seniofi;

c) 85 let a vice — velmi stafi seniofi (Miihlpacher, 2009).

Periodizace staii dle Svétové zdravotnické organizace (WHO):
a) 60-74 let — presenium (rané staii);
b) 75-89 let — senium (pokro¢ily vek);
c) 90 let a vice — kmetstvi (dlouhovékost) (Burda, Solcova, 2016).

Pro definovani starnuti existuje mnoho definic, nicméné ani jedna z nich neni
dostate¢né piesna (Mlynkova, 2011). Starnuti je pfirozeny proces, ktery probiha po cely
zivot, tedy jiz od narozeni az po smrt (Simi¢kova-Cizkova, 2005). Jedna se
0 nezastavitelny a nevratny proces (Vagnerova, 2007). Tento proces je v soucasné dobé
jednim z celosvétovych problémi a od poloviny 20. stoleti zasahuje v malé ¢i velké

mife vétsinu zemi (Dvorackova, 2013).

Starnuti a stari patii mezi fyziologickou ¢ast nejen naseho zivota, ale 1 Zivota zvitat ¢i
rostlin (Mlynkova, 2011). Lze tedy fici, Ze vSechny zijici organismy i struktury
prochazeji procesem starnuti (Miihlpacher, 2009). Stafi a starnuti studuje védni obor
gerontologie, ktera se zabyva zakonitostmi, divody, projevy starnuti, zivotem

i problémy objevujicimi se ve staii (Cevela et al., 2012). Starnuti a staii byva chapano



velmi negativné. Lid¢é predpokladaji vyskyt mnoha problémil spojenych naptiklad se
ztrdtou samostatnosti, kontaktu s okolim ¢i poklesem jejich duSevnich schopnosti
(Malikova, 2011). Starnutim si ¢lovék uvédomuje, ze nastava proces, ktery oslabuje
nejen jeho télesnou a psychickou formu, ale i socialni postaveni. Po Sedesatce dochazi
K urychleni procesu starnuti, ktery ma charakteristické projevy a s postupné se
zvySujicim vékem probiha mnohem rychleji (Simi¢kova-Cizkova, 2005). Rychlost
starnuti se spojuje i se zivotnim stylem, prostiedim obklopujici jedince, praci, stresem,

ale i genetickymi dispozicemi (Mlynkova, 2011).

1.1.1 Biologické projevy starnuti

JaroSova (2006) oznacCuje biologické starnuti jako soubor nezvratnych biologickych
zmén, kterymi lze predpokladat zvySovani nebezpeci nemoci, funkénich deficitd,
piipadné smrt. Tato autorka spojuje biologické starnuti predevsim s genetickou vybavou
a zivotnim stylem clovéka. Projevem biologického starnuti je snizeni vykonnosti,
zména postavy, chlize, vlast, chrupu, chovani, pokozky, ale naptiklad i zména Zivotni
perspektivy (Cevela et al., 2012). Biologické projevy starnuti se vyznaduji jako zmény
organismu, které se uskute¢nujici na fyziologické trovni. Tyto zmény zasahuji té€lesné
tkén¢ a organy, ale neni podminkou, aby u kazdého jedince probihaly stejné (Klevetova,

2008).

Charakteristickymi znaky biologického starnuti je Ubytek télesné hmotnosti a vysky.
Dtuvodem zmény vysky mize byt atrofie meziobratlové ploténky (Mlynkova, 2011).
Dale se snizuje mobilita seniorti, coz muze byt pti¢inou zvySeného vyskytu padu.
(Simi¢kova-Cizkova, 2005). Kosti jsou mnohem nachylngjsi na zlomeninu, jelikoz

dochazi k jejich fidnuti (Klevetova, 2008).

fazi ¢lovéka, je zména kize (Simitkova-Cizkova, 2005). Kize jiz neumi zadrzovat
vodu jako v mlad$im veéku. Nasledkem malého mnozstvi vody se kize vysuSuje
(Mlynkova, 2011). Kize ztraci svou elasticitu, dochazi k jejimu ztenCovani
a s rostoucim vékem se objevuje stale vétsiho mnozstvi vrasek (Klevetova, 2008). Mezi
dalsi znamky starnuti patfi Sedivéni a vypadavani vlasi. Tyto projevy jsou spise
ovlivnény dédi¢nosti nez vékem (Simickova-Cizkova, 2005). Mlynkova (2011) sdéluje,

Ze Ve staii nenastavaji jen vySe uvedené promény, ale zhorSuje se i zrakova ostrost

10



a schopnost rozpoznavat blizké ¢i vzdalené pfedméty. Dle autorky se u seniort velmi
Casto objevuje porucha sluchu. Divodem této poruchy mize byt zména atrofické

sluchové drahy.

1.1.2  Psychické projevy starnuti

Malikova (2011) poukazuje na to, Ze Stafi je ovlivnéno i psychickymi zménami. Télesné
a psychické zmény spolu vzajemné souviseji. Podle autorky mohou seniofi vnimat
stupnujici se télesné zmény velmi negativné, coz se muze nasledné odrazet i ve vzniku
psychickych zmén. Do tohoto stdrnuti zafazujeme veskeré zmény psychiky, které se
S ptibyvajicim vékem objevuji mnohem castéji (JaroSova, 2006). Mezi psychické
projevy starnuti patii zhorSeni poznavacich funkci: vnimdni, pozornosti, paméti
a mysleni (Mlynkova, 2011). V prubéhu zmén probihajicich ve stafi nemusi dochazet
pouze ke zhorSovani (nartst strachu a nejistoty, pokles zivotni zpusobilosti, snizovani
sebehodnoceni). Naopak néjaké funkce mohou ziistat bud’ nezménéné (slovni zasoba,
znalosti, schopnost mysleni) nebo mize dojit i ke zlepSeni téchto funkci (netistupnost,

trpélivost) (JaroSova, 2006).

Kvalita psychiky ve stafi je vazana zejména na 0sobnost seniora (JaroSova, 2006).
Ve struktufe osobnosti miize nastat zména v hierarchii toho, co ¢loveék potiebuje, co je
pro néj vyznamné a ¢eho by chtél dosahnout. Seniofi se stavaji mnohem citlivéjsimi,
vice a snadnéji se dokazi dojmout nebo emotivné prozit ruzné situace (Klevetova,
2008). Dle Jarosové (2006) se objevuje vyssi sklon k depresim a izkostem. Seniofi jsou
zraniteln€jsi, snazi se projevovat vétSi sympatie a doufaji v pochopeni svého okoli.
Prozivaji nejistotu a obavy z ciziho prostiedi nebo z kontaktu s neznamymi lidmi,

s ¢imZ se muze spojovat pochybnost a odpor k né¢emu novému (JaroSova, 2006).

1.1.3 Socidlni projevy starnuti

Socialni projevy starnuti jsou dany souborem socialnich zmén, zmén socialnich roli,
odchodem déti z rodiny, ztratou zaméstnani, ekonomickym zajisténim, ovdovénim nebo
smifenim se s roli seniora (Cevela et al., 2012). Tyto projevy mohou byt spojeny
s odchodem do dichodu. Odchod do diichodu se povazuje za jednu z nejzakladnéjsich
zmén v lidském zZivoté. Mize na clov€ka pusobit jak pozitivné, tak inegativné
(Mlynkova, 2011). Dle Vagnerové (2007) se zacatek socialniho stari nemusi pojit pouze

s vyse zminénym odchodem do dichodu, ale také s dovrsenim veéku a tedy narokem
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na starobni dichod. Autorka konstatuje, ze star$i lidé se odchodem do dichodu
mnohem vice oddéluji od spoleCnosti. VétSinu Casu trdvi ve svém soukromi, a to

zejména s rodinou.

Odchodem do diichodu nastava zména socialniho postaveni ¢lovéka a ukoncuje se role
pracovni. Mnohem hiie se s odchodem do diichodu vyrovnavaji muzi, jelikoz najednou
nemaji zadné konicky nebo jiné aktivity nez pracovni (Malikova, 2011). Problémem
muze byt 1 nadbyte¢né mnozstvi Casu, které ¢lovék nedokaze dostatecné a smysluplné
vyuzit. S tim mohou byt spojené negativni emoce, nuda, pfemysleni o vyznamu Zivota
a pocit nedostatecné naplnénych potieb (Mlynkova, 2011). Se ztratou pracovni role
seniora se mize sniZovat jeho autorita a vyznamnost ve spole¢nosti. Velmi ¢asto jej
spole¢nost hodnoti jako ménécenného az prebyte¢ného (JaroSova, 2006). Dochazi
i ke zmén¢ ekonomické situace, ktera mize byt zptisobena napiiklad nizkou penzi nebo
poplatky za 1éky. Seniofi si nemohou zajistit takovou Zivotni uroven, na niz byli
doposud zvykli (Mlynkova, 2011). Senior se muze potykat i S genera¢ni osamélosti, kdy

VvV

blizké osoby, tedy svého partnera (JaroSova, 2006).

1.2  P#iprava a adaptace na stdarii

Stari vyvolava v zivoté Cloveéka velikou zménu. Na vSechny zmény, které jedince
Vv zivoté¢ zastihnou, je dulezité se pfipravit, navyknout si na né¢ a pfijmout je jako
skute¢nost (Mlynkova, 2011). Kazdy z nas neni ochoten se smifit s ptibyvajicim vékem
a vSemi omezenimi, které nam staii zptisobuje. Postoj i prozivani staii je u kazdého
jedince zcela rozdilné (Malikova, 2011). Podle odbornik je potiebné starnoucim lidem
sdélit informace o socidlni a zdravotnické problematice stafi, ¢imz je lze lépe na stari
ptipravit. Adaptace na stafi zalezi pfedev§im na osobnosti jedince, jeho aktivité béhem

zivota a na zkusenostech (Simi¢kova-Cizkova, 2005).

1.2.1 Modely adaptace na staii

Konstruktivni zpiisob — Mlzeme fici, Ze se jednd o dokonaly model adaptace na stari
(Ptibyl, 2015). Seniofi maji pozitivni vztah k Zivotu. Dokazali se vyrovnat se svym
stafim, jsou ochotni, ptizptsobivy, uskuteciuji své zajmy a zajimaji se o vse, co se d¢je

v jejich okoli. Snazi se aktivné travit svij volny ¢as (Mlynkova, 2011). Okoli vnima
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seniora jako milého, jelikoz je prizpusobivy, otevieny a trpélivy (Pfibyl, 2015). Seniofi

svou minulost hodnoti pozitivné a ni¢eho nelituji (Simi¢kova-Cizkova, 2005).

Obranny postoj — Tato reakce se objevuje u seniort, ktefi méli prestizni zaméstnani,
aktivné se ucastnili spoleCenského déni ¢i u seniort usilujici o zachovani svého
postaveni (Ptibyl, 2015). Tito seniofi se nedokazali smifit se svym stafim, nechtéji si
pripustit zavislost na druhych. Je pro né velmi obtizné pomoc pfijmout nebo o ni

pozadat (Mlynkova, 2011).

Zavislost — Dana reakce se u seniori objevuje pomérné Casto. Seniofi zde davaji
prednost predevsim pohodli, odpocinku a bezpeci (Pfibyl, 2015). Tyka se to zejména
seniort, kteti béhem svého Zzivota byvali pasivni ¢i zavisli na druhych osobach.
| ve svém stafi Cekaji, ze jim nékdo pomize, splni jejich zadosti nebo bude plnit
ginnosti za né (Mlynkova, 2011). Zadna &innost seniory nedokaze dostateénd uspokojit,
své problémy zveliCuji, a tim dokazi snadnéji manipulovat s lidmi ze svého okoli

(Simi¢kova-Cizkova, 2005).

Nepritelsky postoj — Seniofi maji tendence svalovat vinu na nékoho jiného, velmi ¢asto
byvaji nespokojeni, bojovni az podrazdéni. Seniof1 vedou osamély Zivot, jelikoz se jim
okoli strani (Mlynkova, 2011). Timto postojem se mnohdy brani i ztrat¢ zaméstnani
(Simi¢kova-Cizkova, 2005). Nepiatelsky postoj maji vic¢i svym blizkym osobam,
personalu a lidem vyskytujicich se v jejich okoli (Pfibyl, 2015). Z duvodu zavisti se

Zasto chovaji neptatelsky i vii¢i mladym lidem (Simickova-Cizkova, 2005).

Sebenendvist — Seniof1 maji pocit, ze jejich Zivot neni dostate¢né naplnén. Pocit'uji
osamélost, ale kontakt se spoleCenskym okolim nevyhledéavaji. Zde je nejvétsi riziko, ze
by si seniofi mohli ublizit (Mlynkova, 2011). Seniofi se béhem této reakce zlobi sami
na sebe, nemaji se radi, citi se zbyte¢né a jako jediné vychodisko vnimaji smrt (Pfibyl
2015). Smrt povazuji jako vysvobozeni z jejich promarnénych Zzivoti (Simickova-

Cizkova, 2005).

1.2.2 Priprava na staii dle casového hlediska

Pfipravu na stafi mizeme rozdé€lit na dlouhodobou, stfednédobou a kratkodobou
(Cevela et al., 2012). Dle Mlynkové (2011) méa dlouhodoba piiprava zalatek jiz

v détstvi, kdy jsou déti vedeny k ucté k seniorim. Autorka dale sdéluje, ze veskeré
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informace o tom, jak by se déti mély k senioriim chovat, ptedavaji rodice tim, jaky oni
maji vztah se svymi rodi¢i, jak o nich mluvi a jak s nimi komunikuji. Dllezita je zde

I snaha udrzovat pevné vztahy v rodiné (Ptibyl, 2015).

Stiednédoba ptiprava vyjadiuje pripravu ¢loveéka na stari priblizné od 45. roku svého
zivota (Mlynkova, 2011). Pribyl (2015) ve své publikaci uvadi, ze piiprava by méla
zaCit nejdéle 10 let pfed ukonfenim ekonomické aktivity. Podle autora se jedna
napiiklad o zplsob zdravého stravovani, cviceni nebo kontakt se svymi prateli. DlleZita
je i ptiprava finanéni jistoty na stafi, jelikoz penze nemusi byt pro kazdého seniora

dostacujici (Mlynkova, 2011).

Kratkodoba ptiprava na staii se doporucuje 3—-5 let pred odchodem do starobniho
dichodu (Ptibyl, 2015). Pfiprava na staii by méla vychazet ze Zivotnich zkuSenosti
a ze situace urcitych osob a rodin (Mlynkova, 2011). Soucasti kratkodobé piipravy je
plan na vyuziti svého volného Casu. V této pripravé je dilezité, aby seniofi méli
dostate¢né mnoZstvi informaci o dalSich moznostech aktivniho zpiisobu Zivota, dopravé

¢i dostupnosti socialnich a zdravotnich sluzeb (Ptibyl, 2015).

1.3 Potieby senioriu

Potiebu Ize definovat jako pocit nedostatku né¢eho nezbytného, co nase télo nedostava.
Prozivani nedostatku a nadbytku ma vliv na nasi psychickou stranku a zaroven nas
motivuje k uskutecnéni ¢innosti, ktera si klade za cil uspokojit nase potieby (Mlynkova,
2011). Jedno z nejvyznamnéjSich ¢lenéni potieb definoval Maslow, ktery tyto potieby
organizuje do ur¢ité hierarchie. Na spodu hierarchie se nachazeji fyziologické potieby,
dale potieby bezpedi, potieby lasky, sebetcty a ucty k ostatnim lidem. Na vrcholu dané

hierarchie jsou zminéné potieby seberealizace (Vernon, 1967).
Rozdé&leni potieb odpovidajici potfebam seniorti:
a) Fyziologické potfeby — MiZzeme je nalézt také pod nazvem biologické potieby.
Objevuji se pii naruseni rovnovahy organismu. Patfi jsem naptiklad potieba
kysliku, pohybu, ptijmu potravin a tekutin, spanku, odpocinku, vyprazdiovani,

tepla a sexualni potieby (Malikova, 2011). Neuspokojeni alespon jedné z potieb

se muze odrazit na zdravi seniora (Zumarova, 2012).
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b) Potieba jistoty a bezpe¢i — Vytvari u Clovéka potiebu vyhnout se nebezpeci,
vystihuje touhu po divéte a ochrané (Malikova, 2011). Nastava pii ztraté zivotni
jistoty, pfi ekonomickém netispéchu nebo jakémkoliv riziku (JaroSova, 2006).
Potfeba bezpe¢i se u seniorii objevuje mnohem vice s vyskytem nemoci Ci

postupnou ztratou sil (Zumarova, 2012).

c) Potieby socialni — Tyto potieby jsou napliovany komunikaci, socialnimi

kontakty a sounalezitosti, které u seniora snizuji pocit osamélosti. Pro seniory je

vvvvvv

d) Potieby autonomie — Dle Zumarové (2012) dané potieby vyjadfuji svobodu
a moznost seniort rozhodovat o svych zivotech. Podle autorky vidi seniofi v této
potiebé zejména schopnost zvladat své kazdodenni Cinnosti. Autorka dale

dopliuje, Ze do potieby autonomie Se zafazuji i potieby uznani a uzite¢nosti.

e) Potieba seberealizace — Za dulezitou podstatu se povazuje nalezeni sebe sama
asmyslu svého Zivota (JaroSova, 2006). Potiecba seberealizace je spojovana

S osobnostnim rastem jedince a s jeho duchovnim vyvojem (Malikova, 2011).

1.4 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory upravuje zakon ¢islo 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
v paragrafu 49. Tato pobytova sluzba je uréena pro jedince, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost predevsim z divodu vyssiho véku a jejichz situace vyzaduje pravidelné
poskytovanou pomoc ze strany jiné fyzické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Zajist'uji
seniorim pomoc Vv situacich, kdy nemohou Zzit sami ve svém piirozeném prostiedi nebo
nemaji kde bydlet a ¢ekaji na ptijeti do n€kterého ze zatizeni Ustavni péce (JaroSova,
2006). Matousek (2007) uvadi, ze v Ceské republice do roku 2006 existovaly rezidenéni
sluzby, které zahrnovaly domovy dichodcti, domovy s pecovatelskou sluzbou
a domovy - penziony pro diichodce. V soucasné dob& vse nova legislativa spojuje pod

nazev domov pro seniory.

Holmerova et al. (2014) uvadi, ze domov pro seniory se obvykle rozdéluje do nékolika
casti dle sobéstacnosti svych klientl. Jednu ¢ast tvoti lidé, ktefi se o sebe z&asti dokazi
postarat sami. Ziji zde, ale také lidé, ktefi jsou zcela zavisli na pé&i a pomoci personélu.

Autorka dale uvadi, ze domovy pro seniory zprostiedkovavaji svym klientim jak péci

15



socialni, tak i zdravotni. Mimo jiné autorka zminuje, ze jsou zde nabizeny i aktiviza¢ni

¢innosti, mezi které patii zajmové aktivity, rizné kulturni a spolecenské akce.

Dle zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §49 domovy pro seniory
zprosttedkovavaji nasledujici ¢innosti:
a) ubytovani;
b) stravu;
C) zajisténi pomoci pti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu;
d) zajisténi pomoci pifi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu;
e) umoznéni kontaktu se spoleCenskym prostiedim;
f) socialné terapeutické Cinnosti;
g) aktivizacni ¢innosti;
h) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti.
Dle Vagnerové (2007) odchod do domova pro seniory vyvolava zasadni zménu
Seniofi zacinaji pocitovat ztratu osobniho zdzemi a ztraci se u nich pocit bezpeci
znamého mista. Z téchto divodi je zapotiebi, aby klient jiz od zacatku pobytu
Vv zatizeni ziskal svého kliCového pracovnika, ktery pro n¢j bude v zafizeni nejblizsi
osobou, na niz se mize obratit, se v§Sim se svéfit a zaroven tento pracovnik se mu bude
maximalné vénovat (Matousek, 2005). Piechod do domova pro seniory mohou seniofi

vnimat jako posledni fazi, po které nasleduje smrt (Vagnerova, 2007).

1.4.1 Individudlni planovani

Individuélni pldnovani mizeme nazvat jako proces sloZzeny z n€kolika ¢asti, které jsou
velmi zésadni pro pracovnika i klienta. Do uvedenych Casti patfi zkoumani situace,
tvorba planu, uskute¢néni planu a nasledné vyhodnoceni (Malikova, 2011). Individualni
planovani se vytvaii s ptichodem klient do zafizeni a napomaha jim k zvladnuti tohoto
obtizného obdobi. Dilezité je predat klientim dostate¢né mnozstvi informaci o daném
prostfedi, podporovat ho v navazovani novych kontaktii a umoznit jim ucast

na aktivitach, které zatizeni nabizi (Matousek, 2005).
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Heuke (2011) popisuje individudlni planovani jako jeden z nejpodstatnéjSich nastroji
zaruceni kvality poskytovanych sluzeb. Autor dopliuje, ze pracovnik se s Kklientem
snazi nalézt cile, kterych by mél klient pfi spoleéné praci s pracovnikem dosahnout.
Po dohodnuti cile dojde k dojednani postupu, pomoci kterého klient cile dosdhne.
Sluzby se poskytuji individualné s ohledem na moznosti a dovednosti klienta tak, aby

zajiStovaly podporu jeho samostatnosti a nezavislosti.

1.4.2 Socidlni pracovnik a jeho ¢innost v domové pro seniory

Socialni pracovnik je dileZitou 0sobou pracujici v pobytovych zatizenich (Malikova,
2011). Dle Dvotackové (2013) jsou pro vykon socialniho pracovnika nezbytné urcité
predpoklady. Socialni pracovnik musi byt zptsobily k pravnim tkonim, bezithonny,
zdravotné a odborné zpusobily dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §110.
Socidlni pracovnik ma dualezitou ulohu od prvniho kontaktu zdjemce nebo jeho
rodinnych ptislusnikl o poskytovani sluZzeb v daném zatizeni az po socidlni poradenstvi

rodin¢ zemielého klienta (Malikova, 2011).

Dle Gulové (2011) musi socialni pracovnik piisobici v pobytovych socidlnich zatizenich

splnovat dané kvalifika¢ni kritéria, mezi které patfi:

a) vyssi odborné vzdélani zaméfujici se na oblast socialni prace a socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlné¢ pravni Cinnost, charitativni

a socialni ¢innost, zakonéené statni zavéreénou zkouskou;

b) vysokoskolské vzd€lani se zaméfenim na socialni praci, socialni politiku,

socialni pedagogiku, socidlni péci ¢i specidlni pedagogiku;

€) minimaln¢ 200 hodin ve vzdé&lavacich kurzech a praxe trvajici 5 let

za podminky, ze vysokoskolské vzdélani bylo zakonceno v jiné oblasti studia;

d) socialni pracovnik je povinny se dale vzdélavat — Gcastnit se odbornych stazi,

Skoleni, akreditované kurzy (Gulova, 2011).

Socialni pracovnik si mize svou kvalifikaci rozsifovat a upeviiovat pomoci dalsiho
vzdélani, které mu musi zajistit jeho zaméstnavatel, a to v rozsahu minimalné 24 hodin
za dany kalendaini rok (Dvotackova, 2013). Ve své Cinnosti je socialni pracovnik
podfizen vedoucimu dané instituce (Malikova, 2011). Gulova (2011) uvadi, Ze socialni

pracovnik musi kazdého jedince piijmout bez pfedsudki, coz nemusi byt u nekterych
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skupin pfili§ jednoduché. Dalsimi vyznamnymi vlastnostmi socialniho pracovnika je
I diskrétnost a micenlivost. Autorka konstatuje, ze prace socialniho pracovnika je velmi

naroc¢na a dulezitou oblast tvofi etika a moralni hodnoty.
Matousek (2005) uvadi priklady aktivit, jimiz se socialni pracovnik v domové pro
seniory zabyva:

a) administrativni prace — kontakt s ufady, dokumentace, ptedkladani Zadosti

0 omezeni nebo zbaveni svépravnosti, apod.;

b) planovani pfichodu do zafizeni, provadéni socialniho Setfeni v misté bydlisti

klienta, pfijimani seniora do zafizeni, smlouva s klientem a jeho rodinou;

c) informovani vefejnosti a zadateli o daném domové pro seniory, zprosttedkovani

zkuSebnich pobytd pro potencionalni klienty;

d) individualni planovani — zpracovani planu, propojovani novych klienta a jejich

podpora;
e) aktiviza¢ni a vzd€lavaci programy, kulturni a spolecenské akce;
f) spoluprace s rodinou klienta — snaha zapojit rodinu do péce o klienta;
g) dobrovolnicky program — piijimani, podporovani a vzdélavani dobrovolniki;
h) socialni sluzby pro klienty — vyfizovani dopisu, zajiStovani nakupu;

i) manazerska ¢innost — zastupce feditele nebo vedouciho zafizeni (Gcast na tvorbé

strategického planu, podileni se na ovliviiovani vize organizace, apod.);

J) dohlizeni na dodrzovani lidskych prav klientt, etického kodexu socialni prace,

feSeni stiznosti klientu.

1.5 Aktivizaéni ¢innosti

Dle Miillera (2006) muzeme aktivitu chapat jako jeden z nejpodstatnéjSich nastroju
napliovani kvality Zivota seniort. Napomahd seniorim k veét§i Zivotni spokojenosti
odvijejici se od pozitivniho proZitku. Aktivita pfispiva i k udrzeni télesné a dusSevni
zdatnosti seniorl. Sucha (2013) zminuje, Ze v pobytovych zafizenich by aktivita méla

byt zdsadni soucasti komplexni péce.
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Aktivity seniorim pfindseji smysluplnost, radost, zabavu, kontakt s druhymi lidmi,
zlepSovani komunikace, podporu sobéstacnosti, pocit soundlezitosti, ale i udrzovani
jejich télesnych a psychickych dovednosti (Suchd, 2013). Aktivita ve stafi mize byt
ovlivnéna zejména spoleCenskou atmosférou, individualitou a zdravotnim stavem
seniora (Zavazalova, 2001). U kazdého seniora je podstatné zvolit individualni ptistup,
jelikoz co bavi jednoho seniora, nemusi bavit ostatni. Vyhodou je, pokud si mohou

seniofi vybrat z vétsi skaly aktivit (Sucha, 2013).

Aktivitou miiZzeme u seniord posilovat i pocit uzitecnosti a uznani. Proces starnuti lze
zpomalit zapojovanim senior do uréitych aktivit S ohledem na jejich moznosti
a schopnosti (Simickova-Cizkova, 2005). Jakakoliv nedinnost spojujici se s vy3sim
vékem, miize mit za nasledek vznik depresi, zrychlovani fyziologického starnuti nebo
rozpad osobnosti (Dvotackova, 2013). Psychicka i fyzicka aktivita zajiStuje zpomaleni

starnuti jedince (Simi¢kova-Cizkova, 2005).

Dle Suché (2013) je mozné aktivity dé€lit podle riznych hledisek na:
a) individualni a skupinové;
b) pasivni a aktivni;
c) zatézujici fyzickou a kognitivni stranku;

d) pracovni, sebeobsluzné a zajmové.

Socialn¢ aktivizacni sluzby urcené pro seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim se
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §66 d¢li na ambulantni a terénni
sluzby poskytované lidem, kteti dovrsili dichodového véku nebo lidem se zdravotnim

postizenim hrozicim socialni vylouceni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zumérova (2012) rozdéluje aktivizaéni programy na:
a) rukodé€lné prace a tvofivé ¢innosti;
b) spolecenské programy, diskuze, hry, hudbu, tanec;
C) cviceni, sportovni ¢innosti, sportovni hry;
d) cinnosti v ptirod¢;
e) nabozenské programy;

f) vzdélavaci programy.

19



1.5.1 Vzpominkové aktivity a reminiscence

Dle Janeckové (2010) je vybavovani si vzpominek zékladni vlastnosti lidské psychiky.
Vzpominky maji vyznamny vliv na kvalitu lidského zivota. Slouzi jako prostiedek
komunikace, ktery mame sami Sse sebou i S nasim okolim. Podle této autorky
vzpominani napomahd seniorim ptfizplisobovat se novym zivotnim prozitkiim, které
souviseji se ztratou spolecenské role, pocitem prazdnosti a nalézanim smyslu vlastni
existence. Dle Matouska (2005) vzpominani zaméstnava mySleni a pamét’ senioru.
Ptipraci se vzpominkami méa velky vyznam skupinové setkani, béhem kterého lidé
vzpominaji spolecné. Prace se vzpominkami zdokonaluje zdravotni, funkéni

a psychicky stav seniorti.

Jednou z moznosti, jak u seniorG vyvolat vzpominky, je senzorickd stimulace.
Do senzorické stimulace Ize zatadit ving, doteky nebo navstévy mist, které senioriim
pomohou vyvolat vzpominky na minulost (Alzheimer centrum, 2017). Sucha (2013)
poukazuje na to, ze vzpominani je pro seniory mnohem zajimavéjsi, pokud se pouZiji
ruzné zrakové a zvukové pomucky. Mezi tyto pomuicky lze zaradit staré fotografie,
deniky, noviny, obrazky, pohlednice, filmy ¢i hudebni nahravky (Janeckova, 2010).
Vzpominky, které se vztahuji ke smyslovym jeviim, se klientim mnohem Iépe pamatuji
(Suchd, 2013). V nekterych zafizenich lze vidét tzv. memory room. Jednd se
0 mistnosti, které svym vybavenim a Upravou maji klientim piipominat jejich mladi

(Malikova, 2011).

Dle Spatenkové, Bolomské (2011) byva reminiscence velmi ¢asto definovana jako
proces, pii kterém se ve skupindch podporuje vzpomindni na piijemné zazitky ci
udalosti, které se odehrali v minulosti Clovéka. Hovofime o cilené praci se
vzpominkami (Alzheimer centrum, 2017). Jako reminiscenci lze oznaclit rozhovor
terapeuta se seniorem o jeho zivoté, zkuSenostech ¢i predchozich aktivitach s pouzitim
vhodnych pomicek (Janeckova, 2010). Reminiscence byva nékdy oznacovana jako
reminiscencni terapie, avSak v pravém slova smyslu se 0 terapii nejednd. Vhodnéjsi
pro popis je spie prace se vzpominkami nebo pouze reminiscence (Spatenkova,

Bolomska, 2011).

Reminiscence se pouziva zejména u osob s demenci (Malikova, 2011). Mizeme tedy
fici, ze reminiscence slouzi ke zdokonalovani komunikace a aktivizace u osob trpici

kognitivni poruchou (Suchd, 2013). Reminiscence je u¢inna predevSim u seniord, ktefi
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maji zachované nékteré kognitivni funkce a dokazi si vzpomenout alesponl ¢aste¢né
na svou minulost (Malikova, 2011). Pracovnici se snazi i o podporovani dlouhodobé
paméti seniort, ktera byva zachovana i pfi zasadnim postizeni kognitivnich funkci
(Sucha, 2013). V soucasné dobé je reminiscence pouzivana ke zkvalitnéni Zzivota
senioril a lze ji vyuzivat jako alternativu farmakologické 1écby (Istvandity, 2017).
Rovnéz se zaméfuje na posileni blahobytu, socidlnich dovednosti a sebevyjadieni
(Thorgrimsdottir, Bjornsdottir, 2016). Sucha (2013) uvadi, ze reminiscenci lze vyuzit
iU zdravych lidi, u kterych plsobi spiSe jako prevence. Pro seniory je dulezita
vS§imavost a pozornost druhych, pfi¢emz pravé reminiscence zajiStuje pobaveni,

zlepseni nalady nebo odreagovani seniord.

1.5.2 Aktivity s hudbou a muzikoterapie

Kantor (2009) oznacuje muzikoterapii jako terapeuticky pfistup z oblasti
tzv. expresivnich terapii. Slovo expresivni predstavuje, ze tyto terapie pracuji
s vyrazovymi uméleckymi prosttedky, které mohou byt hudebni, dramatické, literarni,
vytvarné nebo pohybové povahy. Dle tohoto autora je muzikoterapie vyuziti hudby
terapeutem pro jednotlivce ¢i skupinu, jejimz zamérem je rozvijeni uéeni, vztaht, sebe-

vyjadiovani a komunikace.

Gerlichova (2014) popisuje muzikoterapii jako terapeuticky obor, ktery k dosazeni
nehudebnich cili pouziva hudbu ¢i hudebni prvky. Do nehudebnich cili patii Siroka
oblast terapeutického piisobeni, do n¢hoz se tadi ueni, 1écba, komunikace, motivace,

zlepSeni kvality Zivota, osobnostni a spiritudlni rozvoj (Kantor, 2009).

Muzikoterapie se v€nuje hudbé a zpévu. Hudba ma vliv na celého c¢lovéka
a poslouchame ji vSemi bufikami naseho organismu (Gerlichova, 2014). Hudba
na jedince pisobi relaxa¢né i aktivizaéné, a proto ji 1ze pouzit k uvolnéni, relaxaci nebo
jako soucdast aktivizacnich programi. Muzeme fici, ze hudba ovliviiuje nejen télesnou
oblast, ale také oblast dusevni a duchovni (Jindrova, 2013). Udava se, Ze zvuk slySime
ptiblizné v rozmezi od 16 Hz do 20 kHz, pticemz s rostoucim vékem se tato hranice

méni (Gerlichova, 2014).

Benickova (2011) déli muzikoterapii dle poctu klientd. Muzikoterapie individualni,
V jejiz pribéhu pracuje muzikoterapeut pouze s jednim klientem, ktery vyZzaduje

individualni pfistup. Tato forma terapie je narocna nejen z finan¢niho, ale
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I personalniho hlediska (Kantor, Lipsky, Weber, 2009). Parova muzikoterapie zahrnuje
praci se dvéma klienty najednou, i piesto je potieba stile zachovavat individudlni
ptistup (Benickova, 2011). Dal$i moznosti je skupinova muzikoterapie, do které se
zatazuje skupina klientd. Dané skupiny mohou byt malé nebo velké. Mala skupina
obvykle ¢ita 3-8 ¢lent, naopak velka skupina se sklada z 8-15 ¢lend (Kantor, Lipsky,
Weber, 2009). Velikost této skupiny zavisi na vlastnosti feSené problematiky
(Benickova, 2011).

Pokud hudbu budeme vyuzivat pii praci se seniory, méli bychom si uvédomit limity
vychazejici ze zdravotniho stavu seniori, ale také prednosti spojené s jejich
piedchozimi zkuSenostmi (Jindrova, 2013). Hudba by méla vychazet z piirozeného

prostiedi, ve kterém seniofi diive zili (Holczerova, 2013).

Dle Jindrové (2013) se techniky vyuzivané v muzikoterapie d€li na aktiviza¢ni
areceptivni. U aktivizacni techniky se klient aktivné zapojuje — zpév, rytmické hry,
nastroje. Naopak receptivni technika se projevuje pasivni ucasti klientd — relaxace,

poslech hudby, vzpominky.

Jindrova (2013) tadi do zakladnich hudebnich aktivit rytmicka cviceni, ve kterych se
klienti snazi tleskat do rytmu urcité¢ pisnicky. Timto dochazi k procvicovani jemné
a hrubé motoriky, paméti, pozornosti a k prokrvovani casti téla. Autorka dale dodava, ze

mohou byt uzivana i dechova cviéeni, hudebni kvizy ¢i poslech Zivé hudby.

Vyznamnou roli pfi aktivitach s hudbou ma pracovnik, ktery ji fidi (Jindrova, 2013).
Muzikoterapie neni autoterapie, jelikoz zahrnuje osobnost jak klienta, tak i terapeuta
a jejich vzajemny vztah (Kantor, 2009). Znalost seniort, vyvolani piijemné a piatelské
atmosféry, ale i schopnost motivovat seniory k tcasti na danych aktivitach, tvoii

zakladni pfedpoklad pro praci se seniory (Jindrova, 2013).

1.5.3 Vytvarné innosti a arteterapie

Arteterapii lze definovat jako souhrn umeéleckych technik a postupi, jejichz cilem je
snaha zménit sebehodnoceni seniora, postarat se 0 smysluplné naplnéni jeho Zzivota
a posilovat seniorovo sebevédomi (Sickova-Fabrici, 2016). Na arteterapii miZeme
nahlizet v SirSim a uzS§im slova smyslu (PotméSilova, 2012). V uZSim pojeti se

arteterapie oznacuje jako lécebny postup, jehoz hlavnim zpisobem poznani
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a ovlivitovani jsou vytvarné projevy (Ceska arteterapeuticka asociace, 2017). Sickova-
Fabrici (2016) d¢li arteterapii na receptivni a produktivni. Receptivni arteterapie
napomaha snadnéji pochopit vlastni mysl a poznavani pocitl ostatnich osob. Autorka do
této arteterapie fadi predevSim navstévy vystav, promitani diapozitivl ¢i videozaznamu
a zéroven i1 rozhovory vztahujici se k témto dilim. Divak dokaze promitat své emoce do
dila, pficemz muze nalézt silu k zivotu, nad¢ji, ale i smutek. Pti produktivni arteterapii
vyuzivame nejriznéjsi tvotivé Cinnosti, do kterych Ize zahrnout kresby, modelovani ¢i
malby. Potmésilova (2012) sdé€luje, ze v SirSim pojeti je arteterapie nadfazenym pojmem

ostatnich expresivnich terapii: muzikoterapie, dramaterapie a tane¢ni terapie.

Arteterapii 1ze délit 1 na individudlni a skupinovou (PotméSilova, 2012). V individualni
arteterapii je terapeut k dispozici pouze jednomu klientovi, jelikoz klientiv problém
potiebuje dostateCnou pozornost terapeuta nebo klientovo chovani by mohlo mit
negativni vliv na skupinu (Sickova-Fabrici, 2016). Potmé&ilova (2012) u individudlni
terapeutické prace popisuje dilezitost dodrzovani vztahu terapeut—pacient. Dle autorky
by mél terapeut maximaln¢ respektovat klienta, plné¢ se mu vénovat, nesoustfedit se
na své problémy a srozumitelné¢ s nim komunikovat. Skupinova arteterapie probiha se
skupinou klientti, kde se stejné¢ jako u individudlni artetrapie musi dopfedu stanovit
urditd pravidla, kterymi se klienti i terapeut budou fidit. Sickova-Fabrici (2016)
zminuje, ze vyhodou skupinové arteterapie je rychlejsi a intenzivnéjsi socidlni uceni,
podpora osob se stejnymi problémy i1 ekonomicky efekt (za stejny Cas se pomiize vice
lidem). Nevyhody dle autorky spocivaji v t&€z8i organizovanosti skupiny, ve vétsi
obratnosti terapeuta ¢i v méné Casu na kazdého klienta. Liebmann (2005) dodava, ze
na zaklad¢é rtiznych kritérii si vedouci a terapeuti mohou zvolit, zda budou pracovat
individualng, nebo se skupinou. Skupinova prace mize u ucastnikii vyvolat pouceni

ze zpétnych vazeb nebo si mohou vyzkouset nové role.

Cilem arteterapie neni tvorba uméleckého a esteticky vypadajiciho dila. Vyznam
arteterapie spociva ve vlastni aktivité, v produktivni ¢innosti seniora a ve smysluplném

traveni volného ¢asu (Mlynkova, 2011).

Miiller (2006) uvadi, ze arteterapie pouziva terapeuticky potencional vytvarnych aktivit,
a to zejména kresbu. Kresba je vnimana nejen jako dulezity prostfedek v komunikaci,

ale také jako zpisob vyjadieni znalosti o své osob€. Hovoiime o tymové praci, a proto
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by se arteterapie méla uskuteChovat ve spolupraci s psychology, psychiatry nebo

pedagogy (Potmésilova, 2012).

Dle Suché (2013) se mnohé domovy pro seniory snazi pro své klienty vytvaret rizné
vytvarné¢ cCinnosti. Autorka povazuje za dulezité, aby pracovnici k senioriim
neptistupovali jako k malym détem a zvolili pro né vhodné techniky. Seniory motivuje
to, ze jejich vyrobek ma praktické vyuziti a rovnéz pocituji radost, pokud jejich tvorba

muze poslouzit jako ozdoba nebo darek pro jejich blizké osoby.

Béhem poslednich dvou desetileti se arteterapie stile Castéji vyuzivd pro podporu
a léCebnou péci v ruznych zdravotnickych zafizenich. Osobni rist prostfednictvim
umélecké ¢innosti je mozny v kazdé fazi zivota, a to 1 pro osoby s demenci, kterd mize

byt vyvolana vyssim vékem (Ehresman, 2013).

1.5.4 Pohybové aktivity

Pohyb se fadi mezi zakladni projevy ¢loveéka. Zajistuje existenci, a proto by mél patfit
mezi primarni potfeby ¢lovéka (Holczerova, 2013). Pohybem dokazeme vnimat nejen
sami sebe, ale i naSe okoli ¢i zmény kolem nas (Sucha, 2013). Klevetova (2008)
zminuje, Ze S rostoucim vékem dochézi ke zhorSeni pohybovych schopnosti, pfi¢emz
dochazi ke sniZeni aktivni télesné hmoty, piibyvani tuku a zmenSeni svalové sily.
Vyzkumy uvadéji, ze ve veku 80 let se svalova vlakna ztraceji 0 40-50 %. Dle autorky
ma zivotni styl kazdého clovéka podstatny vliv na pomér svalové hmoty a tuky.

Zhorsuje se i motorika, kterd ma za nasledek snizovani pohybu seniora.

Dle Suché (2013) je u seniori velmi podstatné provadét pravidelna cviCeni, ktera
pomahaji stimulovat krevni ob¢h a udrzuji funkci mozku. Pohybova aktivita pisobi
i blahodarné na psychiku, pfispiva ke zlepSeni vykonnosti kognitivnich funkci
a zlepsSuje kvalitu spanku. Prostfednictvim cviceni senior ziskava lepsi pfedstavu o své
osobé. Dle Holczerové (2013) pohybové aktivity zajist'uji i pfijemné traveni volného
¢asu. Pravidelnym cvi¢enim dochazi k prodluZovani a zlepSovani kvality Zivota (Sucha,

2013).

Zéasadnim problémem u pohybovych aktivit je to, ze vétSina seniorti neni ochotna
pouzivat pohyb jako prevenci proti zhorSovani kvality zivota. Z tohoto divodu je

potieba seniory k pohybu motivovat. Mnozi lidé zacinaji s ur¢itym druhem pohybu az
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tehdy, pokud se u nich objevi zdravotni potize (Stilec, 2004a). Piedevsim bolest je
nejcastéj$im zdravotnim problémem, ktery ptiméje seniory v nejruznéjsich zatfizenich,
aby ji konzultovali s odbornikem. Neschopnost vnimat smyslovou bolest miize vést
ke zkracovani pramérné délky zivota (Owoyele, Yakuba, Treister, 2016). Motivace
seniortt k pohybu je velmi tézky a dlouhodoby ukol. Motivaci jim mohou dodavat
pratelé, ktefi maji vztah k pohybu, zdravotni problémy &i rodinné prostiedi (Stilec,
2004b). Seniofi mohou byt demotivovani, pokud jim pohybova cvieni piinaseji
nepohodu &i bolest (Walsh, 2005). Stilec (2004b) ve své publikaci uvadi, Ze s pohybem
se poji pfijemné 1 nepfijemné prozitky. Mezi ptijemné prozitky autor fadi naptiklad
radost nebo uvolnéni, naopak do neptiznivych prozitkti zafazuje tinavu a bolest. Walsh
(2005) udava, ze nékteré domovy pro seniory spolupracuji s fyzioterapeutem, ktery
dokaze stanovit cvicebni plan v zavislosti na schopnostech seniora. Pied samotnym

zahajenim aktivity je zapotiebi zvolit pfijemnou hudbu a vhodny slovni doprovod.

1.5.5 Aktivity se zviiaty zooterapie

Walsh (2005) hodnoti zapojeni zvifat do Zivota seniorti jako jednu z nejlepSich
moznosti, kterou lze pro né vykonat. Dle tvrzeni autora lze usuzovat, ze zvifata zarucuji
seniorim spolecnost a kladné reakce bez zddného omezeni, stimuluji hmat a ve velkém
rozsahu zkvalitiiuji jejich zivot v daném zafizeni. Kontakt se zvifetem senioram
zlepSuje naladu, vyvolava vzpominky na jejich domaci zvifata ¢i jim dodava smysl do
zivota. Sucha (2013) dale popisuje, ze zvifata pozitivné pusobi na télesny i psychicky
stav seniord. Hlazenim zvifete se sniZzuje deprese a uzkost, zpomaluje se ¢innost srdce

a dochazi k mirnému poklesu krevniho tlaku.

Pod pojmem zooterapie se skryva pozitivni az 1é¢ebné ovliviiovani ¢loveéka
prostiednictvim zvitat. Do zooterapie je mozné zahrnout rizné druhy zvitat, jako jsou
psi, kocky, kon¢ a mala domaci zvitata. Pomoci téchto zvifat se provadeji riizné aktivity
vzdélavani nebo terapie (Freeman, 2007). Lécba prostfednictvim domacich zvifat se
nazyva pet terapie (Mlynkova, 2011). Domaci zvitata chovana v rtiznych zafizenich
mohou seniorim piipominat domaci prostiedi a usnadnovat jim ptechod do nového
prostfedi. Pokud se seniofi podileji na péci o zvife, zvySuji si pocit uziteCnosti
a podporuji své sebevédomi (Sucha, 2013). Dle Mlynkové (2011) slouzi domaci zvifata
i jako dobry prosttedek komunikace, kdy u osamélych seniord jsou na pozici jejich

partnert. Seniofi se 0 sva zvitata staraji, krmi je, venci a povidaji i s nimi.
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Dle Freemana (2007) je zooterapii mozné vykonavat jednotlivé nebo ve skupiné
zooterapeutickych tymi. Zooterapii vedou laici, ktefi prosli Skolenim, ale i proskoleni
laici spolupracujici s profesiondly ¢i zooterapeuté. Autor v knize sdéluje, ze zooterapeut

ma na starosti jedno nebo vice zvitat podle norem praxe pro danou aktivitu.
Canisterapie

Canisterapii miizeme doslova pielozit jako 1é¢bu provadéjici se pomoci psa (Galajdova,
Galajdova, 2011). Jakykoli pozitivni ucinek psa na Cc¢lovéka Ize povazovat
za canisterapii (Duréanska, 2017). Eisertova (2011) popisuje canisterapii jako 1é¢ebny
kontakt psa s ¢lovékem. Pes dokaze pusobit na ¢lovéka a soucasné ovliviiovat i jeho

zivotni pocity (Galajdova, Galajdova, 2011).

Hanclova (2007) zminuje, ze Canisterapie u seniort ovliviiuje jejich zdravotni stav,
zlepSuje kvalitu Zivota a adaptaci seniorti na cizi prostfedi, odstraiuje pocit osamélosti
a snizuje stres. Pes u seniord podporuje jemnou a hrubou motoriku, orientaci v prostoru
a motivaci podilet se na lécebném procesu (Eisertova, 2007). Pes seniorim ptredava
dostatek energie, sil a radosti ze Zivota. Snadno dokaze v seniorovi vzbudit zajem
0 ruzné aktivity: vytvarné, pamétové ukoly, procviCovani zrakové paméti, prochazky

(Hanclova, 2007).

Canisterapie se rozdéluje na individualni a skupinou (Eisertova, 2007). Klienti, kterymi
se canisterapie zabyva jsou ¢lenéni podle vékovych kategorii a to od Kojenct az
po seniory v raznych vzdélavacich, socialnich ¢i zdravotnickych zafizenich. Mezi
Klienty mohou patfit také zdravé osoby, které se nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci
jako je naptiklad ptechodné bydleni v azylovém domé, evakuovani z divodu piirodni

katastrofy nebo teroristického utoku (Pomocné tlapky, 2009).
Felinoterapie

Felinoterapie neni v Ceské republice natolik znaméa jako canisterapie. Hovoiime
0 metodg, pfi niz kocka 1é¢i a podporuje zdravi ¢loveéka. Felinoterapii Ize uplatnit nejen
v praci s détmi, ale 1 se seniory. Seniorim napomahd k rozptyleni a zpestfeni Zivota
v domovech pro seniory (Rockova, 2014). Osoby, které provadeji felinoterapii museji
dostatecné znat etiologii kocky, aby vytvoftili pohodIné prostiedi nejen pro klienty, ale
i pro samotnou kocku (Hypsova, 2007). Kocky jsou tradién¢ uznavany jako jeden

ze zpusobt 1éCeni lidskych onemocnéni. U¢innost této aktivity zavisi pfedevSim na uzké
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komunikaci, vzdjemném porozuméni a diukazu lasky mezi zvifetem a clovékem.
S koc¢ici pomoci je mozné 1éCit napiiklad nespavost, onemocnéni ledvin, deprese,
srdecni a cévni choroby (Feline Therapy, Or Cat Assistance, 2017). Pro felinoterapii
jsou vybirany kocky na zaklad¢é povahovych vlastnosti, nikoliv vSak podle plemene.
Kocky pro felinoterapii by mély mit klidnou povahu a ptatelsky vztah k lidem. Mezi
nejCastéji vyuzivana plemena patii ragdollové, sibifské a perské kocky (HypSova,

2007).

1.5.6 Trénink paméti

Pamét Ize definovat jako schopnost mozku vedouci ke ziskdvani, umistovani
a naslednému vyuziti ulozenych informaci (Tienfenbacher, 2010). Pamét, jak jsem jiz
zminovala slouzi k uklddani ziskanych informaci a lze ji ovlivilovat po cely zZivot
(Klevetova, Dlabatova, 2008). Velky vyznam pro vstipeni urcité informace do paméti
ma pozornost a soustiedeni. Pozornost spociva v zaméreni dusevni ¢innosti na to, co ma
byt uchovano, pomoci soustredeni je informace usporddana a zarazena mezi ostatni
a znama fakta. Pro co nejlepsi soustiedeéni Se na néjakou cinnost je treba byt k ni cO

nejvice motivovan (Sucha, 2012, s. 13).

Sucha (2012) popisuje n¢kolik strategii, které napomahaji ke snadnéjsimu zapamatovani
informaci. Do téchto strategii patii rozdélovani do mensich celkli, zamérné opakovani,
tvofeni asociaci, kategorizace, technika loci — zaneseni informaci do pro nas znamé

trasy, vytvorené nasim domem, bytem ¢i chatou.

Kratkodobd pameét' — Muzeme ji také oznacit jako pracovni pamét. Dokaze piijmout 5-9
slov (Klevetova, Dlabalova, 2008). Ziskané informace jsme schopni si zapamatovat
pouhych 30 maximdlné¢ 90 sekund. Nasledn¢ nastavd zpracovani informaci, které se

bud’ ptenesou do dlouhodobé paméti nebo dojde k jejich ztraté (Sucha, 2012).

Dlouhodoba pamét — V' dlouhodobé paméti jsou informace uchovavany trvale, nebo-li
na neomezenou dobu (Sucha, 2013). Tiefenbacher (2010) poukazuje na to, Zze udrZeni
téchto informaci miize byt ovlivnéno nebo omezeno pouze zménou zdravotniho stavu,
napiiklad Alzheimerovou demenci. Jsme schopni si dobfe vybavovat informace, které

mame spojené s piijemnymi dojmy, nazory, pocity ¢i zkusenostmi.
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Dle Suché (2012) seniofi zijici v zafizenich velmi Casto postradaji zevni podnéty.
Pro zlepSovani paméti je dilezité zprostfedkovat dostatecné mnozstvi novych vnéjSich
podnétl, seznamovat se s novymi lidmi, poznavat nova a zajimava mista ¢i se ti¢astnit
nejrizngjSich kulturnich akci. Autorka v knize popisuje i Cinnosti (Cteni, lusténi
kiizovek), pomoci kterych lze zachovavat kognitivni funkce. Pro seniory je velmi
dulezité dodrzovat kontakt s mladsi generaci, ktery vede nejen k lepsi atmosféte, ale
také ke zdokonalovani paméti u seniord. Autorka dale dopliiuje, Ze by se nemélo
zapominat ani na pravidelny a dostacujici spanek, vhodné zvolenou stravu ¢i dostatecny

ptisun vapniku.

Zapamatovani obrazki, predmétti, jména podle abecedy, vymysleni slov nebo vét,
narozeniny a horoskopy, jsou ¢innosti, které¢ je mozné vyuzit pro procvi€ovani pameti
u seniortt (Sucha, 2013). ProcviCovani paméti ma zasadni vyznam piedevSim
U zdravych seniorti, kdy jsou zpracovavany nejrizn€j§i metody slouzici
ke zdokonalovani paméti. Tyto metody se zaméfuji pfedev§im na rychlost, uplnost
a spravnost (Mlynkova, 2011). Dle Suché (2013) ma procviCovani paméti u Seniorii
s kognitivni poruchou specificky vyznam. Jestlize se hovoii o mirné chorob¢, mélo by
byt cviceni paméti zahrnuto do kazdodennich Cinnosti seniorii. Autorka zastdva nazor,
7ze na pocatku cviceni by pracovnici méli vénovat par minut orientaci senioru

Vv realit¢ — datum, dny, svatky.

Mlynkova (2011) zminuje, ze hlavnimi cili procviCovani paméti, ale i kognitivnich
funkci je zdokonalovani a uchovani téchto schopnosti na dosavadni urovni, oddaleni
zapomindni ¢i zabranéni nepfijemnym dopadim, které byvaji se zapomindnim
spojovany. Procvicovani a zlepSovani mentalnich schopnosti je dilezit¢é u vSech

senioru.

Klevetova a Dlabalova (2008) popisuji, Ze ve skute¢nosti Si zapamatuje:
a) 10 % ztoho, co miizeme slySet;
b) 15 % z toho, co pozorujeme;
c) 20 % ztoho, co soucasné vidime i slySime;
d) 40 % ztoho, o ¢em mame moznost diskutovat;
e) 80 % ztoho, co zaZijeme;

f) 90 % ztoho, co se snazime naucit n€koho jiného.

28



1.5.7 Duchovni aktivity

Spiritualita je dimenze, kterou lze povazovat za hnaci silu v zZivoté jedince, silu, jez dava
vSem aspektum zivota smysl a v jejimz stredu sidli nadéje (Malikova, 2011, s. 269). Dle
Mlynkové (2011) se seniofi v zaveére¢né fazi svého zivota Casto ohlizeji do své
minulosti a hodnoti sviij dosavadni zivot. Kladou si otazky, zda zvladli vSechny ukoly,
které si v prub¢hu zivota stanovili. Dle autorky mohou byt pro seniory tyto otazky
slozité, jelikoZ na mnoho z nich nedokazi nalézt odpovéd’. Pro seniory je velmi dulezité
svefit své plany ¢i ukoly druhé osobé, ktera jim dokaze aktivné naslouchat a vytvofrit
dostacujici prostor k tomu, aby své odpovédi na otazky nasli sami v sob&. Sucha (2013)
zdlraziiuje, ze otazky o smyslu Zivota si nepokladaji jen véfici lidé, ponévadz se
nejedna pouze o oblast nabozenstvi praktikovaného v urcité nabozenské tradici. Podle
autorky se jednd o rozsahlou oblast spirituality a duchovnich zazitki, které se
Vv seniorském veéku Casto objevuji. Z téchto divodu je Zadouci tato témata zahrnout

do aktivit zabyvajici se praci se seniory.

U seniorid se na predni misto dostava uspokojovani duchovnich potieb (Sucha, 2013).
Malikova (2011) uvadi aktivity, které mohou byt Vv pobytovych institucich
zprostiedkovany k uspokojeni spirituality seniort:

a) poslech spiritualni hudby;

b) poskytovani odbornych knih a ¢asopist s duchovnimi tématy;

C) navstévovani kaple na bohosluzbé;

d) rozmist'ovani kiizti, obrazi a soSek s duchovni tématikou na pokoje seniort;

e) zprostiedkovani kontaktu s psychologem;

f) empatie ze strany socialnich a zdravotnich pracovnikd;

g) navstévy knéze na pokojich seniort.

Dle Suché (2013) je u duchovni aktivit podstatné si uvédomovat, zda senior preferuje
spiSe individualni ¢i skupinova setkani. Autorka také zduraznuje, ze pracovnik, jenz
vede tyto aktivity, by mél znat veskeré skute¢nosti o duchovnim svété a o tom, zda
seniofi jsou nebo nejsou véfici. Mimo jiné autorka zastava nazor, ze je dilezité se
Kk seniorim chovat viele, empaticky a s tctou bez jakéhokoliv podsouvani vlastniho

fesSeni.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 (il prace
Cilem bakalatské prace je zjistit, zda jsou uzivatelé v Domové dichodct v Susici, p.o.

spokojeni s poskytovanymi aktivizacnimi ¢innostmi.

2.2  Vyzkumné otazky

Vzhledem k stanovenému cili bakalarské prace byly zvoleny dvé hlavni vyzkumné

otazky, ke kterym bylo stanoveno 5 dil¢ich vyzkumnych otézek.

HVOL1: Jak probihd poskytovani aktivizacnich ¢innosti v Domové dichodct v Susici,

p.0.?

DVOL1: Jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanim aktiviza¢nich ¢innosti z hlediska

prostiedi?
DVO2: Jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanim aktiviza¢nich ¢innosti z hlediska ¢asu?
DVO3: Vnimaji uzivatelé ucast na aktivizacnich ¢innostech jako dobrovolnou?

DVO4: Jak uzivatelé hodnoti ptistup aktivizacnich pracovnic?

HVOZ2: Jakym zplsobem probihd hodnoceni aktivizaCnich Cinnosti poskytovanych

Vv Domové diichodcti v SuSici, p.o?

DVOS5: Mohou uzivatelé¢ vyjadiit svou spokojenost ¢i nespokojenost s aktiviza¢nimi

¢innostmi?

2.3 Operacionalizace pojmii

Aktivizacni ¢innosti jsou poskytované v ramci aktivizacni terapie, jejimz cilem je, aby se
klienti bez velkého usili citili dobre pri néjaké cinnosti (pri hrani na hudebni nastroyj,
zpévu, pri vytvarnych cinnostech, gymnastickém cviceni, tanci a podobné) a zaroven pri

tom byli ve styku s jinymi klienty, respektive terapeuty (Matousek, 2008, s. 24).
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Domov dichodcti v Susici je ptispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je mesto
Susice. Organizace poskytuje socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Spokojenost — Pojem spokojenost bych definovala jako pocit Stésti, kdy c¢lovek
uspokojuje své potieby v riznych oblastech svého zivota. Vzhledem k mé bakalarské
praci bych sem zaradila spokojenost s prostfedim, s délkou, s Cetnosti, s Casem

aktivizacnich ¢innosti a spokojenost s aktivizaénimi pracovnicemi.
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3 Metodika

3.1  Pouzité metody a techniky vyzkumu dat

Pro realizaci vyzkumu své bakalaiské prace jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Hendl
(2008) definuje kvalitativni vyzkum jako proces nalézani porozuméni pojici se
S nejruznéjSimi  metodologickymi tradicemi zkoumani socidlniho, ale i lidského
problému. V bézném piipadé se na pocatku kvalitativniho vyzkumu voli zkoumané
téma a vyzkumné otdzky, které je mozné ve vyzkumu, tedy béhem sbéru a analyzy dat,
rizné pozménovat ¢i doplnovat. Z toho vyplyva, ze kvalitativni vyzkum 1ze pokladat za
pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2008). Kdezto Reichel (2009) popisuje kvalitativni

vyzkum jako nenumerické Setfeni a vyklad socialni reality.

Ke sbéru dat jsem zvolila metodu dotazovani, techniku polostrukturovaného rozhovoru.
Do dotazovani se obvykle zatazuji rozhovory, dotazniky, Skaly ¢i testy. Vyjmenované
metody je mozné vyuZzivat, jak samostatn¢, tak 1 v kombinaci s dalSimi metodami

(Hendl, 2008). Dotazy by ¢lovék mél vzdy pocitovat jako nesugestivni (Reichel, 2009).

v v

nestrukturovany rozhovor (Miovsky, 2006). Zakladem tohoto interwia jsou polozené
otazky, u nichZ neni dopiedu stanovené jejich potadi (Reichel, 2009). V prub¢hu tohoto
rozhovoru ma tazatel minimum témat a otazek, jenz musi s dotazovanym probrat.
Prosttedi urcena k rozhovortim jsou velmi specifickd. Miizeme sem zaradit napiiklad
psychologickou ordinaci, kancelafe, ale i park, kavarnu ¢i rizné restaurace (Miovsky,
2006).

Polostrukturovany rozhovor je rozdélen do 3 okruht (aktiviza¢ni ¢innosti, spokojenost
s aktivizaénimi ¢innostmi a vztah s aktiviza¢nimi pracovnicemi). Samostatny okruh
tvofi sociodemografické udaje, které jsou pro lepsi piehlednost uvedeny v tabulce
¢islo 1 (strana ¢. 35). U sociodemografickych udaji jsem zjistovala pohlavi, vék, délku
pobytu v domové€ pro seniory, byvalé zaméstnani a rodinny stav. Dle Hendla (2008) by
se mely sociodemografické udaje zjisStovat az na konci naseho rozhovoru. Autor uvadi,
7ze dané informace nemusi byt pro osoby, s nimiz je veden rozhovor, pfijemné
a dotazujici by je mél pokladat spiSe béhem rozhovoru nebo na jeho samotném zavéru
(Hendl, 2008). Z tohoto divodu jsem pro sviij vyzkum zvolila moznost pokladat

sociodemografické otdzky az na zavér naseho rozhovoru.
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Vysledky vyzkumného Setfeni byly vyhodnoceny prostiednictvim metody trsd, kdy
byly vytvofeny celkem tfi trsy (kategorie). Dle Sedlakové (2014) je metoda vytvareni
trst kategorizaci ziskanych dat podle jednotlivych znakt, které jsou si v urCité ¢asti
podobné. Kone¢né vysledky jsou zaznamenany pomoci mysSlenkovych map, kdy
odpoveédi komunikaénich partnerek jsou sefazeny tak, aby byly piehledné, vyjadrovaly
vzajemny vztah a veskeré souvislosti (Buzan, Buzan, 2011). Myslenkové mapy byly

vytvofeny pomoci softwaru FreeMind.

Pro lepsi komunikaci s komunikaénimi partnerkami jsem zvolila moznost naSe
rozhovory nahravat, abych se 1épe vénovala nasemu setkéani a poptipadé mohla pokladat
dopliujici otazky, které napomohly k lepSimu zpracovani mého vyzkumu. Ziskané
informace jsem si piepisovala do elektronické podoby az po ukonceni rozhovori

s komunika¢nimi partnerkami.

3.2 Charabkteristika vyzkumného souboru

3.2.1 Vybér vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru jsem zvolila metodu zamérného vybéru, kterou lze dle
Miovského (2006) oznalit za nejb€znéj$i metodu vybéru pii vyuziti kvalitativniho
pristupu. Zakladem metody je cilené vyhledavani osob dle jejich konkrétnich vlastnosti.
Kritériem pro vybér vyzkumného souboru je jiz zminovana vlastnost nebo stav (napf.
Clenstvi v urCité socialni ¢i jiné skupiné). Nalézaji se jen osoby, které spliujici
stanovené kritérium a jsou ochotni se vyzkumu zacastnit (Miovsky, 2006). V tomto
ptipadé byly védomé vybrany komunika¢ni partnerky star$i Sedesati let, které vyuzivaji

aktivizacni ¢innosti déle jak 6 mésict.

3.2.2  Vyzkumny soubor

Osloveno bylo sedm komunika¢nich partnerek, které navstévuji rtzné aktivizacni
¢innosti v Domové diichodcti v Susici, p.o. a byly ochotny se mnou provést rozhovor.
Oslovené komunikacni partnerky spliuji stanovené kritérium. Rozhovory byly
provedeny pouze se zenami, jelikoz muzi se v Domové dichodct v Susici, p.o.
aktivizacnich cCinnosti neucastni. Témto komunikacnim partnerkdm byly polozené
otazky rozdélené¢ do tii okruhd, kdy samostatné¢ byly zjistovany sociodemografické

udaje.
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3.2.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory jsem uskutecnila v dubnu a kvétnu 2017. Vyzkum byl realizovan se
souhlasem feditelky Domova dichodcti v Susici, p.0. Pied zahajeni svého vyzkumu
jsem se s aktivizacnimi pracovnicemi dohodla na daném terminu a ¢ase, kdy mohu pfijit
vyzkum uskute¢nit. Aktivizacni pracovnice mé vzdy jednotlivym komunika¢nim
partnerkdm piedstavily a nechaly prostor pro mé otazky. Kazdou komunikaéni
partnerku jsem seznamila s cili vyzkumu, se zachovanim anonymity a pozadala ji
0 souhlas s moznosti nase rozhovory nahravat. Zadna z oslovenych komunika¢nich
partnerek rozhovor neodmitla. Polostrukturovany rozhovor byl proveden individualné
s kazdou komunika¢ni partnerkou na jejim pokoji. VSechny komunikaéni partnerky
pusobily mile a snazily se co nejlépe odpovidat na mé otazky. B€hem mého vyzkumu
jsem se nesetkala s tim, Zze by komunikacni partnerky nechtély odpoveédét na nékterou
Z otazek nebo se stydély. Naopak byly velmi sdilné a chtély se svétit se svymi zazitky Ci

zkusenostmi. Kazdy rozhovor trval pfiblizné 30 az 40 minut.
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4 Vysledky

4.1 Sociodemografické udaje

Pro snadnéj$i orientaci jsem vytvorfila tabulku ¢islo 1, do niz jsem zaznamenala

sociodemografické udaje jednotlivych komunikaénich partnerek.

Tab. ¢. 1. sociodemografické udaje komunikacnich partnerek

KP | Pohlavi | Vék Vzdélani Byvala profese Rodinny | - Delka
stav pobytu

KP1| Zena | 90let | Vyuéni list Kuchatka Vdova | 2roky

KP2 | Zena 83 let | Stfedoskolské Uglte}kva N Vdova 1 rok

mateiské Skolce
KP3 | Zena | 75let | Zékladni VIpomoc v 000 | 2 roky
kuchyni
KP4 | Zena 92 let | Stfedoskolské | Mzdova ucetni Vdova 3,5 roku
KP5| Zena | 89let | Vyuéni list Pracev | Vidova | 6 let
zemédelstvi
KP6 | Zena 72 let Zakladni Prodavacka Vdana 2 roky
KP7 | Zena 81 let Vyucni list Svadlena Vdana 5 let

Zdroj: viastni vyzkum

4.2  Aktivizacni &innosti

K oblasti aktiviza¢nich ¢innosti jsem sestavila 13 otazek. Prvni otazka se tykala ti¢asti
komunikaénich partnerek na aktivizac¢nich ¢innostech. Druhd otdzka byla zaméfena na
divody vybéru danych aktiviza¢nich c¢innosti. Tieti otazka zjiStovala, jak casto
komunikaéni partnerky aktiviza¢ni ¢innosti navitévuji. Ctvrtou otazku jsem zaméfila na
hodnoceni a spokojenost komunikac¢nich partnerek s prostfedim, ve kterém aktiviza¢ni
¢innosti probihaji. Patou otazkou jsem se tdzala na ziskdvani informaci o kondni
aktivizaCnich Cinnosti. Dal$i otdzka se tykala Cinnosti, které komunikaéni partnerky
nenavstévuji. Sedmou otazkou jsem zjiStovala, jestli komunikaéni partnerky vnimaji
ucast na aktivizacnich ¢innostech jako dobrovolnou ¢i nedobrovolnou. Devata a desata
otazka se zamétovala na nejoblibengjsi a naopak nejméné oblibené aktivizacni ¢innosti.
Dale jsem zjiStovala i pfinos aktivizacnich ¢innosti pro jednotlivé komunikacni
partnerky. Do svého rozhovoru jsem zahrnula i1 otdzku tykajici ptizpisobeni

aktiviza¢nich ¢innosti schopnostem a dovednostem komunika¢nich partnerek. Posledni
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dveé otazky byly zamétené na duchovni programy a na zmény, které by komunikacni

partnerky chtély uskutecnit u aktiviza¢nich ¢innosti.

Ucast na aktiviza¢nich ¢innostech

{teni || KP1,KP3KP4,KP5 KPS KP7 |

[ KP1,KP2 KP3 KP4 KP5KP6 KP7 || Télocvik I

|' T\ /A Kinokavéma }—{_KP1.KP3KP4,KP5 KPT |

KP1KP2,KP3,KP4,KP5 KPB.KPT —{ Wuziketerapie -\ — ./ ————— — .

- )~ Muzikoterapie /) ~_{Univerzita fretiho véku || KP1KP2KP3 KP4,KPS KP5 KPT |
|‘ KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP& KPT |—-| Pednasky — —

). Aktivizagni ginnosti
( KP1,KP3,KPS KP7 | Rukoa&iné aktwity |-~

/ —————\"{ Cestomanie || KP1KP2,KP3KP4KP5KP5 |
“‘-{ M3e | KP1,KP2KP3KP4,KP6KP7 |

Schéma ¢. 1: ucast KP na aktivizacnich cinnostech v Domoveé diichodcu v Susici, p.o.

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze schéma ¢islo 1 je mozné vidéet, Ze vSechny aktivizacni ¢innosti, které se v Domove
dachodcti v SuSici, p.0. nabizeji, jsou vyuzivané. Vysokou navstévnost aktiviza¢nich
¢innosti potvrdila 1 jedna z aktivizacnich pracovnic, pticemz dodava: ,,4no, seniori maji
o aktivity zajem, jsou z nich nadseni a obcas by chtéli i néco vic. Jenze jsme tu pouze
dve pracovnice, které to maji na starost a myslim si, Ze casové ani fyzicky bychom to
nezvladaly.” 7 vyzkumu vyplyva, ze vSechny komunikacni partnerky navstévuji
télocvik, muzikoterapii, piednasky a univerzitu tfettho véku. Sest ze sedmi
komunika¢nich partnerek navstévuje Cteni, cestomanii a m$i. Na kinokavarnu dochazi
pét ze sedmi komunika¢nich partnerek. Nejméné komunikacni partnerky navstévuji

rukod¢€lné aktivity.

Duvody vybéru aktivizacnich ¢innosti

( KP1KP2KP3KP4KP5KP6.KP7 || Kontakis lidmi |- A zabava || KP2KPAKP5KPT |

( KP1,KP5.KP7 |—{ Kondice |- N 4%}4 KP2,KP4,KP5 KP7 |

[ KP1KP2,KP3RKP4 KPS KPT |—{ Travenivoiného casu |- Divody vibéru akihizaénich innost *( Seznameni |—{ KPaKP5 KPS |
( KP1KPSKPT | Zaravotni stav |-~ - Cestovani - KPé |

Schéma ¢. 2: ditvody, které vedly KP k vybéru aktivizacnich cinnosti

Zdroj: viastni vyzkum

Z vysledki vyzkumu byly zjistény diivody, které komunikaéni partnerky vedly k vybéru

aktivizacnich Cinnosti. Kazdda komunikacni partnerka uvadi vice moznosti, pficemz
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nejcastéji zminovanym divodem bylo udrzovani kontaktu s lidmi. KP3 k tomu
dopliuje: ,,Pri aktivitach mam moznost se setkat a popovidat s lidmi, které jinak moc
nepotkdvam.” Sest ze sedmi komunika¢nich partnerek uvedlo jako diivod vybéru
aktivizacnich ¢innosti smysluplné traveni volného casu. KP1 k tomu dodéva: ,,Dany
aktivity jsem si zvolila proto, aby mné krdtily ¢as. Abych se tu na pokoji porad nenudila,
protoze jsem cely sviij zivot byla zvykla porad néco délat a tady neni kromé tech aktivit
co délat.” KP2, KP4, KP5 a KP7 uvedly jako své dalsi divody vybéru aktivizacnich
¢innosti samotu a zébavu. Pficemz KP4 uvadi: ,,No to vite, Ze mam duvod. Kdyz je
clovek sam a s nikym nehovori, tak je to hroznd nuda. TakZe diky tém cinnostem se
clovek alesponn na chvili dokdze zabavit.” KP1, KP5 a KP7 uvedly i dalsi davod
navstévovani aktivizaCnich ¢innosti. Timto dlivodem je snaha udrzet se v lepsi kondici
a napoméahat tak i lep§imu zdravotnimu stavu. KP1 dodava: ,,Clovek alespoii cely den
nesedi jenom na pokoji, ale déla i néco pro sebe.” Tti komunikacni partnerky (KP3,
KP5, KP6) navstévuji aktivizacni ¢innosti také z diivodu, aby se seznamily s novymi
lidmi. KP6 navstévuje téméf vSechny aktivity, ale k cestomanii zminila: ,,Tuto
aktivizacni cinnost jsem si vybrala z toho duvodu, ze jsme s manzelem velci milovnici

prirody a hodné jsme spolu cestovali. ”

Cetnost navs$tév na aktivizaénich ¢innostech

Tab. & 2: navstévnost aktivizacnich &innosti

Komunikaeni | ) KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7
partnerky

Télocvik Pravidelné | Pravideln€ | Pravidelné | Pravideln€ | Pravidelné | Pravideln€é | Obcas
Cteni Pravidelné Pravidelné| Obcas Pravidelné| Obcdas Pravidelné
Kinokavarna | Pravidelné Pravidelné| Obcas Pravidelné Pravidelné
Prednasky Pravidelné | Pravideln€ | Pravidelné | Pravideln¢ | Obcas | Pravidelné¢ | Obcas
Mse Pravidelné | Pravideln€ | Pravidelné| Obcas Obcas

Cestomanie | Pravidelng | Pravidelné | Pravidelng | Obgas
Rul_(o_delne Pravidelné Pravidelné Pravidelné

aktivity

S T ::videlng | Pravidelns | Pravidelnd| Obgas | Pravidelnd | Pravidelns| Obgas
tretiho véku

I';/iI:ZIKOtera- Pravidelné| Obcas | Pravidelné | Pravideln€é | Obcas Obcas | Pravidelné
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Pozn.: Pravidelné¢ — KP dochdzi na danou aktiviza¢ni ¢innost vzdy, kdyz se kona.
Obcas — KP dochazi na danou aktiviza¢ni ¢innost pouze pokud ma naladu nebo pokud ji

to dovoli zdravotni stav.

Pro ptehlednost byly vysledky vyzkumu zpracovany do tabulky ¢islo 2, ve které je
mozné vidét, jak Casto komunika¢ni partnerky dochazeji na dané aktivizacni ¢innosti.
Pro lepsi orientaci je dochdzeni uzivateli na jednotlivé Cinnosti barevné odliSeno.
Z tabulky cislo 2 dale vyplyva, Ze nejvice navstévovanymi aktivizaénimi ¢innostmi jsou
télocviky, prednasky, univerzita tietitho veéku a muzikoterapie. KP1 a KP3 navstévuji
vSechny nabizené aktivizaCni €innosti a snaZi se na né¢ dochdzet pravidelné, pfi¢emz
KP3 dodava: ,,Snazim se chodit porad, protoze mé to vSechno moc bavi. To ja si
nenecham ujit. Ja jsem hodné aktivni clovek a porad chci néco délat.” KP4 dané
aktivizacni ¢innosti navstévuje pouze obcas a dodava: ,,Na aktivizacni cinnosti chodim
jen obcas, kdyz se mi chce a mam ndladu.” KP7 dochazi, rovnéz jako KP4, na
aktivizacni Cinnosti, kdyz ma naladu. KP6 ma dv¢ aktivizacni Cinnosti (rukodéIné
aktivity, kinokavarna), které viibec nenavstévuje. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze KP2

navstévuje nejméne aktivizacnich ¢innosti ze vSech komunikacnich partnerek.

Prostiedi aktivizacnich ¢innosti

| Mistnost u aktivizaénich pracovnic P

=\ T _— HFfi&t& pro seniory |
| Jidelna |— Prostfedi aktivizatni innosti 1

| Terasa |

| Kaple |
Schéma ¢. 3: spokojenost KP s prostiedim, ve kterém probihaji aktivizacni ¢innosti

Zdroj: viastni vyzkum

Na danou otdzku komunikacni partnerky uvadély shodné odpovédi. Poskytované
aktivizacni ¢innosti v Domové dichodcti v SuSici, p.0. nejcastéji probihaji v jidelné,
V mistnosti u aktiviza¢nich pracovnic a v kapli. V 1été jsou aktiviza¢ni ¢innosti ¢asto
pofadany ve venkovnich prostorech (terasa a hiisté pro seniory). KP6 k tomu dodava:
LVetsina aktivit probiha dole v jidelne, protoze je to nejvetsi mistnost. Probihad tady
kinokavarna, na kterou se vzdy tésim. Taky tady probihaji ruzné besidky, které nam
hraji deti ze skoly, univerzita tretiho véku, rizné cestopisné predndsky, posezeni

s hudbou a predevsim telocvik.” Podle KP5 se aktivizacni Cinnosti (Cteni, vafeni,
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vySivani, vyrabéni nejriznéjs$i vyrobki) uskuteéiiuji pravé v mistnosti u aktivizacnich
pracovnic. KP5 dodava: ,,Moc rdda chodim do mistnosti u aktivizacnich pracovnic,
protoze se tam konaji moje oblibené cinnosti.” Mse a zpovédi se konaji v mensi kapli,
ktera je soucasti Domova duchodci v Susici, p.0. KP1 k tomu uvedla: ,,Moc se mi libi,
Ze tady mame vlastni kapli, ve které kazdy tyden probiha mse.” Dale komunikaéni
partnerky zmifovaly, Ze v rdmci aktiviza¢nich ¢innosti mohou navstivit i hii§té¢ pro
seniory, které se nachazi kousek od domova. KP4 k tomu dodava: .,V léte nds
pracovnice vezmou i na hristé, kde jsou riizné, no ted nevim, jak to presné nazvat néco
jako discipliny a tam si procvicujeme nejcasteji ruce a nohy.” Kromé jiz zminéného
htisté je moZzné aktivizacni €innosti pofadat 1 na prostorné terase. K tomuto prostoru
jsem vybrala nazor KP3, ktery uvadi: ,,Pri hezkém pocasi nam aktivizacni pracovnice
zpestiuji nékteré cinnosti tim, Ze se konaji na terase. Mné osobné se nejvic libi posezeni
s muzikou.” Na podotazku, zda jsou komunikacni partnerky spokojeny s prostiedim,
kde se dané aktivizatni Ginnosti konaji, byly téméf samé kladné odpovédi. Ctyfi
komunikaéni partnerky (KP1, KP3, KP4, KP5) hodnoti prostfedi velmi pozitivné. KP1
dodava: ,,Ja bych rekla, Ze prostredi je vyhovujici. Vzdy by se dalo néco zmenit, ale
musime brat taky ohled na to, Ze tato budova neni tak velika a mistnosti jsou tak i podle

’

toho zvolené.” Prostiedi pro aktiviza¢ni ¢innosti je ze strany KP3 hodnoceno
nasledovné: ,,Jad nejsem nijak narocna, takze mi vsechny prostory vyhovuji. ” KP4 uvadi:
,Nemiizu si stéZovat, mista jsou fajn i dobre zarizend. V lété miizeme jit na terasu, ale
uplné nejlepsi je to hriste, tam se mi moc libi.” KP5 zminuje: ,,Na soucasnych
prostorech bych nic neménila, vyhovuji mi tak jak jsou.” KP6 na otazku ohledn¢
spokojenosti s prostiedim odpovédéla velmi laxné: ,,Ale jo, na to nase cviceni nam to
bohaté staci.” U KP2 i KP7 se da fici, ze jsou s prostory urenymi k aktiviza¢nim
¢innostem také spokojeny, kdy KP2 k tomu dodava: V rdmci moznosti jsem spokojend,
vim, Ze to nejde udélat jinak, ale kdyby to slo, urcite by mi nevadilo mit vétsi prostor na
cviceni.” KP7 podotyka: ,,A jo, s prostiredim jsem spokojend, akorat bych mozna trochu

lépe usporadala stil a Zidle v mistnosti u aktivizacnich cinnosti, protoze kdyz se tam

sjedou i Zensky na vozikdach obtizné se tam da prochdazet.”
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Ziskdvani informaci o aktivizaénich ¢innostech

[ KP4 | PR
e - { kP4 |
I:ﬁ: # Aktivizaéni pracovnice ——C_ Ziskdvani informaci o aktivizagnich finnostech —— Masténka <— KPS |
: 3 — ~| KPG |
| KPT -

Schéma ¢. 4: zpusob ziskavani informaci o aktivizacnich cinnostech

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyzkumu byly zjistény dv€é moZnosti ziskavani informaci o aktivizacnich ¢innostech.
KP1 a KP7 si pamatuji, kdy se jaké ¢innosti konaji. Pokud, ale nastane né¢jaka zména,
informuji je aktivizani pracovnice. KP1 dodava: ,,0 pravidelnych cinnostech jiz
nepotrebuji ziskavat informace, protoze si to uz pamatuju, ale pokud je néjaka zména
nebo se kond néco jiného nebo nového, tak mi to prijdou rict aktivizacni pracovnice.”
KP3 vzhledem ke svym zdravotnim obtizim spoléhd na to, ze kazdé rano pii snidani
ptijde do jidelny alesponl jedna aktiviza¢ni pracovnice a fekne plan na dany den. KP3
piesné uvadi: ,,UZ si presné nepamatuju, kdy co mame, a proto jsem rdda, Ze nam to
chodi kazdé rano pripominat bud Lenicka a nebo Maruska, to jsou totiz naSe
aktivizacni pracovnice.” KP2 informace ziskava od pracovnic, které ji rano pomahaji
s hygienou. KP2 zminuje: ,,Kazdé rdno, kdyz mi pracovnice prijdou pomoct s hygienou,
tak uz vedi, Ze po nich budu chtit védet, co nas dneska ceka za dané aktivity.
Samozrejmé vétsinu uz si pamatuju, ale néco mame obcas navic, treba k nam prijdou
deti, aby nam predvedly besidku, tak o tom mé pracovnice informuji.” Komunikaéni
partneti KP4, KP5 a KP6 zjistuji informace z nasténky, na kterou aktivizaCni
pracovnice davaji aktualni harmonogram cinnosti, které jsou na dany den ptipraveny.
KP5 piesnéji udava: ,,Kazdé rdno se zajdu podivat na nasténku, co si pro nds
aktivizacni pracovnice pripravily a podle toho se rozhodnu, jestli na danou aktivitu

pujdu nebo ne.”
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Neudast na aktivizac¢nich ¢innostech

{ Cestomanie || KPT7 |

{? Duchovni programy ~|-' —{_KP5 |
1 Ctenl |- ‘| KPE |

. i uf — -I KF'E |
-. Neucastna aktivizaénich cmnnstech '—| Kinokavarna |-
____ R \ -|KF'E|
I KM 1 | . A KF'E ]
| |- -| Ugast naviech aktivizaZnich ginnostech F { Rukod&Iné aktivity |_| Kp4|
KF'3
{ kPs |

Schéma ¢. 5: aktivizacni ¢innosti, kterych se KP neucastni

Zdroj: viastni vyzkum

KP2 a KP6 nenavstévuji v Domové dichodcti v Susici, p.o. kinokavarnu a rukodélné
aktivity. Ob&é komunikac¢ni partnerky se shodly na jednom a tomtéz odivodnéni a to, Ze
se jim filmy, které jsou zde promitany nelibi. KP6 k tomu dodava: ,,Do kinokavarny
nechodim, protoze se tady poustéji filmy, ktery mé vazne nezajimaji. Veétsinou se
promitaji néjaky romanticky filmy nebo filmy, ktery uz clovek nekolikrat videl nebo je
zna. Ja mam rada prirodovédecké nebo zemepisné dokumenty.” KP2 svou neucast na
dané aktivité¢ zdivodiuje takto: ,,Kikonokavarnu nenavstévuju, protoze mam na pokoji
televizi se sluchatky a rada si pustim na co mam ndladu. Nekdy se v kinokavirné
promitaji hezké filmy, ale nékdy je to hruza. Ja mam rada, Ze kdyz si u televize muzu
udelat svoje pohodli a napriklad si lehnout do postele.” U rukod€lnych aktivit uz se
odpovédi na otazku lisily. KP2 rukodélné aktivity nenavstévuje z ditvodu zdravotniho
stavu, ktery ji neumoZznuje pracovat rukama, kdezto KP6 se rukodé€lnych aktivit
netcastni proto, ze ji tvofeni rukama nebavi. KP6 ftika: ,,Na rukodélné aktivity
nechodim, protoze mé to vithec nebavi a nikdy jsem nebyla Sikovna na rucni vyrobu.”
Na rukodéIné aktivity dale nedochazi KP4, ktera svou netcast zdivodiuje podobné
jako KP6. KP2 dale nenavstévuje ¢teni. Neucast na ¢teni zdivodiuje tim, ze si jeSté
dokaze Cist sama a podle svého. Pro upfesnéni KP2 uvadi: ,,Na cteni nechodim a to
proto, ze jeste mam dobry zrak a moznost si cist knizky jeste sama. Mdm taky moznost
vybrat si knizku, na kterou zrovna mam naladu, nebo kterd se mi libi. Na cteni se casto
Ctou romany a to neni zrovna mé oblibené. Ja mam radsi jiné Zanry.” KPS nedochédzi na
duchovni programy. Odpovédi KP5 si vazim, jelikoz bylo vidét, ze to mysli vazné

atekla mi jeji skute¢ny nazor. KP5 uvadi jako divod své neucasti: ,,Na msi ani na
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zpovedi nechodim, protoze se mi to nelibi. Nelibi se mi tFeba to a jsem proti tomu, Ze
cirkev chce treba nase pamatky. Vzdyt jsou to nase pamatky, pamatky vsech. Jsou to
prosté statni pamdtky. Nepochopim, Ze oni toho tolik viastni a Zadnou cinnost pro to
nevynalozili. Akorat furt to jejich povidani a mluveni, ale skutky nejsou nikde videt. To
mi vadi.” KP7 nenavs$tévuje cestomdnii a jeji divod byl velmi struény: ,,Nezajima mé
cizina a ani Zivot v cizi zemi.” Déle z vyzkumu vyplyva, ze dvé komunikacni partnerky
(KP1, KP3) se snazi ucastnit vSech nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti. Pficemz KP3
uvadi: ,,Dochdzim na vsechny cinnosti, pokud mi to zdravi dovoli. Z toho duvodu obcas

néjakou aktivitu vynecham.”

Dobrovolnost na aktivizaénich &innostech

(kp1)\

(kP2 |

(kP31 RN

I: KF'eL: Dobrovolna + :I—x:_'.l_ilﬁast na aktivizatnich éinnostech '—| X Nedobrovolna :I

[ kPs -] R
(kP |
(kp7}
Schéma ¢. 6: ucast KP na aktivizacnich cinnostech z hlediska dobrovolnosti

Zdroj: viastni vyzkum

Ze schéma Ccislo 6 je ziejmé, ze vSechny komunikaéni partnerky vnimaji ucast na
aktivizacnich ¢innostech jako dobrovolnou. KP4 se vyjadtila: ,,Ano, ucast vanimam jako
dobrovolnou. A to se mi moc libi, protoze do téch aktivit, ktery se tady v domové
poradaji nas nikdo nenuti. Kdyz se ndm nechce, nemame ndladu nebo nam neni dobre,
tak miizeme ziustat na pokoji a odpocivat.” Z rozhovoru je ziejmé, ze aktivizacni
pracovnice jsou chapavé a komunikac¢ni partnerky do ni¢eho nenuti. KP3 k tomu
dodava: ,,Nase Lenicka a Maruska, to jsou nasSe pracovnice, které vedou ty cinnosti,
jsou moc fajn. Nekdy mi neni treba dobre nebo nemdam jen ndladu na nékterou
Z cinnosti, na kterou chodim, tak nejdu. Ony to chapou a nejsou na mé vitbec nastvany,

naopak rikaji, at’ je mi lip a odpocinu si, abych mohla pristé dorazit.”
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Nejoblibenéjsi aktiviza¢ni ¢innosti

A p3]
LRI A Tehein K kp4 |
(KP3 |+ Muzikoterapie |- I 4 kFT
|E|- J .:_:_:.:r-q-ej-:.t:lihenéjgi aktivizagni 5irnc-5-1. ‘ —| Univerzita tfetiho véku :I- —|: KP2 :|
(kP Geni | \\ —— A{¥F2)

“'1: Cestomdnie [

(kP2 | Prednazky | S kP |

1 VEechny jsou oblibens :I- —|: KP35 :I

Schéma ¢. 7: nejoblibenéjsi aktivizacni cinnosti dle KP
Zdroj: vlastni vyzkum

Pro KP3 a KP4 je nejoblibenéjsi aktiviza¢ni ¢innosti télocvik a muzikoterapie.
Komunikaéni partnerky se shodly na tom, Ze télocvik je pro né nejen zabavou, ale
I zaroven pomoci k zajisténi nebo udrzovani svého zdravi. KP3 navic jesté uvadi, ze
télocvik ji napomahd 1 vést kvalitnéjsi zivot. KP4 zminuje: ,,Télocvik je pro mé jedno
Z mala, kdy se muzu alespon trochu hejbat. Na vychdazky uz moc nechodim, protoze mi
nohy neslouzi, tak jako tomu bylo diive. Obcas s rodinou nebo pracovniky vyjedu na
voziku ven kolem reky.” KP7 povazuje také za svou nejoblibenéjsi aktivizacni ¢innost
télocvik a hodnoti jej takto: ,,Je t0 pro meé nejoblibenéjsi cinnost, nejenZe si tam
procvicim telo, ale zaroven si tam uZiju spoustu legrace.” Muzikoterapie je oblibenou
¢innosti nejen vySe zminénych KP3 a KP4, ale i KP1, ktera dodava: ,,Muzika mi vzdy
dokaze zlepsit naladu, uvolnim se pri ni a muzZu si i zatancovat nebo procvicit pri
muzice svoje telo. Moc se mi libi, ze v lété mdme posezeni s muzikou venku na terase.”
K muzikoterapii se KP3 vyjadtila: ,,Posezeni s muzikou mdm moc rdda, protozZe si
S pisnickama miizu zavzpominat na své mladi. Obcas se mi stane, Ze pri moji oblibené
pisnicce se rozbrecim.” KP1 o tom, ktera aktivizacni ¢innost je pro ni nejoblibenéjsi
hovoti: ,,Moji nejoblibenéjsi cinnosti je cteni a hodné si ¢tu i sama na pokoji, ale cteni
s aktivizacnima pracovnicema mé bavi vic. Ctou nam zamilovany povidky a my napjaté
cekame, jak to dopadne. Ja nemdam rada zZadné kriminalky nebo nasilny pribéhy. Prave
nam ctou od té Javorické, ktera popisuje ty starsi doby.” KP2 ma vice aktivit, které ji
bavi a zajimaji. Mezi takové ty nejzajimavé¢jsi fadi univerzitu tfetitho veku, rtzné
prednasky nebo cestomanii. Komunikaéni partnerka se i vzhledem ke svému véku
neustale rada vzdélava a poznava nové véci. KP2 zminila: ,,Jsem velmi aktivni clovek az
na handicap rukou, ktery mé trochu brzdi. Rada navstévuji univerzitu tretiho veku, kde

vyplitujeme testy jako ve Skole a po absolvovani univerzity ziskame diplom a budou

Z nas skutecni studenti. Ddle mam hrozné rdada prednasky a cestomanii, kde se
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dozvidam nové informace o cizich zemich.” KP5 zminuje, ze je rada za jakoukoliv
aktivitu, jiz mze navstivit a dodava: .,V domové ten cas utika strasné pomalu, jesté
tehdy, kdyz si nemate s kym popovidat nebo vas dlouho nenavstivi rodina. Proto rada
chodim na jakoukoliv aktivitu, ktera se zde kona.” Z rozhovori vyplynulo, ze
cestomanie je nejoblibengjsi aktivizacni ¢innosti pro KP6, kdy to zdivodiuje tim, ze se
svym manzelem rada cestovala a navstivili spolu mnoho krasnych mist. Komunikaéni
partnerka se mi svéfila, ze cestovani ji moc chybi, a proto si svilj diivéjsi koni¢ek mutize

alespon trochu nahrazovat touto aktiviza¢ni ¢innosti.

Nejméné oblibené aktivizacni ¢innosti

| KP7 | RukodéIné aktivity |- o
(KP4}~ Gteni |\ —— KR

—— ————— Y Nejméné oblibené akivizaéni Gnnosti D—{ FAdna 1 kP2 |
(KPS }—{ Prednasky " nosti_>— F1_KP2

—— — “{ kPs |
|_KP3 — Cestomanie |- B

Schéma ¢. 8: nejméné oblibené aktivizacni cinnosti dle KP

Zdroj: vlastni vyzkum

Z rozhovoru je ziejmé, ze KP2 a KP6 nikterak nerozliSuji svou nejméné oblibenou
aktiviza¢ni ¢innost. K témto komunikacnim partnerkdm se piridava 1 KP1, pficemz
dodava: ,,Nevim o tom, Ze bych méla néjakou nejméné oblibenou aktivitu, rada chodim
na vsechno, kde se setkam i s ostatnima z domova. Je pravda, zZe kazdého bavi néco vice
a méné, ale ja si nevybiram a chodim na vsechno. Ja jsem uz takovd, zZe nesmim nékde
chybet.” KP7 uvedla, Ze nejméné oblibenou aktiviza¢ni ¢innosti jsou pro ni rukodélné
aktivity, pti¢emz dodava: ,,Na rukodelny aktivity chodim, ale abych Vam pravdu rekla,
je to pro mé asi nejméné oblibenou aktivizacni ¢innosti. Viibec mé to nebavi, nemdm cit
v rukou a vsechno mi z nich pada.” KP4 jako svou nejméné& oblibenou aktivizacni
¢innost oznacila ¢teni a zdlvodnuje to takto: ,,Ne, Ze bych neméla rada cteni i v mladi
jsem strasné rada cetla, ale jak nam pracovnice predcitaji a my jenom poslouchame, tak
mé to uspava a hodné casto se stane, ze usnu. Je to pro mé takovy nudny, protoze ja nic
nedelam a jen posloucham.” KP3 navstévuje vSechny aktivizacni Cinnosti, které jsou
v domove nabizeny, avSak mezi jeji nejméné oblibenou ¢innost zafazuje cestomanii, ke

které¢ dodéava: ,,Celej sviij Zivot jsem stravila v Cesku, proto k cizim zemim nemdm
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Zadnej vztah.” Predndsky jsou nejméné oblibenou aktivizacni ¢innosti pro KP5, ktera
k tomu dodava: ,,Hodné zalezi na tématu prednasky, nékdy je to fajn, ale vétsinou mé to

’

moc nebavi.’

Piinos aktivizaénich ¢innosti

p { Zlep3eni paméti :I- -[ KP2 :|

_{ Peychicka stranka |+—| Smyslupiné traveni volného Easu |—|_KP1KP2KP3,KP4 KP5 KPT |
' { odreagovani | { KP1KP3KPT |

(_Pfinos aktivizaénich éinnosti )

— ——

[ KP1.KPSKPT |—{ zdravoinistav }- — /| Kontakts ligmi |—{_KP1KP2KP3KP4KP5KPEKPT |
| Fyzicka stranka | " socidlni stranka | -

[ kP1.kP5.KP7 | Kondice |-

- { Adaptace :I- -|: KP4 :|
Schéma ¢. 9: prinos aktivizacnich cinnosti pro KP

Zdroj: viastni vyzkum

Schéma ¢islo 9 rozd€luje ptinos aktivizacnich c¢innosti na psychickou, fyzickou
a socialni stanku. Odpovédi komunikacnich partnerek se castecné shodovaly s divody
vybéru aktivizaCnich c¢innosti (smysluplné traveni volného cCasu, kontakt s lidmi,
zdravotni stav, kondice). Komunika¢ni partnerky vidi pfinos aktiviza¢nich Cinnosti
Vtom, ze udrzuji kontakt s dalS§imi lidmi a mohou smyslupln€ travit volny cas.
SmyslupIné traveni volného Casu ve své odpoveédi neuvedla pouze KP6. Aktivizacni
¢innosti napomohly KP4 k lepsi adaptaci v Domové diichodct v SusSici, p.o. KP4 uvadi:
wJsem rada, Ze jsem zacala chodit na aktivizacni ¢innosti hned od zacatku mého pobytu
tady. Napomohli mi si lépe na nové prostiedi zvyknout. Jako veliky prinos pro mé bylo
to, Ze jsem méla pri aktivitach moznost se seznamit s lidmi, kteri je navstévuji.” Dal§i
ptinos aktivizacnich ¢innosti pro KP2 je zlepSovani paméti, pfi¢emz k tomu dodava:
,Vzhledem k tomu, Ze velmi rada a casto navstévuji univerzitu tretiho véku a rizné ty
prednadsky, mohu Fici, Ze mam o vsem veétsi prehled. Prinos téchto aktivit spatiuju
predevsim v tom, Ze si mohu procvicuji pamet, ktera v mym véku uz neslouzi tak, jak
tomu bylo drive.” KP7 vidi dalsi pfinos aktivizacnich ¢innosti v odreagovani se od
vSech starosti a zminuje: ,,Nejvétsim prinosem aktivizacnich cinnosti je pro mé to, Ze se
mohu na chvili odreagovat a nemyslet na nic jinyho. Jak se rikad, ¢lovek utece na chvili
od téch svych starosti a nemusi nic Fesit. Behem aktivizacnich cinnosti i clovek
zapomene vnimat v§echny ty zdravotni obtize, které ma.” Podobny nazor jako KP7 mély

I KP1 a KP3. Komunika¢ni partnerky (KP1, KP5, KP7) uvedly, Ze si prostfednictvim
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aktivizacnich Cinnosti zlepSuji svij zdravotni stav a télesnou kondici. KP5 dodéava:

,»Diky aktivitam jsem stdle v pohybu, a to ma dobry viiv na moje zdravi.”

Piizpusobeni aktivizaénich ¢innosti

(KP4 |- . ——  ——
|:::F ¥ Ano " —_ Pfizplisobeni aktivizatnich &innosti schopnostem a dovednostem _— Obdas 1 KP2 |
kps |- ———— —_— I — =/ —

Schéma ¢. 10: prizpusobeni aktivizacnich ¢innosti schopnostem a dovednostem KP

Zdroj: viastni vyzkum

Z vyzkumu lze fici, ze Sest ze sedmi komunikac¢nich partnerek vnima, ze aktiviza¢ni
¢innosti jsou prizpusobeny jejich schopnostem a dovednostem. Komunikacéni partnerky
(KP1, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7) se shodly v tom, ze pfipravované aktiviza¢ni ¢innosti
nejsou nikterak naro¢né ¢i slozité. Kazda provadi aktiviza¢ni ¢innosti podle toho, co
zvladne nebo na co se citi. Dulezitou roli ma i aktualni zdravotni stav a vék. KP1
konkrétn¢ dodava: ,,Aktivity jsou vymyslené tak, abychom je v nasem veku zviddali.”
Pouze KP2 zminila, Ze ji obCas ptijdou naro¢né télocviky a dodava: , Nemuizu si
stezovat, ze by aktivity byly néjak moc narocné, ale obcas si myslim, Ze ty télocviky jsou
obtiznéjsi. Ale miize mi to jen tak pripadat a také urcitou roli muze hrat muj horsi
zdravotni stav. Proto moc ocenuji, Ze béhem cviceni muZeme cvicit jen tak, jak chceme

’

a co zvladneme.’

Duchovni programy
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Schéma ¢. 11: ucast KP na duchovnich programech

Zdroj: viastni vyzkum
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Z rozhovoril je zfejmé, ze v Domové dichodct v SuSici, p.0. jsou poskytovany
duchovni programy a ze strany komunikac¢nich partnerek je o né veliky zajem. Vsechny
komunikac¢ni partnerky se duchovnich programu Gcastni, az na KP5, ktera svou neucast
na danych programech odivodnuje tim, zZe je nevérici a cirkvi nedivéfuje. KP5 k tomu
dodava: ,,Je na kazdém, zda ndbozenstvi preferuje ¢i naopak nepreferuje, Zijeme ve
svobodny zemi a kazdy ma moznost volby. Mné taky nikdo neodsuzuje za to, Ze tady
V domové nechodim na mse a zpovédi, tak pro¢ bych mél pohrdat ¢i odsuzovat ty, kteri
duchovni programy navstévuji.” KP1, KP3 a KP7 se shodly na tom, ze mSe a zpovédi
jsou Casto a pravidelné ze strany obyvatel domova navstévovany. KP3 dodava: ,,Ano,
duchovni aktivity navstévuji, tim nic nezkazim a navic je to pro mé dalsi vyuziti meho
volného casu.” KP6 uvadi, ze dané programy také navstévuje, ale pouze obcas. SpiSe
pravidelné chodi na zpovédi. Pro uptfesnéni KP6 dodava: ,,Na msi chodim, ale ne
pravidelne. Doma jsem k tomu nebyla vychovavana a az tady v domové jsem zacala
chodit. Pravidelné chodim spis jen na zpovédi, kdy po zpovedi ma clovek hned lepsi
pocit.” KP2 uvadi: ,,Msi a zpovéd nemohu vynechat. Je to pro clovéka takova tileva.
Myslim si, Ze ze strany klientuit jsou mse i zpovédi dostatecné vyuzité. Chodi nas tam
okolo dvaceti a mame se tam co vejit.” KP4 odpovidala o néco konkrétnéji nez ostatni
komunika¢ni partnerky. Z rozhovoru s KP4 jsem zjistila, ze v Domové dichodct
v SuSici, p.0. maji mensi kapli, do niz dochazi kazdy tyden farat. KP4 udala
i nasledujici informace: ,,Msi mame kazdy tyden ve stiedu a to od piil desaté. Dochdzi
za nami dva farari, kteri se stridaji kazdy tyden. Ale protoZe nas msi navstévovalo
hodneé, rozdelili se mSe na dvé. Jedna je delsi a jedna kratsi. Ta kratsi mse je pro ty, co
treba nevydrzi dlouho sedét a chteji se msi také ucastnit. Zpovédi mdame jednou za

’

meésic, kdy k nam dorazi oba farari.’

Zmeény na aktivizaénich ¢innostech

(kP2 |- , i .
——— | Aktivizaéni ginnosti o vikendu -

(w3} | spokojenast |—{ kP6 |
(kP3| (Zmény na aktivizanich Eir?n-o_s.t(le.;h“ o Pracomik na ok K =
(ke ) ___:.H\ Utast muZi na aktivizatnich ginnostech | { Pobyt na gerstvém vzduchu |—{_KP4 |

(kp7 }/
Schéma ¢. 12: zmeny na aktivizacnich cinnostech dle KP

Zdroj: viastni vyzkum
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Z rozhovora vyplynulo, Ze KP6 je jedina, ktera by na danych aktivizac¢nich ¢innostech
nic neménila. Mysli si, Ze aktiviza¢ni ¢innosti jsou dostacujici i vhodné pro vSechny
obyvatele Domova dichodct v Susici, p.0. KP6 dodava: ,,Urcité bych nic na aktivitach
nemeénila, muzeme byt radi, ze viitbec mame néjaky program.” KP4 zminila, ze kdyby
bylo pouze na ni, tak do danych aktivizacnich ¢innosti by zatadila i povinny pobyt na
cerstvém vzduchu. Zdivodnuje to tim, ze obyvatelé travi hodné ¢asu ve svych pokojich
a nechce se jim chodit ven. KP4 k tomu tika: ,,Rdda bych zavedla, aby vic aktivit se
konalo venku, tFeba by se aktivit ucastnilo vic obyvatel.” KP2 a KP3 mély totozné
odpovédi, v tom, ze by byly rady, kdyby se nékteré aktiviza¢ni Cinnosti konaly
i 0 vikendu. KP3 k tomu dodava: .,V tydnu jsem s aktivizacnima cinnostma spokojend,
ale o vikendu je tu strasna nuda, kdyz za mnou neprijede rodina, nemam tu viastné
skoro co delat. Aktivizacni pracovnice totiz pracuji jenom do pdtku.” KP2 danou
odpoveéd’ dopliwje : ,,Rada bych méla i aktivizacni cinnosti o vikendu, protoze se clovek
strasné nudi. Nerikam, Ze by jich mélo byt néjak hodné, ale alespon jedna aktivita za ten
vikend by byt mohla.” Béhem rozhovorl jsem se dozvédéla, ze KP1 by rada ud¢lala
zmény v organizaci aktivizaCnich pracovnikti a dodava: ,,Donedavna jsme tady mély
pani, ktera méla s nami jenom télocvik a chodila cvicit i s lidma na pokoj, ktery se
neucastni telocvikU. Jenze tahle pani odesla a télocvik, stejné jako ostatni aktivizacni
cinnosti, zustaly na aktivizacnich pracovnicich.” KP7 k této otdzce jesté uvedla:
»Nerikam, Ze aktivizacni pracovnice vedou télocvik Spatne, ale maji toho prosté moc.
Nejlepsi by bylo prijmout nékoho, ktery by se zase plné vénoval jenom telocviku. ” Diive
se aktivizac¢nich Cinnosti ucastnili 1 muzi, ale v sou¢asné dobé na n¢ dochazi jen zeny,
coz je dalsi zménou, na niz se shodly KP3, KP4, KP5 a KP7. Aktiviza¢ni ¢innosti bez
muzl vyhovuji KP2 a KP3. Dlivodem je, Ze obé komunikaéni partnerky by se pred
muzi stydé€ly a jsou raddy za to, Ze na aktivitach se ucastni pouze zeny, se kterymi si l1épe

rozuméji.

4.3 Spokojenost s aktivizacnimi éinnostmi

K oblasti spokojenosti komunika¢nich partnerek s aktivizaénimi ¢innostmi jsem
sestavila 6 otazek. Prvni otazka pojednavala o tom, zda jsou komunikaéni partnerky
spokojeny s ¢asem, ve kterém aktivizacni ¢innosti zacinaji. Druhou a tfeti otdzkou jsem
zjiStovala spokojenost komunikacnich partnerek s délkou a cCetnosti aktivizacnich

ginnosti. Ctvrta otazka se tykala spokojenosti s vybavenosti Domova diichodcti v Susici,
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p.o. k aktivizacnim ¢innostem. Dalsi otazka se zaméfila na spokojenost komunika¢nich
partnerek s aktivizacnimi ¢innostmi ve skuping. Posledni otdzkou tohoto okruhu jsem
zjisStovala, zda komunikacni partnerky mohou vyjadiit sviij nazor k aktivizaénim

¢innostem.

Cas konani aktiviza¢nich ¢innosti

(kps || —
| KPB |

| KP1 |
(kP3| R —
— : r 2 N S : ~1_KP2 |
| KP4 3 Spokojenost < I— Cas konani aktivizacnich éinnosti _—— ,(Nespnknjennst P__ 4—|
) — _____.-' - KF’?

Schéma ¢. 13: spokojenost KP s casem, ve kterém se aktivizacni cinnosti konaji

Zdroj: viastni vyzkum

Na otazku ohledné spokojenosti ¢i naopak nespokojenosti S casem kondni aktivizacnich
¢innosti zaznély téméi shodné odpovédi. Komunikaéni partnerky, az na KP2 a KP7, se
shodly na tom, Ze s ¢asem, ve kterém aktiviza¢ni ¢innosti zac¢inaji jsou spokojeny a nic
by na tom neménily. Konkrétnéji KP1l, KP3, KP4, KP5 a KP6 vyhovuje cas
aktivizacnich ¢innosti, tak jak je nastaven. KP5 k tomu dodava: ,,Myslim si, Ze ten cas je
stanoveny akorat. U ménée schopnéjsich lidi se déla rano hygiena, tak si myslim, Ze ten
cas je tomu | prizpiisobeny. Odpoledne mi zvoleny cas taky vyhovuje, protoze mam cas
si jeste chvili odpocnout po obéde.” Komunikaéni partnerka KP3 uvadi tento nazor:
LVetsinou zaciname tak kolem piil desaté, coz je tak akorat, Ze potom ma clovek i cas se
trochu pripravit na obéd. Pak odpoledne zaciname kolem piil druhé. Casové je to
dobry.” K casu, ve kterém aktivizacni Cinnosti zacinaji, se KP4 stru¢né vyjadrila: ,,Se
zacdtkem jsem spokojend a nic bych na tom nemeénila. Hlavné se mi libi, Ze telocvik
mame vzdy dopoledne, protoze mam hodné sil.” KP2 a KP7 by posunuly zacatek
odpolednich aktiviza¢nich ¢innosti o néco déle. Vyjadieni KP7 zni takto: ,,Vzhledem
k mému véky bych po obédé uvitala vice casu na odpocinek. Proto by mi vyhovovalo,
kdyby aktivity zacinaly tak aspon o piil hodiny dyl.” KP2 ke zméné ¢asu ma zasadni
diivody. Kwviili postizeni rukou snid4, obédva i vecefi na pokoji, jelikoz ji to déle trva
a nechce, aby se na ni divali ostatni obyvatel¢é domova. Vzhledem k tomu, Ze ji jidlo

trva déle nez ostatnim, uvadi: ,,Veétsinou odpoledne hiire stiham zacatek aktivit, ale tak
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samozrejmé zaleZi na tom, co zrovna mam k obédu. Kdyby se mel ménit zacatek, urcité
bych se nebranila. S aktivizacnima pracovnicema jsem domluvend, zZe kdykoliv miizu

prijit dyl a nic se nedéje.”

Cetnost aktivizacnich &innosti

[ kP2 |, o
s [ {kp1)
KPS oy e . T~ o (i oo
I:_:|- | vyhowuje " —C Cetnost aktivizaénich ginnosti _—— & Newyhovuje 1 Téloovik <— KP3 |

KPE M — — ) - I L J Lo ’
v S (kP4 )
| KP7 |- A

Schéma ¢. 14: spokojenost KP s Cetnosti aktivizacnich ¢innosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Z daného vyzkumu vyplyva, ze komunikacni partnerky jsou spokojeny s ¢etnosti vSech
aktiviza¢nich ¢innosti az na télocvik. KP3 a KP4 by postavily télocvik na prvni misto,
protoZze je podle nich velmi dulezity. KP4 k tomu zminuje: ,,Jsem spokojend s tim,
kolikrat v tydnu mame dané aktivity, je to dostacujici. I kdyz ten télocvik by mohl
probihat vicekrat. Jednou je dost mdlo. A jesté, jak je pouze jednou tydné, tak je nds tam
hodné a nemame tam zas tolik prostoru.” KP1l k Cetnosti aktivizacnich c¢innosti
zminuje: ,,Cetnost danych aktivit mi vyhovuje, ale kdyby byl tieba télocvik dvakrdt
V tydnu nebo i o vikendu, viibec bych se tomu nebranila. Driv jsme méli primo na
cviceni pracovnici, ale ta odesla a po ni to prevzali aktivizacni pracovnice. Treba kdyby
se prijala nova pracovnice, tak by byla Sance na vice télocvikii v tydnu.” Z odpovédi
KP2, KP5, KP6 a KP7 vyplyva, ze jsou spokojeny s tim, kolikrat v tydnu maji dané
aktivizacni ¢innosti a jsou rady, ze mohou na néco dochézet. KP6 konkrétnéji dodava:
S cetnosti jsem spokojend, ale pokazdé bude nékdo nespokojeny, protoze nikomu se
nezavdecite.” KP7 zminje: ,.Ja osobné jsem spokojenda, jelikoz miizu byt rada, Ze pro
nas aktivizacni pracovnice vitbec néco pripravuji a nemusim sedet jen na pokoji.” KP2
je s Cetnosti vSech ¢innosti spokojend a konkrétné k télocviku se vyjadrila nasledovné:
»lelocvik mi vyhovuje jednou tydné, protozZe kvuli zdravotnimu stavu bych vice

’

telocvikit uz nezviadla.’
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Délka aktivizacnich ¢innosti

(kP11
(i)
I'EI--'TH‘ Vyhavuje < Delka -alflwlzacmch_ clnnnstl — XK Newhovuje J——1_Délka télocviku 1 KP2 |
(kPs )}

(ko)

Schéma ¢. 15: spokojenost KP s délkou aktivizacnich cinnosti

Zdroj: viastni vyzkum

Ze schéma Cislo 15 je zfejmé, Ze Sest ze sedmi komunikacnich partnerek je spokojeno
s délkou nabizenych aktiviza¢nich €¢innosti v Domové diichodcti v SuSici, p.o., pfi¢emZ
KP1 dodava: ,,Délka je relativné dobra. Je to udélané tak, Ze nas to moc nezatéZuje
a zaroven to pro nas neni dlouhy.” KP4 k délce aktivizacnich ¢innosti uvadi: ,,Jsem
spokojend, protoze po skonceni aktivit nebyvam unavend. Obcas teda pro nds
abychom se trochu vic protahli.” KP3 se k dané otazce vyjadiila nasledovné: ,,Ano, to
mi vyhovuje. Dyl bych na cinnostech uz nevydrzela sedet, protoze mé pak boli nohy.
KP7 ohledn¢ délky aktivizacnich Cinnosti zminila: ,,Kdyz chceme odejit, tak muzZeme.
Nikdo nas tam nedrzi.” KP6 se v odpovédi spise zamétila na univerzitu tietiho véku,
pirednasky a cestomanii, u nichz uvadi: ,,Délka je primérena, protoze po delsi dobé bych
se uz nedokdzala soustredit.” KP5 na otazku ohledné délky aktivizaCnich ¢innosti
nebyla moc sdilnd a odpovédé€la pouze, ze s délkou aktivizacnich ¢innosti je spokojena.
Kdezto KP2 ve své odpovédi zminila, ze s délkou aktivizacnich €innosti je relativné
spokojena, ale nevadilo by ji, kdyby télocvik byl o néco kratsi. KP2 ptesnéji uvadi: ,,To
vite, se starim prichdzi urcité zdravotni probléemy a clovék uz treba nevydrzi cvicit tak

dlouho, co ostatni.
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Vybaveni k aktivizaénim ¢innostem

Tab. ¢. 3: spokojenost s vybavenim v ramci aktivizacnich ¢innosti

LTS Odpovéd’ komunikaénich partnerek
partnerky

KP1 ,»Jsem celkem spokojend, pouze bych ke cteni chtéla vic téch romdnii
od Javoricky, protoze je mame se zenskyma rady.

KP2 ,,My;lz'm, Ze si nemohu steézovat. Jsem spokojena se vsim, co tady
K cviceni mame.

KP3 »Pro mé je to dostacujici. *

KP4 »Vzdy by mohlo byt néco lepsi a néceho vic, ale podle mé na to neni
dostatecna kapacita a nam to staci.

KP5 Ja nejsem narocny clovéek, proto mi vybaveni vyhovuje.

KP6 »Vybaveni mi prijde dostacujici, ale presto bych uvitala pohodinéjsi
Zidle, protoze na vétsine aktivit sedime.

KP7 »Vybaveni k aktivizacnim cinnostem hodnotim na jednicku. “

Zdroj: viastni vyzkum

Z vyzkumu je ziejmé, ze pét ze sedmi komunikac¢nich partnerek je spokojeno

s vybavenim urenym k aktivizacnim cinnostem. Pouze KP1 a KP6 ve svych

odpovédich zminily k vybavenosti ur¢ité vyhrady (vice romant, pohodingjsi zidle).

Aktivizaéni ¢innosti ve skupiné

Tab. ¢. 4: spokojenost s aktivizacnimi cinnostmi ve skupiné

Kg::,ltl:;l:xm Odpovéd’ komunikaénich partnerek

KP1 ,,Jsem spokojena. Miizeme si spolecné povidat, zpivat a poslouchat
muziku.

KP? »Ano. Hlavné to cviceni, tam si uzijeme spolecné hromadu zabavy
a celou dobu se jen sméjeme. *
,»J0, mné to nevadi, urcité bych pocet lidi ve skupiné nemenila. Uz

KP3 ].'sme na sebe zvykly a moc si rozumime. Béhem téch aktivity potkam
I lidi, co bezné nevidim a miizeme si vzdjemné zanadavat a
postéZovat si.
»Vvhovuje mi to a pocet bych neménila, pocet se méni sam o sobe,

KP4 tim, Ze je to dobrovolné. S ostatnima si muzZu povidat nebo poznavat
nové lidi.“

KP5 »Nic bych na aktivitach ve skupiné neménila, protoze mam rada
velky kolektiv.

KP6 Ano, vyhovuji. Cim vic lidi, tim je to lepsi a mizeme si alespori uzit
vice zabavy.

KP7 ,»J0, jsem rada, ze mame aktivity ve skupine. Ve skupiné me to bavi

‘

mnohem vic. *

Zdroj: viastni vyzkum
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Vsechny komunikaéni partnerky jsou s aktivizaénimi ¢innostmi ve skupiné spokojeny
a z4dna z nich by nic neménila. Z rozhovora vyplyva, ze aktivizacni ¢innosti ve skupiné
jsou pro n¢ mnohem lepsi, nez kdyby mély mit ¢innosti individudlné. Komunikaéni
partnerky si ve skupin€ uziji vice zabavy, mohou si vyménovat své nazory a navzajem

se poznavat.

Vyjadreni nazoru na aktivizaéni ¢innosti

| kP11 |
(kP2 -
kP3| S

[ KP4 )—}I Ano | .:_'___Wjédfenispnkujenosti £ nespokojenosti & aktivizaénimi Einnostrr]i.___'_:: — K Ne |

(wes | —
| KP6 ||
| KPT F

Schéma ¢. 16: vyjadreni spokojenosti ¢i nespokojenosti KP s aktivizacnimi cinnostmi

Zdroj: viastni vyzkum

Ze schéma ¢islo 16 je mozné vidét, Ze komunikacni partnerky mohou vyjadiit svou
spokojenost nebo naopak nespokojenost s aktiviza¢nimi ¢innostmi. Své nazory mohou
vyjadiit ustni formou bud’ u feditelky, vedouci, socidlnich pracovnic nebo piimo
u aktivizacnich pracovnic. KP1 k vyjadieni svého nazoru ohledn¢ aktivizacnich Cinnosti
uvadi: ,,Co se tyce aktivit, tak to muzeme sdélit aktivizacnim pracovnicim a ty se 10 snazi
vyresit. Jednou za mésic se sejde v jidelné pani reditelka s vedouci domova a my
miuizeme Fici, co bychom chteli zménit. Ale predevsim je zajimd, s ¢im jsme spokojeni
as c¢im naopak nejsme.” Dalsi komunika¢ni partnerky mély totozné odpovédi jako
KP1, pouze KP5 ve své odpovédi zminila, Ze svou spokojenost ¢i nespokojenost mohou

sdelit 1 dvéma socidlnim pracovnicim, které se také obcCas ptaji na jejich nazory.

4.4  Vztah s aktivizacnimi pracovniky

Pro danou oblast jsem sestavila 3 otazky, pticemz jedna z otazek ma moznosti odpoveédi
prostiednictvi §kaly (1 az 5). Cisla ve $kale znizorfji spokojenost komunika¢nich
partnerti s aktivizatnimi pracovnicemi, pficemz 1 = velmi nespokojena; 2 = spise

nespokojena; 3 = ani spokojena, ani nespokojena; 4 = spiSe spokojena; 5 = velmi
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spokojena. Druhou otazkou jsem zjistovala nazor komunikaénich partnerek na ptistup
aktivizacnich pracovnic. Posledni otdzku tohoto okruhu jsem zamétila na spokojenost

komunikac¢nich partnerek s pfipravenosti programti na aktiviza¢ni ¢innosti.

Vztah komunika&nich partnerek s aktivizaénimi pracovnicemi

Velmi spokojena

Spise spokojena

Ani spokojena, ani
nespokojena

SpiSe nespokojena

Velmi nespokojena

0 1 2 3 4 5 6 7
Cetnost odpovédi

Graf ¢. 1: vztah s aktivizacnimi pracovnicemi Z pohledu KP

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, ze komunikacni partnerky maji s aktivizacnimi
pracovnicemi velmi dobry vztah. Sest ze sedmi komunikaéni partnerek je velmi
spokojeno se vztahem s aktiviza¢nimi pracovnicemi, pouze jedna komunikacni
partnerka uvedla jinou variantu (spiSe spokojena). Dané pracovnice jsou u vSech
komunikac¢nich partnerek velmi oblibené, kdy KP3 dodava: ,,Mdm je moc rdada, ty holky
moje. Za celou dobu, co jsem tady v domové jsem nezazila néjakou neochotu z jejich
strany, maji zlata srdicka.” KP2 ke vztahu s aktiviza¢nimi pracovnicemi dale uvadi:
~<Mam s nima dobry vztah. Kdybych proti nim 7ekla néco Spatnyho, moc bych jim
krivdila.” Ostatni komunikac¢ni partnerky u dané otazky nebyly moc sdilné a sdélily mi

pouze Cislo uvedené na Skale nebo podotkly, Ze s pracovnicemi maji dobry vztah.
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Pfistup aktiviza¢nich pracovnic
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Schéma ¢. 17: hodnoceni pristupu aktivizacnich pracovnic ze strany KP

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunika¢ni partnerky hodnoti pfistup aktivizanich pracovnice pozitivn€, coZ
potvrzuje schéma Cislo 17. KP1 charakterizuje ptistup aktivizanich pracovniki
nasledovné: ,,VSechno mi vysvétli a rady pomohou. Jejich aktivity mi vyhovuji.” KP2
hodnoti aktiviza¢ni pracovnice velmi mile a je vidét, ze s nimi dobfe vychazi. KP2
piesnéji zminuje: ,,Obe dvé maji zlaté srdce a pri aktivitach se snazi se vSemi co nejvice
komunikovat. ” KP3 uvadi: ,Jsou strasné mily a mdalokdo by to délal. Jsou opravdu
vyborny a my je tady mdme vSichni radi.” KP4 a KP5 se shodly na tom, Ze ob¢
pracovnice maji profesionalni pfistup a chovaji se k nim moc pé€kné. V jejich
odpovédich 1 zaznélo, Zze aktivizaCni pracovnice s nimi maji velikou trpélivost. KP4
konkrétné dodava: ,,0bé se mnou maji velkou trpélivost, i kdyz mi néco nejde, chvali mé
aspon za snahu.” KP6 k pfistupu aktivizacnich pracovnic dodava: ,,Mdm je moc rada,
Jjsou hrozné milé a usmévavé. Je vidét, ze to se starymi lidmi opravdu umi a moc Si
vazim té jejich komunikace s nami.” KP7 ve své odpoveédi zminila, Ze si neumi
predstavit, Zze aktivizacni ¢innosti by mél vést nékdo jiny nez pravé tyto aktivizacni
pracovnice a dodava: ,,Lenicka s Maruskou jsou opravdu uzasné a vSechno nam v klidu
a radi vysvetli. Pokud si nevime rady, tak nam pomohou a nebo znovu a srozumitelné

vysvetli.”
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Piipravenost aktivizaénich ¢innosti

| KP1 k-,
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Schéma ¢. 18: spokojenost KP s pripravenosti aktivizacnich cinnosti ze strany
aktivizacnich pracovnic

Zdroj: vlastni vyzkum

Ze schéma cislo 18 vyplyva, ze komunikacni partnerky jsou s pfipravou aktivizacnich
innosti prevazné spokojeny. Sesti ze sedmi komunikaénich partnerek vyhovuje
piipravenost vSech programi, které pro né¢ aktivizaéni pracovnice piipravuji
a vymysleji. KP1 k tomu dodava: ,,Moc se mi libi, Ze pri ¢innostech délame porad néco
jiného a pri rukodélnych cinnostech vyrabime stdle nové veci.” KP2 na danou otazku
nemotornyma rukama mi to moc nejde. ” KP3 zminuje, Ze aktivizaéni pracovnice jim
mnohdy vyhovi a dodava: ,,Treba ve cteni mame radi romany, tak nam vidycky
obstaraji néjaky ten romdan a my napjaté cekame, jak to skonci.” KP5 k dané otdzce
uvadi: ,,Nemiizu si na pripravu ze strany aktivizacnich pracovnic steZovat.” KP6
K pfipravenosti programi aktiviza¢ni ¢innosti zminila: ,,Moc se mi libi, Ze nez s nami
néco deélaji, udélaji si dopredu pripravu, aby vedéli, jestli to vitbec zviddneme a kolik
casu to tak zabere.” KP7 zhodnotila ptfipravenost aktivizaCnich cinnosti stru¢né:
~Pripravenost programii mi vyhovuje.” Pouze KP4 m¢la mensi vyhrady k ptipravenosti
programi ze strany aktivizaCnich pracovnic a udava: ,,No, rekla bych, Ze vioni mély
plany a téch se drzely a tentokrat ty plany nejsou. TakzZe se to tak lepi den ze dne. Treba
v pondeli vime, ze je telocvik, zZe v utery je cteni a ve ctvrtek byva kino. Driv méli
dopredu stanoveny nebo sepsany informacni plan, kdy nas co ceka, ted’ toho asi maji

moc a sestavuji to, jak se Fika, za chodu. ”
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4.5  Shrnuti vysledki
Tab. ¢. 5: shrauti vysledki K HVO1

HVOL1: Jak probiha poskytovani aktivizacnich ¢innosti v Domové dichodcti v Susici,
.0.?
g DVOL1: Jsou KP spokojeny s poskytovanim aktiviza¢nich ¢innosti z
N hlediska prostredi?
KP1 Ano
KP2 Ano
KP3 Ano
KP4 Ano
KP5 Ano
KP6 Ano
KP7 Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerky uvedly pét prostord, které jsou uréené pro vykon aktivizacnich
¢innosti. Nejcastéji aktivizacni ¢innosti probihaji v jidelné, protoze se jedna o nejveétsi
mistnost v Domové diichodct v Susici. Druhy dilezity prostor pro kondni aktivizacnich
¢innosti je mistnost u aktivizacnich pracovnic, kde probihaji vSechny rukodéIné aktivity
a Cteni. DalSim pravidelné navstévovanym prostorem je kaple, ve které probihaji
duchovni programy. V letnich mésicich se pro aktivizacni ¢innosti vyuziva hiisté pro
seniory nebo terasa. Komunikac¢ni partnerky jsou s prostiedim ur¢enym k aktivizacnim
¢innostem spokojeny. I pfes spokojenost mély dvé komunikaéni partnerky k prostredi
ur¢ité piipominky (uspofadani nabytku v mistnosti u aktiviza¢nich pracovnic a vétsi
prostor k télocviku). Myslim si, ze vyhovét piipominkdm komunikacnich partnerek je

velmi obtizné. Pouze u télocviku bych spatfovala feSeni v rozdéleni do mensich skupin.

Tab. ¢ 6: shrnuti vysledkii kK HVO1

HVOLI: Jak probiha poskytovani aktivizacnich ¢innosti v Domové diichodct v SuSici,
p.0.?

KP |DVOZ2: Jsou KP spokojeni s poskytovanim aktivizacnich ¢innosti z hlediska ¢asu?
KP1 Ano
KP2 Ne
KP3 Ano
KP4 Ano
KPS Ano
KP6 Ano
KP7 Ne

Zdroj: viastni vyzkum
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Z DVO2 vyplyva, ze pét ze sedmi komunikacnich partnerek je se zacatkem
aktiviza¢nich cCinnosti spokojeno. Dvé komunika¢ni partnerky nejsou spokojeny se
zacatkem odpolednich aktiviza¢nich ¢innosti a rady by jej posunuly alesponn o pul
hodiny déle. Cas, ve kterém za¢inaji dopoledni aktivizaéni ¢innosti, vyhovuje vem
komunika¢nim partnerkam. Dopoledni aktivizacni ¢innosti za¢inaji v 9:30 hod. Zacatek

odpolednich aktiviza¢nich ¢innosti je stanoven na 13:30 hod.

Tab. ¢. 7: shrauti vysledki K HVO1

HVO1: Jak probiha poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti v Domové diichodct v Susici,
p.0.?

KP |DVO3: Vnimaji KP ucast na aktivizaénich ¢innostech jako dobrovolnou?
KP1 Ano

KP2 Ano

KP3 Ano

KP4 Ano

KP5 Ano

KP6 Ano

KP7 Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunikacni partnerky nepocituji, ze by aktivizacni ¢innosti navstévovaly proti své
vali. SpiSe naopak, kazdd z komunikacnich partnerek vyjadiila, ze uCast na

aktiviza¢nich ¢innostech je dobrovolna a nejsou do nich nuceni.

Tab. ¢. 8: shrnuti vysledki kK HVO1

HVOL1: Jak probiha poskytovani aktivizacnich ¢innosti v Domové diichodct v SuSici,
p.0.?
KP | DVO4: Jak KP hodnoti piistup aktivizacnich pracovnic?

KP1 Kladné

KP2 Kladné

KP3 Kladné

KP4 Kladné

KP5 Kladné

KP6 Kladné

KP7 Kladné

Zdroj: viastni vyzkum
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Aktiviza¢ni Cinnosti v Domové dachodci v SuSici, p.0. vedou dvé aktivizacni
pracovnice. Komunikaéni partnerky hodnoti ptistup aktivizacnich pracovnic velmi
pozitivné. Zadna z komunikaénich partnerek nezminila, Ze by ji néco na aktivizaénich
pracovnicich vadilo. Z grafu Cislo 1 je zfejmé, ze komunikaéni partnerky maji
s aktivizaénimi pracovnicemi viely vztah. Dle komunikacnich partnerek jsou
aktiviza¢ni pracovnice milé, trp€livé, ochotné a komunikativni. Aktiviza¢ni pracovnice
pripravuji aktivizaéni ¢innosti tak, aby byly prizptisobené fyzické a psychické zdatnosti

komunikacnich partnerek.

Tab. ¢. 9: shrnuti vysledkii K HVO2

HVO2: Jakym zpiisobem probiha hodnoceni aktivizac¢nich ¢innosti poskytovanych v
Domove¢ dichodcti v SuSici, p.o?

KP DVO5: Mohou KP vyjadiit svou spokojenost ¢i nespokojenost s

aktiviza¢nimi ¢innostmi?

KP1 Ano

KP2 Ano

KP3 Ano

KP4 Ano

KP5 Ano

KP6 Ano

KP7 Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunikacni partnerky uvedly, Ze v Domové dichodcti v SuSici, p.0. je moZné vyjadrit
spokojenost i nespokojenost s aktivizaénimi ¢innostmi. Nazory na aktivizaéni ¢innosti
Ize kdykoliv vyjadiit ustni formou, a to bud’ aktivizatnim pracovnicim, socialnim
pracovnicim, feditelce nebo vedouci. Tyto nazory se primarné snazi fesit aktiviza¢ni
pracovnice ve spolupraci s vedouci. Dal$i moznosti, jak vyjadiit svou spokojenost
i nespokojenost s aktivizaénimi ¢innostmi, je pravidelné setkani s feditelkou a vedouci
domova. Setkani se kona kazdy mésic a probiha formou diskuze. Uast na tomto setkani

je dobrovolna.
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5 Diskuze

Souhlasim s nazorem Suché (2013), Ze aktivity u seniort, pfedev§im v domovech
pro seniory, by mély byt nezbytnou soucasti kvalitni komplexni péce. Cil vyzkumu
jsem tedy zamétila na spokojenost uzivatel s poskytovanymi aktiviza¢nimi ¢innostmi

v Domov¢ diichodcii v Susici, p.o.

Z vyzkumu vyplyva, ze aktivizacni Cinnosti zlepSuji kvalitu zivota komunika¢nich
partnerek a piiznivé pusobi na fyzickou, psychickou a socialni stranku. Aktivizacni
¢innosti jsou pro komunika¢ni partnerky dulezité, zadbavné a rady je navstévuji.
Vyzkum se shoduje s tvrzenim Kozakové a Miillera (2006), Ze aktivita je jednim
z nejdtlezitéjsich prostfedkli napliiovani kvality zivota seniord, kterd zaroven ptispiva

i k Zivotni spokojenosti seniorti.

Ptinosy aktivizacnich ¢innosti byly komunikacnimi partnerkami definovany nékolika
zpusoby, pficemz nejvétsi Cetnost odpovédi mélo smysluplné traveni volného casu
a udrzovani kontaktu s lidmi. Vysledky vyzkumu mi potvrzuje Sucha (2013), ktera
ve své knize uvadi pozitivni pfinosy aktiviza¢nich ¢innosti. Autorka mezi tyto pfinosy

zahrnula i jiz vyse zminéné odpoveédi komunikacnich partnerek.

Aktivizacni ¢innosti jsou ze strany komunikacni partnerek dostate¢né navstévované, coz
vyvraci tvrzeni Vagnerova (2007), ktera zminuje, ze s piibyvajicim vékem dochazi
k poklesu spoleenskosti a druznosti. Z vyzkumu byly zjistény konkrétné tii aktivity,
Které jsou komunika¢nimi partnerkami nejvice navstévované. Jedna se o télocvik,
univerzitu tfettho v€ku a muzikoterapii, které navstévuji vSechny komunikaéni
partnerky. Velmi m¢ piekvapilo, ze Sest ze sedmi komunika¢nich partnerek pravidelné
dochazi na duchovni programy. Dané zjiSténi si vysvétluji tim, Ze komunikacni
partnerky mohly byt jiz od mala vedeny svou rodinou k Gcasti na bohosluzbach.
Z tohoto diivodu nemohu souhlasit s Mlynkovou (2011), ktera tvrdi, Ze duchovni

aktivity nejsou v instituciondlni péci dostate¢nym zpiisobem uspokojovany.

Béhem vyzkumu byly zjiStény 1 aktivizacni CcCinnosti, které jsou ze strany
komunikaénich partnerek nejméné navstévované. NejmenSi UCast zaznamenavaji
rukodélné aktivity, které vzhledem k velké ndvstévnosti aktivizaCnich cinnosti,
nenavstévuji tfi ze sedmi komunikacnich partnerek. Myslim si, Ze mald ucast na

rukodé€lnych aktivitach je zplisobena zdravotnimi obtizemi komunika¢nich partnerek ¢i
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jejich nezajmem o danou aktivizani ¢innost. Pro zvySeni ucasti na rukodélnych
aktivitich bych navrhovala setkani wuzivateli aktiviza¢nich cinnosti spolecné
s aktiviza¢nimi pracovnicemi, kde by kazdy mohl vyjadtit sviij ndzor, co by rukodéIné
aktivity mely obsahovat. U neucasti na aktiviza¢nich ¢innostech jsem dale zjistila,
ze aktivizacnich ¢innosti jsou navs§tévovany pouze ze strany zen. V soucasné¢ dobé muzi
na aktiviza¢ni Cinnosti nedochazeji. Od komunikaéni partnerky, ktera je v domové
nejdéle (6 let), jsem zjistila, Ze muzi se diive aktivizacnich ¢innosti pravidelné Gcastnili.
Komunikacni partnerky ve svych odpovédich nedokdzaly vysvétlit, pro¢ muzi prestali
na aktivizaéni c¢innosti dochazet. Pro zajimavost jsem dané téma probirala
s aktivizaénimi pracovnicemi, které se domnivaji, ze muzi aktivizaéni cinnosti
nenavitévuji z diivodu pro né nezajimavé nabidky (romantické filmy, romany). Reseni
bych spatfovala v uskutecnéni diskuze, ve které by muzi uvedli, z jakych divodua
aktivizacni ¢innosti nenavstévuji. Pro zvySeni Gc¢asti muzii na aktivizacnich ¢innostech
bych dale doporucovala zvolit témata a ¢innosti, které by byly ur€eny muzim (panska
dilna). Myslim si, Ze ptfinos pro Domov dichodcii v SuSici, p.0. by mohla mit
i bakalafska prace, ktera by se zabyvala divody neucasti seniord na aktiviza¢nich

¢innostech.

Vyzkum jsem zaméfila i na nejoblibengjsi aktivizacni ¢innosti. Komunikacéni partnerky
se shodly na tom, Ze mezi nejobliben¢jsi aktivizacni Cinnosti by zafadily télocvik
a muzikoterapii. Tim, ze komunika¢ni partnerky uvedly télocvik jako jednu ze svych
nejoblibengj§ich Einnosti, potvrzuji nazor Stilce (2004b), e pohyb navozuje uvolnéni,
psychickou pohodu, radost a spontanni prozitek. U muzikoterapie Gerlichova (2014)
uvadi, ze hudba napomahd k vyjadfovani emociondlniho, fyzického i mentdlniho stavu
a umoziuje osobdm prozivat radost. Toto tvrzeni mi potvrdily komunikacni partnerky,
které ve svych odpovédich zminily, ze hudba jim dava moznost zabavy a vyjadfovani
emoci. Jedna z komunika¢ni partnerek ma rada muzikoterapii, protoze si muize
zavzpominat na pisni¢ky z jejiho mladi. Odpovéd’ této komunikaéni partnerky potvrzuje
vyrok Mlynkové (2011), Ze seniofi jsou schopni si ve své paméti vybavit texty pisni,
které pochézeji z jejich mladi. Nejvice m& zaujal ndzor komunikaéni partnerky ¢islo 1,
kterd u cteni zminila, Ze je to jedna z jejich nejoblibenéjsi aktivizacnich cinnosti,
protoze aktivizacni pracovnice ¢tou zamilované romany a ona vzdy napjaté ceka, jak
dany ptibéh dopadne. Kromé nejobliben€jsi aktivizacnich Cinnosti, vyzkum ukazal

I nejméné oblibené aktivizacni ¢innosti, kde uz se odpovédi komunika¢nich partnerek
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lisily. Jak uvadi Sucha (2013), co zajimd jednoho seniora, nemusi zajimat druhého
seniora. Z tohoto duvodu je dle autorky dulezité, aby domovy pro seniory nabizely

dostateé¢né mnozstvi aktivizac¢nich ¢innosti.

Vyzkumem jsem také zjistila, co by komunikacni partnerky chtély zménit
na aktivizaénich &innostech. Ctyfem ze sedmi komunikaénich partnerek nejvice chybi
ucast muzi na aktivizaénich Cinnostech. Dvé komunikacni partnerky by zavedly
aktiviza¢ni Cinnosti o vikendech. Ze strany aktivizacnich pracovnic je dand zména
nesplnitelna, nebot’ jejich pracovni doba nezahrnuje vikendy. ReSeni bych spatfovala
Vv osloveni dobrovolnikti, ktefi by mohli provadét aktiviza¢ni ¢innosti o vikendech. Tteti
zména aktivizaCnich ¢innosti, na které se taktéZ shodly dvé komunikaéni partnerky,
spoc¢iva v prijeti odborného pracovnika na télocvik. Dale jsem se dozveédéla, ze jedné
komunikacni partnerce chybi povinny pobyt na Cerstvém vzduchu. Zdivodiuje to tim,

7e mnoho senioril travi vétSinu svého ¢asu na pokojich.

Z mého vyzkumu dale vyplyva, ze v Domové dichodcti v SuSici, p.0. je tUcast
na aktiviza¢nich &innostech dobrovolna. Zadna z komunikaénich partnerek nepocit'uje,
ze by navstévovala aktivizacni ¢innosti proti své vili. Vysledky vyzkumu potvrzuji tezi
Suché (2013), ktera uvadi, Zze dulezitou podminkou ucasti seniorii na aktivizacnich
¢innostech je dobrovolnost. Nicméné je dle autorky dilezité seniory k tucasti na
aktivizaCnich ¢innostech motivovat. Z odpovédi komunika¢nich partnerek je ziejmé,
ze aktivizaéni Cinnosti jsOu piizpasobené jejich schopnostem a dovednostem.
Komunikacni partnerka ¢islo 1 ve své odpovédi zminila, Ze aktivizani Cinnosti jsou
prizplisobené i jejich véku. Néazor této komunikaéni partnerky koresponduje s tvrzenim
Suché (2013), ktera uvadi, ze u aktivizanich ¢innosti je velmi dulezité zvolit
ptiméfenou narocnost. Autorka k tomu dale zminuje, ze obsah aktiviza¢nich ¢innosti by

mél byt pfiméfen véku a mél by uchovat diistojnost seniort.

Dale jsem se ve vyzkumu zamétila na zacatek, délku a Cetnost aktivizacnich ¢innosti.
Zacatek aktivizacnich ¢innosti nevyhovuje dvéma ze sedmi komunikaénich partnerek.
Obé komunika¢ni partnerky se shodly, Ze casto nestihaji zacatek odpolednich
aktiviza¢nich ¢innosti. Z tohoto diivodu by rady posunuly odpoledni aktivizaéni ¢innosti
o pul hodiny déle. Z vyzkumu jsem zjistila, ze vétSiné komunikacnich partnerek cas
vyhovuje, a proto je komplikované uspokojit vsechny komunikacni partnerky.

V piipadé¢ potieby maji komunikacni partnerky s aktivizaénimi pracovnicemi
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domluveny pozd¢jsi prichod na aktivizacni ¢innosti. Od jedné komunika¢ni partnerky
jsem se dozvédéla, ze veskera pohybova cviceni probihaji v dopolednich hodinach,
coz se shoduje s vyrokem Stilce (2004b), Ze t&locvik by mé&l probihat v dopolednich
hodinach, pti¢emz optimalni je devata az desata hodina. Autor svtij vyrok zdivodiuje
tim, Ze seniofi byvaji dopoledne aktivni a maji ¢as na seberealizaci. Pii zjistovani
spokojenosti s délkou aktiviza¢nich ¢innosti jsem ziskala kladné odpovédi. Pouze jedna
komunikacni partnerka uvedla, Ze ze zdravotnich diivodl je pro ni dlouhy télocvik, ale
délka ostatnich aktivizaCnich ¢innosti ji vyhovuje. Jelikoz jsou aktivizani Cinnosti
dobrovolné, mulze komunikacni partnerka kdykoliv z t€locviku odejit.
Od komunikaénich partnerek jsem zjistila, Ze jsou spokojeny s Cetnosti aktiviza¢nich
¢innosti mimo télocviku. Tti ze sedmi komunika¢nich partnerek by uvitaly télocvik
vicekrat v tydnu. Z divodu velké vytizenosti aktivizacnich pracovnic neni vétsi ¢etnost
télocviku redlnd. Jedno z moznych feSeni je prijeti nového odborného pracovnika, ¢imz
by se mohla zvysit Cetnost télocviku. Danou variantu jiz vySe zminovaly i dvé

komunikacni partnerky u otazky, co by chtély zménit na aktiviza¢nich ¢innostech.

Ve vyzkumu jsem se také zajimala, zda komunika¢nim partnerkdm vyhovuji aktivizacni
¢innosti ve skupin€. Z rozhovort jsem zjistila, Ze vSechny komunikacéni partnerky jsou
spokojeny s aktivizaénimi ¢innostmi ve skupin¢. Komunikaéni partnerky ve skupiné
zaziji mnohem vice zabavy, nez kdyby mély dochazet na individudlni aktivizacni
¢innosti. Vzajemné si mohou povidat a seznamovat se s novymi lidmi. Velmi se mi
libila odpovéd’ komunikacni partnerky cislo 3, kterda si béhem skupinovych
aktivizacnich Cinnosti muze spolecné s dalSimi uzivateli vzajemné postézovat
a zanadavat. Informace zjisténé od komunika¢nich partnerek potvrzuji vyrok Walshe
(2005), ktery uvadi, Ze skupinové aktivizacni ¢innosti napomahaji k lepsi komunikaci
a uzivani si vétsi legrace. Autor dale zminuje, ze aktivizacni ¢innosti ve skupiné déavaji

seniorim moznost sdilet své potize s ostatnimi.

Dle vyzkumu mohou komunikaéni partnerky vyjadrit svilj ndzor na aktiviza¢ni ¢innosti.
Domov dichodcii v SuSici, p.0. se zajima o spokojenost ¢i nespokojenost uzivatel
aktivizacnich ¢innosti. O tom, Ze Domov diichodcti v SuSici, p.0. ma zajem o nazory
uzivatelli aktiviza¢nich Cinnosti potvrzuje fakt, Ze kazdy mésic se schazi feditelka
s vedouci a zjiStuji nazory uzivateli na spokojenost s aktivizatnimi ¢innostmi. Dle
komunika¢nich partnerek jsou veSkeré ptipominky i pochvaly prvotné smétovany

k aktivizaénim pracovnicim. V pfipadé potieby fesi aktivizaéni pracovnice nazory
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komunikac¢nich partnerek s vedouci domova ¢i feditelkou. Jedna komunika¢ni partnerka
béhem rozhovoru zminila, ze svou spokojenost ¢i nespokojenost mohou vyjadfovat

i dvéma socialnim pracovnicim, které je asto navstévuji.

Dalsi ¢ast vyzkumu jsem zamétila na aktivizaéni pracovnice z pohledu komunikac¢nich
partnerek. Prvotné¢ jsem zjistovala vztah mezi komunika¢nimi partnerkami
a aktivizacnimi pracovnicemi. Mile m¢ ptekvapilo, Ze vSechny komunikaéni partnerky
jsou s aktivizacnimi pracovnicemi spokojeny. Dale jsem se informovala o tom, jaky
maji aktiviza¢ni pracovnice ptistup ke komunika¢nim partnerkam. I v této oblasti jsem
obdrzela samé kladné hodnoceni. Komunika¢ni partnerky ve svych odpovédich popsaly
aktiviza¢ni pracovnice jako milé, trpélivé, ochotné a komunikativni. Komunikacni
partnerka ¢islo 4 ocenuje, ze aktivizacni pracovnice dokazi pochvalit za jakoukoliv
snahu. Odpovédi komunikaénich partnerek koresponduji s nazorem Stilce (2004b), ze
pi1 aktivizaCnich ¢innostech je zapotifebi seniory motivovat, chvalit a mit s nimi

trpélivost.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou uzivatelé v Domové dichodct v Susici,
p.o. spokojeni s poskytovanymi aktivizaénimi ¢innostmi. Kvalitativnim vyzkumem
jsem shromazd’ovala informace k zodpovézeni dvou hlavnich vyzkumnych otazek.
Prvni vyzkumna otazka se zabyvala tim, jak probiha poskytovani aktiviza¢nich ¢innosti
v Domové dichodct v Susici, p.o. Druhd vyzkumna otazka zjistovala, jakym zpisobem
probihd hodnoceni aktivizacnich c¢innosti poskytovanych v Domové diichodct

Vv Susici, p.O.

Domov dichodcit v SuSici, p.o. zprosttedkovava Sirokou nabidku aktivizacnich ¢innosti.
Jsou zde nabizené pohybové aktivity, muzikoterapie, Cteni, kinokavérna, cestomanie,
pfednasky, univerzita tfetiho véku, duchovni a rukodé€lné aktivity. Dle vysledki
vyzkumu maji komunikaéni partnerky zdjem o aktivizacni ¢innosti a ve velkém poctu je
navstévuji. Jako nejméné navsStévované aktivizacni Cinnosti se ukdzaly rukodélné
aktivity. Aktiviza¢ni ¢innosti komunika¢nim partnerkam pfinaseji pocit radosti,
smysluplné traveni volného ¢asu, kontakt s lidmi nebo odreagovani. Z vyzkumu dale
vyplyva, Ze komunika¢ni partnerky jsou o aktivizanich ¢innostech dostatecné
informovany a ucastni se jich zcela dobrovolné. Vsechny aktivizacni ¢innosti jsou
piizpasobené jejich schopnostem i dovednostem. Komunika¢ni partnerky mohou

i kdykoliv vyjadtit svou spokojenost ¢i nespokojenost s aktivizaénimi ¢innostmi.

Dle vyzkumu komunikacnim partnerkdm vyhovuji i aktiviza¢ni ¢innosti ve skupiné.
Podle jejich slov jim skupinové aktivizacni ¢innosti umoznuji vice kontaktu s lidmi,

zabavu a moznost vymény svych ndzori.

Béhem vyzkumu se vSechny komunikaéni partnerky vyjadfily ke vztahu s aktivizacnimi
pracovnicemi velmi kladné. Komunikaéni partnerky oceiiuji, jak aktiviza¢ni pracovnice

dokazi vést, organizovat a diikladné ptipravovat aktiviza¢ni ¢innosti.

Z vysledkti vyzkumu téz vyplynulo, Ze mezi nejoblibenéjsi aktiviza¢ni ¢innosti fadi
komunika¢ni partnerky télocvik a muzikoterapii. U nejméné oblibenych aktivizacnich

¢innosti se jiz odpovédi komunikaénich partnerek liSily.

Dale byl vyzkum zaméfen na &as, délku a &etnost aktiviza¢nich &innosti. Cas zadatku
aktiviza¢nich ¢innosti by zménily dvé komunikaéni partnerky, které nestihaji odpoledni

aktivizacni Cinnosti. VSechny komunikaéni partnerky jsou spokojeny s délkou
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aktivizacnich Cinnosti. S Cetnosti aktivizacnich ¢innosti jsou komunika¢ni partnerky

taktéz spokojeny, pouze by zvysily ¢etnost télocviku.

Z odpovédi je zfejmé, ze v prostorech, které jsou urceny pro aktivizacni ¢innosti se
komunikaéni partnerky citi dobfe. V letnich mésici jsou tyto prostory rozsifeny

0 venkovni terasu a hfisté pro seniory.

Z vyzkumu vyplyva, Ze komunikacni partnerky jsou s aktivizatnimi c¢innostmi
spokojeny. Pfesto komunika¢nim partnerkdm schazi Gc¢ast muzi na aktivizacnich

¢innostech a rady by mély aktivizaéni ¢innosti i o vikendu.

Bakalatskou praci bude mozné vyuzit jako zpétnou vazbu pro Domov dichodcii
V SuSici, P.0. Informace ziskané z vyzkumu lze pouZit jako zdroj informaci
0 aktivizanich cCinnostech v daném pobytovém socidlnim zafizeni. Vzhledem
k ziskanym vysledkim bych Domovu dichodct v Susici, p.0. doporucovala ptijmout ¢i
oslovit dobrovolniky, ktefi by mohli vést aktivizacni ¢innosti o vikendech. Soucasné
bych navrhovala oslovit uzivatele, kteti na nckteré aktiviza¢ni Cinnosti nedochazi
a zjistit divody jejich netcasti, a to zejména u muzi. Myslim si, ze velikym pfinosem
pro Domov diichodcti v SusSici, p.o. by bylo zpracovani bakalaiské prace se zaméfenim

na aktiviza¢ni ¢innosti u uzivatelt muzského pohlavi.
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8 Pilohy

1. Informovany souhlas i€asti na vyzkumu.

2. Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se seniory.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas téasti na vyzkumu

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumu Ivety
Peslové, ktery je soucasti bakalarské prace na téma: Spokojenost uzivatell
s aktiviza¢nimi ¢innostmi poskytovanymi v Domové dachodct v SuSici, p.o. na
Zdravotné socialni fakultd Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Viem

informacim rozumim a souhlasim s timto vyzkumem.

Uvédomuji si, Ze mohu od ucasti na vyzkumu kdykoliv odstoupit a ucast na daném

vyzkumu je dobrovolna.

Timto svolenim umoziiuji nahravani rozhovoru a néasledny ptepis a analyzu zvukového
zdznamu. Rozumim tomu, ze pokud se v priibéhu rozhovoru objevi pro mne obtizné

otazky, mohu odmitnout odpovédét a rozhovor kdykoliv ukoncit.

Beru na védomi, ze ziskany material bude pouzit k sepsani bakalaiské prace. Byla jsem
poucen/a, ze veskeré informace pro ucel tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou

pouzity jinak, nez na zpracovani vysledku Setieni.
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Priloha &. 2: Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se seniory

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se seniory

I. Okruh aktiviza¢ni ¢innosti

Jakych aktivizacnich ¢innosti se ucastnite?

Z jakych ditvodi jste si vybrala tyto aktiviza¢ni ¢innosti?

Jak casto tyto aktiviza¢ni ¢innosti navstévujete?

Kde probihaji aktiviza¢ni ¢innosti poskytované Domovem pro seniory?
Kde ziskavate informace o konani aktiviza¢nich ¢innosti?

Nachézi se v Domové pro seniory v Susici, p.0. n¢které aktivity, které¢ nenavstévujete?
Vnimate ucast na aktivizacnich ¢innostech jako dobrovolnou?

Kteréa z nabizenych aktivizacnich ¢innosti je pro Vas nejoblibenéj$i? Proc¢?
Ktera z téchto aktivit je pro Vas naopak nejmén¢ oblibena? Proc?

V Cem spatiujete piinos aktivizanich Cinnosti?

Myslite si, Ze jsou aktivizacni cinnosti pfizptisobeny Vasim schopnostem

a dovednostem?
Jsou v Domové pro seniory v SuSici, p.0. nabizeny i néjaké duchovnich programy?

Je néco, co byste chtél/a na aktivizacnich ¢innostech zménit?

I1. Okruh spokojenost s aktiviza¢nimi ¢innostmi
Jak jste spokojeni s Casem, ve kterém zacinaji aktivizacni ¢innosti?
Vyhovuje Vam cCetnost aktivizacnich ¢innosti, na které dochazite?

Vyhovuje Vam délka aktivizacnich ¢innosti? Zménil/a byste ji?
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Jste spokojeni s vybavenim, které je uréeno pro jednotlivé aktiviza¢ni ¢innosti?
Vyhovuji Vam aktiviza¢ni ¢innosti ve skupiné?

Muzete vyjadiit svou spokojenost/nespokojenost s poskytovanymi aktiviza¢nimi

¢innostmi?

II1. okruh vztah s aktiviza¢nimi pracovniky
Jak byste popsal/a vztah s aktiviza¢nimi pracovniky?(8kala 1-2-3-4-5)?

(1 = velmi nespokojen/a; 2 = spiSe spokojen/a; 3 = ani spokojen/a, ani nespokojen/a; 4 =

spiSe spokojen/a; 5 = velmi spokojen/a.)
Jak byste charakterizoval/a ptistup aktiviza¢nich pracovniki k Vam?
Vyhovuje Vam piipravenost programu na aktiviza¢ni ¢innosti ze strany aktivizacnich

pracovniki?

Sociodemografické udaje

Pohlavi

Vek

Vzdélani

Byvalé¢ zaméstnani

Délka pobytu v domovée pro seniory

Rodinny stav
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9 Seznam pouzitych zkratek

& — Cislo

DVO - Dil¢i vyzkumna otazka

HVO — Hlavni vyzkumna otazka

Hz — Hertz

KP — Komunikaéni partnerka

KP1 — Komunikacni partnerka ¢islo 1
KP2 — Komunikaéni partnerka ¢islo 2
KP3 — Komunikacni partnerka ¢islo 3
KP4 — Komunikacni partnerka Cislo 4
KP5 — Komunikaéni partnerka ¢islo 5
KP6 — Komunikacni partnerka Cislo 6
KP7 — Komunikaéni partnerka Cislo 7

Sb. — Sbirka
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