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ABSTRACT

The current state of the issues of population ageing is one of the demographic trends
of the present, which becomes worldwide the problem of the 21st century. People live
to a great age and simultaneously birth rate is falling. Nowadays old age is presented
as negative part of life, which should be put off as much as possible. On the contrary,
the cult of youth, health and performance is emphasized. Ageing is an unavoidable
and very individual process. In its course many needs are changing, some of them are
accented more, some of them, on the contrary, lower their importance. The old people
are not able to adapt themselves and they do not react so promptly to changes
in progress in all spheres of the social life. They thereby become an age group that is
more and more endangered and needs an interest and attention of the society.
The principles of human rights should be applied regardless the age of a citizen, state
of his/her mind and health, income level, social situation or level of education. Rights
and freedoms express autonomy of old people and are not even decreased by their
placement into hospital or sanitary facilities. The question arises of whether the bodies
and organizations participating in crisis management are ready enough for specifics
of work with seniors and whether the seniors are informed enough in case
of emergency. The hypothesis is based on the assertion that crisis management allows
for specifics of seniors and their approach to life and that seniors are sufficiently
informed about their rights and duties in case of the occurrence of emergency.
By evaluation of available literature, methodical material and standards of the integrated
rescue system | realized that the group of seniors is not considered to be a separate
category, but it is part of the group with special needs. Members of individual sections
of the integrated rescue system have awareness of the specifics of that category and they
receive other information concerning this sphere, however, they do not deal with that
as with the separate category. The workers in social services, helping professions and
non-profit organizations pay attention to the group and problems of seniors. | also
explored the situation in neighbouring countries of Europe and it is similar. Seniors are
not sufficiently prepared for emergency. | can see the problem in the global level

ofpopulation readiness. The reason does not lie in the fact that conditions for their



readiness are not created or the readiness does not exist at all. The problem is its
limited use by inhabitants owing to underestimation of risks and dangers. People are
uninterested in that, they think they will not be endangered and affected, which results
in the state when neither an individual nor their communities are prepared for
emergency and they do not know how to behave rationally and safely during
emergency. | can thus see the solution in meaningful deepening of awareness, necessity
of personal readiness and notification of a possible risk of the occurrence of emergency

and its consequences not only among seniors.
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UvVOD

Nejveétsi problémy Casto nastavaji nikoliv z mimotadné udalosti, ale ze zptisobu,
jak se s ni rtzni aktéti dovedou nebo nedovedou vyrovnavat. Problémy Casto nastavaji
kvali slabé ptipravé, nedostatcich v improvizaci a flexibilité, nedostatecnému
pochopeni toho, co se stalo, nepochopeni zucastnénych osob a jejich potieb,

kviili problémim v pochopeni novych roli a funkei atd.

Kazdy zac€astnény mé své vlastni vidéni toho, zda se o krizi jednd, jaky ma
rozsah, povahu a dopady na jednotlivce a organizaci. Mnozi se citi odpovédni
za rozhodovani béhem mimotfadné udalosti. Autority proto musi byt dobfe informovany
o ruznych ucastnicich, o jejich zplisobech vnimani a o znalostech raznych procest
a situaci. Do mimotfadné udalosti byva obvykle zahrnuto zna¢né mnozstvi tcastniki.
Jsou to zasaZeni lidé a jejich blizci, zasahujici sloZky, autority a organizace, regionalni,
narodni a mezindrodni média, dobrovolnici. Krize vyburcuje zvédavost, zdjem,
zévazek, prosocialni chovani i nékteré negativni jevy. Jeji zvladnuti nebo nezvladnuti
muze mit bezprostiedni i1 nasledné disledky zdravotni, ekonomické, socialni

a politické.

Osoby odpovédné za oblast bezpecnosti, vefejného zdravi a krizového ftizeni
musi byt pfipraveny nejen na to, co maji délat, ale i na to, co a jakym zptsobem fikat.
Jelikoz souCasna evropska populace nezadrzitelné starne a zaroven se predpoklada
narlst seniorti starSich 65 let az k 25% z celkového poctu obyvatel je pfipravenost
organi a organizaci ¢innych v krizovém fizeni na specifika prace se seniory na miste.

Z toho vypliva i otazka, zda jsou seniofi dostate¢né piipraveni na mimoiadnou udalost.

Cilem mé prace je popsat zvlastnosti seniorll, upozornit na problémy spojené
s vékem, komunikaci i Zivotnimi postoji seniori a na zakladé zjisténi posoudit
piipravenost seniorii na mimoiadnou udalost a upozornit na urc¢ita specifika prace
se seniory pifi mimoiadné udalosti. Zda se této problematice vénuji i v zahrani¢i

a zvazit, zda krizové tizeni zohlednuje specifika seniorti pti vzniku mimofadné udalosti.



1. SOUCASNY STAV

1.1. VYMEZENI POJIMU

Bezpecnostni rada statu / BRS (,,National Security Council")
Staly pracovni organ vlady CR v oblasti bezpe&nostni problematiky. BRS byla ziizena
na zékladé ustavniho zdkona &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti CR. Zakladnim tkolem
BRS je podilet se na tvorbé spolehlivého bezpecnostniho systému statu, zabezpeCovat
koordinaci a kontrolu opatieni k zajisténi bezpeénosti CR a mezinarodnich zavazki.
Stalymi pracovnimi organy BRS jsou: Vybor pro koordinaci zahrani¢ni bezpecnostni
politiky, Vybor pro obranné planovani. Vybor pro civilni nouzové planovani a Vybor
pro zpravodajskou ¢innost. Pracovnim organem BRS pro feSeni krizovych situaci je
Ustiedni krizovy §tab. BRS tvofi piedseda vlady CR a dalsi vybrani ¢lenové vlady CR
podle rozhodnuti vlady CR (viz Usneseni vlady CR ¢&. 391 ze dne 10. Gervna 1998,

ve znéni pozdéjSich usneseni).

CBRN/CBRN-E(,,chemical, biological, radiological, nuclear, explosive®)
Zkratka oznacuje skupinu chemickych, biologickych, radia¢nich a nuklearnich zbrani,
prostfedk nebo latek. Piidani ,,E" ve zkratce navic oznacuje vyuziti explozivnich
latek, vybuSnin (Casté napf. u sebevrazednych teroristickych ttoki). Zkratka
je pouzivana v oficialnich dokumentech EU a NATO, neni zcela totoZzna s vojenskym

pojmem ,,zbran& hromadného ni¢eni ".*°

Civilni nouzové planovani (,,civil emergency planning)

Proces planovani opatieni k zajisténi ochrany obyvatelstva, ochrany ekonomiky, trvalé
funkénosti statni spravy, ptijatelné urovné spolecenské a hospodaiské ¢innosti statu
a obyvatelstva. Nedilnou soucasti je koordinace pozadavkl na civilni zdroje, které jsou

nezbytné pro zajisténi bezpecnosti statu.
Civilni ochrana (,,civil protection")

Souhrn ¢innosti a postupti vécené piislusnych organti a dalSich zainteresovanych organt,

organizaci, slozek a obyvatelstva, provadénych s cilem minimalizace negativnich



dopadii moznych mimotaddnych udalosti a krizovych situaci na zdravi a zivoty lidi

a jejich zivotni podminky.
Dopad (,,impact")

Pfimy nebo zprostfedkovany vliv mimotfaddné wudalosti na zdravotni, socialni,
psychickou a duchovni stranku ¢loveéka. Tento dopad se zaroven odrazi ve fungovani

skupiny, komunity, pfipadné celé spolecnosti.

Havarijni pFipravenost / krizova pripravenost (,emergency preparedness')
Piiprava opatfeni na odvraceni dopadi havarii a dalSich mimotadnych udalosti
nebo na jejich zmirnéni. Zahrnuje zpracovani scénafi moznych zavaznych
mimoiadnych udalosti, véetné odezvy na né. Rizeni této reakce u organizaci zahrnuje
kromé ptipravy postupl, zdroji, prostfedkti, pomiicek také fizeni vnitini komunikace

uvnitf organizace a vnéjSi komunikace s dalSimi zainteresovanymi stranami vcéetné

Vefejnosti.16
Hrozba / ohrozeni (,,threat')

Objektivni skutecnost, kterd miize znamenat ohrozeni na urCitém tzemi a v urcitém
obdobi. Hrozb¢ lIze Celit urcitymi protiopatifenimi. V nékterych ptipadech miize sama
hrozba vyznamné ovliviiovat emoce a chovani jednotlivct a skupin a narusit fungovani
spolec¢nosti (hrozba teroristického utoku, epidemie, energetické krize apod.). Mira
hrozby je dana velikosti mozné Skody a cCasovou vzdalenosti (vyjadienou obvykle

pravdépodobnosti ¢ili rizikem).
Humanitarni pomoc (,,humanitarian aid")

Cinnost vladnich i nevladnich organii a organizaci, dobro¢innych spolkil a jednotlivci
konana ve prospéch obyvatelstva uréitého regionu, postizeného krizovou situaci.
V mezinarodnim métitku pak jde o pomoc obyvatelstvu regionti na uzemi jiného statu,
stradajiciho v dasledku vnitinich ¢i mezinarodnich konfliktl. Je vnimdna Casto jen jako
pomoc materialni, méla by vSak respektovat 1 psychosocialni potfeby zasazenych lidi,

ptipadné pisobit v sou€innosti s psychosocialni krizovou pomoci.



Integrovany zachranny systém / IZS (,,Integrated Rescue System")

Koordinovany postup slozek IZS pfti pfipravé na mimoiadné udalosti a pti provadéni
zachrannych a likvidacnich praci. Koordinaci postupu slozek IZS pii spolecném zasahu
se rozumi koordinace zachrannych a likvida¢nich praci véetné tizeni jejich souc¢innosti.
Mezi zakladni slozky IZS patii hasi¢sky zachranny sbor, policie a zdravotnicka
zachranna sluzba; mezi ostatni slozky IZS patfi armada, neziskové organizace, statni
a soukromé spole¢nosti a dalsi subjekty, které lze vyuzit k zdchrannym a likvidacnim
pracim na zdkladé dohody o planované pomoci na vyzadani. Cinnost IZS je v CR déna
Zakonem ¢. 239/2000 Sb,, o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych
zédkonll. Zasahujici Clenové I1ZS byvaji v zahrani¢i oznaovani pojmem ,,first

responders" (FR).*®
Komunita (,,community*)

Znamena spoledenstvi. Casto se tim mini spoledenstvi obce nebo vilbec obec
(napt. komunitni planovani. V teorii nesStésti a katastrof se dnes prosazuji komunitni
intervence — postupy spoluprace mifené na spolecenstvi obce s cilem aktivizovat jejich

zdroje a sily pro podporu zasazenych jedincu a rodin.
Kriticka infrastruktura (,,critical infrastructure™)

Vyrobni 1 nevyrobni systémy, jejichz nefunkénost by méla vazné dopady
na bezpecnost, ekonomiku a zachovani nezbytného rozsahu dalSich zékladnich funkci
statu pii krizovych situacich. NaruSenim kritické infrastruktury pii rozsahlych
mimotadnych udalostech mize dochazet k ptenosu krizové situace do dalSich oblasti

mimo ¢asové a prostorové hranice pivodni udalosti.
Krize (,,crisis")

Situace, v niZ je vyznamnym zplUsobem naruSena rovnovaha mezi zékladnimi
charakteristikami systému - naruseno je poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovéani
systému. Na druhé strané ji miZeme chéapat jako postoj okolniho prostfedi k danému
syst¢ému. U kazdého krizového jevu muzeme vysledovat Casové ohranicené faze,

které tvoii dohromady tzv. Zivotni cyklus krize®.
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Krize psychicka (,,psychological crisis")

Naruseni nebo ztrata duSevni rovnovahy, ktera nastdva, pokud se Clovék stfetne
s prekazkou, kterou neni schopen vlastnimi silami zvladnout v pfijatelném case
a navyklym zpiisobem. Psychologie rozliSuje krizi akutni (vznikd nahle, napf. vlivem
neoCekavané ztraty) a chronickou (plsobi pozvolna, je dlouhodobé zatézujici).
S psychickou krizi se jedinec vyrovna tim, ze ji sdm nebo s pomoci druhych vyiesi,
nékdy krize sama spontanné¢ odezni, jindy muze vést k psychosomatickym potizim
nebo k psychické poruSe. DuSevni krize mulZe nastat po mimoiaddné udalosti

v souvislosti s traumatizujicimi zazitky nebo po obdrzeni nep¥iznivé zpravy.'®
Krizova intervence (,,crisis intervention")

Specializovand okamzita pomoc lidem, ktetfi se ocitli v krizi. Jejim cilem je vratit
jedinci psychickou rovnovahu, kterd byla naruSena kritickou Zivotni udalosti. Krizova
intervence je komplexni, prakticky zaméfend pomoc, kterd miiZze zahrnovat pomoc
psychologickou (zaméfuje se na problém, ktery krizi vyvolal, kdy je jedinec s krizi
konfrontovan a dochdzi k jejimu feSeni), lékatskou pomoc (psychiatrickd intervence,

medikace, hospitalizace), socialni pomoc (socidlni intervence) a pravni pomoc.®

Krizova Kkomunikace (,crisis communication”, "risk communication"”,

,emergency communication", ,,communication in crisis and emergencies™)

Vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci
a skupinami pied mimofadnou udalosti, v jejim prabchu a po jejim skonceni. Byva
oznaCovana téz jako komunikace v krizi, komunikace pifi mimotadné udalosti,
komunikace v krizovém fizeni nebo komunikace rizika. Komunikaci rizik mizeme
pojimat jako kli¢ovou slozku krizové komunikace. Mezi hlavni aspekty krizové
komunikace patfi: obsah a forma, mozna tuskali, problematika budovani davéry
a otazky percepce rizika. Klicové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovida redlnému

. ey e 1n .. . ’ ~ 16
stavu, a jakou maji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni.
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Krizova situace (,,emergency", ,crisis situation")

Typ mimotadné udalosti, v jejimz disledku se vyhlasuje stav nebezpeci, nouzovy stav,
stav ohrozeni statu nebo valecny stav. Jsou pfi ni ohrozeny dulezité hodnoty, zajmy
Ci statky statu a jeho ob¢antl. Hrozici nebezpeci nelze odvratit a zptisobené skody nelze
odstranit béznou ¢innosti organii vefejné moci, ozbrojenych sil a bezpecnostnich sbort,

zachrannych sbort, havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickych osob.
Krizové planovani (,,contingency planning", ,.crisis planning")

Uceleny soubor postupti, metod a opatfeni, které vécné ptislusné organy uzivaji
ptipfipravé na cinnost v krizovych situacich a k minimalizaci moznych zdroji
krizovych situaci a jejich Skodlivych nasledkii. Krizovy plan (,,contingency plan",
,response plan", ,crisis plan™) je soubor dokumentt obsahujici popis a analyzu hrozeb

a souhrn krizovych opatieni a postupil instituce nebo organizace.
Krizové Fizeni (,.crisis", ,,emergency management")

Skupina odpovédnych osob nebo systém a proces zahrnujici preventivni aktivity,
piipravu na mimotadnou udalost afeSeni mimotfadné udalosti a jejich nasledku.
Krizova ptipravenost souvisi S krizovym pldnovanim, které predstavuje tvorbu tzv.
typovych plant a jejich rozpracovani do operac¢nich plant pro jednotlivé stupné fizeni
a konkrétni fesitele. Krizova opatieni predstavuji konkrétni ¢innosti. Krizové fizeni je
uzce provazano S analyzou rizik. Logistika krizového fizeni pokryva financni,
komunika¢ni a informacni, zdravotnické a socialni zabezpeceni. Mezi organy
krizového Fizeni patii v CR: vlada, ministerstva a spravni tfady, Ceska narodni banka,
organy kraje a obce. Pracovni organy krizového fizeni v CR jsou Bezpe&nostni rada
statu a jeji pracovni vybory, Ustiedni krizovy $tab a krizové $taby uzemnich organti
krizového fizeni (viz zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmé&né nékterych
zakoni). Krizové fizeni se uplatiiuje také decentralizované - na urovni jednotlivych

organizaci.
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Krizové vyjednavani (,crisis negotiation")

Metoda feSeni incidentti a krizi pomoci komunikace policie S pachateli a dalSimi
zucastnénymi osobami, kterd je dulezitou soucasti zvladani nékterych typa krizovych
situaci. Vyuziva se v téch ptipadech, kdy by pouziti sily znamenalo pro nevinné
ucastniky udalosti ptili§ velké riziko zranéni nebo smrti. Krizové vyjednavani vyuziva
poznatky socialni, forenzni a Klinick¢é psychologie, ale i znalosti informacénich
a komunikacnich technologii a specialnich policejnich postupt. Jeho cilem je nejen
presvédcit jedince, aby zanechal nebezpecného jedndni, ¢asto ma predevSim zklidnit
situaci a vytvorit ¢asovy a socidlni prostor pro feSeni krize jinymi nez silovymi

prostfedky.16
Krizovy stav (,,state of crisis", ,,crisis state")

Stav, ktery vyhlaSuje hejtman kraje nebo primator hl. m. Prahy (stav nebezpeci), vlada
CR, popt. predseda vlady CR (nouzovy stav) nebo Parlament CR (stav ohroZeni statu
a valeény stav) v ptipadé¢ hrozby nebo vzniku krizové situace a v piimé zavislosti

na jejim charakteru a rozsahu.
Kyberterorismus (,,cyber-terrorism")

Souhrnny nazev pro teroristické aktivity, jejichz cilem utoku, pouzitym prostfedkem
nebo pienaSeCem je tzv. ,kyberprostor”. Jde tedy o teroristické aktivity zaméfené proti
pocitacové siti a proti systémiim, které jsou touto siti fizeny. Prostiedkem tutoki tohoto

typu jsou opét informacni technologie. Cilem utoku muaze byt kriticka infrastruktura.
Likvida¢ni prace (,,clearance operations", ,,salvage operations)

Cinnosti kK odstranéni nasledkti zptisobenych mimotadnou udalosti, pti¢emz nasledky

se rozumi u€inky (dopady) a rizika pisobici na osoby, zvifata, véci a Zivotni prostiedi.
Mimoradna situace (,,extraordinary situation", ,,emergency situation")

Situace vznikla v uréitém prosttedi v dusledku hrozby vzniku nebo v dusledku
pisobeni mimofadné udalosti, kterd je fteSena obvyklym zplsobem sloZkami

integrované¢ho zachranného systému, bezpecnostniho systému, systému ochrany
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ekonomiky, obrany apod., a pfislusnymi organy za pouziti jejich béznych opravnéni,

postupll a na urovni bézné spoluprace bez vyhlaseni krizovych stavii.
Mimoiadna udalost (,,extraordinary event", ,,emergency", ,,disaster")

Jednad se o naro¢nou zivotni situaci, kterd postihuje obvykle vétsi mnozstvi osob,
je nebezpecna, obtizné zvladatelna, ohrozuje Zivot a zdravi, ¢asto lezi za hranici bézné
lidské zkuSenosti a miva fatalni disledky. Miize se jednat o katastrofu nebo hromadné
nestésti. Mimoradna udalost vSak miuze, ale nemusi vést ke vzniku krizové situace.
Kazdou krizovou situaci lze povazovat za udalost mimotfadnou. Ceska krizova
legislativa vymezuje mimofadnou udalost jako Skodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych
¢innosti Cloveéka, pfirodnimi vlivy a havariemi, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek
nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zéachrannych a likvidacnich praci.
Mezi mimotadné udalosti patii Zivelni pohromy, technologické a provozni havarie,
zavazné dopravni nehody, rozsahlé pozary a inverzni stavy, epidemie a epizootie,

migrace, zavazné ohrozeni bezpecnosti a vefejného potadku (napt. terorismus).
Nebezpecnost (,,hazardousness")
Vlastnost urcité latky nebo typ mozného poSkozeni. Riziko latky je podminéno nejen

jeji nebezpecnosti, ale také velikosti a charakterem expozice lidské populace,

ktera zavisi na mnoha dalgich okolnostech.®
Nevojenska Kkrizova situace (,,non-military crisis situation™)

Situace v souvislosti se vznikem Zzivelnich pohrom, havarii a nehod velkého rozsahu,
pii ohrozeni demokratického ziizeni, chodu hospodaistvi nebo zdkladnich lidskych
prav a svobod, ohrozeni vefejného potfddku, naruSeni stitnich hranic migracni vinou
velkého rozsahu nebo pfi jiném rozsahlém ohrozeni Zivott, zdravi, majetku a Zivotniho

prostiedi, ktera pfimo nesouvisi s obranou statu.
Nouzovy stav (,,staté of emergency")

Stav vyhlagovany vladou CR, popf. piedsedou vlady CR v ptipadé Zivelnich pohrom,
ekologickych nebo primyslovych havérii, nehod nebo jiného nebezpeci,

které ve znacném rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty nebo wvnitini
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potadek a bezpe¢nost (viz Ustavni zédkon &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské
republiky).

Obnovovaci prace (,,renovation works")

Cinnosti spoéivajici v revitalizaci Zivotniho prostiedi a sméfujici k inosné obnové
zivotniho prostiedi, spolecenského zivota a materialnich hodnot. Obecné jde o Cinnosti
sméfujici k obnové Uzemi, které neodstranuji riziko ohroZeni Zivota a Zivotniho
prosttedi a nemaji charakter zachrannych a likvidaénich praci (bezprostfednich

opatfteni).
Ochrana obyvatelstva (,,protection of population")

Plnéni ukoll civilni ochrany pti ozbrojeném konfliktu 1 mimo néj, zejména varovani,
vyrozuméni, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dal§i opatieni

k zabezpeceni ochrany zivota, zdravi a majetku.
Ochrana vnitini bezpeénosti (,,protection of intemal security")

Souhrn opatieni k zabezpeceni ochrany ustavniho zfizeni statu, zakonnosti a lidskych

prav a svobod proti v§em druhlim stavajicich i potencialnich vnitinich hrozeb.
Organ ochrany vefejného zdravi (,,public health authority™)

Organem, ktery vykonava statni spravu v ochrané¢ vetejného zdravi, je ministerstvo
zdravotnictvi a krajské hygienické stanice (viz zdkon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané

vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont).
Organy krizového Fizeni (,,emergency management authorities™)

Organy, které ve prospéch svého ziizovatele zabezpecuji analyzu a vyhodnocovani
moznych ohroZeni jeho bezpeénosti, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti provadénych v souvislosti s piipravnymi opatfenimi a feSenim krizovych
situaci. V Ceské republice jsou to: vldda CR, ministerstva a ostatni spravni uiady,

Ceska narodni banka, organy krajii, obci a uréené organy S izemni ptisobnosti.
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Preventivni prace (,,preventive work")

Cinnosti a opatfeni materidlniho, planovaciho, organizacniho a vzdélavaciho
charakteru, které maji za ucel predejit moznosti vzniku mimotfadné udalosti ¢i krizové
situace, snizit pravdépodobnost jejiho vzniku nebo snizit Skodlivé piisobeni mimoiadné

udalosti ¢i krizové situace po jejim ptipadném vzniku.
Psychosocialni krizova pomoc (,,psycho-social help/support/care/assis- tance")

Emocni, prakticka a duchovni pomoc, ktera syti psychosocidlni potieby lidi, vzniklé
v souvislosti s mimotadnou udalosti. Jejim zakladnim vychodiskem je, ze reagovani
lidi pf1 mimotadné udalosti a po ni je normalni reakci ¢lovéka na nenormalni situaci.
Opird se o pfirozené zvladaci mechanismy c¢lovéka a komunitni podporu. Vychazi
Z psychologickych poznatki, které integruje S poznatky socidlni prace, krizového tizeni

a dalsich disciplin.*®
Psychosocialni krizové potieby (,,psychosocial needs")

Specifické potteby, které¢ ulidi vznikaji v souvislosti S mimotfadnou udalosti
nebo krizovou situaci. Tyto potfeby jsou rozmanité a maji rizné trvani v Case. Plati,
ze nejprve musi byt naplnény zékladni fyziologické potifeby a potieba bezpeci,
aby bylo mozné naplnovat i potieby dalsi, jako je potieba blizkosti a akceptace, potieba
ucty a potteba transcendence (pfesahu). V urgentni fizi po mimotfadné udalosti jde
0 oSetfeni zranéni, tiSeni, evakuaci do bezpeci, zajisténi pitné vody, I€ki a osobni
hygieny, dodavani zakladnich informaci, zaji$téni spojeni a komunikace s rodinami,
dale ochrana zasazenych osob pied novinafi a ptihlizejicimi apod. Dalsi potieby
vznikaji pozd€ji a jsou spojeny s dalSimi fazemi vyrovnavani se s udalosti
(napf. potteby informaci ohledné pti¢in nehody, pravnich narokd, pohibu, truchleni,
vzpominkovych pietnich rituali, zapojeni se do svépomocnych aktivit, hledani smyslu
apod.). Nékteré psychosocidlni potieby jsou individudlni, jiné maji komunitni

povahu.*®
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Ripple efekt (,.ripple effect")

Socialni jev popisovany v teorii krizové komunikace, kdy ptivodni hrozba nebo riziko
pusobi na své okoli tak, ze v ném zpusobi zmény, jejichz dopady se objevi v jiném Case
a na jiném misté (tento ,.efekt vinéni" je analogii vinéni, které¢ vznikne na vodni hlading

po vhozeni kamene a které miize mit pozd&jsi fyzikalni vliv na vzdalengjsi piedméty). ™
Riziko (,,risk")

Oznacuje pravdépodobnost ohroZeni. Pro stanoveni miry rizika je z pohledu krizového
fizeni nezbytné hrozby analyzovat a kvantifikovat, provadét tzv. analyzu rizik.
Do poptedi zajmu pracovnikl krizového fizeni se v posledni dobé dostava problematika
rizik pasobeni chemickych, biologickych, radia¢nich a nuklearnich vlivii (tzv. CBRN
tematika). Efektivni komunikace o rizicich musi zahrnovat nejen faktory fyzikalni
a chemické, ale 1 faktory socialni a psychologické povahy. Riziko mtize byt definovéano
jako soucet predstavovaného nebezpeéi a urovné znepokojeni, které u jednotlivce

vyvolava.
Senior (,,seniors*

Pojem se uziva v navaznosti na narodni dichodové systémy k oznaceni osob, které jsou
ve v€ku stanovené vekové hranice odchodu do starobniho dichodu a starsi.

Podle definice OSN, ktera uznava ve svych materialech hranici 65 let jako hranici stafi.
Socialni amplifikace rizika (,,socidl amplification of risk")

Rozsifeni a zesileni informace v socidlnich interakcich, které probihda automaticky
a mize byt 1 fizeno; pfi fizené krizové komunikaci mame na mysli jev, kdy informacné
ovlivnime uréitou skupinu osob a budeme zdroven pocitat s tim, Ze tyto osoby
informaci pienesou do svého socidlniho prostiedi. Jevem socialni amplifikace

pti komunikaci rizika se vyzkumng zabyvali napiiklad Pidgeon, Kasperson a Slovic.'
Stav nebezpeci (,,state of danger")

Bezodkladné opatfeni, které se miize v CR vyhlasit, jsou-li v piipadé Zivelni pohromy,

ekologické nebo primyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeci ohrozeny Zivoty,
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zdravi, majetek, Zivotni prostfedi, pokud intenzita ohrozeni nedosahuje znacného
rozsahu a neni mozné odvratit ohrozeni béznou ¢innosti spravnich ufadi a slozek
integrovaného zachranného systému. Stav nebezpeci mize byt vyhlaSen hejtmanem
kraje, v Praze primatorem hl. m. Prahy. Stav nebezpeci lze vyhlasit na dobu nejvyse

30 dnti. Tuto dobu mtize hejtman prodlouzit jen se souhlasem vlady.

Terorismus (,,terrorism")
Organizované pouziti nasili nebo hrozby nésili, obvykle zaméfené proti nezii¢astnénym
osobam, s cilem vyvolat strach, jehoZ prostfednictvim maji byt splnény politicke,
nabozenské nebo ideologické pozadavky jak ve wvnitrostatnim, tak v mezindrodnim
meétitku.

Trauma (,,trauma‘)

Reakce na situaci, ktera znamenala ohrozeni zivota nebo zdravi cloveéka,
a nebo jeho blizkych, pfipadné vazné ohrozeni télesné, duSevni anebo spolecenské
celistvosti jedince. Dle soucasnych pohledi na trauma je to takova situace,
ktera by vyvolala hluboké rozruseni témét u kohokoli a reakce na ni zahrnuje prozitek
hriizy ¢i beznad¢je.

Typova ¢innost (,,model action activity")

Doporucujici metodicka norma o postupu slozek IZS pii zachrannych a likvida¢nich
pracich s ohledem na druh a charakter mimotfadné udalosti, na kterou navazuji zadvazné

interni predpisy jednotlivych slozek IZS.
Typovy plan (,,model action pian")

Ptilohova ¢ast krizového planu, nezbytnd ke zvladnuti krizové situace, kterou usttedni
spravni ufad podle své pusobnosti stanovi pro jednotlivé druhy krizovych situaci

doporucené typové postupy, zdsady a opatieni pro jejich feseni.
Ustiedni krizovy $tab / UKS (,,Central Crisis Staff')

Pracovni organ vlady CR k feSeni krizovych situaci, zatazeny vladou do systému

Bezpeénostni rady statu (BRS). UKS pfipravuje a zpracovava navrhy na feSeni
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krizovych situaci, navrhuje opatfeni ke koordinaci, sledovani a vyhodnocovani opatieni
pfijimanych vladou a orgény krizového fizeni. Podle charakteru situace je predsedou

UKS ministr vnitra nebo ministr obrany.™®
Viktimizace (,,victim®)

Proces, kdy se clovék stavd obéti. Sekundarni viktimizace je viktimizace,
ke které nedochazi piimo nasledkem trestného Cinu, ale je vysledkem reakce instituci
a jednotlivell na obét™. Tato viktimizace zahrnuje nedostatek porozuméni k utrpeni
obéti a zanechava obét’ v pocitu izolace, nejistoty a ztraty viry v pomoc spolecnosti.
Tyto pocity zintenziviuji dasledky trestného cinu tim, ze prodluzuji trauma,
coZ také zplisobuje vyvolani pocitu odcizeni k celé spolecnosti dle Langhansové

a Kristkové”
Vnimani rizika (,risk perceprion")

Zahrnuje vnimani a hodnoceni (interpretaci) rizika jedincem. Dilezitou ulohu
zde sehravaji: pozorovatelnost jevii, hodnoceni urovné ohrozeni, dostupné informace,

zpusob jejich podani a vlastni zkuSenost jedince s danym rizikem.

Vybor pro civilni nouzové planovani / VCNP (,,Civil Emergency Plan- ning

Committee™)

Staly pracovni organ BRS pro koordinaci a planovani opatfeni k zajisténi ochrany
vnitini bezpeCnosti statu, obyvatelstva a ckonomiky, kritické infrastruktury,
zabezpeCovani preventivnich opatieni proti pouziti zbrani hromadného niceni vcetné
feSeni odstraiiovani nasledkl jejich pouziti a koordinaci pozadavkl na civilni zdroje,
nezbytné pro zajidténi bezpetnosti CR (viz Usneseni vlady CR ¢&. 461 ze dne 12. kvétna
2004).

Vybor pro civilni ochranu NATO (,,NATO Civil Protection Committee" /
NCPC)

ZabezpeCuje v ramci hlavnich cili civilntho nouzového plénovani mezindrodni
spolupraci v souvislosti s ochrannou obyvatelstva a zmirnénim katastrof. Pisobi

jako stredisko pro vSechny ¢lenské staty NATO a partnerské zemé z hlediska planovani
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pripravenosti na katastrofy a provadi analyzy vzniklych katastrof. Dal§im relevantnim
subjektem NATO je Vybor pro civilni nouzové planovani (,,Senior Civil Emergency

Planning Committee™ / SCEPC).

Vztahy s verejnosti / PR (,,public relations")

v

Socialné komunikacni aktivita, pomoci které¢ pisobi organizace na vnitfni i vnéjsi
vefejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahovat
tak vzajemného porozuméni a divéry. PR v ramci organizace se stava zaroven
nastrojem jejiho fizeni a politiky. PR aktivity ve vztahu k vefejnosti se vétSinou
realizuji prostfednictvim sdélovacich prostfedkl. Zasadni véci v PR je stanoveni cilii
s ohledem na stanovenou strategii organizace a firemni filozofii. Do strategickych cilti
zde patii dlouhodobéjsi zdméry (napf. zlepSeni image organizace v oc¢ich vefejnosti),
taktické cile jsou kratkodobé (nmapf. piedani konkrétnich informaci). Nezbytnou
soucasti PR je analyza vychoziho stavu, analyza stavajiciho image organizace,
stanoveni o¢ekdvaného image a plan pro realizaci. Do komunikac¢nich kanalii PR patfi:
osobni komunikace, tiskova média (deniky, ¢asopisy, publikace), elektronicka média
(rozhlas, TV), venkovni reklama, vystavy a veletrhy, internet, elektronické a jiné nosice
informaci. Pti feSeni krizovych situaci je klicova rychla reakce PR pracovniki dané

organizace s vyuzitim pfedem pfipraveného scénaie pro krizovou komunikaci.*®
Zachranné prace (,,rescue operations")
Cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho plsobeni rizik, kterd vznikla

pusobenim mimoiadné udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota, zdravi, majetku

nebo zivotniho prosttedi. Zachranné prace vedou k pieruseni ptiCin plisobeni rizik.
Zavazna havarie (,,major accident")

Mimotadna, castecné nebo zcela neovladatelna, Casové a prostorové ohranicena

udalost, ktera vznikla nebo jejiz vznik bezprostiedné hrozi v souvislosti s uzivanim

objektu nebo zafizeni, v némz je vyrabéna nebezpecna latka; vede k bezprostiednimu

nebo nasilnému zavaznému poskozeni nebo ohrozeni Zivota a zdravi obcand,

hospodarskych zvifat, Zivotniho prostifedi nebo k nadlimitni Skodé¢ na majetku.
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Mimotadna udalost s velkym pocétem obéti byva oznaovana zkratkou MCI (,,Mass

Casualty Incident")®.

Zbrané hromadného ni¢eni / ZHN (,,weapons of mass destruction" / WMD)
Souhrnné oznaceni pro jaderné, biologické a chemické zbrané. Jejich pouziti zpisobuje

masove ztraty osob, zniceni materialu a rozsahlé skody v infrastruktute.

1.2. PSYCHOLOGIE MIMORADNYCH UDALOSTI

Psychologie mimotadnych udalosti je relativné mladou aplikacni oblasti
psychologie, ktera ma jako sviij predmét zajmu ¢loveka, skupiny a populace v situacich
krizi, katastrof a hromadnych nestésti. Dynamicky rozvoj této oblasti psychologie
souvisi s dusledky a mohou vyvoldvat nové formy socialniho, ekonomického
a politického chovani jednotlived a skupin. V poslednich letech prevlada v odbornych
kruzich trend odklonu od psychiatrizace clovéka zasaZzeného mimofadnou udélosti
a od hledani jeho posttraumatickych symptomi. Mezi aktualni psychologicka témata

V této oblasti patii napiiklad:

faktory odolnosti u jedince a komunity,

= budovani odolnosti, adaptace na mimotfadnou udalost,

= podpora zvladacich mechanismu,

= problematika zotaveni,

= zapojeni komunity do pfipravy a feSeni nasledkti mimotadnych udalosti.

Psychologie mimotadnych udalosti tzce souvisi s fadou piibuznych obort
a Vv posledni dob¢ vyznamné ovlivituje postupy krizového fizeni. Jedna se o feSeni
interdisciplinadrnich otazek, kdy do hry vstupuji také dals$i obory, jako je medicina
katastrof a hromadnych nestésti, fyziologie, hygiena, sociologie, politologie, ekonomie,
pravo, lingvistika, medidlni studia, informa¢ni a komunikacni technologie apod.
Z psychologickych disciplin je zde nejvyraznéjsi pfinos psychologie socialni, klinické,

interkulturni a psychologie organizace a fizeni. Krizova komunikace a komunikace
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rizika patii k zdkladnim témattim, které psychologie mimotadnych udélosti zpracovava.
Krizové tizeni tvoifi ze 70-80 % predavam informaci, proto je dalezitym tématem

této prace i krizova komunikace a komunikace rizika.
1.2.1. Krizova komunikace

Muazeme ji chapat jako vyménu informaci, ktera nastava mezi odpovédnymi
autoritami, organizacemi, médii, jednotlivei a skupinami pfed mimotfadnou udalosti,
béhem ni a po jejim skon¢eni. Komunikaci rizika lze chapat jako podstatnou soucast

krizové komunikace.®

Krizovou komunikaci mizeme vymezovat z nékolika zakladnich perspektiv:

= jako komunikaci interni, uvniti organizace (napi. mezi slozkami krizového
fizeni nebo mezi managementem a pracovniky firmy),

= jako komunikaci externi, ktera se tyka vngjSich vztaht organizace
(napf. s obyvatelstvem skrze sdélovaci prostredky),

= jako komunikaci prFislu$nika zasahujicich sloZek s jednotlivci a skupinami,
zasazenymi mimoiadnou udalosti (napt. komunikace zdravotnickych zachranaii
se zranénymi a jejich rodinami, komunikace policista s pfihlizejicimi a zastupci

médii).
V priabehu mimotadné udalosti jsou dulezité tii rozméry:16

= prub¢h aktualni krize,
= zpusob, jak autority a organizace s krizi pracuji,

= obraz (image) krize.
1.2.2. Aktualni trendy v krizové komunikaci

Soucasné prostiedi pro krizovou komunikaci je determinovano globalizaci
a jejimi Sirokymi ekonomickymi, politickymi, kulturnimi, ekologickymi, zdravotnimi

a bezpec¢nostnimi  souvislostmi. Podle kanadského klasika teorie elektronické
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komunikace Marshalla McLuhana jsme vSichni c¢leny jedné globalni vesnice.

Elektronicka média ndm umoziuji kontakt s kymkoliv, kdekoliv a okamzit€.

Agripedia - interaktivni multimedialni zdroj Univerzity Kentucky - uvadi
nasledujici faktory ovliviiujici vefejné postoje na pocatku 21. stoleti (uvedené

faktory zasadné ovliviiuji také povahu krizové komunikace):

= nedivéra ob¢anil vici institucim,

= zavislost na vyspélych technologiich,

= vzajemna celosveétova propojenost aktivit a jejich dusledki,

= narlst vyuzivani a sloZitosti technologii v kazdodennim Zivoté,
= pochopeni lidského podilu na vzniku rizik,

» neduveéra v hodnocent rizik.

V soucasnosti se vyspélé demokratické zem¢é dostavaji do faze, kdy se podil
vefejnosti na politickém rozhodovani neustale zvysuje. Dulezitym aspektem se stava
potteba sdileni moci a sdileni odpovédnosti mezi vladou a angaZovanou vefejnosti
a také potieba staitu ma mit k dispozici ucinné alternativy k direktivnimu zpusobu
kontroly. Krizova komunikace vcetné komunikace rizika by neméla byt chapana
autoritami jen jako zpusob, jak piesvédéit zainteresované subjekty ¢i vefejnost,

ze jejich feSeni je jediné spravné, nebo jako zplisob prosazovani vlastnich zajmt.

V zadném ptipad€¢ neni ptfipustné vyuzivat poznatki krizové komunikace
k manipulaci vefejnosti. Cilem moderni krizové komunikace je zapojit vefejnost
do pripravy, realizace i vyhodnoceni krizovych opatieni. Jde tedy zejména 0 to,
napomoci zucastnénym subjektim a vefejnosti porozumét souvislostem, podilet
se na feSeni problému i na kontrole. Krizova komunikace pfitom respektuje skute¢nost,
ze jak vefejnost, tak politicti piedstavitelé mohou mit jen omezené predstavy

0 metodach pouzivanych pii hodnoceni rizik.
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Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) vydala v roce 2002
smérnici pro krizovou komunikaci pfi fizeni chemickych rizik, kterd sumarizuje
aktualni trendy a zkuSenosti mnoha instituci. Podle tohoto materidlu by méla efektivni

komunikace rizik zahrnovat nésledujici okruhy:

= ZvySovani povédomi o zakladech hodnoceni rizik véetné zplsobu stanoveni priorit
(napt. zaklady vypoctu pravdépodobnosti, rozdily mezi rizikem a nebezpecnosti,
odhadovani rizik nemoci, odhadovani dlouhodobych ucinkd, interakce ucinkd
chemickych latek s dalsimi faktory apod.).

= Systematické zvySovani diivéry v instituce, které poskytuji informace o rizicich.

= Rozdily v komunikaci s ohledem na kulturni odliSnosti a vzhledem k diverzité

zajmu angazovanych jednotlivcil, komunit a ekonomickych subjekti.

Pomoci efektivni komunikace rizik pak lze dosdhnout toho, Ze si vetejnost
riziko uvédomuje, chova se odpovidajicim zptisobem a také divéfuje opatfenim ke
kontrole a redukci rizik. Krizova komunikace je obousmérny proces, ktery ma zaroven
piispivat k tomu, Ze odpovédné autority porozumi verejnosti a tomu, co je
pro ni ptijatelné riziko. Vysledkem je praktivni Sifeni spravnych, piesnych
a vhodnych informaci, na zakladé kterych mohou vSechny z(c¢astnéné subjekty volit

alternativy respektujici jejich vlastni kritéria akceptovatelnosti rizika.

Soucasna krizova komunikace v demokratické spolecnosti respektuje nasledujici

hlavni zadsady (OECD, 2002):

akceptovat vefejnost jako legitimniho partnera,

= peclivé planovat a vyhodnocovat proces komunikovani,

= naslouchat svym posluchactim,

= byt Cestni, upiimni a otevfeni,

= koordinovat sv¢ aktivity a spolupracovat s ostatnimi divéryhodnymi partnery,
= vychdzet aktivné vsttic potiebdm médii,

= mluvit jasng, srozumitelné a s empatii.
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Vnimani rizika a postoje k riziku ovliviluji chovani jedinct a skupin
pred vznikem mimotfaddné udalosti, v jejim prubéhu i pti likvidaci nésledkda.
Abychom mohli populaci efektivné pfipravovat na mimoiadné udalosti a krizové
situace, je tieba do technickych a administrativnich postupii krizového fizeni zahrnovat
i socialné psychologické poznatky a opatieni. Tyto poznatky a opatfeni by mély

vstupovat do vSech fazi fizeni rizika - identifikace rizika, odhadu rizika, hodnoceni

rizika 1 nakladani s rizikem.

Rohrmann'? se zabyva aktualnim pojetim rizika v krizovém Fizeni a uvadi

nasledujici hlavni otazky, které ¢ekaji na dalsi odborné uchopenti:

m Jaky je optimalni pomér technologické a psychologické piipravenosti na specifické
typy mimotadnych uddlosti (pozar, povoden, zemétfeseni, dopravni nehoda,
terorismus)?

m Jak nejlépe pickonat technické, socidlni a psychologické bariéry Kkrizové
pfipravenosti?

m Jak by mély byt programy krizové komunikace nejlépe ptizplisobeny potiebam

specifickych socialnich skupin obyvatel a mensin?

m Jak vytvaret a zlepsit internetové aplikace a webové stranky pro ob¢any s tematikou

krizové ptipravenosti a krizového tizeni?

s Jak dlouhodob¢ zkoumat efektivitu kampani v oblasti krizové ptipravenosti

obyvatel?

Daliimi aktualnimi oblastmi rozvoje jsou etické otazky krizového fizenit

a evropska a globalni kooperace na poli krizové komunikace.”

V posledni dobé v krizové komunikaci a komunikaci rizik nartsta diraz
na problematiku verejného zdravi, at’ uz ve smyslu podpory zdravého Zivotniho stylu
nebo prevence a zmirovani dopadi ocekavanych mimofadnych udalosti. Efektivni
komunikace s vetejnosti skrze sdé€lovaci prostfedky se stava zakladni dovednosti

Vv oblasti podpory vetejného zdravi.
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Do popiedi zajmu odbornikl vstupuji nové hrozby, které souviseji se zménami
klimatu, globalizaci, socidlnimi a politickymi fenomény: masové migrace, Sifeni

infekénich chorob, o¢ekavana pandemie chiipky, bioterorismus.

Zajem o tyto oblasti zvySily v poslednich letech udalosti s globalnimi dopady,

jejichz zvladani zaviselo mj. na efektivité krizové komunikace a komunikace rizik.

Antraxové utoky v USA v roce 2001 obratily celosvétovy zdjem v oblasti
bezpecnosti a krizové piipravenosti zdravotnictvi k otazkdm bioterorismu. Odbornici
se zacali zabyvat potencidlnimi hrozbami od moZnosti zavleceni pravych nestovic
az po nové patogeny vytvorené genetickym inzenyrstvim. Bez ohledu na potencialné
ni¢ivé dopady bioterorismu je velmi obtizné kvantifikovat takové riziko. Hodnoceni
rizika je ptfitom zasadni pro planovani zdroju pro vyzkum a krizovou ptipravenost.
Chovani vetejnosti s ohledem na vysokou troven Uzkosti v piipad€ rozsdhlych
dopady, nez ztraty zpusobené piimymi nasledky pusobeni pouzitych biologickych
patogennich ¢initeld. Dalsi inspiraci ke zkoumani této problematiky byla epidemie
SARS (syndrom akutniho respira¢niho selhani) v roce 2003, kdy se ndkaza béhem
nékolika mésicti rozsifila z Ciny do 30 zemi a postihla okolo 8 000 lidi,
z nichz okolo 800 zemfielo. Strach z této nemoci vSak byl dalekosahlejsi a Sitil
se rychleji nez samotna epidemie. Nasledkem strachu vznikly jen v jihovychodni
Asii materidlni Skody okolo 11 mld. USD, mnoho prostfedki bylo vynakladano

neefektivne.

Dalsimi podnéty byly vyskyt a Sifeni ptaci chiipky nebo i rozsahlé piirodni
katastrofy, napiiklad tsunami v jihovychodni Asii v roce 2004. Mnoho soucasnych
krizovych scéndit se tykd ocekdvaného propuknuti chiipkové pandemie
a sekundarnich krizovych situaci, které by souvisely s uzavienim hranic, omezenim
obchodu, vzd€lavani a sluzeb, obtizemi v distribuci potravin a produktti, s problémy
v zajisténi zakladnich potieb obCant, naslednym propadem ekonomiky i politickymi
nasledky. At uz se podobné scénate naplni v globalnim métitku ¢i nikoliv, krizova

komunikace prizpisobena tématu biologickych rizik je zékladnim nastrojem
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pro budovani odolnosti jednotlivei a komunit vic¢i zdravotnim a spolecenskym

dopadiim takovych hrozeb.'®

Dulezitost krizové komunikace pti podpote veiejného zdravi vyjadtil predchozi
generalni feditel Svétové zdravotnické organizace Dr. Jong - Wook Lee: ,,V poslednich
peéti letech jsme meli velky uspéch pri kontrole sireni infekcnich chorob, ale teprve
neddavno jsme pochopili, Ze komunikace je v této oblasti stejné zdasadni jako laboratorni
analyzy nebo epidemiologie." (WHO, 21. zafi 2004). Citat je pfevzaty z piedmluvy
k publikaci WHO Effectlve Media Communication During Public Health Emergencies
(2005), kterd dokladd zvySeny zajem o krizovou komunikaci ve zdravotnictvi
a poskytuje zakladni voditka v dané oblasti. Editory publikace jsou experti na krizovou
komunikaci Randall N. Hyer a Vincent T. Covello. Publikace ¢leni efektivni medialni

komunikaci pf1 mimofadnych udalostech nasledovné:
Sedm kroki efektivni medidlni komunikace:

1. Odhad potteb a limitd médii a vlastnich moznosti pro vztahy s médii.

2. Tvorba cill, plant a strategii pro komunikaci s médii.

3. Trénink komunikatorti (mluvéich pro komunikaci s médii i pfimou komunikaci
S obcany).

4. Priprava sdéleni (jasnych, stru¢nych, cilenych) a seznamu klicovych osob,
skupin a organizaci a jejich zajmu.

5. ldentifikace aktivit médii a jejich cilovych skupin.
6. Poskytovani sd€leni (jasnych, v€asnych, viditelnych, cilenych).

7. Vyhodnocovéani efektu sdéleni a postupii (reakce vetejnosti, zpétnd vazba,

Zlepsenti).
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1.2.3. Vnimani rizika

Vyzkum, ktery porovnaval vnimana rizika a vnimané prinosy nékterych
souc¢asnych jevii, vzbuzujicich pozornost odborné i laické vetejnosti, provedl Pidgeon
v roce 2003."

Vzorek byl tvofen 1 547 osobami britské populace, zjistovano bylo vnimani
rizik a pfinost u nasledujicich jevli: zmény klimatu, vyzafovani z mobilnich
telefonti, radioaktivni odpad, geneticky modifikované potraviny, genetické
testovani. Respondenti hodnotili na pétistuptiové Skale, zda vnimaji spiSe ptinosy

(hodnoceno: ,,velmi dobré" a ,spiSe dobré") nebo spiSe rizika (hodnoceno: ,spiSe

Spatné" a ,,velmi Spatné"), ptipadn¢ zda maji neutralni stanovisko ptiblizuje tabulka ¢.1.
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Tabulka 1:Vysledky vyzkumu vnimani rizik a p¥inost

100 %

75 % |

50 % -

71 Velmi dobré
[ Spise dobre
™ Nic z toho

@ Spise Spatne
B Velmi $patné

25 % 1

(Pidgeon a kol., 2003)

Americkd ptirucka zakladi krizové komunikace, kterou vydalo Navy
Environmental Health Center, uvadi devét bipolarnich faktorti akceptovatelnosti rizika

ze strany vefejnosti, které shrnuje nasledujici grafika:
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Obrazek 1: Faktory akceptovatelnosti rizika

VICE AKCEPTOVATELNE

. MENE AKCEPTOVATELNE
RIZIKO

RIZIKO

Dobrovolné Nedobrovolné

Pfirodni katastrofa <[ 2} Katastrofa priimyslova / Glovékem

zpusobena
BézZny, chronicky < | 5/ Katastrofalni, tragicky
projev/nasledek - projev/nasledek

Kontrolovany, fizeny proces Nekontrolovany, nefizeny proces

Fér jednani <(5 1)

Neféer jednani (viktimizace)

Patrné vyhody Zadné vyhody

Divéryhodny zdroj informaci

9 Neduvéryhodny zdroj informaci
Znamy jev/Cinitel ?; Neznamy, cizokrajny jev/Cinitel

ZasaZzeni pouze dospéli <19 )

Zasazeny déti
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1.3. SENIOR A JEHO SPECIFIKA
1.3.1. Starnuti populace

Kazdé obdobi lidského zivota, zejména to vyvojové, ma sva jistd specifika.
V kazdé spolecnosti je na stari pohliZzeno jinak. Stafi se stava stale vyznamnéjsi zivotni
etapou, a to zeyjména proto, Ze se v dnesSni dobé¢ prodluzuje stfedni délka Zivota.
KaZzdy senior proZiva stafi jinak, n€kdo jej prozije v klidu v rodinném prostiedi, jiny je
nuceny zit v domové seniort ¢i v jiném zafizeni socialnich sluzeb. Existuje nékolik
definic pojmu senior ,, Oznaceni stary Clovék se zakldada predevsim na spoleCenské
konvenci, ktera md rizné, ale previzné ekonomické diivody;soucasnd spole¢nost
povazuje za starého toho jedince, kterému vzhledem ke kalendarnimu véku vznikl narok
na starobni diichod “°

Definice stafi je velice obtizna, dnes se pouziva 15 leta periodizace lidského

véku dle WHO:

. 45 - 59 let stiedni  vék
. 60 - 74 let rané  Stafi
. 75 - 89 let vlastni stafi
. 90 a vice dlouholetost

1.3.2. Problémy seniorské populace

Stafi s sebou piinasi bezesporu nékolik psychickych i somatickych zmén.
Existuji zmény, Které jsou typické pro vSechny seniory, ale jsou i zmény, které jsou
Cist€¢ individudlni. Ve stafi se véEtSina osob setkdvd se zdravotnimi problémy,
Z nichz jsou mnohé zptsobené vékem. OvSem to neznamend, Ze by se zdravotni potize
musely nachazet u vSech seniorii. NejcastéjSimi zménami v oblasti télesné jsou snizeni
byva vniméno snizeni sobéstacnosti. Ve stafi byva mnoho senioru zavislych na druhych,

byvaji odk4dzani na pomoc dalsi osoby.
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Mezi faktory, které nejéastéji ovliviluji sobéstacnost, fadime:

» chronické choroby a vady, nejcastéji onemocnéni pohybového aparatu, smyslové
poruchy, neurologicka a  psychicka onemocnéni, onemocnéni
kardiovaskularniho systému

» choroby se zvySenymi naroky na oSetfeni, upravu Zivotospravy, pouzivani
kompenzaénich pomticek

* vSechny rizikové gerontologické faktory (vysoky veék a multimorbidita,
osamélost, nizky piijem)

» S$patné bytové podminky — byt Spatné vybaveny, bez telefonu, ve vySsim patie
bez vytahu, topeni na tuha paliva, celkova hygienicka zanedbanost, apod.

» ztiZzend dostupnost zdravotnickych 1 socialnich sluzeb

* nemoznost nebo neochota v poskytovani pomoci ze strany rodiny

v 7 . . 17
Casté hospitalizace

Ve stafi nedochazi jen ke zménam fyzickym, ale 1 ke zménam v oblasti
psychické, pricemz tyto zmény muzeme pozorovat v chovani ¢i prozivani jedinci.

U starych osob dochazi k celkovému zpomaleni riznych funkci a procesu.

Zmeény Vv oblasti psychickych funkci se zpravidla déli na zmény v oblasti
emocionality, kognitivnich funkci a na zmény v oblasti osobnostniho rozvoje.
Snad nejvyznamnéj$i jsou zmény V oblasti kognitivnich funkci, pfiCemz jako
nejzavaznéjsi byvaji jmenovany poruchy paméti. V raném staii se zacinaji objevovat
nedostatky pamétovych funkci a s nimi spojené obtize v uceni. ZhorSeni paméti je
béZné znamym projevem starnuti, ktery ve zna¢né mife souvisi i s vét§i unavitelnosti
a obtizngjsi koncentraci pozornosti.*®

S poruchami paméti se setkava velké procento senioru, pfiCemz se jedna
o poruchy jak kratkodobé, tak i dlouhodobé paméti. Nejvice se vSsak zmény dotykaji
paméti epizodické, v niZ se uchovavaji nase osobni zazitky, prozitky.

S poruchami epizodické paméti se vétSinou seniofi setkavaji kolem Sedesatého
roku Zivota. Také zmény emocionality jsou pozorovatelné u vétSiny senioru. Jde o Casté
zmény nalad, témét vSichni seniofi jsou velice citlivi a kazda mali¢kost je rozplace

nebo v nich vyvola rozpaky. U mnoha seniorti dochazi také k ¢astym depresim. Ve stafi
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se zvySuje Cetnost depresi, pfedevsim depresi sekundarniho typu, které jsou reakci
na zavazna onemocnéni €i jiné vyznamné ztraty, vedouci k osamélosti, izolaci, ke ztraté
zakotveni a sob&statnosti. Deprese byvaji Gasto kombinovany s Gzkostnymi stavy.'®
Dochazi i ke zm&nam v oblasti osobnostniho rozvoje, pfi¢emz se v ramci téchto zmén
uvadi i zmény v oblasti socializace jedince. Socializace je dilezitym procesem ve vSech
vyvojovych oblastech lidského zivota, ve stafi je socializace obzvlasté¢ dilezita.

Na mnoho senioriit ma negativni vliv socidlni izolace, odlouceni od spole¢enského déni.
1.3.3. Adaptace senioru

Na socializaci mé velky vliv samotny odchod do dichodu, ptijeti nové socidlni
role, tedy role seniora. Muzeme fici, Ze seniofi prozivaji stafi v nasledujicich socialnich
skupinach:

* rodina — je nejvyznamng&jsi socialni skupinou, mtize zahrnovat nejenom souZiti
S partnerem, ale 1 kontakt s rodinami déti a sourozenct.

» pratelé a znami ze sousedstvi, popiipad¢ lidé, s nimiz seniofi sdileji néjaké
aktivity, predstavuji moznost dalSich socialnich kontaktu a nékdy i hlubSich
vztahu, které mohou mit uziteCcny kompenza¢ni vyznam, zejména pokud
by vlastni rodina neexistovala nebo neplnila své funkce. Star$i ¢lovek si mtze
v ramci téchto kontaktd udrzet mnohé socialni kompetence, které v ramci rodiny
nepottebuje, a tudiz ani nevyuziva.

» spoleCenstvi obyvatel ur¢ité instituce, jako je napi. nemocnice (zejména LDN)

¢i domov senioru, v jehoZ ramci star$i ¢lovek sdili s ostatnimi totéz teritorium

uréity styl Zivota, a miiZe si tak i zde vytvortit hlubsi vztahy™

Muzeme fici, Ze starnuti je ovlivnéno i geografickou polohou. Nejvice senioru
ve vysSim veéku zZije ve vétSich méstech. Nejstarsi obyvatelstvo zije v Praze, v Brné
¢i v Plzni, coz je dano i nizkou mirou plodnosti. Star§i obfané neziji jen ve velkych
méstech, ale i na malych vesnicich, kam se néktefi lidé v dichodovém véku stéhuji.
Obecnym a zakladnim rysem promény vékové struktury obyvatelstva Ceské republiky

vV nadchazejicich letech bude jeho dalsi intenzivni starnuti. Je to nezvratitelna realita,
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na které se shoduji viechny zahranié¢ni i deské projekce a prognédzy. Uvahy o budoucich
poctech senioru jsou samoziejme zaloZeny pouze na odhadech a skute¢ny vyvoj, zvlasté
v delSim ¢asovém horizontu, se mize od ptedpovidané situace odliSovat. Na strané
druhé pocty obyvatel ve véku nad 60 let jsou v zasadé uréeny na desitky let dopiedu
pocetni velikosti generaci osob jiz zijicich v dobé vzniku progndézy a pravé proto
je mozné prognodzy poctu starSich osob povazovat i v horizontu nékolika desitek let

za pomérné spolehlivé.'
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2. CIiL PRACE

Cilem prace je popsat zvlaStnosti seniord, upozornit na problémy spojené
s vékem, komunikaci i Zivotnimi postoji seniorG a na zdklad¢ zjisténi posoudit
pripravenost seniori na mimoiddnou udalost a upozornit na uréita specifika prace
se seniory pifi mimotfadné udalosti. Zda se této problematice vénuji i v zahranici
a zvazit, jestli krizové fizeni zohlednuje specifika seniorlt pfi vzniku mimotadné
udalosti a orgdny a organizace ¢inné v krizovém fizeni jsou dostatecné piipraveni
na specifika prace se seniory a seniofi dostate¢né informovéni v pfipadé¢ mimotadné

udalosti.

Hypotéza se opira o tvrzeni, ze krizové ftizeni zohlednuje specifika seniort
a jejich pristup k zivotu a ze seniofi jsou dostatecné¢ informovani o svych pravech

a povinnostech v piipadé vzniku mimotadné udalosti.

35



3. METODIKA

K dané¢ problematice je malo zpracovanych praci, publikaci ¢i vyzkumu,
I pfesto, Ze je tato problematika v soucasné dobé aktualni. Na zakladé prostudovani
legislativy, odborné literatury, z osobnich pohovori, vykonavané praxe a analyz byl

formulovan pfedmét vyzkumu.

Sbér dat - zhodnoceni dostupné literatury, publikaci, studia odbornych c¢asopisu,
standardii psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace, internetovych odkazi
a oficialnich webovych stranek ptislusnych ministerstev, organt, organizaci a subjektt
¢innych v krizovém fizeni, dobrovolnych organizacich a poméhajicich profesich, véetné

zahraniénich.

Vyzkum - vyuziti vysledki vyzkumu iniciovaného némeckou Charitou a realizovany
ve spolupraci Psychologického ustavu Akademie véd CR s Ceskou katolickou charitou
(dnes Charita Ceska republika) pod supervizi vyzkumné i klinicky orientovanych

psychologt.

Vedeny rozhovor - sbér informaci a zkuSenosti lidi zabyvajicich se mimotadnou
udalosti a samotnych senior. Na pocatku vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky
a ur¢ena metodika sbéru dat a jejich analyzy. Poznamky ziskané v ramci rozhovoru byly

zaznamenavany a piepisovany.

Vyutziti v praxi - na zakladé ziskanych informaci a poznatkd byl vytvofen metodicky
material ,, Specifika komunikace se seniory ,, a upozornéni na moznosti obsahu

pii tvorbé letakl pro vetejnost v ptiprave a zvladani mimotadné udalosti.
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4. VYSLEDKY

Obzvlasté nachylné k rozvoji symptomi posttraumatické stresové poruchy
(PTSD) jsou vseobecné zranitelngjsi vékové skupiny - déti, dospivajici a stafi lidé.
a komplikovangjsimu hledani perspektivy v budoucnosti a nadéje na novy zacatek
(obzvlasté u katastrof, pti kterych doslo ke zniceni celozivotniho majetku, rodinného
sidla apod.)."* Rovn&Z zde spoluptsobi dalii stresory, jako jsou nemoci, ekonomicka

. v , . ’ . vir =7
situace, zhorSena orientace a pochopeni povahy situace, zazité zvyklosti .

Zajimava studie dopadu povodni u seniortt v USA oznacila za nejzranitelné;si
skupinu lidi ve v€ku 55-64 let. Ta vykazovala nejvice psychickych symptomi. Mladsi
populace méla symptoml nejméné, starSi (nad 75 let) skoérovali hiite, ale stale 1épe
nez sttedni skupina. Autofi to vysvétluji faktem, Ze lidé vysSiho véku berou situaci jiz
vice stoicky, kdezto 55 — 64 leti maji jednak mnoho planti do budoucna (zacatek
dachodu, splaceni hypotéky na diim), jednak nasetiené zdroje, které jsou katastrofou
zmareny. Vyhlidky na opétovné ziskdni téchto zdroji, na piestéhovani, na novy
zacatek a novou kariéru byvaji v tomto véku Casto jiz omezené, a to zpusobuje

nejvetsi vyskyt negativnich symptomt prave u této skupiny lidi 10

4.1. VYZKUM DOPADU UDALOSTI A ADEKVATNICH FOREM
POMOCI

Uvadim analyzu vysledki rozsdhlého vyzkumu situace zasazenych,
ktery probihal na pielomu let 2003 a 2004 ve viech povodni dotéenych regionech CR.
Autory projektu jsou pracovnici Psychologického tistavu AV CR. Na podobé vyzkumu
a formulaci otdzek se zdsadni mérou podileli i pracovnici Charity a ptfedevs§im klinicka
psycholozka Bohumila Basteckéd. Na zaklad¢ bezmala péti set rozhovort ptfinasi obraz
pribéhu povodni a jejich disledkd na riznych mistech CR, kde se udélosti ligily jak

prib&hem, tak po strance dopadil i poskytované pomoci.

Z vyzkumu vyplyva urcita souvislost dopadi povodni na psychiku s vékem.

Mezi osobami s vét§i mirou pozdnich dozvuki udalosti je vice osob ve véku 71-80 let
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nez v ostatnich skupinach, mezi osobami s celkové vétsi mirou dopadi je vice lidi
ve véku 41-50 a 61-80 let, pomerné mala skupina lidi, ktefi uvadéli znacné nasledky,

je téméf z poloviny tvotena lidmi ve véku 51-60 let.

Zkoumani skupiny 54 osob tvotené z 24 % lidmi ve véku 71-80 let a lidmi
ve véku 31-40 let jsou zde zastoupeni pouze ve 2 %. Vzpominka na povodné je u nich
stale ziva - nékteré veci jim povodné stale pripominaji, zpravy o povodnich
na né piisobi velmi rozcilujicim dojmem -, a ovliviiuje 1 jejich chovani - vyhybaji
se vsemu, co povodné pripomind. Shodnou mérou jsou také presvédceni, ze zkusenost
S povodnémi je neprenosnd. Byli pivodné presvedceni, zZe blizici se ohrozZeni neni
realné, a pozdé€ji zazili pocity bezmocnosti a pocit, Ze véci nelze uvést do poradku’
ktery u nich vSak nevyustil do projevt aktivace ¢i agitovanosti (kromé nespavosti),
ale byl nasledovan spiSe astenickymi projevy - uvadéji neschopnost se rozhodovat
a naprosty nedostatek sily a chuti obnovovat. Na druhou stranu popiraji ztratu pojmu
0 case, neschopnost myslet na néco jiného, potrebu neustale mluvit o povodni
nebo zazitek, ze nekdo v jejich okoli je v Soku - projevy a zkuSenosti, které povazujeme

za indikatory masivni zatéze.

Domnivame se, Ze povaha dopada udalosti v tomto pripadé do zna¢né miry
souvisi s vékovym sloZenim skupiny, pripadné i pretrvanim zazitku na zakladé

spiSe pasivniho zvladani.?

Extenzivni projekt, realizovany formou stovek hloubkovych strukturovanych
rozhovortl ve viech zasaZzenych regionech CR, byl doplnén i dotaznikovym Setfenim,
vyzkumem zkuSenosti pomahajicich a analyzou medialniho zpravodajstvi. Vystupem
byl obraz udalosti z perspektivy zasazenych a poméhajicich, obraz prozivani udalosti
zasazenymi i obraz medialni prezentace v celostitnim deniku. Slo 0 co mozni
nejpodrobnéjsi zachyceni situace zasazenych, jejich problémd a prozitki, a odpoveéd’
na otazku, jakd pomoc skute¢né pomaha.

V tomto duchu prob&hla 1 analyza prozivani zasaZzenych. Nesousttedi
se primarné€ na prevalenci zadvaznych psychickych nasledkt (jejichZz symbolem se stala

diagnéza - PTSD), ale na fetézec stresovych reakci a ,normalnich reakci
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na abnormalni situaci" a na povahu aktivit, které mohou pomoci se s nimi vyrovnat.
Studie klade dlraz na komplexni obraz re4lné situace zasazenych, jehoz vérohodnost
mohou posoudit sami prizmatem své autentické zkusSenosti, a na zddouci parametry
dobré praxe pomahajicich. Tim se vymyka i obvyklym narokiim na hodnoceni
platnosti vyzkumu, jez bohuzel cCasto zustavaji spiSe zalezitosti formalnich
akademickych kritérii dilich obort.?

Zavér vyzkumu potvrzuje, ze povaha dopadti povodné souvisi do zna¢né miry
S moznosti se na povodné ptipravit. Piekvapivéjsi je souvislost povodni s v€kem
zasazenych. StarS$i lidé netvori oproti o¢ekavani vylu¢nou skupinu, ktera by byla
charakteristicka masivni mirou psychickych dopadii. Klimova ° V této souvislosti
vysledovat souvislost povahy dopadi s individualnimi charakteristikami stylu

zvladani zatéze.

4.2. PRIPRAVENOST ORGANU A ORGANIZACI CINNYCH
V KRIZOVEM RIiZENI NA SPECIFIKA SENIORU
PRI MIMORADNE SITUACI

Od fijna 2010 se v celé CR zapojily desitky pecovatelskych sluZzeb
do vzdélavaciho programu Bezpeéna domacnost, ktery ve spolupraci s MV -
generalnim feditelstvim HZS CR a Prezidiem policejniho sboru CR realizuje obecné
prospésna spole¢nost PRO RESCUE.

Do programu se zapojila vSechna krajska feditelstvi Hasi¢ského a zachranného
sboru CR a jejich odbornici na prevenci aktualizuji piipadové studie - pozary, vybuchy
a jiné mimotadné uddlosti - vzdy na ptikladech z nejbliz§iho okoli dané pecovatelské
sluzby. Program je diky tomu vysoce aktualni a mnozi Gi€astnici si pfimo vzpominaji na
udalosti, které jsou jim piednaSeny.

Nejen pro uzivatele socidlnich sluzeb, ale i pro domdcnosti samotnych
pecovatelek je velkym piinosem, Ze se po Skoleni dokdZou orientovat v pozarnich
rizicich vné i uvnitf budov, ze dokazou na prvni pohled identifikovat, které domaci

spotiebice ve vlastni domacnosti 1 v domécnosti uZivatele predstavuji poZarni riziko.
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Ugastnici kurzi také ocefiuji, Ze jim je jednoduchym zptisobem vysvétleno,
které ikony vedou k zachran¢ Zivota, které by naopak mohly zachranu zkomplikovat
a také v jaké ¢asové posloupnosti je nutno tyto tikony v hoticim objektu vykonat.

Zcela jiny princip predavani informaci je vyuzit v druhém cyklu Skoleni
Bezpecna domécnost.

Bezpecnostni rizika a prevence kriminality na seniorech. Formou vyukového
demonstra¢niho videa, v némz jsou vyuzity realné nebezpecné situace, do kterych
se seniofi (a nejen oni) mohou dostat, probihd vyklad druhého béhu $koleni. Ugastnici
Skoleni jsou cCastokrat az zaskoceni realnosti situace a vypovéd'mi obéti. Velmi
piekvapivy je vyklad tzv. “legend®, které jsou vyuzivany podvodniky pro vyldkani
finanéniho obnosu od duvéfivych seniorti, a to véetné nejnovéjSich a velmi tézce
uvétitelnych modernich metod podvoda. Citlivym, ale velmi aktudlnim tématem
je problematika domaciho nasili (i u seniorl), kterou odbornici z preventivné
informacniho odboru probiraji komplexné vcetné konkrétnich doporuceni, kterd mohou
pecCovatelské sluzby dale Sifit mezi seniory - své uzivatele. V této oblasti velmi chybi
osvéta 1 informace, a pravé peCovatelky mohou svym uzivatelim poradit. Stejné
tak jako v prvnim cyklu jsou tucastnici vybaveni fadou materiald pro piedavani

informaci do domacnosti seniort.
4.2.1. Program viktimologické prevence pro seniory

Jedna se o preventivni program, ktery je zaméfen na rizikovou skupinu obyvatel
— na seniory. Jeho cilem je zvySeni pocitu bezpe¢i obcanli starSi generace a snizeni
moznych rizik, se kterymi se mohou seniofi potkat. Program je slozen z n¢kolika ¢asti,
ve kterych se prolind teoretickd ¢ast s praktickymi ukdzkami. Jednotlivé ¢asti jsou
pfipraveny podle témat. Teoretickou c¢asti se policisté snazi seniory upozornit

na nebezpecné situace.
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Jednotlivé ¢asti programu:

A) Uvodni lekce — seznameni s &innosti
Policie Ceské republiky a s aktualni bezpeénostni situaci v teritoriu (doplnéno o udast

mistn¢ prislusného policisty Obvodniho oddé€leni policie)

B) Jak zabranit okradeni — zaméfeno na pouli¢ni zlodéje, kapsare
Teoreticka ¢ast - seznameni s aktualnim stavem pouli¢ni kriminality v teritoriu, rizikova
mista.

4

Prakticka ¢ast - modelové situace dopIlnéné zmiflovanymi riziky.

C) Bezpeény domov

Teoretickd €ast - Sezndmeni s aktudlnim stavem majetkové kriminality zaméfené
na obydli, mozna rizika.

Prakticka ¢ast - modelové situace s ukdzkami nékterych zabezpecovacich prvkl
doplnéné zminovanymi riziky. Reklamni zajezdy za tucelem

prodeje zbozi, vyhry: Jak nepodlehnout svodim podvodniki.

D) Bezpecéné na silnicich - doplnéno ucasti dopravniho policisty
Teoreticka ¢ast - piechazeni vozovky, jak se chovat za snizené viditelnosti, fidi¢ senior
Prakticka cast - spravné piechazeni, ukdzky reflexnich prvkl a barevné vyrazn€jSich

odév.

E) Riziko piepadeni

Teoreticka ¢ast - seznameni s aktualnim stavem zminované kriminality v teritoriu,
rizikovd mista. Nutnd obrana, krajni nouze (kdy lze vyuZzit tyto ustanoveni trestniho
zékoniku)

Prakticka cast - vycvik jednoduchych prvki sebeobrany.

F) Zavérecna lekce
— doplnéno tcasti kriminalisty pracujiciho na linii.kriminality pachané na seniorech

Promitani filma s tematikou zam&fenou na bezpe¢i seniort.™
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V priibéhu jednotlivych lekei jsou seniortim dodavany informace, které mohou
pomoci ke zvyseni jejich bezpeci. Jedna se naptiklad o zjisténi aktualnich cen nékterych
zabezpecovacich prvki, zjisténi linek MHD a doporucéeni optimalni trasy v navaznosti
na rizikova mista pii cest¢ domu. Vznikaji dalSi projekty a osvétové kampané
., Nepoustéjte vika dovnité aneb policie se o seniory specidlné stard *® nebo Projekt

""Senioii sobé", ktery je postaven na téchto principech:

= aktivni spoluprace samotnych senioru a dalsich aktivnich ob¢and s piedstaviteli
obci, mést a Policie Ceské republiky,

= specidlni policejni proskoleni na tzv. "kuryra prevence", ktery po absolvovani
policejniho zaSkoleni oslovuje zndmé =z okruhu seniori a dalSich
"ohrozenych" osob (osoby duvéeiivé, se zdravotnim handicapem, osamocen¢)
ve svém okoli,

» dobrovolnost a aktivita seniori ochranit sami sebe, svoje blizké nebo znamé.

4.3. POZNATKY Z VEDENYCH ROZHOVORU

Jako zakladni technika byl zvolen strukturovany rozhovor individudlniho
a osobniho charakteru, v némz byly pouzity piimé, oteviené otazky. Jednotlivym

respondentam tak byly poloZeny tyto stejné dotazy:

1) Jsou orgdny a organizace cinné v krizovém TFizeni dostatecné pripraveny

na specifika prdace se seniory?

2) Jsou Seniori dostatecné informovani o prdavech a povinnostech v pripadé vzniku

mimoradné udalosti?

Tim doslo k eliminaci rizika, Ze se zjisténé tidaje budou vyznamnym zpisobem
strukturné odlisovat. Scénaf rozhovoru byl volen tak, aby otazky byly pro respondenta
srozumitelné. Zvoleny vybér dotazovanych je slozen z profesi psychologa GR HZS,

policisty, pracovnika krizového tizeni, I€kate, hasice a ohroZenych skupin seniorti.
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Na prvni dotaz odpovédéli vSichni dotazovani shodné. Vysledkem je potvrzeni
hypotézy. Co se tyka Integrovaného zachranného systému, tam je potieba uzsi
spoluprace mezi jednotlivymi slozkami. Rozdily mezi jednotlivymi slozkami jsou dany
jejich zamétenim.

Naptiklad Policie CR s krizovou komunikaci zachézi nejen na tiseku krizového
fizeni, ale také pfi rutinnim feseni jednotlivych ptipadi. V Policii CR (a nasledné také
v HZS CR) se rozvinul systém mimotadnou udalosti.’® Pro seniory funguje bezplatna
a anonymni telefonicka sluzba , Linka seniorii a osoby v krizi. Nabizi volajicim
divérny prostor pro sdileni jejich pocitli, provazi je narocnymi zivotnimi
situacemi, poskytuje jim smysluplné kontakty na dalsi sluzby a instituce
a tim je podporuje v aktivnim, nezavislém a distojném zivoté. Provozuje ji Elpida plus,
0.p.s. registrovana jako socialni sluzba.

V ramci Policie CR aktualné funguje devét tymi posttraumatické intervenéni
péce (PIP). Celkem proslo specialnim vycvikem cca 140 interventd PIP z fad policistu,
policejnich psychologti a duchovnich. Zkugenosti Systému PIP PCR byly po nékolika
letech jeho fungovani pieneseny také do Hasi¢ského zachranného sboru, kde funguje
14 tym1, které plni ukoly nejen ve vztahu k hasi¢iim, ale i k zasazenym obcantim.
Doufame, ze standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pomohou rozlisit, co je
kdy a v jaké podobé od koho dobra pomoc.?

Jinym piikladem jsou letaky, které ptipravila a testovala pracovni skupina pro
tvorbu standardi psychosocialni krizové pomoci, kterd pusobi pod Generalnim
feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR. Jedna se o letaky, které jsou uréeny
jak pro obcany, tak pro piisluSniky bezpecnostnich sbort, zdravotniky nebo pracovniky
pomahajicich profesi. Letdky na obrazku 1 byly vytvoteny ve tfech grafickych verzich
pro ovéteni obsahu a nejvhodnéj$i varianty. Jednd se o informace pro situaci vazné
dopravni nehody a nahlého umrti, jejichz tituly jsou: NeZ se stane vaznd dopravni
nehoda, Prozili jsme dopravni nehodu. Jak ddal? a Kdyz zahyne blizky.
Tato mezirezortni a mezioborova pracovni skupina aktudlné ptipravuje také letaky

pro dalsi typy mimotfadnych udalosti, jako je povoden, pozar nebo teroristicky utok.
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Pro kazdy typ udalosti by mél byt vytvoren letak, ktery se tyka prevence, a letak, ktery

se tyka nasledki. Letak, ktery se vztahuje k situaci Gmrti, bude univerzalni.'®

Obrazek 2: Letaky psychosocialni pomoci

Nez se stane Prozili jsme
vazna dopravni dopravni nehodu...

nehoda... Jak dal?

Co delat pri dopravni nehodé Co délat po dopravni nehode

informace pro ty, ktefi nahle

Infarmace a prakticks voditka Informace a praktickd voditka 5
ztratili blizkéhe dlovéka

o poskazend, viniky a svbdky pr iky - poski

viniky, svédky a piibuzné

Vymétal (2009)

Preventivni pusobeni na obyvatelstvo je také jednou z priorit Hasi¢ského
zichranného sboru CR. Jednou z nejvyznamnéjich aktivit na tomto poli je serial
kratkych preventivnich videoklipti ,,Stésti pFeje pFipravenym.“ Jak volat na tisiové
linky, co délat pfi pozaru v domé nebo jak se zachovat pii dopravni nehodé, to jsou
piiklady témat dvouminutovych spotli zminéného seridlu, ktery atraktivni a zaroven
poucnou formou informuje jak se spravné zachovat pfi mimofadnych udalostech
a jakym pokud mozno ptedejit. Seril jiz od roku 2005 pro MV-generalni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR vytvaii videostudio Institutu ochrany obyvatelstva
Lazné Bohdanet.”® O serial viak projevuji velky zajem také obce a dalii instituce

plsobici v oblasti vzdélavani obyvatelstva. Seridl je tak nyni nové dostupny
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I pro uzivatele internetovych portalit mést jako jsou Zlin, Dobruska, Opava a mnoho
dalsich. Mésto Décin Slo jesté dal a DVD s dily seridlu dodalo do doméacnosti v Déciné
a okoli.

,Jednou z nasich hlavnich uloh je preventivni piisobeni na obcany. ZvySovani
informovanosti obyvatelstva patii i mezi priority ceského predsednictvi EU v oblasti
civilni ochrany. Televize je médium, které dokaze oslovit velké mnozstvi lidi. Proto jsme
radi, Ze nam jednotlivé kabelové televize vysly vstric a poskytly patricny prostor. Verim,
Ze se nase spoluprace bude naddle uspésne rozvijet,” tika ndméstek generdlniho feditele
Hasi¢ského zachranného sboru CR pro prevenci a planovani plk. Ing. Milo§ Svoboda.

Zavérem lze konstatovat, ze profesionalni zadchranné a bezpecnostni sbory jsou
pfipraveni na praci se seniory, ale této ve€koveé kategorii se profesiondlové samostatné
nevénuji. Seniofi jsou soucasti skupiny se zvlastnimi potfebami jak je uvedeno
Vv publikaci“ Psychosocialni odpovéd na kolektivni nasili a terorismus, Terénni
prﬁvodce.2

Porovnadnim a studiem zahrani¢nich webovych odkazii a stranek pfisluSnych
ministerstev v Rusku, Némecké spolkové republice, Slovensku a v sousednich zemich
konstatuji, Ze i zde je situace podobna. Seniofi i zde netvoii skupinu obyvatelstva,
pro kterou by byla zvlast vytvoiena samostatna metodika. V zahrani¢i se touto
problematikou zabyvaji pomdhajici profese, dobrovolné, charitativni a peCovatelské

organizace (Cerveny kii , Adra, Charita aj.) stejné jako v nasi republice:

1) CERVENY KRiZ american REDCROSS.ORG
http://www.redcross.org/portal/site/en/menuitem.d229a5f06620c6052blecftbf43
181aa0/?vgnextoid=ffd3f20f5fcb5210VgnVCM10000089f0870aRCRD &cpsext
currchannel=1 "EMOCNI REKONVALESCENCE" ¢lanek se tyka toho,

7e seniofi (stejn€ jako déti a dalsi znevyhodnéné skupiny) jsou pii mimotadnych
situacich ve vétSim ohrozeni a vyzaduji specifické zachazeni - jsou casto

dezorientovani, musi se na n€¢ v klidu mluvit a pomoci jim pfekonat trauma.
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http://email.seznam.cz/redir?hashId=3161359505&to=http%3a%2f%2fwww%2eredcross%2eorg%2fportal%2fsite%2fen%2fmenuitem%2ed229a5f06620c6052b1ecfbf43181aa0%2f%3fvgnextoid%3dffd3f20f5fcb5210VgnVCM10000089f0870aRCRD%26cpsextcurrchannel%3d1
http://email.seznam.cz/redir?hashId=3161359505&to=http%3a%2f%2fwww%2eredcross%2eorg%2fportal%2fsite%2fen%2fmenuitem%2ed229a5f06620c6052b1ecfbf43181aa0%2f%3fvgnextoid%3dffd3f20f5fcb5210VgnVCM10000089f0870aRCRD%26cpsextcurrchannel%3d1
http://email.seznam.cz/redir?hashId=3161359505&to=http%3a%2f%2fwww%2eredcross%2eorg%2fportal%2fsite%2fen%2fmenuitem%2ed229a5f06620c6052b1ecfbf43181aa0%2f%3fvgnextoid%3dffd3f20f5fcb5210VgnVCM10000089f0870aRCRD%26cpsextcurrchannel%3d1

2)

3)

4)

WHO SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE

http://www.who.int/ageing/emergencies/en/ stati lidé jsou pii katastrofach velmi

ohrozenou skupinou (ohrozuji je hlavné fyzické a socidlni faktory - fyzické
a psychické zdravi, vyziva, vztahy, ekonomicka situace). WHO si to uvédomuje
(hum. organizace cCasto prehlizeji nebo neuméji reagovat na jejich specifické

potteby) a vydava manualy pro tuto problematiku.

EUTOPA-INFO.EU

http://www.eutopa-info.eu/index.php?id=2 mezinarodni projekt ve spolupraci

Ceské republiky, Nizozemska, Spanélska, Némecka o psychosocialni nasledné

péci zamétené na cilové skupiny.

CENTRES FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION

http://www.cdc.gov/aging/ V Némecku je situace obdobna tieba, jako pomoc

seniortim pii psychickych zatézich apod., kde pomahaji Cerveny kiiz nebo ASB,
to jsou spolky v Némecku, které pomahaji i1 pii raznych katastrofach.

Internetové stranky ASB - (Arbeiter - Samariten - Bund), coZ je pomocna

organizace, zajiStujici i socialni sluzby senioram: http://www.asb-
koeln.de/index.php?id=32

O novém technickém vybaveni, které dokdze rozpoznat, zda jsou seniofi
V nebezpeci a zavolat pomoc:

http://fraunhofercebit.wordpress.com/2011/02/25/notfallerkennung-fur-

senioren/.
V Némecku funguji Gfady a bezpecnostni organizace (BOS), coZ jsou
organy odpovédné za prevenci hrozeb. Neziskové organizace v Némecku: ASB

(Arbeiter-Samariter-Bund)  http://www.asb.de/leben-im-alter.ntml ~ Malteser

http://www.malteser.de/1.09.Dienstleistungen/1.09.03.Senioren/Senioren.htm

DRK (Deutsches Rotes Kreuz) http://www.drk.de/angebote/senioren.html

Socialni odbory na radnicich
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http://email.seznam.cz/redir?hashId=3161359505&to=http%3a%2f%2fwww%2ewho%2eint%2fageing%2femergencies%2fen%2f
http://email.seznam.cz/redir?hashId=3161359505&to=http%3a%2f%2fwww%2eeutopa%2dinfo%2eeu%2findex%2ephp%3fid%3d2
http://email.seznam.cz/redir?hashId=3161359505&to=http%3a%2f%2fwww%2ecdc%2egov%2faging%2f
http://www.asb-koeln.de/index.php?id=32
http://www.asb-koeln.de/index.php?id=32
http://fraunhofercebit.wordpress.com/2011/02/25/notfallerkennung-fur-senioren/
http://fraunhofercebit.wordpress.com/2011/02/25/notfallerkennung-fur-senioren/
http://www.asb.de/leben-im-alter.html
http://www.malteser.de/1.09.Dienstleistungen/1.09.03.Senioren/Senioren.htm

V Rusku se je ustanoveno MCS - je ministerstvo pro mimotadné
udalosti,  které  na  svych  strankdch  informuje  obyvatelstvo

http://www.mchs.gov.ru/ministry/?SECTION_ID=2335 - psychologické

centrum, http://www.mchs.gov.ru/ministry/?SECTION 1D=2333 - informac¢ni

centrum a http://www.mchs.gov.ru/powers/?SECTION 1D=483 - centrum fizeni

v krizovych situacich.

Na druhy dotaz reagovali dotdzani rozpacité, i kdyz na dotaz, zda jsou seniofi
dostatecné informovani, odpovidali vcelku souhlasné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je
to sporna otazka. Myslim, Zze hodné zavisi od realné zivotni situace seniora, zda-li Zije
v domé¢ seniortl, penzionu, je-li osamély, zda zije s rodinou nebo bez ni.

Dle zjisténého existuji zpracované metodiky, informacni letdky a prednasky
slouzici k preventivni ochrané a ptipravé obyvatelstva na mimotadnou udélost. Neékdy
vznika problém, jak tyto lidi oslovit. Ze strany seniord je piipravenost a informovanost
lepsi v ustavech socialni péce, domech pro seniory. PeCovatelské sluzby a neziskové
organizace a charity se 1 této problematice vénuji na zéklad¢ riznych projekti.
Nedostatek informaci je problém u senioru, ktefi ziji osamocené. Pokud senior
nepozdda o pecovatelskou sluzbu, kde jiz vznikaji projekty pro pfipravenost
na mimofadnou udalost a socidlni pracovnici tyto informace ptedavaji piimo
navstévujicim seniorim, nemaji ani odbory socialni péce na jednotlivych méstskych
¢i obecnich tfadech povédomi o stavu seniora, jeho mobilité, schopnosti komunikace
a kognitivnich vlastnostech. Naptiklad v tsteckém kraji udé€lali hodné pro osvétu, stejné

tak ve zlinském, ale kladu si otdzku: Kdy a za jaké situace to staci ?
4.4, VYUZITi POZNATKU V PRAXI
4.4.1. Zasady pro tvorbu letaki
I VYCHODISKA

m Udalosti, kterymi se zabyvame, jsou v zivoté ¢lovéka mimotadné, zaroven vSak

mohou byt ¢asté. Lidé jim fikaji ,,nestésti".
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» Psychosocialni krizova pomoc podporuje zajmy zasazenych lidi a obci, aktivizuje
je, zaméfuje se na napliovani jejich socialnich, dusevnich, duchovnich a télesnych
potieb a hodnot, uznava (registruje, ocefiuje) dopad udalosti a zvladani dopadu.

m Zvladani podporujeme zdiraznénim zdatnosti = davame najevo piedpoklad,
7e Se lze na situaci ptipravit a ze ji lze zvladnout.

m Nepsychologizujeme, nepatologizujeme, nezdirazitujeme priznaky. Mame nadéji,
Ze Clovék situaci zvladne, a doufame v jeho rist.

m Chovani a proZivani lidi p¥i nestésti je individualni. Jedna se vSak o bézné reakce
¢lovéka na nenormalni situaci.

» Podporujeme lidi zasazené nestéstim vV samostatném feseni problému

v prvé fad¢ v radmci prirozenych socialnich opor (rodina, sousedstvi, obec).

m Klicové je dodavani informaci pied mimotfadnou udalosti, béhem ni a po ni.

m Dilezité je nejen zvladani nasledkd, ale také pripravenost (budovani odolnosti).

m Cilem letaku je mj. sdé€lit: ,,nejsme na to sami”, ,,i my muzZeme pomoci druhym”,

., zvladneme to".
I1. OBSAH

Na zacatku je nutné uvédomit si:

m kdo komu co sdéluje (ke komu mluvime a jak vnimame jeho okoli - rodina,
svépomoc, vzajemna sousedskd pomoc),

m Casovou perspektiva (na jak dlouho letdk vydavam, zdaje prakticka pomoc
zamétena na zvladani kratkodobé a dlouhodobé atp.).

Ob¢ hlediska musi byt v letdku vyjadiena.
TYPY LETAKU

Zakladni typy jsou pFipravovany pro udalosti typu povoden, pozar, dopravni
nehoda, teroristicky utok, ndhlé tmrti, a to ve dvou rovinach: pifiprava na udalost

a zvladani jejich disledkd.
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SPECIFICKE ZAMERENI LETAKU

Zpusob podani i obsah se méni podle typu situace a cilové skupiny
(v nasem ptipadé pro seniory). Odrazi také fazi po udalosti (vychazime
ze situace zasazeného, nikoli jen z Casu). Je dilezité vytvaret letdky, pfipadné jiné
informaéni formy, také pro smyslové handicapované lidi (nevidomi, lidé
se sluchovym postizenim), menSiny a cizince (v cizich jazycich). Informace

je nutno aktualizovat.
VHODNY SLED INFORMACI

Po jasném, struném a srozumitelném nazvu nasleduje Cast, kterd se zaméiuje
na praktické potieby zasaZzenych, dale casti, které se tykaji prozivani, moznosti
pomoci a svépomoci; v zavéru jsou uvedeny kontakty, kam je mozné se obratit
pro dalsi informace a pomoc. Dilezitd je dosazZitelnost regiondlnich opor (poradenska
linka, obcanska poradna). Na konci je uvedeno, kdo letdk vydava a zadost o zpétnou

reakci véetn€ kontaktu.
NORMALIZACE REAKC/

Co se obvykle déje a pro¢ tomu tak je? Diiraz na logiku ptiznakt, nikoli
jen jejich vycet. Informujeme o individualnosti reakci. Vyklad nepodavame sugestivng,
ale vysvétlujeme, Ze se jedna o normalni reakce na mimofadnou udalost a Ze po Case

odezni.
INDIVIDUALNOST
Individuélnost lidi, potfeb a hodnot, reakci zvladacich strategii.

SVEPOMOC, POMOC DRUHYM

Uvadime, co lidem mize pomoci, a Ze obvykle pomiZze to, s ¢im maji
jednotlivei jiz zkuSenost, co jim pomohlo v jinych situacich. Informace ve smyslu:

,,Vase poznatky mohou pomoci druhym." ,,Pomoc druhym pomaha."
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RODINA POJIMANA JAKO SYSTEM
Udalost miva vliv na celou rodinu (méni rodinné vzorce, vztahy, zab&¢hané
postupy) a na okoli. Je tfeba podpofit obé strany (zasazeného jedince a rodinu,

zasazenou rodinu a jeji okoli), aby udrzovaly komunikaci a nevyhybaly se navzajem.
NADEJE

Nadgje, ze dojde ke zlepSeni a v budoucnu mozna 1 k ziskiim.

DUCHOVNI POTREBY

Prozita udalost miize ménit zebticky hodnot; ,,vztah k blizkému smrti

nekon¢i" apod.
INFORMACE PRO POSKYTOVATELE POMOCI

Na konci letdku uvedeme kontakt, kam se muZze Clovék obratit se zpétnou

informaci poskytovateliim pomoci (vCetn¢ stiznosti).
III. FORMA NAZEV

Strucny, jasny, zietelny, jasné urceni adresata.
GRAFIKA

Velikost pisma 14, typ pisma Arial, Bold. Nepouzivat Times New Roman.

vvvvvv

Moznost barevnych odliseni a grafického ¢lenéni Casti.
ROZSAH

Optimalné list A4 s oboustrannym textem, sloZzeny na tfetiny, piip. jedna karta
nebo pfeloZzeny dvojlist. Prvni strana nazev, druha text, tfeti kontakty. Je mozné mit

tuto ,.,harmoniku" obecnou a vkladat do ni aktualizované listy podle konkrétni udélosti.
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INFORMACE PRO UROVEN CHAPANI 12 LET VEKU

Vynechat cizi slova, odborné terminy, slozita souvéti, vyhybat se abstrakci.

ZPUSOB PODANI
" Kratké, jasné, konkrétni véty.
] Partnersky ton sdéleni.
" Formulovat véty pozitivné (délejte, nikoli nedélejte apod.).
] Inspirace u svépomocnych ptirucek.
" Vhodny je 1. pAd mnozného ¢Cisla (zazijeme, délame, citime, prozivame)
] Vhodné je osloveni, napiiklad Vazeni spoluobcané.
] Maximalné 10 ¢itelnych odrézek na stranku.
] Datum vydani - pro ptipadnou aktualizaci.
] Informace, kdo vydal letak, a kontakt na n¢;.
] Ptehlednost a zvyraznéni nejdilezitéjSich ¢asti textu pro rychlé ¢teni.
" Lidské formulace.
] Nabizet moznosti (nikoli sugerovat).
] Ptitazlivy design.
] Nepouzivat zkratky.
m Mozno nechat misto pro vlastni poznamky/kontakty. 16

4.4.2. Specifika komunikace se seniory pri mimoiadné udalosti
Faktory ovliviiujici komunikaci se seniory

e Fyzické faktory (smyslové poruchy, poruchy motoriky, stavy po CMP, aktualni
fyzicky stav seniora apod.)

e Psychické faktory (strategie vyrovnavani se stafim, osobnost seniora,
emociondlni labilita, izkostnost, aktudlni psychicky stav seniora apod.)

e Socialni faktory (kulturni a spoleenské normy, ageismus, postoje ke stafi,

socialni maladaptace apod.)
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Specifika komunikace senioru
Stary cClovék reaguje pomaleji, v komunikaci to znamena napiiklad
komunika¢ni problémy s pfislusniky mladsi generace, ktefi byvaji netrpélivi

a nedockavi.

Poruchy paméti ovliviiuji komunikaci seniortt v tom, Ze si ¢lovék nemtize

rychle nebo viibec vybavit nékteré situace, Cisla, jména atd.

Opakovani jiz sdéleného je dalsim typickym znakem komunikace seniort,
jakoby se senior ubezpeCoval, zda naslouchajici pochopil, co mu chtél sdélit,

muze Se také jednat o pocity nejistoty, snizené koncentrace apod.

SenioFi v dusledku problémt se sluchem (nedoslychavost), vkladaji
do komunikace velké usili, pfes vSechnu jejich snahu se vSak muze stat, ze zpraveé

neporozumi a reaguji neprimérené dané situaci.

Velmi Casta je tendence seniort komunikovat s ostatnimi pomoci télesnych
potizi, snazi se timto zplisobem upoutat pozornost. Mluvi (rddi a casto) o svych
nemocech a potizich. Cilem vSak neni simulace daného problému, ale pravé upoutani

pozornosti na sebe.

Velkym problémem je pro seniory komunikace ve vétsi skupiné lidi, senior
musi vynakladat velké usili, pfipadny hluk a Sum komplikuje slySeni staré¢ho ¢lovéka,
ktery nemusi byt schopen vnimat vSe fecené, ale obava se opakované dotdzat a proto

se rad¢ji stahne do pasivity.
Vnéjsi komunikaéni bariéry

e Nezvyklost prostiedi pro seniora. Senior se Vv cizim prostiedi muaze citit
nesviyj. Také telefon mize byt v tomto ohledu velmi rusivym elementem.

e Zvuky. Hluk ¢i jakykoliv zvuk mize pii zhorSené sluchové percepci starSich
klientl plsobit rusive.

¢ Vizuailni rozptylovani. (Co vSechno miize klient videt?)

e Pachy aj.
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Vnitini (interni) bariéry

e Nepiipravenost na komunikovani. Na nékteré komunikacni situace nemusite byt
dostate¢n¢ ptipraveni, vzdélani, mohou vas dokonce i zaskocit nebo stresovat.
Ptikladem takové komunikace mtize byt naptf. komunikace s pozlstalymi
nebo sexualné zneuzitymi seniory.

e Problémy osobniho razu.

e Strachy a obavy jedince.

e Znac¢né rozdily mezi partnery v komunikaci.

e Naduzivani nesrozumitelnych vyraza.

e Uzivani mnohozna¢nych nebo nejednoznacnych slov.

e Odpor nebo nesympatie.

Komplikace komunikace

YV V. V V V V V

Ptikazovani — ,, Sem si nesedejte! Sednéte si tam!*

Vyhrozovani, straseni — ,, Jestli tu budete takhle vyvadeét, posSleme vis do blazince!
Bagatelizace — ,, To nic neni, to prejde!* ,, To bude dobré!* ,, Nesmite si to tak brat!*
Souzeni, kritika, obvinovani — ,, Jak vitbec miizete takhle uvazovat!

Pohrdéni, neucta, podcenovani — ,, Tomu stejné nemiizete rozumet!

Kiik a nadavani — ,, To snad nemyslite vazne! Co si o sobée vitbec myslite, vy ...!*
Srovnavani s jinymi, nebo dokonce se sebou — ,, Podivejte se na pani Novakovou, je
na tom mnohem hiire a nedela z toho takovou védu jako vy!*

Ironie, nevhodny ¢erny humor — ,, To je hrozne, clovece, vzdyt vy vydavate stejné
zvuky jako nas.!*

Asertivni techniky — pozor, asertivita miize byt nékdy velmi ,, nasertivni ‘!

Etiketizace — ,, ndlepkovaini “, oznacovani klientii ,,nalepkami*

Stereotypizace
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Dalsi ¢asté komunikaéni bariéry
e Nepozornost, nesoustiedénost na komunikaci
e Domysleni se vyznamu sdéleného, ,, cteni myslenek *
e Nenaslouchani
e Skakani do teci
e Nedostatek empatie
e Neschopnost sledovat neverbalni signaly
e Netrpélivost
e Lhani
e Polemizovani v nespravnou dobu

Doporuceni pro komunikaci

" Pozorn¢ naslouchejte, co klient fika.
. Soustavné davejte najevo svlij zajem o to, co fika a také o klienta

jako takového.

. Pomahejte seniorovi formulovat, co by mohl chtit, ale do niceho

ho netladte.

. Ptani klienta berte s plnou vaznosti a respektem, nedevalvujte je.
. Vyjasnéte si své pozice, role, moznosti.

. Nabizejte pomoc v tom, ¢eho chce klient dosdhnout.

. Ocetiujte vSechny dosazené zmény a pozitiva.
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Nelitujte casu, ktery vénujete na komunikaci se seniorem, je to obohacujici Cas —

pro vas i pro n¢ho.

Desatero komunikace se seniory

= Respektujte identitu klienta a disledné jej oslovujte jménem nebo
odpovidajicim titulem. NevyzZdadand familiarni osloveni , babi*, , dédo* jsou
ponizujici.

= Dusledné se vyhybejte infantilizaci (zdetinstovani) starého clovéka.
Ani se seniory se syndromem demence nehovofime jako s détmi (formou
ani obsahem).

* Pfi komunikaci se seniory chraiite disledné jejich distojnost. Z komunikace
vylucte podcenovani, devalvaci a nepodlozené ptisuzovani zavaznych funkénich
deficith (napr. v kognitivni oblasti).

» Respektujte princip zpomaleni a chraiite seniory pred ¢asovym stresem.
Pocitejte se zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti
a stabilitou.

= Slozitéjsi nebo zvlasté dilezité informace nékolikrat opakujte a radéji jesté
napiste na list papiru.

= Aktivné, ale taktné ovéite mozné komunika¢ni bariéry (porucha sluchu,
zraku apod.) a tomu prizptasobte komunikaci.

= K ushadnéni komunikace se zdrZujte v zorném poli pacienta, mluvte
srozumitelné a udrzujte ocfni kontakt. Pii pochybnostech ovéite spravné
vyuziti kompenzacnich pomticek.

= NezvySujte zbyte¢né hlas, ,neivéte“ na seniory. Porozuméni feci se ve vysSim
véku zhorSuje predevS§im v hlu¢ném prostiedi, proto ,, neprekrikujte* jiny hovor,
rozhlas nebo televizi, ale pokuste se hluk odstranit.

= Jakoukoliv pomoc vZdy nabizejte, ale nevnucujte.

= Jakakoliv intervence by méla cilevédomé smérovat k podpoie a udrZeni
(resp. obnove) sobéstatnosti (autonomie) senmiori, nikoliv predcasné

predpokladat jeji ztratu, piip. ireverzibilitu.
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Pokud chcete se seniory dobre komunikovat, méli byste se predevsim zorientovat
v jejich zpiisobu komunikace, ,, naladit se na Stejnou vinu*, byt by to pro vis znamenalo

urcité usili...

Uziteéné webové odkazy zahrani¢ni

- Americky ¢erveny kiiZ www.redcross.org

- Nadace Impact (Nizozemi) http://www.impact-kenniscentrum.nl/

- World Health Organization www.who.org (v USA www.paho.org)

- Centres for Disease Control and Prevention  www.cdc.gov

www.pandemicflu.qgov

- Dart Center for journalism and trauma http://www.dartcenter.org/

- Institute of Terrorism Research and Response http://www.terrorresponse.org/

- The Israel Center for the Treatment of Psychotrauma (ICTP)

http://www.traumaweb.org/

- Australasian Journal of Disaster and Trauma Studies

http://www.massey.ac.nz/~trauma/welcome.shtml

- Evropska federace psychologickych asociaci (Staly vybor pro psychologii

krizi, nestésti a traumatu) http://www.efpa.eu/

- International Strategy for Disaster Reduction http://www.unisdr.org/

- The Sphere Project
http://www.sphereproject.org/content/view/14/33/lang,English/

- Svétovd asociace pro urgentni medicinu a  medicinu  katastrof

http://wadem.medicine.wisc.edu/

-  EUTOPA (evropské voditka pro psychosocialni pomoc orientovanou na cilové

skupiny) http://www.eutopa-info.eu/

- TENTS (Evropska sit’ pro traumaticky stres) http://www.tentsproject.eu/

- NMPFRDisaster - Identifying the Needs of Medical First Responder in Disasters
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Uzite¢né webové odkazy tuzemské

- Bily kruh bezpe&i — Pomoc obétem trestnych ¢intt v CR www.bkb.cz
- Ceské sdruZeni obéti dopravnich nehod www.csodn.cz

- Cesko-moravska psychologicka spole¢nost www.cmps.ecn.cz

- Cesky &erveny k¥iZz www.cck-cr.cz
- Hasiésky zachranny sbor CR www.hzscr.cz
- Krizové sluzby pro dospélé a déti - adresai krizovych sluzeb

www.remedium.cz

- Psychosocialni intervenéni tym CR www.pit-cr.info
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5. DISKUZE

Na zaklad¢ fady vyzkumi je dilezité za obéti povazovat nejen pfimé obéti, tedy
ty, které byly traumatizujici udalosti bezprosttedné vystaveny, ptipraveny o majetek
nebo zranény, a jejich rodinné prislusniky, ale také jejich §ir§i komunitu, socidlni
okoli, které je nestéstim zasazeno. Pfitom za obzvlasté ohrozené je tieba povazovat
i staré lidi.

Tyto skupiny jsou vystaveny zvySenému nebezpeci kvili bezbrannosti
a zranitelnosti a rovnéz kvuli snizené schopnosti zpracovat udalost, niz$i adaptabilité

i omezené sobéstacnosti.

U seniorti maze vSak hrat vyznamnou pozitivni roli jejich zkuSenost a zivotni
nadhled. Na vztazich v komunité zalezi, zda tyto vlastnosti poslouzi k vzajemnému
prospéchu. Proto si kladu stejnou otdzku. Je tato pomoc seniorim a piipravenost

dostacujici? A kde je hranice dostate¢né ptipravenosti?

O dostatecnosti opatfeni se vede vzdy polemika a to nejen mezi zastupci
krizového tizeni a odbornou vefejnosti. Organy a organizace ¢inné v krizovém fizeni
jsou pfipravena na specifika seniort jen do té miry, kterd urCuje, ze se jedna o zvlastni
skupinu obyvatelstva s niz§i mirou pohyblivosti a odolnosti vii¢i neptiznivym vliviim.
Nejsou vytvoiena pravidla pée a zachazeni pouze pro tuto skupinu obyvatelstva.
Zachranaii se tidi zavaznymi obecnymi pokyny, ale dle mych zjisténi jsou zachranati
dostatecn¢ piipraveni a Skoleni, jak se seniory zachazet. Odbory krizového tizeni maji
specialni metodiky na zachranu osob a postupy pii mimotradnych udalostech vztahujici
se na zafizeni socidlnich sluzeb. Néco jiného jsou ale domécnosti, kde plati pouze
obecna pravidla. Problém spatfuji v moznosti, jak oslovit pravé tyto seniory. Dobrou
cestou se jiz vydaly nékteré instituce a organizace, které se snazi oslovit ohroZené
skupiny obyvatelstva informacnimi letaky, Skolenymi asistenty. Informacni letdky
by bylo vhodné umistovat na vefejnych mistech, které seniofi Casto navstévuji
napt. ordinace 1ékaii, MHD, na mista, kde si seniofi vyzvedavaji své dichody,

protoZe ne kazdy senior je vdomé pro seniory €i vyuziva peCovatelské sluzby, dale
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do nakupnich stiedisek a na Gfedni desky.Zde by méli sehrat dulezity ukol dotéené

organizace a instituce,véetné statni spravy a samospravy.

Na webovych strankach nékterych méstskych ¢asti a krajii se objevuji informace
0 seminafich pro seniory tykajici se ochrany obyvatelstva. Problémem je, Zze otazka
ochrany obyvatelstva se v tisku moc neobjevuje (vCetné regionalnich)
a ani ve vetejnopravnich médiich jako je rozhlas a televize (kromé& potfadu 112
na Nové). Jelikoz pfistup na internet neni mezi seniory rozSifenym jevem, neni

ani sebevzdélavani na patficné urovni. Proto i v mediich vidim moznost pfiiblizit

Se senioram.
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6. ZAVER

Cilem prace bylo udélat sondu do tématu, zpracovat zakladni teoreticka
vychodiska a zvlastnosti krizové komunikace se seniory a zjistit, zda je toto téma
zohlednéno 1 v oblasti krizového fizeni. Je zfejmé, ze toto téma bude stale aktudlngjsi
vzhledem k demografickému vyvoji v celé Evropé.

V nejblizSich letech je mozné ocekavat také dalS§i vyzkumnou podporu
s ohledem na 7. Ramcovy program EU, ktery stavi oblast bezpe¢nostniho vyzkumu
mezi své priority. Je nutné provadét typologii druhti ohrozeni, zkoumat miru rizik
a nebezpeci. Z toho odvozovat zptsoby jejich odvraceni a feSeni. Ochrana Zivota, zdravi
a.majetku.je zakladni prioritou statu.

Za vystup sondy do pfipravenosti seniorti je mozno oznacit zjiSténi, Ze obecna
odbornd ptipravenost obyvatelstva na mimotfadnou udalost je nedostatecna.

Diivod nespociva v tom, Ze pro jejich pfipravenost nejsou vytvoieny podminky,
nebo Ze by  neprobihala  vibec.  Problémem je  Vvnezajmu  obyvatelstva
o0 tuto problematiku z davodu podcenovani rizik a nebezpe¢i. Lidé jsou lhostejni,
domnivaji se, ze jich se to netyka. | kdyz v této souvislosti je nutno poukdzat na to,
ze V posledni dob€ jsou zaznamendny tendence zvySené¢ho zajmu o tuto problematiku
a to z divodu nartstu ptirodnich katastrof (povodné, vichfice) vybucht a teroristickych
utokd, jez jsou podrobeny velkému zajmu médii. Pravé tudy by se mohla ubirat cesta
dotCenych organii a instituci vCetné¢ samospravy k informovanosti a ptipravenosti
obyvatel, v€etn¢ seniorii a podchyceni zajmu Siroké vefejnosti o tuto problematiku.

Vhodné zvolena medialni kampan se zapojenim regionalniho tisku a médii muze
obyvatelstvo upozornit na hrozici rizika a soucasné poskytnout zdkladni informace
0 preventivnich opatfenich a vhodnych postupech pfi mimofddné udalosti.
Na internetovych strankach existuji odkazy a videa, kterd poutavou i zdbavnou formou
upozoriuji na mozna rizika, ale pro vétSinu seniord  jSOU nedostupné,
jelikoz Kk elektronickym informa¢nim zdrojim nemaji pfistup ¢i je z ruznych divodd
nepouzivaji i proto je samostudium seniori problematické. Nejcastéj$im informacnim

zdrojem pro seniory je televize.
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Seniofi a pomahajici profese v domech seniorti jsou na mimoiadné situace
ptipravovani formou Skoleni,besed a cviceni. Na useku krizového fizeni jsou pro tyto
situace vytvofeny plany a metodiky. Zachranafi jsou Skoleni k tomu, jak v ptipadé
evakuace, zranéni ¢i vyproStovani starych a imobilnich osob postupovat, stejné
tak policisté ptichazeji se seniory denné do styku. Pfinosem je jisté program,
ktery vznikl z iniciativy MV CR, kdy jsou $koleni asistenti pfimo z fad seniorti. Tady
vidim pfinos, jak se dostat i k osaméle Zijicim seniortim. Sam ptislusnik této komunity
pak muze vesvém vlastnim prostfedi, seniorim blizkém pulsobit jako prevence
a zaroven iporadce. “Co delat, kdyz*. "“Jak se zachovat pri.“ SoucCasné muze byt
i sondou do zivota a potieb soucasnych seniorti a moznosti, jak je oslovit. Na zakladé
téchto poznatkad by mohli krizové odbory na komundlni tirovni zalozit vhodné cilenou
kampan ,blize k seniorim®“ a obyvatelim dané lokality. Myslim, ze v této oblasti

krizového planovani, informovanosti a ochrany obyvatelstva jsou skryté rezervy,

kterych je tieba jesté vyuzit.
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7. KLICOVA SLOVA

INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM
KRIZOVA KOMUNIKACE

KRIZOVE RiZENI

MIMORADNA UDALOST

RIZIKO

SENIOR
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