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Anotace

Bakaldska prace se snazi stanovit vzor pro kgmd projektové
dokumentace internetovych projékicetre ukazek na konkrétnimrilacke a
nasazeni v praxi. Teoretickast se zabyva zakladnimi pravidly, ktera blym
byt dodrzovany p tvorbé dokumentace. Zarouieposkytuje také vzorove
dokumenty a obecny model posiupgNaproti tomu praktick&ast se ¥nuje
aplikovani teorie do praxe. Jako vzoroviikfad projektové dokumentace
v praxi byla pouZita aplikace SuperOPL projektufghmaini a aplik&ni
portal“, na kterém pracuji jako hlavni programator.

Abstract
The bachelor work gives the pattern for the creatmf a project

documentation of internet projects including sammpd& a concrete example
and use in practice. The theoretic part descrilzssclrules which should be
followed during the creation of documentation. Aetsame time it offers
sample documents and the basic pattern of technfgnethe other hand the
practical part attends to application of the theorthe practice. As an example
of the project documentation in practice was usedapplication SuperOPL of

the Informative and application portal at which dnw as a head programmer.
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1 Uvod

Podrétem ke vzniku této prace bytgdpoklad, Ze v s@asné dob nejsou

v oblasti vyvoje internetovych a intranetovych kalii dodrzovana zakladni
pravidla pro vznik projektové dokumentaceckali publikaci, které jsou
uréeny pro tvirce internetovych projektje na trhu nefeberné mnozstvi,
vénuji se z nejptsi ¢asti pouze technické stranc&cik Obsahuji vzorové
ukazky kodi, referegni piirucky nebo @ebni texty jednotlivych technologii
jakymi jsou napklad HTML, PHP, CSS a dalSi. N&eském trhu neni
v sowasné dob Kk dispozici takova publikace, ktera by se zabyvala
projektovou dokumentaci z pohleduitett a zahrnula vSechny pozadované
oblasti. Pro takto za#enou literaturu je nutné sdhnout zejména po anglick
psanych textech. Jako dobry lehky Uvod do probliéyat ceském jazyce je
mozné zvolit nafiklad knihu Neobyejné uzitetna kniha o webu od autorky
June Cohenové.

Tato prace ma za cil zahrnout konkré&tast problematiky, kter4 uspokoji
¢leny projektového tymu ve vSech Urovnich. V kazdgmu je nutné fesre
definovat pozici jednotlivyciEleni a pozicim pidé¢lit konkrétni Gkoly. Steja
tak je nutné, aby z pohledu kazdé pozice byla nwé@ta takova dokumentace,
aby bylo mozné iedat Ukoly¢i se pozdji vratit ke konkrétnim Ukoim a
védet, jaké dalsi kroky budou nasledovat.

Samotné projektova dokumentace je hlavni Ukolemktesy je zamiiena

tato bakaléska prace. Je obtiznéfigravit a sestavit tak univerzalni
projektovou dokumentaci, kterou by bylo mozné pbnaikazdy projekt. Proto

! COHENOVA, June. Neokigjns uZite:na kniha o webu. Jan Kuklinek. Praha : SoftPress,
2004. 372 s. ISBN 80-86497-63-1.
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je nejdive nutné rozélit projekty podle druhu do zvlastnich kategoritoP
takto specifikované celky je jiz mozné ufitsoubor ditich dokument, které

tvoii projektovou dokumentaci.

Prace popisuje zakladni pravidla a obecny modeltupdspii praci
v projektovém tymu a definuje tak jasnou struktyméce na internetovych
projektech. Samotny model postupvSem neni zcela jednozimau zalezitosti

a tak je nutné i jej upravit v zavislosti na jizSeyzmhovaném druhu projektu.

Souasti je také fehled kompletni projektové struktury a dokumentaite,
kategorie projektu, jeji vzorové vypracovani graficka podoba modelu
postup.
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2 Problematika

Projektova dokumentacer&zeni projeki jako takové jeinnost, kterd ma
za cil zabezp#t bezproblémovy &h projektu a dosazeni pozadovanychi cil
v redlnémcase a maximathmozné kvali. Cast oblastiizeni projeki, ktera
se zabyva oblasti vyvoje softwaru, pouziva anglickkratku SPM (Software

Project Management).

Prvnim problém, ktery je nutné #egit, je definice pojmu projektové
dokumentace. &n¢ je mozné se setkat s tim, Ze se jedn&ityupopis toho,
co dany prograndi aplikace dla. Ale tato odpo&d’ je pravdiva jen z poloviny.
Pod projektovou dokumentaci je nutné gdstavit i samotné zaznamenavani
pribéhu projektu, stanovovani @il rozclovani ukoti a mnoho dalSiho. Pro
potteby této prace bychom mohli pouzivat a@myd ,Technicka“ a

M0

,Organiza&ni® dokumentace. Jejich konkrétni obsah bude popsén
v nasledujicich kapitolach, ale co si pédito nazvy lze pedstavit je Fejmé
jiz z nazvu. Pojmem technickd dokumentace fedsfe pozadavky na dany
systém, jeho navrh i testovéhiPod touto skupinou se tak skryva popis

pouzitych funkci, algoritrin, pouZzitych metod a vSeho co se tyka samotného

2 SEVCIK, Matgj. Rizeni softwarovych projekt [s.l.], 2006. 67 s. Masarykova Univerzita,
Fakulta Informatiky. Vedouci diplomové prace RNDaroslav Ré&ek, Ph.D. Dostupny z
WWW: http://is.muni.cz/th/4266/fi_m/Rizeni_softwargch_projektu.pdf.

® DELANEY, Declan, BROWN, StepheROCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERIM@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templagidé>.
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provedeni daného projektu. Zatimco orga#izadokumentace obsahuje

nagiklad zapisy z jednani, definice Ukali informace o pitbshu projektu’

Zarovei je nutnérici, Ze nelze specifikovat projektovou dokumentagi
obecr, aby pojala vSechny druhy internetovych prajelRroto se jeji podoba
u riznych projeki maze lisit.

2.1 Kdy vznika projektova dokumentace?

vz

Kazda z vySe popsanych dvatasti projektové dokumentace cizd
v jiném stadiu projektu. Zatimco projektova dokumaee technicka, se &aa
zpracovavat nejive od okamziku, kdy se prace ujmou navrhdi

programatéi, s organizani ¢asti se z&inA mnohem ive.

| pfesto, Ze v saiasné praxi tomu tak nebyva, samotné programovani
aplikaceci programu by nidlo tvorit pouze malowast vzniku projektu. Kdy se
za&ina na organizai ¢asti pracovat, to Uzce souvisi s fazemi, kteryminigy
kazdy projekt projit. Jak jiz bylo uvedeno vySetot@okumentace by &a
provazet projekt od saméhocatku, az do uplného konce. Z toho vyplyva, ze

se vznikem projektu se také pokladaji zaklady pitope dokumentaci.

V praxi se nizeme velmiasto setkat s tim, Ze projektova dokumentace je
opomijena a v @ité podold je dopracovavana v iehu, ¢i az po skoweni
projektu. V takovém fiipad organizé&ni dokumentace ptn ztraci swj
napomocny vyznanti je dokonce na obtiz. Technicka dokumentace pak

v takovém pipadt byva neuplna nebo dokonce myina.

* SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory Bal Web Project Management: Case
Studies and Best Practicds.l.] : Addison Wesley Professional, 2002. 336 s
ISBN 0321112555.
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| kdyz zakaznik vzdy vyZaduje nejleyjsi a z pravidla také nejrychlejsi
feSeni, Séeni naftizeni projektu neni idealnim agobem a v konmém
dusledku zpisobi zvySeni naklad pfi dopracovavani dokumentace a

prodlouZeni termifnpti pravach na jiz nasazeném systému.

2.2 Rozdéleni projekti

Struktura a samotny obsah projektové dokumentadisise zavislosti na
dokumentovaném projektu. Zjednodu&elze fici, Ze budou pdebné jiné
dokumenty u prezentace, kterd ma za cil pouzenmdeat oc¢innosti firmy, a
jiné nagtiklad u internetového obchodu. Druhy internetovpecbjekii je tedy
mozné rozdlit na takové, které maji pouzeé&olvat informace, a na ty, které

vykonavaji utitou ¢innostci maji aplika&ni ¢ast.

Tento zmsob rozdleni projekti je velmi vhodny zejména z pohledu
obsahu projektové dokumentace. Internetové projekgobec# jsou velmi
obséahlé a vifipack, Ze bychom definovali takovou dokumentaci, kteyarisla
byt aplikovateln& na libovolny projekt, jeji obsay byl az ilis obecny.

Zakladni d¢ kategorie je mozné i nadale refitina podskupiny, ovSem
v tomto gipadt nejsou rozdily v dokumentaci adpehu projektu tak zasadni,

jako je tomu u zakladnihaskkni.

Zasadni rozdily je nutné hledat zejména v oblastlyay, vyvoje a
testovani. Konkrétni rozdily budou rozebrany vzdglaného dokumentdi

faze projektu.
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Specializované wnitropodnikove aplikace

o Sprava dokumentd
Intranetove aplikace ——————
% Intranetowy portal

Firemni prezentace se spravou obhsahu

Aplikaéniprojekty | Internetové dynamické prezentace | Zpravodajské servery
{Druby prajektﬂ-}’ | —
— | Elektronické obehody

| o Komunitni servery
Internetové aplikace
%, Hl"y'

_ Osohni stranky

\ Infarmacni projekty | Firernni prazentace

Obrazek 2.1: Druhy projeft

2.2.1 Informaéni projekty

Prvni skupinu internetovych projeékttvori takova dila, kterd jsou
zamétena pedevsSim na sdeni informace. Pod pojmem projekt neni mozné
hledat pouze elektronické obchody, vyhledévanebo nafklad komunitni

servery.

| firemni prezentace, kterd ma za cil pouzeigweni pracovni napkh
firmy a kontaki, je pro twirce projektem. Takovy projekt, ktery jetitcem
naplren daty a dale se snim jiZ nepracuje, pak s selepiinasi filis

obsahlou projektovou dokumentaci &ierécasti odpadaji Upkh Mezi takove

muze patit napiiklad analyza problému.

Nazev této skupiny je ovSem piud zavadjici. Pod informanim
projektem je mozné siipdstavit nafiklad prezentaci &sta. Na prvni pohled
se miZe jednat o stejnyifklad, jako byl uveden vipdchazejicim odstavci, ale
neni tomu tak. V okamziku, kdy si zadkaznitegstavuje uitou sam@innost,
projekt spadad do kategorie druhé. Samosti aplikace se #ie rozurnt
nagiklad sprava obsahuimo zadavatelem.
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Pro tuto skupinu projektpak gevlada dokumentace, kterd se #Zauje
pievazre na samotné provedeni. U projekieto kategorie je kladenuchz

zejména na prvky, jako je:
* Design
* Reprezentace
* MnozZstvi podané informace

To ovSem neznamena, Ze lygSeni &hto Ukoli mélo byt casow ¢i
obsaho¥ mére nar@né. Samoizejng, Ze tyto problémy a ukoly s sebouile
piinést i projekt aplikeni, ale zejména u prezentaci, které maji za ukol
zaujmout nebo upoutat nawéhikovu pozornost, ze byt kladen velky itaz
na grafické provedeni a podmanivé rozgrisfednotlivych prvk. V takovych
piipadech mohou probihat marketingovéiziumy, studie trhu a dalSi

potiebné kroky k dosazeni maximalniho vysledku.

Mezi zakladni dokumenty projektové dokumentace tkopiny projeki
budou pafit samozejmé zapisy z jednani, nebude clybrozcleni Ukoli a
sledovani jejich pléni. Technickd dokumentace je kigac téchto projeki
vyrazre chudSi na obsah nez u aptikich projeki. Samotné provedeni u
statickych prezentaci nebyvdilig slozité a tak se dokumenty vadZou spiSe k
souborové struktie nebo provazanosti jednotlivych sekci.

2.2.2 Aplika éni projekty

Prevazr na projekty této kategorie je za&fana tato prace. Zatimco

v predchozim fipadt nebylo spektrum dokumentac#li§ Siroké, zde je tomu

> BURDMAN, JessicaCollaborative Web Development: Strategies and Beattices for
Web Teamds.l.] : [s.n.], 1999. ISBN 0201433311. s. 9.
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piesré naopak. Aplik&ni projekty vyZzaduji tlkladnou dokumentaci a to jak tu

organiza&ni, tak i tu technickou.

Tuto pongrné obsahlou skupinu Ize i dale ratitl na dalSi podskupiny,
které s sebouimasi i rozdily v obsahu dokumentace. Tyto rozdidyovsem
nevazou k fitomnosti kkterych dokumerit, ale spiSe k jejich obsahu. Neni
proto nutné pro jednotlivé podskupiny vyte samostatné struktury.

Rozdleni je mozné najklad nasledujicim Zjsobem:
* Intranetové aplikace
» Internetové dynamické prezentace
* Internetové aplikace

Pod tuto kategorii projektlze z&adit téngr vSe, co nespada do kategorie
prvni. Pati sem teda ndfklad elektronické obchody, zpravodajské servery,

seznamovaci servery a mnoho dalSiho.

At uz se jednad o internetovati intranetovou aplikaci, je nezbytné
udrZzovat stale aktualni dokumenty jak orgatidatak i projektovesasti. U
piedchozi kategorie jeé¢tSinou kladen draz na obsah a vzhled. V tomto
piipadt je pro vSechny projekty této kategorie kladeémad na funkcionalitu.
Co se obsahu a designu tykajleZitost se u jednotlivych podskupin lisi.
Zatimco u jednotelové intranetové aplikacgj intranetové aplikace obegn
bude kladen @taz zejména na jednoduchost, rychlost a &aokt, u
internetového zabavniho portaluijge krom spravného fungovani jistofist

také o moderni,ifvétivé a intuitivni grafické progedi.

Krom zakladnich dokumeint které je nutné pouZzit i ugdchozi skupiny,
jako jsou zapisy z jednani nebo rétmhi Ukofi, je nutné dokumentaci této
skupiny doplnit i o dalStasti, které jsou nezbytné. Mezé¢ pati nagiklad
dokumentovani fazi projektu, které jsme mohli uoimianich projeki
vynechatéi jim newnovat iliSnou pozornost. fkladem niiZze byt analyza
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poZzadavk zékaznika, ktera v tomtotipad® musi byt provatha mnohem

dukladrgji. To samé plati také&eba pro testovani.

2.3 Role v projektovém tymu

At je projektovy tym velky nebo maly, musi ¥m byt zastoupenyizné
role. U rozsahlych projeit ¢i specializovanych firem fize byt konkrétni role
zastoupena i &kolika osobami. Naopak u menSich projekti mensich

projektovych tyni je obvyklé, Ze jedna osoba zastupuije i vice roli.

V kazdém tymu, a je jedno, zda je projektovy neledd fotbalovy, musi
existovat vedouci. Ten se stara zejména o planpkiaeni a kontrolu projektu.
DalSi osoby v tymu jsou jeh&denové a i ti maji své konkrétni role. Pokud
nebude bréat v Gvahu role, které zalezi na chowrigtlivych osob a budeme
se ¥novat rolim dle napkprace, pak by v softwarovém tymu ng#mozhodré
chyket naggiklad:

e Tvurce obsahu

* Grafik

* Analytik

e Navrh& systému

» Developer (vyvojh programator)

» Technicky spravce (databazovy administrator, sr&ecveru)
* Tester

Typicky projektovy tym pro tvorbu webovych projékty mel byt

roz&klen do ti c¢asti dle naplé jejich cinnosti. Tyto zakladni skupiny jsou:



Problematika 15

obsah, grafika a technické provedeni. Nathito skupinami pak stoji
projektovy manazer, viz diagram 2.2.

Client or Project

Stakeholder
Project
Manager
Information Quality
Architect Assurance
’7 Team
! t |
| v v I |
Content Team Graphic Design Team Technical Team
* Producer + Creative Director + Technical Lead
» Editor » Designer * Developer
* Copywriter * Production Artist * HTML Programmer
+ Database Administrator

Obrazek 2.2: Rozteni projektového tymu
2.3.1 Projektovy manazer

Projektovy manaZer je osoba, ktera se pohybujgihagemi oblastmi
projektu. Prace projektového vedouciho vyZzadujemepalost oboru, ale také

nagiklad schopnost jednat s lidmi. Hlavni naplini jgméace je zejména:
» Komunikace mezi tymem a klientem

» Definice technického, grafického a fumkho rozsahu projektu

® SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory A. Real BMeroject Management: Case

Studies and Best Practices. [s.l.] : Addison WeBlmfessional, 2002. 336 s. ISBN
0321112555.
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* Vytvéieni a udrzba projektové dokumentace

« Stanovovani a udrZzovas@sového planu projektu
* Stanovovani milnik

+ Rizeni jednani

* Rozclovani ukot a dohled nad jejich ptmim

* Motivace a vedeni tymu

2.3.2 DalSi role v projektovém tymi

Napl prace dalSich zmovanych roli projektového tymu je intuitivni a
proto neni nutné se ji zabyvat. Z pohledu proje&tdekumentace by z kazdé

7

ast dokumentace, kter4 se vaze k naplni prace

Z v

pozice n¢la vznikat takovac
dané role. V projektovém tymu neexistuje osobardktey pro svowinnost

nemusela vést dokumentaci.

2.4 Nastroje Fizeni projektu

| presto, Ze se fite zdat, Ze nastrojéizeni projektu nejsou ipnou
souwasti projektové dokumentace, jejich obsah nedibmtasti dokumentace
je. Nastroji pro tizeni projektu je hned ékolik a liSi se zejména svoji
komplexnosti a Ize je roztit do trech z&kladnich kategofii.

N 1

NejzakladijSi a nejjednodussi nastroje jsou takove, ktend@gmie nejsou
uréeny profizeni projektu, ale jsou kKmto elim pouzitelné. Hkladem
muze byt napiklad Microsoft Excel pouzity k vedeni tabulky Gkppiehled a
dalSich zakladnich informaci.

" SEVCIK, Matgj. Rizeni softwarovych projekt [s.l.], 2006. 67 s. Masarykova Univerzita,
Fakulta Informatiky. Vedouci diplomové prace RNDaroslav Ré&k, Ph.D. Dostupny z
WWW: http://is.muni.cz/th/4266/fi_m/Rizeni_softwargch_projektu.pdf. s. 11
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PokratilejSim nastrojem jsou pak nastroje pipeni projektu. Mezi takové
pati nagiklad Microsoft Project. Takovéto nastroje nabitin rozhrani,

které je prdizeni \&tSich projekli nezbytné

Posledni kategorii twd specializované nastroje, které jsou pouZzivany
zejména pro rozsahlé projekty s velmi specifickjpmtadavky.

Které konkrétni nastroje se budou pizeni projektu pouzivat, zavisi vzdy
pouze na vol® manazera. Kazdy ma obliben&aké nastroje a proto neni

moZné podle velikosti projekitici, které nastroje se budou pouzi¥at.

2.5 Sprava dokumentace

Pe&livé vedeni projektové dokumentace eBeznamena zdarny konec. |
v pripact, Ze je dokumentace vedena v plném rozsahu, dlespefva nema
jasny fad, mize to byt stejné, jako kdyby Zzadna dokumentace is@Eaala.
Zpusohi vedeni dokumentace je hnedkalik a vzdy zalezi na pouzitém

modelu spravy projektu.

Jako dostéujici model lze samdejmé pouzit Glozi& na pevnémdi
sitovém disku dopléné o soubor sighledem jednotlivych dokument
S timto zpisobem je mozné se setkat &tSiny malych projekt a pro ¥tSinu

Z nich se zarovejedna o idealnieSeni.

U vétSich projekt ¢i rozsahlejSich tymu ovSem vznika s projektovou
dokumentaci problém stejny, jako u samotnéfistgpu ke zdrojovym kd&dn
projektu. V takovém fipact je na mist pouzit specializované nastroje. Pro

tyto poteby vznikaji programy pod spdéleym ozngenim SCM (Source Code

8 BURDMAN, JessicaCollaborative Web Development: Strategies and Beattices for
Web Teamgds.l.] : [s.n.], 1999. ISBN 0201433311. s. 17-18.
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Management) @ené prorizeni zdrojovych kil projektu a dokumefits tim
souvisejicich.

2.5.1 Subversion

Jednim z néastréjkategorie SCM je program Subversion (SVN). Jedna s
o naslednika programu CVS pro spravu a verzovamijad/ch kodi. Systém
pracuje na principu tzv. repository (UloZ)sa working copy (pracovni kopie),
jak ukazuje obrazek 223Umo#iuje tak pracovat vicdlenim tymu na stejném
projektu. Tento systém se hodi zejména u dokumentechnické, kde se
piedpoklada vznik novych verzi a editace lemy tymu.

Repasitary

J

( ] )

Wiite Feod Bead
Client Client Client

Obrazek 2.3: Subversion

2.6 Faze projektu — Zivotni cyklus

Jiz bylo nastitno, Zze kazdy projekt prochazickolika fazemi, tzv.
softwarovym procesemSpftwarovy proces je pfastech uspgadana mnozina
kroki snerujicich k vytvéeni nebo Upra¥ softwarového dila. Kazdacasti
vyvoje projektu ma svéidody a nalezitosti*® Stejré tak, jakoclovek nemize

pieskait faze svého vyvoje od novoroz#e, gres batole po dogfgho jedince,

° SVN tutorial[online]. 2007 [cit. 2009-04-15]. Dostupny z WWW:
<http://merlin.fit.vutbr.cz/wiki/index.php?title=SV_tutori%C3%A1l>.

12y/ONDRAK, Ivo. Uvod do softwarového inzenyrstvillaktualiz. vyd. Ostrava, 2002. s. 8.
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pak by ani projekt neéh vynechat Zadnou ze svych fazi a pokud by t&Rily

S nej\tSi prav@podobnosti by to #lo vliv na jeho dalSi vyvoj. Jako zaklad
pro definici fazi projektu Ize pouzit model zvanpBIE. Tento model postup
definuje 5 zékladnich fazi, které se v&mné dob pouZzivaji zejména
v oblasti tvorby vyukovych materigl ale v upravené podslje Ize aplikovat i
pro poteby vyvoje softwaru. Mezi zakladni faze definovaiméto modelem
pati Analysis, Design, Development,Implementation aEvaluation, tedy
analyza, navrh, vyvoj, implementace a hodnocenkefF&terymi prochazi
softwarovy projekt, I1ze definovat pouz#&izpisobenim tohoto modelu a vznika

nasledujici:
1. Definice programu — kemu bude uen
2. Analyza problému a specifikace pozadakkenta
3. NéavrhieSeni
4. Implementace, kédovani
5. Testovani
6. Nasazeni
7. Provoz a udrzba

Tyto faze jsou stejné jak pro klasické aplikaces tapro internetové
projekty, na které je zattena tato prace. Oproti klasickému programovani se
ovSem mohou liSit z hlediska jejich vyznamu a olisaho bude rozebrano

konkrétreé v nasledujicich kapitolach.

Popisu tohoto celého procesu se takéuje model zvany RUP (Rational
Unified Process) vyvijeny pod hlakiou Rational Softwar&: Cilem tohoto

1 Rational Software je jedna tpsoftwarovych znéek IBM, ktera zahrnujgeSeni a nastroje

uréené k usnadmi vyvoje aplikaci.
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modelu je vytvéeni produktu v maximalni kvadit kterou poZzaduje zakaznik, a
zarovei ve stanovené deta s gesré danym rozpstem.

Délky trvani jednotlivychcasti se liSi a neni ani mozné definovat, kolik

7

ast zabrat. VSe zalezZi také na kategorii danéhpeldro

Z v

casu by ndla jakac
Nap‘iklad jinak dlouha bude doba testovani, pokupie o bankovni aplikaci,
elektronicky obchod neboigba o osobni stranky. tity c¢asovy rozvrh
jednotlivych fazi ovSem nabizi model RUP. Schérkétivyjadeni ukazuje
obrazek 2.4?

Disciplines Inception || Elaboration Construction |Transi1':f:‘m|

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Cenflguration
& Change Magmt
Project Managemsant

EnviFponment | —_ _h— :
o G| ) v sl el Al s
Iterations

Obrazek 2.4: Vyjaeni procesu RUP

12 Rational Software - IBA CZ [online]. 2008 [cit. @9-04-13]. Dostupny z WWW:

<http://www.ibacz.eu/-Rational-Software->.
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2.6.1 Definice programu — (el a pouzivani

Diiv, nez se z&e s jakymkoliv vyvojem, je samigme nutné ¥dét, co
se ma vyvijet. Tento krok, byl & byt iniciovan ze strany zadavatele

(z&kaznika) a zarovige pIne v jeho rezii.

Zadavatel by rdl vtuto chvili zpracovat jakysi Uvod do problému
samotného, ale zaravetaké sepsat ,Zivotni cyklusfeSeného problému a
situaci kolem ®j. Pro spravné vypracovani daného projektu by sézani
tym mgl vZit do situace a pochopit stasné fungovani. Zakaznik by tudiZim
strné popsat, jak je dany probléreSen aktuaky jakych dalSickinnosti se

dotyka, ipadre jaké vyhody by rdo novéieseni poskytnout

Z pohledu lepSi spoluprace se zadavatelem je vhodrstrat zakaznika
ziskat osobu, kter4 novyrireSenim uSét ¢as, praci,éi je jen zapalena do
novéhoreSeni. Takovyt@lovek vyrazré pomize i dalSi praci na projektuta

uz se jedna o fazi vyvojovaii implementani.

Co se projektové dokumentace tyka, tak vystupemmipfaze je tzv.
,creative brief*, ve kterém zadavatel popisuje vifedené? V pripads, kdy
vykonavatel pracuje na vice projektech a nejednppaee o jednorazovou
akci, je vhodné i zadani klienta datitwu formu arad. Projektovy tym se na
této fazi projektu nijak vyraznnepodili. Pouze analytik zde slouzi jako

poradce.

13 SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory A. Real BMeroject Management: Case
Studies and Best Practices. [s.l.] : Addison WeBlmfessional, 2002. 336 s. ISBN
0321112555. s. 77 — 104.

1 SUTHERLAND, Erci.Requirements for the Creative Brigs.l.] : [s.n.], 2008. 25 s.
ISBN 978-1-906440-01-5.
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V tuto chvili je také natase pipravit projektovou strukturu a vSechny
pottebné dokumenty. Na zakkadadani jiz projektovy tym fize ugit typ

projektu a zarovevybrat a pipravit nezbytné dokumenty.

2.6.2 Analyza problému a specifikace poZzadauvk zakaznika

NiZe popsané postupy samgp¢ plati pro ok hlavni kategorie
internetovych projeki (viz kapitola 2.2), ovSem pro infordra projekty je
situace vyraz& jednodussSi. Jako idealnifiglad nam poslouzi staticka
internetova prezentace firmy. U takového projelenimutné rozebirat detailni
funkcionalitu a zakaznika to ani nezajima. V takovdipad: je vice dirazu
kladeno spiSe na grafickou podobu a ta je &€iné pripadi az na zakladni

prvky ponechavana grafikovi.

Proto i u jednotlivych fazi musime bréat v potazekgtrii daného projektu a
k ni prizpasobit i podobu dokumentace. Pokud cilem projektinjeanetova
aplikace, pak je wtaz kladen pevazr na jeji funkce, zatimco u prezentace
firmy je snaha spiSe zaujmout potencionalniho zékaz Vyznam této faze je
u informanich projekt ziejmy a tak se dale budemenevat projekim

aplikatnim.

V okamziku, kdy projektovy tym jiz vi, né&em bude pracovat, dostava se
do pogredi prace analytika. Ten néjde musi prostudovatigni zakaznika a
pochopit sotiasné fungovani. Tato faze je v celém Zivotnim cyhtajektu
velice zasadni a netta by byt podcgovana. V pipac, Zze by byla prace
v tento okamzik zanedbanajiae to negativé ovlivnit, jakym snérem se bude
nasledny vyvoj ubirat. Prévzde by ndly byt rozebrany vesSkeré pozadavky
zékaznika na furkhost a funkcionalitu nového systémugell pouzivani,

mozné vyuZziti fi dalSich¢innostech a mnoho dalSiho.

Pro ilustraci, jak moc je tato fazaéldzita, by mohla poslouzit nasledujici

ukazka situace, ktera je v praxi veligasta a v podobné formi ve své knize
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~

Software Requirements uvedl Karl E. WiegErsPredpokladejme, Ze
softwarova firma dostala zakazku na vy systéemu pro spravigeélovani
poznavacich zrigk. V piipac, Ze gipravné fazi nebylad&novana pozornost,

mohl by telefonat od zékaznika vypadat nasledovn

,Dobry den, mame problém s tim novym programem.®ofidy den, a co
mate za problém?* ,Zakaznik si chce amt poznavaci zn&u, ale ten
program to nechce/fymout, jen kdyz se zmi i vlastnik vozidla.” ,Aha, ale to
jsme newdeli, Ze si lidé mohou emit poznavaci zn&u, jak se jim chce.
Nefikali jste nam to.” ,Ale my to p@gebujeme! Kdy to opravite, kdyz jste to
udelali tak Spate?” ,Ale my nic Spatw neudlali, nechtli jste to po nas... ,,

Takovato situace fize nastat velice snadno a Gpbe ji vyvarovat nemusi
byt zrovna jednoduché. Blva analyza ovSem fize riziko vyrazg snizit. Pro
dukladnou analyzu celého procesu je mozné pouzit daneBPM (Business
Process Modeling), ktera ze 3 pohilezkoumé dany procés.

Béhem této faze vznikaji prvni zasadni dokumentyréktey v projektove
dokumentaci negli chyb¢t. Pro gipadné reklamace je dobré zdokumentovat

veskera pani a pozadavky klienta. Mezi tyto dokumentytpaagiklad:
* PoZadavky ai@ni zadavatele
» Technické moznosti

» Predpokladangasovy harmonogram

1> WIEGERS, Karl E. Software Requirements. RedmoMitrosoft press, 2003. 516 s. ISBN
0-7356-1879-8.

'8 ERIKSSON, Hans-Erik, PENKER, MagnuBusiness Modeling with UML: Business
Patterns at Work[s.l.] : [s.n.], 2000. 459 s. ISBN 0471295515.
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2.6.3 Navrh reSeni zadani

Zatimco pedchozicasti znamenaly velkou s@ianost projektového tymu
a zakaznika, dhem navrhutreSeni se rozdeni prace iz z&na nenit a
zékaznik se v tuto chvili pouze vyjage ke vzniklému névrhu. | v tuto chvili

je nutné fazi rozélit podle kategorie projektu, protoZe podle niiSé3$amotny

obsah a rozfleni prace.

Navrh feSeni informénich projekti z pravidla byva zagien pouze na
graficky navrh. Jak jiz bylo uvedeno, u infortn&ch welli se jedna fedevsim
o formu podani informace a funkcionalita je az nghédm mist. Nékdo mize
namitnout co vlastnresSit za funkcionalitu na prezettach strankach. Ani u
firemnich prezentaci by ale néhbyt opomenut najklad zpisob pohybovani

po prezentaci, naviga¢elogické uspsadani jednotlivyckiasti.

Diive, nez je zakaznikovitpdloZzen graficky navrh,fighazi naradu tzv.
wireframe neboli ,drainy model“. Timto pojmem se ozige zjednoduSeny
model nebo navrh definujici funkci a obsah stramesbul’ Jak vyplyva
z nadzvu, wireframe neni navrhem konkrétni grafigatioby. Definuje ale
textovy i graficky obsah, rozmisti funkénich prvki, navigaci ¢i znéni

nadpigi, klicovych slov a tlaitek.

Dratny model niize existovat vetyiech zakladnich podobach, ovSsem
v Zadné z nich se nepouzivaji ani barvy, ani obyrazkprve na zakladtohoto
modelu pipravuje grafik konkrétni grafickou podobu. Ta sigehazi z tohoto

hrubého navrhu, neni ngm ale Uplg zavisla. Zakladnimi typy jsou:
» Textovy wireframe

e Strweny ¢i blokovy wireframe

" LINOWSKI, Jakub Wireframes Magazingnline]. c2009 [cit. 2009-04-15]. Dostupny z
WWW: <http://wireframes.linowski.ca/>.
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* Podrobny wireframe
* Hypertextovy wireframe

Rozdil mezi &mito typy je Zejmy z obrazku 2.8° Textovy wireframe
popisuje jednotlivécasti pouze slovni formou a jedna se pouze o6etvy
pouzitych prvk. Struny ¢i blokovy wireframe jiz ukazuje velikost a pozici
jednotlivych ¢asti a pinasi tak vice vypovidajici informace. DalSim sitmpn
dra€ného modelu je podrobny wireframe. Ten obsahufsme definice a
velikosti texti, obrazki a funkénich prvki. Pokud je tento podrobny model

provazan odkazy s modely dalSich stanek, vznikéfreime hypertextovy.

i x loge chedzah
UVODNI STRANKA
= Aktuality a tiskové zpravy Hawnl raviescs ]

= Volnd pozice aktuziay tizkave zprdvy | [nasi
» Nejnovajéi projekty =

= Banner . g et
« Nabizené sluiby - ot el P El
« Divody , Prot SYMBIO®

» Nejnovéjsi Eldnky z Oranfového zpravodaje
= Piihlaseni k odbéru zpravodaje

patitka, doplfkiovs navigasa |

Obr 2.5: Typy wireframe

Wireframe je pouze model a proto neniipbt jej vytvéet v rejakém
specializovaném nastroji. Pro zékladni podobu modé&tjré doke poslouzi
MS Word jako teba MS Powerpoint. U podrobny¢hhypertextovych naviin
se jiz vyplati pouzit software, ktery je k natmh uteny, jako nafiklad MS
Visio.

U aplikatnich projekit miZzeme samdejmé feSit popsané problémy
ohledre¢ grafické podoby a struktury, ale pokugeme jest dal a musi byt

8 \Wireframe webijonline]. ¢1999-2009 [cit. 2009-04-15]. DostupnYMVW:

<http://www.symbio.cz/slovnik/wireframe-webu.html>.
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vytvoien model po strance funkcionality. Ten vétSie pripadi vznika

pomoci modernich navrhovych metod, tzv. CASE n@stro

CASE je zkratkou z anglického Computer Aided Sofev&ngineering,
coz lze pelozit jako pd@itatem podporované softwarové inZenyrstvi. Samotné
CASE nastroje jsou deny zejména pro modelovani IT sysfémomoci
diagrami (UML), generovani zdrojového kbédu z modelti vytvareni
dokumentace z modelu. Dikynito nastrajm je mozné usnadnit praci
jednotlivym ¢lenam tymu nebo diky grafického navrhu I|épe pochopit

fungovani a vazby’

Tato faze je pro samotny projekt velicdilefitA a nerdla by byt
podcéiovana. Pra¥ v tuto chvili jsou vyjasovany vesSkeré detaily fungovani
vznikajiciho projektu. V fipadt, Zze khem nasledujicich fazi je nalezen

nedostatek, tak je nutné se vrétit gréde tohoto kroku a vytuit novy model.

Navrhovy diagram by samiggmé mél byt sowdésti vznikajici projektové
dokumentace a zaroveodsouhlasen zadavatel. Vzhledem féhpednosti
takového navrhu je toto idealni tigmb pro odhaleniffpadnych nedostaik
jeS€ pred samotnym vyvojem a zaravelouzi jako dobry dikazni material
v pripad reklamaci.

2.6.4 Implementace a kédovani

Tuto ¢ast je mozné také nazvat manudlni praci. V tutdlich¥ichazi na

fadu programéia ktefi do zdrojového kéduippiSi navrzeny model.

Velmi casto se lidé domnivaji, Ze v tuto chvili vznikageehny ¢asti
programu, ale to zdaleka neni pravda. Jak jiz bykdeno, v této chvili vznika

sice samotnd aplikace (jeji zdrojovy kod), ale alat predem rozhodnutého

1 BROWN, Alan W., et alPrinciples of CASE Tool Integratiofs.l.] : [s.n.], 1994. 288 s.
ISBN 0195094786.
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modelu. Lze tedy tuto fazi brat jen jako dasihzdrojového kodu do existujici

kostry.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze z pohledu dokumentezaniiujeme
zejména na dokumentaci technickou. P¥gpadné Upravy zdrojového kodu,

které ve ¥tSin¢ pripadi v bliZSi ¢i delSi dol prijdou, je nutné mit pdive

zdokumentované pouzivané funkce, algoritmy, vazivgjpveho kodu.

Pokud zpracovatel poskytuje zadavateli aplikagiolhizdrojové kody, pak
vypracovana technicka dokumentadestava zadavateli skryta a slouzi pouze
projektovému tymu. To ovSem neém dilezitost takto zpracovavaného

dokumentu a i v takovén¥ipads je nutné zachovatd a pravidla.
Cela vyvojova faze by #ha mit jasnyiad a pravidla. Nejen, Ze je nutné
dodrzovat postupy celého projektu, ale i jednotféze se skladaji z vicggsti.

Jak by n&la vypadat vyvojovéast, ukazuje obrazek 2°8.

Infrastructure Data Display
Configuration Modeling Markup
Component
Inventory
Application |
Coding
Prototyping Code Review

| Y

2 SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory A. Real bMeroject Management: Case
Studies and Best Practices. [s.l.] : Addison WeBlmfessional, 2002. 336 s. ISBN
0321112555. s. 192.
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Obr 2.6: Pribéh vyvojové faze

2.6.5 Testovani

Testovani znamena &eni, Ze pedmet testu spluje pozadavky nadn
kladené®! | presto, Ze testovani by vramci Zivotniho cyklu podtaré
teoretické potky mélo zabrat minimala tolik ¢asu, co fazeiedchozi, v praxi
se s takto tkladnym testovanim lze setkat jen malokdy.

Samozejmosti Zistava, Zecas w¥novany testovani je fpno ungrny
moznym rizikim a dilezitosti aplikace. Jiz dkolikrat zmiovana internetova
prezentace firmy jigtprojde testovanim, zda vSe f&iiné funguje jak ma, ale
moznych situaci, které mohoui gungovani nastat je pouze malé omezené

mnozstvi.

U aplikatniho projektu se situace komplikuje a je nutnéiad i s gistupy
a zadanimi, které nejsou Uplrstandardni. Proto je vhodné mit testovani
zdokumentovanésast pocasti, aby se na jednotlivé moznosti nezap&mn
Z pohledu projektové dokumentace jeilekité testovani evidovat spiSe
z divodu kontroly piibéhu a jak jiz bylo uvedeno také proto, aby testovani

bylo dikladné a kompletni.

Samotny piibéh testovani vzhledem ke svému urmstna konci celého
projektu byva touto skuteosti silé ovlivnéno. Pra¢ vtuto dobu se jiz
durazreji sleduje dodrzovani termina rozp@et celého projektu. Pro finalni

podobu vznikajici aplikace toike @inést i nemalé problémy.

2 Je testovani softwaréda?.DSM 1.1.2005¢. prosinec, s. 5. Dostupny z WWW:
<http://www.pdgm.cz/Publications/TestVeda.pdf>.
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2.6.6 Nasazeni

Vyzdvihovat, Ze v pokrdlejSich fazich se rozchazi tiptup
k informanimu a k aplik&nimu projektu jiz asi nenféba. Faze nasazeni se od
predchozich nijak nelisi a taktbe byt nasazeni hotového projektu otdzkou par

chvil nebo i tydr.

Dobu nasazeni mohou ovlivnit zejméri@ana propojeni na dalSi systemy.
U webovych stranek, které maji pouze infoémiacharakter, externi propojeni

neatekavame, a tudiz cely proces byva bezproblémovy.

U aplikaci, které vyzaduji komunikaci s dalSimi @dr se situace
komplikuje. Pro bezproblémové nasazeni nového sysie poteba vSechna
propojeni otestovat aripravit na novy systém. Externi zdroje v tomidppd
nemusi byt pouze zdroje systémové, alerikégnl i lidské a pak je naklad

nutné zajistit i proSkoleni takovych lidi.

Pokud se jedna oatkZitou ¢ast systému, nejspisSe jiz existuje krizovy plan
pro pipad, Ze bycast systému festala fungovat. Pokud plan neexistuje,
nentla by v projektové dokumentaci chitbzminka o mozZnostech dopadu
zmény na novy systém a moznydéhSenich. | festo, Ze vyvoj aplikace byl
dlouhy, samotné nasazeni jeckNé. BiZzr¢ je mozné se setkat s kvalitnimi
rozsahlymi systémy jako n#iglad SAP, kde samotna implementace do
konkrétniho prosedi nebyla provedena zrovngastnym zfisobem a proto je
nutné implementaci nijak nepodme/at?

22 SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory Bal Web Project Management: Case
Studies and Best Practicds.l.] : Addison Wesley Professional, 2002. 336 s
ISBN 0321112555. s. 234 — 245.
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2.6.7 Provoz a Uudrzba

Na konci Zivota kazdého projektu seéegpoklada, Zze bude nasazen do
provozu a pouzivan.tipravit projekt v takové podaeh aby se jiz nernil, je

témef nemozné a udrzba bude nutna v kazdé&ipepk.

Pokud byl cely pibéh vyvoje pélivé zdokumentovan, pak jefip
piipadnych zminach situace vyraznjednodusSsi a pro @wei tym nebyva

zpravidla problém jakoukoli s@ést opraviti pozmnenit.

V kazdém pipadt je pro veSkeré zdémy projektu nutné mit stanovena
jasna pravidla a postupy. To plati jak pro¢am bsthem celého projektu, tak i
po jeho skoteni.Rizeni zmén a vyuZziti jejich potencialu se zabyva obor, ktery
se oznauje jako ,change management‘. Jedna se o manazedikoiplinu,
ktera definuje, popisuje, klasifikuje, hodnoti, gahije, realizuje a atuje

zmeény >

U kazdé zmny je nutné zhodnotit, na jaké dalSi &asti bude mit vliv,
jakd budecasova narénost takové zrmy, ¢i jestli je mozné takovou zénu
viabec zapracovat. Pokud se jednd oémm jeS¢ pied gedanim celého
projektu, je nutné také domluvitipadné prodlouzeni termira pepracovani

¢asoveého planu projektu.

2.7 Vazby mezi fazemi projektu — model postup

Z&kladni postupy a vazby mezi jednotlivygastmi byly jiz nastigné
v predchozi kapitole a jednoduchy pohled by mohl vypaala, Ze jednotlive

faze na sebe navazuji. Tento model se @gpgako vodopadovy.

2 SEVCIK, Matgj. Rizeni softwarovych projekt [s.l.], 2006. 67 s. Masarykova Univerzita,
Fakulta Informatiky. Vedouci diplomové prace RNDaroslav Ré&k, Ph.D. Dostupny z
WWW: http://is.muni.cz/th/4266/fi_m/Rizeni_softwargch_projektu.pdf. s. 27 - 30.
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Modeli, jakymi Ize aplikace vyvijet, je ale mnohem videko zakladni
model Ize oznét jiz zminovany model vodopadu. DalSi modely jsou wce

mért jeho obndnou?* Mezi vyvojové modely pat nagiklad:

[EEN

. Vodopad

2. Inkrementélni model
3. lterativni model

4. Prototypovani

5. Spiralovy model

Zkusime se na fpb¢h podivat detailgji a jednotlive faze blize
specifikovat. Pro lepSi pochopeni by¢lmoslouzit obrazek 2.7. Tento diagram
odpovida vodopadovému modelu vyvoje, ktery byl popan v kapitole 2.6, a
proto neni nutné cely proces a jednotléésti blize popisovat. Faze Zivotniho
cyklu jsou zde provazany a dopity o potebné rozhodovaci procesy. Barevné
odliseni jednotlivychéinnosti pak umakuje ukit, ktery ¢len tymi se v danou

chvili na préaci podili.

Pro rychly a co nejvice bezproblémovy chod projgktmutné dodrzovat
pravidelné a #asné kontroly nejen odvedené prace, ale také |yt
rozhodnuti. Pokud by takovato kontrola nebyla pdsma, zvySovalo by se
riziko vyskytu chyb a najklad az v okamziku pouZzivani by bylo nutné se
vratit na samy zstek. Riziko chyb fitom neni mozné Upéeliminovat, ale

dodrzovanim pravidel je mozné snizit prggddobnost jejich vyskytu.

V piipac, Ze Bhem prace byla odhalena chytiangjaky nedostatek, je

nutné dodrzet niZze vyobrazené rozhodovaci proc¥gyraxi byva velice

4 SLOUP, Petr. Vytvieni aplik&niho software pro podporu marketingu prodeje autsitho
[s.l.], 2002. 50 s. Diplomova préace.
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¢astym problémem (a nejen u vyvoje software) fa&tpd odhaleni nedostatku
se dana osoba snazi probléniedjt sama a poktavat v praci. Takové jednani
muze byt na prvni pohled rychlejsSi a efektijdi, ale niize zarové s sebou

piinést nemalé problémy do budoucna.
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Me, je tieba
upfasnit zadan(

—Ano

Technicky:

Obrazek 2.7: Vodopadovy model postup



Problematika 34

VSe ovSem neni tak jednoduché, jak se v tuto chailprvni pohled iize
zdat. VySe uvedeny model postupopisuje tzv. vodopadovy model vyvoje
aplikaci a je idedlni pro pochopeni problematikpufsna praxe ovsem
ukazuje, Ze v dnesni dgbkterd produkuje velice rozsahlé systémy, je tento

model neefektivni.

Ve velkém mnozstvi internetovyah intranetovych projeki by mél byt
vodopadovy model dostajici. U rozsahlejSich je ovSem nutné zvolit model
iteratni a to konkrété jiz zminovany model RUP. Tenfigtupuje kieSeni
problému po iteracich a uminfe tak postuph upesiovat vysledny
softwarovy produkt. Cely systém je tak vyvijen \araich, které by #y byt
prabézreé predkladany zadavateli k odsouhlaseni. S vyuZzitim eho®RUP by
tak model postupmel vypadat tak, jak ukazuje obrazek 2°8.

Specifikace
poiadavki Analyza
a navrh
- f %
modelovani
Implementace

Plﬂm}vanl Prostiedi

Nasazeni

Vyhodnocen| Testovani

Obrazek 2.8: Model postigRUP

2.8 Struktura a obsah projektové dokumentace

Stejre jako byla projektova dokumentace rélha na samotném &aku,
je nutné tak zachovat i jeji dalSi strukturovand Znamena, Ze na samém

zatatku provedeme rozténi na:

% VONDRAK, Ivo. Uvod do softwarového inzenyrstvillaktualiz. vyd. Ostrava, 2002. s. 13.
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1. technickousast
2. organiz&ni cast

Tyto dw casti, & se vazi k jednomu projektu, jsou velice rozdilngato
je vhodné tyto d¥ dil¢i ¢asti rozdlit. Zatimco technick&ast, az na #kolik
vyjimek, zistavd nejen ve vlastnictvi, ale také ¢lik dispozici pouze

projektovému tymu, na organigd ¢asti se podili i samotny zakaznik.

Technickou dokumentaci mame satfgpa¢ na mysli ¢asti jako popis
algoritmi, datovych soubdr a podobnych prik Tim, Ze tyto dokumenty
zustavaji zadkaznikovi zapézeny néikame, Ze spolu s projektem néehe byt
piedan technicky ovSem uzivatelsky popis aplikacginwu tvori, pokud je
software vyvijen fimo do vlastnictvi zakaznika. V takoveérfigac je spolu se
zdrojovymi kody pedavana i technickd dokumentace. Takovigspp vyvoje

neni neobvykly, nybrz prodej licence k pouzivanigetjsim zpisobenr®

Tato kapitola se a&nuje obsahu jednotlivych dokuméntne jejich
konkrétni podob. Jak mohou jednotlivé dokumenty vypadat je moZakézat
v priloze. Adreskova struktura, kterou je mozné nalézt rtdopeném CD je
piipravena zejména pro velké projekty. Pro smé@sahla dila se pouZivaji
jednodussi struktury.

2.8.1 Organizaé¢ni ¢ast

Organiz&ni ¢ast dokumentace nema s konkrétni podobou finalilaae
piiliS spol&éného, ovSem pro jeji vznik je nezbytna. V ramciamigani ¢asti
se objevuji dokumenty, které byey zahrnovat a obsahovat komunikaci mezi

jednotlivymi ¢leny tymu etnd zakaznika. Lze tedyici, Ze organizéni

% POLANSKY, Ondej. Software a jeho licendenline]. 2007 [cit. 2009-04-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.dsl.cz/clanky-dsl/clanek-739/sofive-a-jeho-licence-1-2>.
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dokumentace slouZi pouze k zaznamenavéitiéhu projektu a jehdizeni?’
Dokumenty spadajici do této organima dokumentace lze rogit do dvou

zakladnich kategorii:
1. Jednani se zadavatelem

2. Rizeni projektu

2.8.1.1 Jednani se zadavatelem

Zapisy z jednani se zadavatelem jsou nezbytnouastiukazdého (nejen
softwarového) projektu. if#padné dokumenty o fbehu, které jsou
zakaznikovi pedkladany, sice p#ét do jiné kategorie, ale pro peby
piipadnych nejasnosti, nedostfatki problémi by mela byt zachycena
kompletni komunikace mezi zakaznikem a zadavatelatatne vSech

dokument predkladanych.

V projektové dokumentaci, ve slozce jednani se zdikam, by tedy
nently chybst zapisy zjednotlivych jednani a vSechnyegkladané ¢i
diskutované dokumenty. ligsto, Ze jednani se zadavatelem svyiisapem

pafti dofizeni projektu, svym obsahertipo do dané slozky nezapada.

Obsah takového zapisu z jednani by v kazdépag mélo tvorit nékolik
zékladnich informac?® V piipads jejich absence by takovy zépis byl stejn

vyznamny, jako kdyby &bec neexistoval. Aby nemusel byt vyitea specialni

2" SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory A. Real bVeroject Management: Case
Studies and Best Practices. [s.l.] : Addison WeBlmfessional, 2002. 336 s. ISBN
0321112555. s. 77 — 104. s. 83 — 100.

8 MCNAMARA, Carter.Basic Sample of Board of Directors Meeting Mintesine].
€1997-1998 [cit. 2009-04-18]. Dostupny z WWW:

<http://managementhelp.org/boards/minutes.htm>.



Problematika 37

formul&, je mozné pouzit vzorove zapisy z jednani, ktex@izi kancelésky

software. V kazdémifpadt by nengly chybst informace:

Datum konani salze

Z(castrené osoby

Resené problémy, jejich z&y a Ukoly z nich plynouci

2.8.1.2 Rizeni projektu

SloZzkaftizeni projektu obsahuje zasadni informace pro sampiibeh.
Primarre by jeji obsah ml byt tvoren manaZzerem a vedoucim projektu.
Ostatnim by il slouzit jen jako zdroj informaci. Nedilnou s@sti fizeni
projektu by mdlo byt rozaleni Ukoki, pouZivané nastrojé projektovy plant®
DalSim dokumentem, ktery se objevuje v této kategernagiklad sledovani
nakladi.

Veskeré tyto dokumenty Ize vést za pomoci kariského softwaru a i
vtomto @ipadk je po obsahové strance nutné dodrzova&it@&urminimum.
Dokument pidélovani a sledovani Ukblby nagiiklad mél obsahovat takové

informace, jako:
* Popis ukolu
e Zodpowdna osoba
» Datum splgni

Pro (ely projektového planu lIze steéjjako pro sledovani nakladgouzit

nagiklad tabulkového procesoru. Tim lze nahradit sglezwvany software,

* DELANEY, Declan, BROWN, StepheBOCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERIM@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templagidé>.
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ktery jiz nemusi byt pro projektovy tym dostupnyhlediska jeho ceny.
Specializovanym softwarem pro sledovani tefmimiZzeme mit na mysli
nagiklad Microsoft Project® Jak takovy projektovy plan v aplikaci Microsoft

Project niize vypadat, znazbuje obrazek 2.8"

i Projuct “181.mpp — -
A View [nsert Format  Joels [roject Collaberste Window lHelp

e

Erncty (]

Obr. 2.9: Ukazka projektového planu v MS Project

2.8.2 Technicka ¢ast

Do tétocasti dokumerit fadime takovéasti, které jsou jakymsi duSevnim
vlastnictvim twrca. Davod vzniku takové dokumentace je prosty a
pochopitelny. A uz je projekt malgi velky, obsahuje&asti, které nemusi byt
pro druhou osobu,ifpadré po delSi pestavce i pro programatora samotného,

na prvni pohlediejme.

Tzv. komentovani zdrojového kbédu je pouze malkaasti technické

dokumentace. Tuto kategorii dokumémtiZzeme rozdlit do nékolika mensich

0 SEVCIK, Matgj. Rizeni softwarovych projekt [s.l.], 2006. 67 s. Masarykova Univerzita,
Fakulta Informatiky. Vedouci diplomové prace RNDaroslav Ré&ek, Ph.D. Dostupny z
WWW: http://is.muni.cz/th/4266/fi_m/Rizeni_softwargch_projektu.pdf. s. 13.

%1 MARMEL, Elaine.Microsoft Office Project 2003 Bihlés.|.] : [s.n.], 2003. 960 s.
ISBN 978-0-7645-4252-7.
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celki. Jiz bylo zmigno, Ze z pohledu kazdé faze projektu b§l nezniknout
dokument, ktery popisuje vysledky dosazené v dam Zakladni podoba
technické dokumentace by takélan obsahovat popis vSechsti, jejichz napl

se vaze k technickému provedeni projektMezi s pati:
1. Analyza
2. Néavrh
3. Vyvoj
4. Testovani

Vzhledem k tomu, Ze ve vyvojové fazi vznika nejvitesti, které maji
hodre spol&ného s technickym provedenim projektugzeme dokumentaci

tétocasti rozalit do vice blokKi. Nent€lo by byt opomenuto zejména:
* Popisy metod a funkci
* Vazby mezi jednotlivymEastmi
» PXipojeni, nastaveni a struktura databaze
e Zabezpéeni,iizeni gristupu

¢ Souborova struktura

Grafika

Jednotlivé ¢asti mohou byt tvieny samostatnymi dokumenty, které
vznikaji zejména v mibéhu vyvoje. Vtomto stavu je mozné dokumenty
ponechat i v z&ru projektu nebo z nich sestavit jeden souhrnnyudoént

popisujici technické provedeni celého projektu.

%2 SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory A. Real bMeroject Management: Case
Studies and Best Practices. [s.l.] : Addison WeBlmfessional, 2002. 336 s. ISBN
0321112555. s. 77 — 104. s. 84 — 86.
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2.8.2.1 Analyza

Analyza pozadavk zakaznika je prvni velkodinnosti, ktera fedchazi
samotny vyvoj projektu. Na zakladizv. ,creative brief* a dalSich zkoumani by

meél byt analytik schopny sestavit analyzu problematila stras zadavatele.

Dukladna analyza pozadavkzakaznika je pro projekt veliceildzitou
¢innosti. Vyzkumem bylo zjigho, Ze ve velkém mnoZstvi projékbylo po
jeho ukoreni zakaznikem upozammo na funkcionalitu, kterd na &atku
nebyla poZadovani. Dikladna analyza ovSem snizuje riziko takového
problému a Bhem vypracovavani navrhu takiie tym brat v dvahu vSechny

pozadavky klienta.

V kazdém pipact by nela analyza obsahovat popis celého procesu, ktery
ma byt projektemieSen acinnosti, které jsou na dany problém navazany.
Nedilnou sotasti by také @& byt pohled na danou problematiku ze strany

vS8ech zainteresovanych osob.

2.8.2.2 Navrh

Na zaklad provedené analyzy vznika navrh. To je jiz znankj &i navrh
by m¢l v projektové dokumentaci své misto. Nejen Zeeten jzaklad probihd
vyvoj a je diky #mu mozné s pouzitim specialnich nastrogkteré ¢asti i
zautomatizovat, ale Wfpact problémi, ¢i stiznosti ze strany zadavatele,
odhalit misto vzniku problému. Navrh byhbyt odsouhlasen zakaznikem a az

poté gedan k dalSimu zpracovani.
Navrh mize byt provedeniznymi zpisoby a jeho podoba také zalezi na
tom, komu je pedkladan. Grafické provedeni navrhu, vazeb a pageipice

intuitivni a pokud je takovy navrhi@dkladan naifiklad manazeém na straé

% Uvedli tak vSichni respondenti, kfezarover uvedli, Ze v jejich spol#osti nevznika pro

kazdy projekt projektova dokumentace.



Problematika 41

zdkaznika, rozhodnije pro @ prehledrjSi a pochopitelgjSi nez navrh

databaze a textovy popis celého procesu.

2.8.2.3 Vyvoj

Dokumenti, které popisuji vyvojovou fazi geSeni v ni pouzité, je hned
nékolik druhi. Konkrétni podobac¢thto dokumernit a informaci, které by
nently byt opomenuty, se ovSem liSi v zavislosti na hmnofaktorech.
Vychéazet Ize ale ze vzibia dopordeni organizace IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineer¥)Tato organizace vydava standardy a dofemil

také ohleds vyvoje software”

2.8.2.3.1Popisy metod a funkci

Jedna se o nejklaséjsi technickou dokumentaci. Popisy metod, funkci a
algoritmi pitimo ve zdrojovém kodu jsou zakladem kazdého progvami. Pro
nékterd programovaci prdastdi existuji automatické nastroje, kteréahto
komentda vytvori kompletni dokument. OvSem tento souhrnny dokument
pro samotnou dokumentaci taklelzity. Dilezita je existence informaci ¥m

obsazenych.

Ve struktde projektové dokumentace tedatm, ¢i nemusi existovat
celkovy pgehled funkci, metod a jejich pofis V piipadt souhrnného

dokumentu by pak tento popis funkci stal samostatn

2.8.2.3.2Vazby mezi jednotlivymiastmi

3 Mezinarodni neziskovéa profesionalni organizacerpevoj technologii souvisejicich

s elektinou. <http://www.ieee.org/>.

% DELANEY, Declan, BROWN, StepheBOCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERIM@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templagidé>.
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Pokud projekt neni twen jedinym souborem, pak s n&pi
pravdEpodobnosti existuji propojeni a vazby mezi jedmgthi soubory.
VétSinou se jedna o vkladani a pouzivani solubéteré obsahuji definice
funkci spolénych pro cely projekt, definice hlasdk, jazykovych soubdra
mnoho dalSiho. Nejedna se o dokument, ktery bystykejni pro projektovou

dokumentaci, ovSem jehd@ifpmnost niize zrychlit praci na projektu.

2.8.2.3.3P¥ipojeni, nastaveni a struktura databaze

Predpokladem ke vznik@thto informaci je existence databaze v projektu.
Ta se v sotasné dob vyskytuje u ¥tSiny v dnesni dabvznikajicich projekt.
Pro &ely dokumentace by neita chyket struktura tabulek, jejich vazby a ani

definice jednotlivych poli.

Graficky nahled na podobu databdze poda vice irdormnez popis
v textu a tak se struktura tabulek ukazuje pnda grafickém modelu. Takovy

model je pak mozné vygenerovdimo z rekterych databazovych manaier

2.8.2.3.4Zabezpéeni, Fizeni [Fistupu

Zabezpéeni afizeni fFistupu pati mezi dalSi nepovinnotidst technické
dokumentace. U inforndaich projekéi z pravidla tato¢ast neni zastoupena
vibec. U aplikanich projekd je situace jiz jind a vifpadt, Zze dany projekt
obsahuje moznogfzeni gistupu, nerdla by v dokumentaci chyb informace
0 zpasobu zabezpeni, Urovnich fistupu a o zfisobu gidélovani opravani.

VSe samoiejme z pohledu technickeé strankyar.

2.8.2.3.5Souborova struktura

U rozsahlych projekit s velkym mnozstvim zdrojovych souliprale i u
mensSich, se jednotlivé soubory strukturuji dikatika adreséi. Nedje se
tomu tak z vlastni 8le programatar nybrz pro lepSi fghlednost zdrojovych

soubofi podle jejich typu. | pesto, Ze nazvy jednotlivych adrésaaznguji,
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co se v dané sloZce nachazi, je vhodné aftresa strukturu spolu s jejim

popisem do projektové dokumentace zahrnout.

2.8.2.3.6Grafika

Grafika je samostatnotasti technické dokumentace, kteréedghozimi
¢astmi nema PliS mnohocasti spolénych. Samotné grafické provedeni Ize u
aplikatnich projekit brat jako samostatny projekt, kde jednim tymem je
vyvijena programovéast a druhym grafické provedeni. To sarfegr plati
napiklad pro komunitni weby. U intranetovych aplikakdle neni kladen tak
vysoky diraz na grafiku, samégjmeé probiha vyvoj v ramci jednoho tymu.

V souwasné dobje grafika ¥ci zejména kaskadovych siy|CSS) a tak se
projektova dokumentace grafického provedeni zalpyas podobou soubdr

s koncovkou css.

2.8.2.4 Testovani

V této fazi jiz nic nového nevznika a igsto se jedna o velicaillézitou
cast. Dokumentace testovani neobsahuje pouze reppribéhu samotného
testovani, nybrz by #ha obsahovat i jeho plan a&ghled vSech funkci, které je
zapotebi vyzkouset® Po uspdn® ukorieném testovani produktu by tak
v dokumentaci negta chykt informace kdo, kdy a sjakym vysledkem

provedl testovani dari@sti. Pro usgsné zahajeni provozu by vysledekl oyt

samozejme¢ pozitivni.

% DELANEY, Declan, BROWN, StepheBOCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERIM@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templagidé>.



Projektova dokumentace v praxi 44

3 Projektova dokumentace v praxi

Stejre jako i u jinych lidskychéinnosti, tak i u vyvoje softwaru se praxe
muze od teorie patkud liSit. Pro pateby této bakaigké prace poslouzi
nasledujici praktickd ukazka pro lepsi ilustraduaie kolem projektove

dokumentace.

V praxi mohou byt skteré dokumenty nahrazeny jinou formotegéavani
informaci a proto neni Zadouci duplikovat tato datdalSim dokumentu.
Z pravidla se jedna néglad o pgehled e-mailové korespondence, ktera
zahrnuje jednani se zakaznikeémpiedavani informaci v ramci tymu. Nejen
v zawru projektu, ale i v pibéhu, je pak moznost tuto korespondenci
exportovat pimo do projektové struktury a dostat tak teoretickémodelu.
Toto nahrazovani dokumeénje nejvicecasté zejména u menSich projektovych
tyma. Tam, kde se na préaci podili 1-2lidé, byva velkao#stvi gedavani
informaci nahrazeno verbalni komunikaci. Opakemtgenu u velkych

komegnich projekd, kde je pitomnost viech dokumentyzadovana’

Samotna podoba projektové dokumentace tedy ridi§ gilezita a v této
praci nabizené dil dokumenty Ize brat pouze jako navrh jeji poddbylezity
je jeji obsah, ktery by &h obsahovat vSechny vySe popisovaaséti. Je proto
mozné a zarovei zadouci jednotlivé dokumenty nahrazovat ifidpd jiz

zminovanou archivaci elektronické korespondence.

VSeobech Ize fici, Ze projektovd dokumentace je v praxi oibvana
mnoha faktory a ¢které jeji casti, které se zdaji projektovému tymu mén

dulezité, jsou na ukor kvality zjednoduSovany.

%" JALOTE, Pankaj. Software Project Management irchra. [s.1.] : Addison-Wesley
Professional, 2002. 288 s. ISBN 0201737213.
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3.1 Uvod k projektu — piredstaveni

Aplikace, kterou jsem vybral pro nazornou ukazkuojgktovée
dokumentace, se jmenuje SuperOPL a je&&stil "Inform&niho a aplikaniho
portalu” jedné ¢eskobudjovické firmy. V tomto pipact byl poZadavek
zakaznika jasny, tudiz byl projekt v Uvodnich féazioez etSich potizi.
PoZadovana aplikace nef@Senim nového problému, ale ma za cil odbourat

souwasné neefektivni a komplikovaigseni.

Vzhledem k nutnosti ffistupu k této aplikaci odkudkoliv a bez dalSich
instalaci na stranklienta, byla volba umishi na firemnim intranetu jedinym a
zarova i nejlepSimieSenim. Satasna podoba "Inforndaiho a aplikéniho
portalu" jiz obsahuje &kolik aplikaci podobného stylugetns fady spolénych

funkci a proto cely projekt nebyasow prilis narany.

Po technické strance je projekt, stejako zbytek systému, postaven na
technologii PHP s podporou databaze Microsoft SKtkra je pro pdeby

firemniho nasazeni vhodsi, nez nafiklad MySQL.

Projektovy tym byl i v pipact tohoto zadani shodny, jako je tomu u
vyvoje dalSich intranetovych aplikaci firmy, a skdh se samadejme
z vedouciho (manazera), analytika, naeha programatora v jedné osgoé
samozejn testera. Vzhledem k umésii aplikace do jiz existujiciho praetli
jiz nebylo zapatbitesit grafické prosedi a tatatast je poéizena centralnimu

stylu.

Cely projekt od zadani zadavatelem az po spusdtotové a otestované
aplikace trval 6 tydin Okamzit po spudini ostrého provozu ovSem czdy
piichazet pozadavky z dalSich stran na aplikaci étgnstylu, jen v mensich
modifikacich a tak byl projekt @ nastartovan a aplikace je do doby publikace
této bakal&ské prace stale modifikovana tak, aby obsahla @odgdostatnich

zakaznik.
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3.2 Pozadavky zakaznika

Problémem, ktery by #ha aplikace vyvijena timto projekterfesit, je
rozdlovani ukoti a sledovani jejich plmi. Z toho plyne také nazev aplikace.
Slovo ,super by milo zn&it rozsahlost a zkratka OPL je z anglickét@pen
Point List". V souwasné dob existujereSeni v podabsoubott MS Excel, kam

se jednotlivé ukoly zapisuiji.

Prvnim nedostatkem s&asného reSeni je Spatna informovanost o
pridéleni nového Ukolu pracovnikovi. &&ina Ukoti je pridélovana v ramci
pravidelnych porad tymu. Vifpac, Ze osoba odp@dna za spléni néjakého
ukolu na poraél chybi, musi nasledmahlédnout do seznamu Uka hledat,
zda nemé fidéleny novy ukol. Takovy zjsob je neefektivni a néjglad po
tydenni nefitomnosti mohlo takovych porad primout hned &kolik v ramci
n¢kolika riznych tymi. Z toho plyne nutnost automatického informovani o

pridéleni nového ukolu.

Druhym, steji dulezitym poZadavkem, zadavatele by&seni problému,
ktery jiz byl nastign. Kazda osoba #ize pracovat hned whkolika tymech a
tim padem mit pdslované tkoly v Bkolika souborechReSenim by i byt

kompletni gehled Ukal pro jednotlivé pracovniky.

V prabéhu diskuze o zadani néwznikajici aplikace byla specifikovana
jes€ dalSi funkcionalita, kterd usnadni praci vSem eddoym osobam a
zaroveh nebude znamenat vyrazné navyseni ndkiaa vyvoj. Touto novou

vlastnosti je upozdéovani na vyprseni ukolu.

3.3 Kategorie projektu a potrebné dokumenty — teorie

Jak je jiz z pedstaveni projektu a pozadavkakaznika iejme, jedna se o
aplikatni typ projektu, ktery bude umést na firemnim intranetu. Neni proto
nutné resSit ¢asti, jako je grafika. $&dem zajmu, alespoco se technické

dokumentace tyka, bude samotné programové provedeni
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Prozatim jsem vZdy dokumentaci rélayal na dokumentaci organiad a
technickou. Ani v tomto i)pact tomu nebude jinak. Dle teorie, které se tato
bakald&ska prace &novala v pedchozich kapitolach, by ¢a dokumentace

vypadat nasledown

3.3.1 Organizaéni dokumentace

Organiz&ni dokumentace by se giem pouzitych dokumetitnentla lisit
at’ se jedna o projekt informiai nebo o projekt aplikai. Pouzity by tedy iy
byt zejména dokumenty, obsahuijici jednani se zaeleva prace a dokumenty,
které se vaZou kKzeni projektu’®

o ZAapisy z jednani
* Rozdleni a sledovani ukal
* Rozpcet

e Terminovy plan

3.3.2 Technicka dokumentace

Svym zadanim projekt jednozfr& spada do kategorie intranetové
aplikace a neni proto problém definovat dokumekitgré by nély technickou
stranku aplikace popisovat. Domnivam se, Ze nembyieé na tomto mist
znova popisovat a jmenovat veSkeré dokumenty, kieok nezbytné.
Vzhledem ktomu, Ze se jedna o aptiki projekt, z pohledu technické
dokumentace je nutné, aby obsahoval vSechny dokymepopisované
v kapitole 2.8.2.

% DELANEY, Declan, BROWN, StepheBOCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERIM@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templagidé>.
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| presto zde vSak jedna modifikace bude. Aplikiaprojekt by sice
obsahovat vSechny vySe uvedeéasti, ale pouze vifpadt, Ze by se jednalo o
projekt internetovy. Vzhledem k nasazeni na firamnintranetu do jiz
existujiciho prosedi, nebude se vigschu projektuiesit problematika grafiky.
Ta je v @ipad intranetovych projekt bud dplné vynechana a vyvoj je
zantien pouze na furikost nebo, jako je tomu v tomtdipads, je grafika

feSena centralnim stylem celého systému.

3.4 Praxe — pouzité dokumenty a dodrzena pravidla

Do této chvile bylo vSe&novano pedevsim teorii, ale nyni je nutné se
podivat také na praktickou strankécva ukazat, jak projektova dokumentace
muze také vypadat. NiZze uvedené vzorové dokumentuZslpouze pro
piedstavu projektové dokumentace v praxi. V Zadnéipag neni nutné, aby

dokumentace u jinych projakinéla stejnou formu.

3.4.1 Organizaéni dokumentace

Jiz bylo zmirno, Ze dle teorie by organigd ¢ast dokumentace #a
obsahovat zejména dokumentytiaeni projektu a zapisy z jednéni. Ani u

vybraného projektu SuperOPL tomu nebylo jinak.

Pro zapisy zjednani,fauz se zadavatelem nebo vramci tymu, byly
pouzivany poupravené Sablony aplikace MS Wotgng pro zapisy z jednani.
Tyto dokumenty obsahuji vSechny faiiné informace a proto neni nutné pro
tento el vytvaet specialni dokumenty.fiRlad takového zapisu z jednani je
k dispozici na filozeném CD. Dokumenty, ktergeSifizeni projektu, byly
oproti teorii porkud upraveny. Saiésti kazdého projektu by dn byt
dokument, ktery sleduje naklady. Yipac naSeho projektu tomu oviem bylo
jinak a protoZze aplikace SuperOPL byla vyvijena zgointer s vyuzitim
internich naklad, nebylo toto sledovanittezite. Ostatni dokumenty jiz ovSem

zastoupeny byly.
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Pro sledovani terminového planu bylo pouZito nstkdS Project, ktery
je pro dané &ely z mého pohledu nejidedjsi. Fridélovani ukoti a sledovani
jejich plreni bylo feSeno v rdmci standardniho interniho souboru MSIxc

ktery by n&l byt nahrazen pravtouto vyvijenou aplikaci.

Z pohledu organizmi dokumentace nebylo nutné vtomto projektu
pouzivat Zzadné dalSi dokumenty a to zejménaiivbdu, Zeclenové tymu

osobrt znajifeSenou problematiku.

3.4.2 Technicka dokumentace

Vyhodou projektu, ktery jsem pouzil pro pelby této prace, je fakt, ze
dany projekt je satasti jiz existujiciho celku a proto je velké mneozsowasti
feSeno v ramci celého systému. To ovSem neznamengtdcasti budou v
bakal&ské praci pehlizeny. V kapitole 2.8.2 byly rozebrany jedndilisasti
technické dokumentace, které by dle teorigynbyt v projektu zahrnuty. Jaky
je obsah dokumedtit v praxi, tomu se &nuji nasledujici odstavce, které
v priloze dophuji vzorova data. Cela technicka stranka této apkkjereSena

v jednom souboru.

3.4.2.1 Analyza

Jiz bylo zmigno, Ze analyza pozadavkyla velice snadna. Nejen, Ze
vtomto gipact byla pedstava zadavatele jasna, ale i tym podilejici e n
projektu znal danou problematiku. Vystupem analppyadavk zadavatele
byl vtomto gipad zarove i zapis z prvniho jednani dogly o n&rtek

pozadovaneho procesu.

3.4.2.2 Navrh

| presto, Ze pozadavky byly jasné a icméz prvniho jednani by mohl
slouzit jako névrh aplikace, bylo nutné vSe shrnautapracovat veskeré

technické moznosti. Vzhledem k faktu, Ze nasledayrim €l byt predloZzen
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k posouzeni manaZen, byl vypracovan v grafické pod®dlza pouZziti nastroje
MS Visio, na jehoZ vystup jsou man&éizgz zvykly a tudiz je pro & takovy
model snadno pochopitelny. Zardvéonzultace nad takovym navrhem je

srozumitelna a tak je riziko vzniku nedoroztmhvelmi méalo pravépodobné.

PredloZzeny navrh byl schvalen hned napoprvé a pmtmehlo okamzit

z&it s vyvojem programoveéasti.

3.4.2.3 Vyvoj

Vyvojova faze tohoto projektu trvala 3tydny a nanséném kdédovani

pracoval jederlovek.

3.4.2.3.1Metody, funkce a procedury

Diky zasazeni do jiz furtkiho celku a fitomnosti centralnich funkci je
velkacastéinnostireSena préavv ramci algoritnt, které jsou dostupné pro cely
systém. | pes to, Ze teorigika, Ze pehled funkci a jejich popisie vyhodrgjsi
mit v externim souboru, wipact této aplikace tomu tak neni a to z jednoho
davodu. Centralni funkce maji svérggré stanovené misto a soubor se
zdrojovym kodem obsahuje pouze definigehto funkci. Zdrojovy kéd je tak
sam o sob prehledem vSech funkci, jejichz popisy jsou pravddv podol
komentdd. Podobg je tomu tak i u funkci, které jsou specifické pany

projekt.

Tento model popisu metod, funkci a procedur se agwdcil a je proto
pouzivan u vSech vypracovanych projekble mého nazoru neni nutné u takto
meére rozsahlych projeki vytvaret specialni soubory s extrahovanym popisem

funkci.

3.4.2.3.2Vazby

Cely vyvijeny systém ma mnoho sp@&iého a proto sechteré zdrojové

kody neopakuji pro jednotlivé aplikace, ale pouzéeavzdy jeden zdrojovy
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soubor pro vSechny aplikace. Vzhledem k jejich oot je to nejideél)Si
zpiusob pro pipadné rychlé zémy v celém systému. V tomto konkrétnim
piipadt se pouzivaji fedevSim soubory obsahujici definice funkci, grafiky

nastaveni a v neposledait také jazykové soubory.

V piipack, Zze p@et vkladanych soubdrje takto velky, osgdcil se nam pi
praci gehled ,includovanych” soubdrs kratkym popisem, co dany soubor

obsahuje a Kemu se pouziva.

3.4.2.3.3Databaze

Spravné navrzeni databaze je pro cely systém vdlilezité. V gipad,
Ze by byla navrzena nevhodnymuagpbem, pak by cely projekt ztracel na
efektivité. Zaroven by meéla byt @i navrhu dodrzena 3. normalni forma.
V praxi se oswdcil graficky névrh, ktery je snadno pochopitelny ze Idiky
nému snadno odhalitékteré nedostatky pouhym pohledem. DalSirasppem
jiz neni nutné navrh databaze dale dokumentovédt.tdkovy navrh nize

vypadat je znazoemo na obrazku 3.1.
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Obrazek 3.1: Navrh databaze

3.4.2.3.4Zabezpéeni

Zabezpéeni je pomdrné choulostivacast a je proto nutné mit vSe sprévn
nejen pro programoveé strance. Zejménaétsieh aplikaci, které maji vice
piistupovych udrovni, by o existovat koncept opra¢ni. Ten by mil
obsahovat informace o &gobu autentizace fip¢lovani pravéi o moznostech

jednotlivych drovni.

Aplikace SuperOPL umaiiije takovétizeni gistupu a to hned vékolika
rovinach. Autentizace v kazdémripad® probihd na zaklad owieni NT
uzivatele proti active directory a nasledné&iewni Urov je nutné provast

proti vice zdrajm. Jak konkrété je feSeno opravmi u této aplikace a jak
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vypadad dokument, ktery se pgavémto informacim ¥nuje, naleznete

v priloze.

3.4.2.3.5Struktura

Pokud se nejednd o jednoduchou aplikaci, kteravggema jednimgi
dvéma soubory, rfla by byt popsana struktura zdrojovych souibdf naSem
piipadt se domnivam, Ze umésii jednotlivych soubdr v adreséich je
intuitivni. Zakladni popis je ovSsem umistv dokumentu, ktery popisuje celou

aplikaci.

3.4.2.3.6Grafika

Vzhledem k tomu, Ze cely projekt je undistv ramci firemniho intranetu a
jiz existujicim prostedi, neni proto nutné&sit Wc grafiky. Ta je potizena
centralnimu kaskaddovému stylu a tudiz neni nutnér¢ tento projekt

dokumentovat zvIas

3.4.2.4 Testovani

Vyvijena aplikace sice nenifimo svazana &nnosti, ktera by mohla
zpasobit finargni ¢i hmotnou Gjmu na strarzdkaznika, ale mozna ztrata dat by
byla pongérné¢ zasadni pro dh projekfi, z nichZ plynouci Ukoly se do tohoto
systému zadavaji. Je proto nutné proveést takouéviasi, aby nemohlo dojit

k neamysinému nebo i mysinému odstrérdat nepovolanou osobou.

To ovSem neni jedinou akci, kterou je febla proviit. VyzkouSen a
otestovan musi byt samepm¢ cely proces od vytiéni novych zaznain
pridélovani Ukohh aZz po zaznamenavani jejich @i a automatické
upozonovani. Na cely tento proces byl v projektovém plaghrazen 1 tyden,
coZz znamend ifplizné¢ Y4 casu, ktery fipadal na vyvoj. Testovani bylo
piidéleno osob, ktera do té doby neftla svyvojem nic spotamého.
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Vysledkem testovani tak bylo nejen vyzkouSeni funosti, ale také feedback

od prvniho uzivatele.

Zaznam o pib¢hu testovani naleznete také jakidlghu této prace. Plan
pro testovani byl sestaven vramci porady projedtov tymu, kde byly

diskutovany mozné problémy.
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4 Rozdily mezi teorii a praxi

Ani u projektové dokumentace, stejako i u jinych obai lidské¢innosti,
neni zpravidla moznéresré dodrZet teoretické postupy a tak se praxe mnohdy
liSi. U tizeni projektu je tato skuteost ovliviovana faktory, které jsou
v dnedni dob pro wtsinu zakaznik dalezité. Cas a penize. |ipsto, Ze
ovlivnéni kvality dokumentaceimito faktory je velmi kratkozrake, jejich vliv

je porrerng velky 3

Duvodi, prad je ze strany zakaznika vyZadovana nizsi cenatsi kladaci
Ihaty je nékolik, ale pouze jediny W/od byva ve wtSiné pripadi zasadni.
Vyvoji softwaru firmy ne¥novaly po dlouhou dobu velkou pozornost ani tomu
negikladaly vahu a tak se o vedertchto projekti ve firmé staraly osoby,
které to braly jako ,trest’. V sa@asné dob se situace zlepSuje, nebo
zakaznici objevuji potencial v dimba fgesrt nasazeném softwarovéfraseni.
Proto plati fakt, ktery jiz byl uveden v kapitole62l, Ze je dobré na stran

zakaznika ziskat takovou osobu, ktera je ponadSena.

Formou kratkého dotazniku, ktery je k dispozici gakriloha, bylo
osloveno 60 firem po cel€R, které fisobi v oblasti tvorby internetovych
prezentaci a aplikaci. V¥b byl uskuténén tak, aby byly zahrnuty jak velké
profesiondlni firmy s &kolika zangstnanci, tak i malé spaleosti, kde tym
puvodré otekaval a dosahovala pouze necelych 50%. Vzhledéomid, Ze
vracené dokumenty i tak pokryly spektrum trhu, \gesledky ziskané timto

prizkumem povaZzovat za relevantni.

Zamérem tohoto pizkumu nebylo statistické zkoumani aktualni situaee

trhu tvorby internetovych aplikaci, ale spiSe zdkiainformace o tom, zda se

%9 Ve vyzkumu to uvedloifblizné 15% respondent
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v sowasné dob dodrzuji utita pravidla pro tvorbu internetovych projékli
nikoli. Na zaklad tohoto vyzkumu bylo zjigho, Ze péibéh samotného
projektu se u jednotlivych dotazovanych sgalesti vyrazg liSi a to na ukor
kvalitni prace. Zatimco u velkych firem, které mage zkuSenosti i zdmbjpro
jednotlivé ¢asti, jsou ve velké e dodrZzovana vySe popsana pravidla.
Spole&nosti s méa zkuSenostmi dle informaci ziskanychiggumem gktera

pravidla a zasadyfmo neguiji.

Zatimco u velkych tyr s velkymi zkuSenostmi by bylo mozné pochopit,
Ze u rekterych fazi mohowerpat ze svych zkuSenosti a tak jim ¢rewat
takovy diraz, jsou to mozna pravty zkuSenosti, které spdigosti nuti
k presnémuiadu. VIiv na tuto skutaost v utité podolkt ovSem maji takeé
samotni zakaznici. Zatimco na projektové tymy kwal zazemim se obraci
zékaznici, ktd jsou zvykly na fdd a pravidla prace vtymu, menSi
programatorské tymy si vybiraji zékaznici s gomy neugitym zadanim a

ponechanim vSehdimo na tvircich.

Cim je tato skuténost zfisobena oviem nenirgamstem této prace a
duvody takového jednani by byldeba hledat nejspiSe u psychologickych
praci.

4.1 Organizaéni ¢ast dokumentace

Organiz&ni dokumentace je vySe popisovanym faktem zasaZieranez
dokumentace technicka. aodem je zejména fakt, Zze pokud na projektu
pracuje jeden¢i dva lidé, neni pro & zaznamenavani informaci a jejich
piedavani mezi sebou takovym problémengtsSiha takovych informaci se
piedava pouze slo¥m uchovani informace je na kazdém ztl&%o poteby
predavani informaci tedy neni tak velka fieba dodrZzovat dana pravidla.
Druhy (el dodrZzovani organizai dokumentace, tedy minimalizace chyb a

piipadné hledani jejich vzniku, v takovéiigac ovsem neni mozné spinit.
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Na zaklad informaci z piizkumu tedy neni organizai dokumentace
dodrzovana v plném rozsahu. Zejména u menSich kioejech tymi chybi
organiz&ni dokumentace té&fm uUplné. Dokumenty ohledh jednani se
zadavatel v takovém fipact byvaji pouze ve for#h ulozené e-mailové
korespondence a podabnomu tak je i u dokumentovartizeni projektu.
Rozsahlejsi tymy a tim i zaravetymy, podilejici se na rozsahlejSich
projektech, jsou si naopakédomy moznych rizik a v dité podok
dokumentuji cely pibeh projektu. U profesionalnich tyim také byva
samozejmosti pesré definovany projektovy plan ¢etre tizeni lidskych
zdroja.

4.2 Technickaéast dokumentace

Technickd dokumentace je na tom&m lépe neZést organizéni. Urita
podoba technické dokumentace je vedena dlézkpmu ve ¥tSing
vypracovavanych projekt Vyjimku tvoii jednoduché informiai projekty, kde
by ani @i petlivém dodrzovani teoretickych zasad nebyla dokuamn{ilis
obsahla.

Ale i zde je mozné najit rozdily wigtupu jednotlivych vyvojovych tyn
a to na zakla# stejnych vliva, jako u dokumentace organird. Technicka
dokumentace je dle fizkumu vypracovavana opravdu &t8iny projeki, ale
opét zejména u menSich projektovych tyree jednotlivé kategorie spojuji do
komentovani zdrojového kodu, kde je pak mozné haléz&tSim ¢i mensSim
mnoZstvi poZzadované informace. Z hlediska rychlagstupu k pozadovanym
informacim se pak jedna o vyrazné zpomaleni. Ugaje sice umisnhy piimo
u algoritmu, ktery dany problétesi, ale naifiklad u problémuizeni gristupu
je nutné nejtive najit tucast, ktera problematiktizeni gistupuiesi.
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5 Shrnuti vysledki prace

Definované cile vyzkumného zé&m prace jsou stanoveny Vv rowin
teoretické, empirické a praktické. Projektovd dokuatace internetovych
projekti je vtéto praci chapana jako nastroj pro zvySerdlity prace na
projektu a zvySeni efektivity celého procesu. \fétické casti se jednalo
zejména o fedstaveni celého vyvojového cyklu azem na projektovou
dokumentaci. Rovina prakticka s&nevala realizaci intranetového projektu na

I 2L

zaklad vysledki teoretick&asti.

Cilem bylo rkolik dil¢ich ukoh, které se ovSem vSechny zabyvaly
projektovou dokumentaci internetovych projekPro splgni téchto cili bylo
nutné ovfit nékolik dil¢ich hypotéz, které byly @ovany formou analyzy
dostupnych pramen

v oA

Predpokladem pro jakoukoliv dalSkinnost bylo nejéive nutné
specifikovat pojem projektova dokumentace. Ta jstg@govana ve dvou
z&kladnich rovinach. V prvni rowinse jednd o dokumentaci orgariag
vénujici setizeni projektu, a v rovihdruhé o dokumentaci technickou. Ta
zastupuje pozadavky na systém, navrh a testovaia ivrzeni se opird o
standardy IEEE® Vzhledem k profesionaéittéto organizace Ize toto ragdni

projektové dokumentace chpat jako spravné.
Nezbytnou sotasti prace v projektovém tymu je stanoveni pastup
Dostupné prameny nabizejic¢kolik moznych pistupar pro praci na

internetovych projektech, které ovSem vSechny vyeh&e dvou zakladnich.

“ODELANEY, Declan, BROWN, Stephe BOCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERIM@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templagidé>.
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Mezi tyto hlavni pistupy pati vodopadovy model a model iterativi.

vLvtN s

NejtypictejSim zpisobem pistupu pro internetové projekty je v sasné dob
model vodopadov§? Ten ovSem s sebouipasi rekolik nevyhod mezi &
pati nagiklad dlouh& doba mezi zadanimiagstavenim hotového produktu. |

piesto je ovSem prvky tohoto modelu moZno naléztnyich pristupech.

Iterativni @istup se v satasné dob zda jako nejrychlejSi mozn@seni
pro dosazeni cile v co nejkratSiktase a nejvySSi mozné kvalitMezi tyto
modely se takéadi model RUP (Rational Unified Process). Jedna sedel
s iterativnim pistupem, ktery vyuziva jiz existujici komponentyUR je
vyvijen primar pro softwarové projekty, ale internetové aplikdze také

chapat jako software.

Postun pro dosazeni pozadovaného cile jkalik. Nejjednodussim a
zarovei nejpouzivadSim zpisobem je vodopadovy model. Ten sice neni
nejefektivrEjSi, ale pro svou jednoduchost je mozné jej popedtvelkoucast
internetovych projeki Pro rozsahlé internetov intranetové aplikace, které
v dnedni dobé dosahuji vysoké aro¥n je ovSem nutné zvolit efektigsi
tfedeni, kterym rize byt pra¥ RUP* Vzhledem k tomu, Ze na vyvoji tohoto
modelu se podileji velké spoéteosti pisobici v oblasti vyvoje software, Ize

tento model brat jako nejefektigjsi feSeni.

Vystupem kazdé faze zivotniho cyklu projektu {gaka sogdast projektu.

Jak tato sotast pracujegi jak vznikala, by nilo byt pro dalSi pdgeby popsano

“1 SLOUP, Petr. Vytvieni aplik&niho software pro podporu marketingu prodeje autsitio
[s.l.], 2002. 50 s. Diplomova préace.

42 SEVCIK, Matgj. Rizeni softwarovych projeit [s.l.], 2006. 67 s. Masarykova Univerzita,
Fakulta Informatiky. Vedouci diplomové prace RNDaroslav Ré&k, Ph.D. Dostupny z
WWW: http://is.muni.cz/th/4266/fi_m/Rizeni_softwargch_projektu.pdf.

“3VONDRAK, Ivo. Uvod do softwarového inZenyrstvillaktualiz. vyd. Ostrava, 2002. 74 s.
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a zaznamenano. Specifikechto dikich dokument je ot mozné rozdit do
dvou zakladnich rovin dle typu dokumentu. Podobludeent, které se vazi

k organizaci, vychazi ze zakladnich pravidel marské&eprace a jejich podoba
se témdt nelisi, & se jednd o projekt softwarovy nebo fiklad o vyvoj
automobilu?* Jak by n#la vypadat technicka projektova dokumentace, toenu s
jiz vénuji odbornici pimo z oboru. Zjakych informaci by se projektova
dokumentace #la skladat pak uvadi n#iglad jiZ zminovana organizace IEEE

ve svych pravidlech a dopamenich®

| vtomto gipact lze povaZzovat dopoteni organizaci IEEE pro vyvoj
softwaru jako spravné a zardawve relevantni pro internetové projekty. Tento

fakt potvrzuji také prameny, které jsou na tutohpematiku zansreny*°

Vyznamnym o¥trenim vysledl teoretické roviny této prace byla také
rovina praktickd. Dotaznikovym gehim bylo o¥ieno, Ze u projekt u
kterych je dodrzovana projektova dokumentace, jerazry menSi
pravdEpodobnost vyskytu problému paeolani hotového projektu. Problémem
meéjme v tomto pipact na mysli napiklad upozorgni na novou funkcionalitu,

kterou z&kaznik vyZaduje, ale ktera nebyla n@tka prace ani zméma.

“HAUGHEY, DuncanProject Planning A Step by Step Gu[deline]. c2000-2009 [cit.
2009-04-19]. Dostupny z WWW: <http://www.projectgineo.uk/project-planning-step-by-

step.html>.

“>DELANEY, Declan, BROWN, StepheBOCUMENT TEMPLATES FOR STUDENT
PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERI[¢@Iline]. 2002 [cit. 2009-04-19]. Dostupny z
WWW: <http://www.utdallas.edu/~chung/ieee-templatdé>.

46 SHELFORD, Thomas J., REMILLARD, Gregory Bal Web Project Management: Case
Studies and Best Practicds.l.] : Addison Wesley Professional, 2002. 336 s
ISBN 0321112555.
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DalSim owienim spravnosti vysledk bylo vypracovani modelového
projektu s vyuzitim fakt ziskanych v fedchozichiastech. Intranetovy projekt
dodrzoval stanovené postupy a vramci jeho vypracani nedochazelo
k Zadnym problérim. Tento fakt I1ze proto také chapat jak@i@ni spravnosti
zjistenych fakf.

V kontextu gedloZzenych vysledk a jejich vySe uvedenému shrnuti, Ize
konstatovat, Ze byl nalezen spravny postup pro iprec internetovych
projektech a zarove byl predlozen vzorovy soubor dith dokument

projektové dokumentace.
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6 Zavér

Tato prace se v kontextu s cili snazégstavit projektovou dokumentaci
jako nastroj pro zvySeni kvality vypracovavanycheinetovych projeki a
zarovei jako moznost ke zvySeni efektivity celého vyvojowérocesu. Dale
piedklada postupy pro praci v projektovém tymugidilokumenty projektove
dokumentace a ukazku projektové dokumentace stgudakii ziskanych
v teoretické analyze celého problému. Uvedené cigelly k objasini
nekterych otazek zkoumané problematiky. Zakladnimbgnmem v probirané

tématice byla podoba projektové dokumentace intewyeh projeki.

Projektova dokumentace neslouzi pouze jako mist yechovavani
informaci o projektu. Pokud neni jeji vyznam padneén a je ji vyuzZivano

v plné mfe, miZe vyraz® usnadnit praci vSealiena tymu.

Velkym problémem, se kterym se projektova dokunmntzsetkava
v praxi, je po¥domi, Ze vedeni projektové dokumentace je zinge
zdlouhavé a zbyte¢ prodraZzuje cely vyvoj. Dle pekumi neni projektova
dokumentace dodrZzovdna zejména menSimi projektoviymy. Velké
profesionalni tymy si jsou édomy moznosti projektové dokumentace a
zarove je jeji piitomnost vyZadovana zakazniky, iteyzaduji profesionalni

pristup.

Teoreticka ¢4st se snazila nalézt pravidla pro tvorbu proje&tov
dokumentace formou teoretické analyzy problému.kBouje také na vazby
mezi projektovou dokumentaci a fazemi Zivotniholeyprojektu. Vzhledem
ke zvySovani narakna kvalitu a schopnosti internetovych aplikacist@ny
zékaznik se také mni postupy prace v tymu. il dokumenty projektové

dokumentace se tak také vyviji.

Na zaklad uvedené teoretické analyzy dosSlo k definovani atikich

postup pro praci v projektovém tymu sichzem na projektovou dokumentaci
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a jeji podobu v jednotlivych fazich. Ta se&nmhnejen v zavislosti na fazi, ve
které se projekt nachazi, ale také na typu danébmktu. Pokud bychom
chteli zachovat stejnou podobu dokuméntvSech druth projeki, byla by pak
jeji podoba jen velmi obecna.

VySe pekladana teoreticka analyza se snazi poskytnoutadafro
dokumentaci internetovych projékpodloZeny analyzou dostupnych prarinen
a podpoeny dotaznikovym Sggnim. To bylo realizovano prdgstnictvim
dotazniku ve formatu MS Word, ktery byl e-mailenzeaslan na spodeosti

poskytujici sluzby vyvoje internetovych aplikaci.

Vedeni projektové dokumentace neznamena pro vyyogywm zadné
dodaténé naklady a jedinym faktorem, ktery takize ovlivnit jeji vznik, je
¢as.Cas jsou sice penize, ale dodai® naklady, které s sebou mohdingst
problémy Ehem vyvojeci po jeho skoteni, byvaji vyrazé vyssi. Pouzivani a
vedeni projektové dokumentace nic nebréni a jakiklpd niZze projektovym
tymam poslouzit vzorova projektova struktura gofli dokumenty, ktera je

piipravena nailozeném CD.

Prace si nekladla za cil obsahnout celou probldmnatiyyvoje
internetovych projekt, ale snazi seipet ke zvySeni kvality internetovych

aplikaci a celého vyvojového procesu.
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