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1 Uvod diplomové prace

Téma diplomové prace implementace podnikového informacniho systému mé zaujalo
z divodu, ze dnes jsou informacni systémy a informacnich technologie vSude kolem nas,
zaroven je dnes slozité si predstavit praci bez téchto pojmi a pomocnikii. Ovliviiuji praci
jednotlivet i firem a data ulozena v nich maji nemalou hodnotu. Informacni systémy jsou

soucasti podnikového prostiedi a tvoii podporu veskerych podnikovych procest.

Cilem prace je implementace personadlniho informac¢niho systému pomoci modernich
metod do vybraného podniku. Persondlni informacéni systémy slouZzi k efektivni praci
s personalnimi procesy. Cilem tedy je ulehdit praci personalnimu odd¢leni, které mtize

své zdroje alokovat v jinych procesech.

V teoretické ¢asti se vénuji obecnym tématiim, tedy popisu informacniho systému, cyklu
IS a nasledné se dostavam k persondlni ¢asti. V té bych rad uvedl pojem fizeni lidskych

zdrojl. Nasledné se zde nachazi popis ¢asti personalniho informac¢niho systému.

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje proces samotné implementace, kde si dovoluji
popsat obé€ strany, které se v procesu vyskytuji. Poté popisuji samotny informacni systém,
ktery byl GispéSné implementovan do firmy. Proces implementace popisuji od zacatku,
nechybi zde tedy ani situace pfed nasazenim a informace, jaké byly pozadavky vybrané¢ho
podniku, jak probihal vyvoj a samotné nasazeni. Nakonec jsem zhodnotil vysledny stav

v podniku.



2 Zakladni pojmy
Na zacatek uvedu zakladni pojmy, které se velice Casto pletou.

2.1 Data

Pojem data se da chapat jako udaje o svéte, jsou druhym krokem zpracovatelského
fetézce, ktery dale zminuji v dalsi kapitole Informace. Jedna se o popis jevu a vlastnosti

objektu.

V informatice jsou data hlavnim pfedmétem operaci, jednd se o zdroj pro ptipravu a
zpracovani informaci. Dillezité charakteristiky dat jsou: format dat, vnitini struktura dat,
datové typy, objem nebo délka dat a ulozeni. JelikoZ se vétSinou jedna o rozsahla data,
tak je vhodné je clenit, avSak je nutné data vhodné kategorizovat se zajiSténim
bezpecného a efektivniho pfistupu, aby bylo mozné definovat vazby mezi nimi a

realizovat potiebné operace. (Gala, Pour, & Sediva, 2015)

Soubor dat je zékladni logicka a organizacni jednotka dat v IS. Dale jsou soubory dat
usporadany do adresarti dat, které maji hierarchickou strukturu a kazdy adresai miize
obsahovat soubory a dalsi adresare. Vzajemné souvisejici soubory dat se nazyvaji baze

dat. Existuji dva pfistupy:
e Tradi¢ni — Samostatné soubory tvofi bazi dat.

e Databazovy — Vzdjemn¢ integrované soubory dat tvoii bazi dat, tedy databazi.
V oblasti podnikovych informacnich systémi se vyuZziva pravé tento piistup. Data
se nachazi ve vzajemné provazanych databazovych tabulkach, vice pouZivany je

termin relacni databaze. (Gala, Pour, & Sediva, 2015)

2.1.1 Data v podnikové informatice
Zékladni déleni dat dle (Géla, Pour, & Sediva, 2015):

Interni — jednd se o data vznikajici v podniku a slouZi k vlastnimu fizeni, pfipadné se
zasilaji partnerim. Takovéa data mohou byt podkladem pro ucetnictvi, personalni fizeni,

smlouvy, faktury a jiné.

Externi — uz z nazvu vyplyva, ze data vznikaji mimo podnik a ptichazi do spole¢nosti
jako souc¢ast obchodnich vztahii. Dale se mlze jednat o data od specializovanych
spolecnosti. Pfikladem budiz marketingové analyzy, informace o novych technologiich,

nabidky, faktury a dalsi.



2.2 Informace

Pokud si slovni spojeni rozd€lim, tak ziskam dvé slova, pficemz prvni je informace. Jiz
v roce 1948 ji formuloval Norbert Wiener: ,,/nformace je informace, neni to hmota, ani
energie. Zadny materialismus, ktery toto nepripousti, nemiize pretrvat dnesek.“ Nicméné
vyraz informace pochazi z latinského informatio, coZ znamena dat tvar, formovat, byl
poprvé zaznamenan ve vyznamu souboru aktl, které vedly k prokazani dikazi trestného

¢inu v roce 1274. (Gala, Pour, & Sedivé, 2015)

Dnes je informace za¢lenéna do zpracovatelského fetézce, ktery vypada takto: realny svét
—data — informace — znalosti. To znamena, ze data jsou vstupem pro informaci, respektive

jsou to data, ktera jsou n&jakym zptisobem interpretovana. (Gala, Pour, & Sediva, 2015)

Pokud se zamétime na pojeti informace v informatice, pak se jedna o data, ktera lze

zpracovat, skladovat a ptrenaset.



3 Informacéni systém

V této kapitole bych rad obecné predstavil, co informacni systém je. Zaroven jsem si

neodpustil nekolik dalSich definic, kterych lze ale najit mnoho.

Pokud bychom slovni spojeni informacni systém rozdélili, pak jsem definoval pouze
polovinu. To znamena, ze dal§im vzniklym slovem je systém, které se vyuziva riznymi
zpusoby. Zde bych vyuzil definici dle (Tvrdikova, 2008): ,,Systém je chdpdn jako ucelove
definovana mnozina prvkii a vazeb mezi nimi a pojem systém se uziva jako oznaceni urcité
casti redlného svéta s charakteristickymi vlastnostmi. Takto nazirame systémy se deli na
systémy prirozené, kdy hlavni casti systému nejsou vytvorené clovekem a existuji

nezavisle na ném, a systémy umélé, vytvorené clovekem.*

Pokud tato slova opét postavime vedle sebe do celkového kontextu, pak muzeme
informacni systém definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredki
zajiStujicich sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a
poskytovani informaci dle potfeb piijemct informaci ¢innych Vv systémech fizeni.
(Tvrdikova, 2008) Z této definice a tvrzeni vySe vyplyva, Ze informacni systém je

umélym systémem a ¢lovék miize ovlivnit jeho kvalitu.

3.1 Struktura informaéniho systému

Jelikoz se IS sklada z n€kolika slozek, tak pokud se ma jednat o efektivni informacni
systém, pak se pii jeho vyvoji nesmi zanedbat ani jedna z jeho sloZzek. Informaéni systém

se sklada z téchto komponent:
e Hardware — technické prosttedky — pocitacové systémy rtizného druhu doplnéné
o potiebné periferni jednotky a propojené prostifednictvim pocitacové sité.

e Software — programové prostiedky — systémové programy pro fizeni chodu
pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci srealnym svétem, dale také

aplika¢ni programy.

e Orgware — organizac¢ni prostiedky — soubor nafizeni a pravidel definujici

provozovani a vyuzivani informaéniho systému a informacnich technologii.

e Peopleware — lidska slozka — t¢inné fungovani a adaptace ¢lovéka v pocitacovém

prostiedi.



e Redlny svét — informacni zdroje, legislativa a normy, tedy kontext informacni

systému. (Tvrdikova, 2008)

3.2 Typy IS

Informacni systémy maji riazné vyuziti dle rozdilnych organizaci, firem a instituci. Jiz
z toho vyplyva, ze kazdy ma rizné pozadavky na podobu i funkcionalitu. Informacni
systémy muzeme délit podle formy vyuziti:

Podnikové IS — pracuji jen s informacemi konkrétniho podniku a pfistup k nim maji
pouze vybrané osoby.

Vefiejné IS — k informacim, které tyto informacni systémy obsahuji, ma pfistup vefejnost

nebo komunita. (Kod’ouskova, 2021)



4 Klasifikace podnikovych IS

Existuje né€kolik riznych meéfitek, jak muzeme klasifikovat podnikové informacni

systémy, rad bych zminil alespon dva.

4.1 Klasifikace dle Urovnée rizeni

V prvni ¢asti jsem se zaméfil na ¢lenéni z hlediska urovné podnikového tizeni. Pro vétsi

nazornost je mozné si urovn¢ prohlédnout na Obrazku 1.

Obrdzek 1 Pyramida podnikovych systému dle urovni rizeni
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TPS — jak Ize vidét na Obrazku 1, jednd se o spodni ¢ast pyramidy. Jedna se tedy o
informacni systémy, které podporuji hlavni podnikové Cinnosti na operativni Grovni
fizeni, systém je tedy specificky dle charakteru podniku. Jsou to tkoly jednoduché,

rutinni a zpracovavaji je mistfi, pfipadné projektovy manaZzeti.

MIS — tyto informacni systémy slouZzi k taktickému fizeni, miiZze se jednat o logistické a
ucetni procesy, které¢ spadaji do ekonomickych, organizacnich a obchodnich hledisek.

Vzdy vychazeji z dat ulozenych v TPS.

EIS — jde o nejvyssi uroven pyramidy, tudiz data v systémech musi mit vysoce
agregovana a strukturovand data. Jedna se o nezbytnou podminku pro strategické fizeni

V dels§im ¢asovém horizontu.



EDI — jak uz cely nazev napovida, tak se jedna o systém zajist'ujici elektronickou vyménu
a komunikaci dat. Podminkou neni, Ze se jedna o data vyhradné z internich zdroju.
OIS — tyto systémy jsou bézné pro podporu kanceldiskych ¢innosti. Do této kategorie

muzeme zafadit poStovni klienty, prezentani programy, tabulkové procesory a dalsi.

(Tvrdikova, 2008) (Danel, nedatovano)

4.2 Holisticko-procesni klasifikace

Podnikové informacni systémy mizeme délit podle oblasti, kterou pokryvaji. Dle

holisticko-procesni klasifikace (viz Obrazek 2) tedy délime PIS do kategorii:

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro soustiedici se na fizeni internich

podnikovych procest.

e CRM (Customer Relationship Management) — systém fidici procesy smétujici

k zakaznikim.
e SCM (Supply Chain Management) — systém fidici procesy sméfujici
k dodavateltim.

e MIS (Management Information System) — systém poskytujici informace z ERP,

CRM, SCM a externich zdroj pro podporu rozhodovani managementu podniku.

(Sodomka & Klcova, 2011)

Obrdzek 2 Holisticko-procesni pohled na podnikové IS

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Zdroj: (Sodomka, 2007)
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4.2.1 ERP systémy

Jak jsem uvedl dfive v této praci, jedna se o jadro, jehoz smyslem je sjednotit jednotlivé
funkce na urovni celého podniku, jsou to celopodnikové systémy. Slouzi jako spolecna
datova zakladna pro cely podnik. Cilem je sjednoceni n€kolika operaci a procesit do
jediné aplikace. Jelikoz se jedna o takzvané jadro informacniho systému, tak je ERP
systém zdrojem dat pro dalsi aplikace vyuzivané v podniku. Napiiklad pro Business
Intelligence je to hlavni zdroj, na kterém se realizuji rizné analyzy. OvSem i ostatni
aplikace mohou a jsou zdrojem dat pro ERP, takovym piikladem mutze byt CRM. (Gaéla,
Pour, & Sediva, 2015)

4.2.2 CRM

Hlavni kol je vytvaieni a zlepSovani vztahu a komunikace se zakaznikem. Mezi funkce
lze zatadit spojité sledovani pozadavki od zdkazniki, vytvéafreni nové hodnoty s vyuZzitim
informaci o zakaznicich a zaméfeni obchodnich zdroji na aktivity, které vedou
k vytvafeni dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztah. CRM pomaha i zlepsit
koordinaci komunikace uvnitt podniku, jelikoz pfi kazdém procesu jsou zaznamendvany
informace, které muze dal§i pracovnik vyuZzit pti dal$i komunikaci se zakaznikem,
ptipadné kolegou. Tato oblast umozni mit informace o zdkaznicich, prodeji, marketingu

a trznich trendech na jednom misté. (Basl, 2002)

42.3 SCM

Tato oblast IS umoznuje zkratit ¢as a zvysit spolehlivost dodavky k zakaznikovi.
Obsahuje nastroje a procesy pro optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu
vSech prvkl dodavatelského fetézce s ohledem na koncového zakaznika. Odbératelé a
dodavatelé jsou vzijemné propojeni pies SCM, tim je umoznéno sdileni informaci,

planovani a koordinace postupu. (Basl, 2002)

Zakaznicka spokojenost je zvySovdna moznosti podilet se na konfiguraci vyrobku,
informovanosti zdkaznika o stavu objednavky. Déle diky celkovému propojeni a
sledovani dodavek je mozné snizit pravdépodobnost opozdéni objednavky, piipadné se
vyvarovat nekompletni objedndvce. Pro partnery je podstatné snizovani nakladi a
zkraceni Casu vyfizeni pozadavku od zdkaznika, lep$i reakce na zmény a problémy,

moznosti automatizace nakupnich ¢innosti a zvySeni kooperace. (Basl, 2002)
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4.2.4 MIS

MIS slouzi Kk ptehlednému zobrazeni informaci pro manazery, mizou to byt grafy,
tabulky a jiné. Tato oblast je na obrazku 2 oznacena jako Business Intelligence. Slouzi
k usnadnéni prace manazertim, ktefi potiebuji veskera data vidét pohromadé a planovat
multidimenzionalng. Primarnim pohledem jsou stru¢né vysledky, nicméné je zde
moznost zkoumat detaily podrobnéji. Dnes se tento zplisob pouziva i na nizSich urovnich
fizeni z divodu velkého mnozstvi riiznych dat. Neni problém vytvaret razné prehledy,
naptiklad pro akcionafe rozbory hospodafeni. Z toho vyplyva, Ze se zde nachazeji
aktualni informace o dodavatelich, odbératelich, stavu projekti, skladti a mnoho dalsiho.
Takové piehledy redukuji komunika¢ni Sum, jelikoz neni potieba si pfedavat informace
ptes n€kolik vrstev managementu. Na téchto datech lze provadét analyzy a tvofit ad hoc
dotazy. (Basl, 2002)

4.3 Historie IS
Rizeni projektt IS dle Basla (2002) déli na 3 zakladni obdobi, podle toho, jak se piistup

k témto projektim ménil.

4.3.1 Obdobi klasického managementu

Do obdobi klasického managementu spadaji veSkeré projekty do ptiblizné poloviny 80.
let 20. stoleti. V této dobé vznikaji a zavadi se prvni informacéni systémy, coZ souvisi
s roz§ifenim pocitacti do komeréniho prostiedi. Toto obdobi Ize charakterizovat pievahou
poptavky nad nabidkou, pievahou zakazkové vyroby a naklady hradi predevsim

objednatel. (Basl, 2002)

Prvni IS byly specializované ptedev§im pro vojenské ucely. Pocitace a aplikace byly
zaméteny spiSe na védecko-technické vypocty, tudiz se jednalo o jedine¢né projekty,

které nebylo potiebné opakovat v komer¢ni sféte. (Basl, 2002)

Postupem casu se v projektech zacinaji zpracovavat hromadna data, coz byla velka
zména, jelikoz bylo mozné procesy opakovat. Slo piedeviim o potieby statni spravy,
naptiklad evidence obyvatel, podklady ze s¢itani lidu, dafiové povinnosti a jiné. Nicméné
se stale jednalo o drahé a chybové projekty, jejichz udrzba byla velice nejista. Nasledné

propojeni s jinym produktem bylo velice komplikované, pokud viibec mozné. (Basl,
2002)
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4.3.2 Obdobi renesance fizeni projektu
Jako kazdy novy obor, tak i zavadéni IS ma prvni faze kratké, obdobi se vymezuje pouze
do roku 1993. Hlavnim rysem obdobi renesance fizeni projekti je srovnani poptavky

s nabidkou a totéz se stalo s naklady na IS. (Basl, 2002)

Nejcastéji se spojuje s CASE nastroji, tim se oznacuje prototypovym piistupem v tvorbé
projekti IS a nasazovanim automatizovanych nastroju pro projekéni prace. Dodavatel
vyuziva jiz ziskanych znalosti z pfedchozich projektt. Prvni etapy vyzaduji vice prace pti
priprave projekta, které se vrati pii zavadéni a tvorbé dokumentace. Dochazi k vyuzivani
modelového pfistupu, zpiehlednéni spravy vysledkt projektu, které se ukladaji do

spole¢né databaze, tim projekt ziskava opakovatelny charakter. (Basl, 2002)

4.3.3 Obdobi moderniho managementu

Toto obdobi trvd az do dnesni doby a charakterizuji ho rozsahlé produkty pro téméf
veskerou funkcionalitu firemniho feSeni. Vyvoj aplikaci na zakazku je spisSe vyjimkou,
nicméng je stale aktualni. To velice vyznamné zrychlilo dobu trvani projektu. Dochazi ke

zméngé tizeni projektt a Ize pozorovat vliv mékkého systémového ptistupu. (Basl, 2002)

V obdobi moderniho managementu pievazuje nabidka nad poptavkou a opakovani

procesu se stava konkurené¢ni vyhodou. (Basl, 2002)

4.4 Podnikové procesy

Opét uvedu definici: ,,proces je po castech usporddand mnozZina aktivit, které prinaseji
pridanou hodnotu,* fika doc. Rabova. Z ¢ehoz vyplyva, Ze se jedné o posloupnost aktivit,
které je nutné vykonat. (Rabova, 2008) Jedna se o soubor navzajem zavislych nebo
pusobicich aktivit, pti kterych probiha pfeména vstupli na vystupy a podstatnou

podminkou je vytvoteni ptidané hodnoty pro zakaznika.

4.4.1 Clenéni procesii

Zakladni rozdéleni do tii kategorii:

Ridici procesy — spolecnym ukolem je zajisténi rozvoje a fizeni vykonu podniku (fizeni

kvality, strategické planovani).

Hlavni procesy — tyto procesy vytvaii hodnotu vyrobku nebo sluzby pro zakaznika

(vyroba, fizeni vztahu se zdkazniky).
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Podptrné procesy — nejedna se o procesy, které by vytvarely hodnotu pro zakaznika, ale
jsou nezbytné pro fungovani ostatnich procesi (fizeni lidskych zdroja, IT, ekonomika).

(Sodomka & Kl¢ova, 2011) (Gala, Pour, & Sediva, 2015)
Dalsi déleni podnikovych procest z hlediska vlastnika:

Interni procesy — témto procesiim lze vlastnika, tedy odpovidajici osobu, ptidélit. Jsou
pod kontrolou managementu daného podniku. Do této kategorie miizeme zatradit vyrobu,
logistiku, fizeni lidskych zdroji a jiné.

Externi procesy — jak uz napovida nazev této kategorie, tak nelze jednozna¢né definovat
vlastnik procesu. Pokud management nemtze ur¢it odpovédnou osobu, tak proces neni
pln¢ pod kontrolou managementu, jedna se 0 procesy Vv oblasti fizeni vztahu se zdkazniky,

tfizeni dodavatelského fetézce a podobné. (Sodomka & Klcova, 2011)
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5 Cyklus IS

Kazdy produkt ma uréitou Zivotnost, ktera se odviji od samotného produktu. Zivotnich
cykli informacéniho systému je nespocet, jelikoz si jej kazdy autor upravi, proto se
jednotlivé etapy mohou lisit v zavislosti na autorovi. Ja zvolil zdkladni rozd€leni do Ctyt

kategorii:

Vybér — v tomto kroku se definuje rozsah ¢innosti, které budou podpofeny novym IS. Je
dalezit¢ mit zakladni pfedstavu o pozadovaném podnikovém informacnich systému,
dostacuje 1 hruba predstava funkci a platformy. Nemén¢ dilezité je si stanovit piiblizny
rozpocet a dodate¢né sluzby od dodavatele. Po vybéru dodavatele se tyto predpoklady

Upfesni.

Implementace — jedna se o zavedeni informa¢niho systému do podniku, souéasti této faze

je 1 testovani, nastaveni parametrd, plnéni daty, zména procest a Skoleni uzivatelt.

Provoz — m¢lo by se jednat o produktivni a bezproblémovy chod informaéniho systému.
Pokud se vyskytuji problémy, tak by mélo dochézet k jejich odstranovani a zaroven

udrzovani aktualnosti IS.

Inovace — pokud se v podniku, ptipadné mimo néj, néco zmeni, tak mize vzniknout
potieba pro zmény informacniho systému, pfipadné zde mtze byt prechod na jiny IS.

(Basl & Blazicek, 2012)

5.1 Modely zivotnich cykla

Modely se vyuzivaji kvtili moznosti vyzkouset si feseni problému. Tato metoda se nazyva
modelovy pfistup a je uplatiiovana ve védecké sféfe i pti feSeni problémi v realném svete.
Pro tvorbu informacnich systémi je podstatna opakovatelnost provedeni, to znamena, Ze
vSechny procesy navrhu, tvorby a implementace IS nebo jeho ¢asti musi byt efektivni a
opakovatelny. Podminkou je vZdy dokumentace, na jejimz zaklad¢€ je mozné projekt fidit
optimalnim smérem. Model Zivotniho cyklu je formalizovany popis aktivit a ¢innosti
S casovou posloupnosti a vazbami mezi nimi. Kazdy model Zivotniho cyklu ma sviij

zacatek, strukturu a konec. (Doucek, 2004)

5.1.1 Vodopadovy model
Jeden z nejstarSich modelti Zivotniho cyklu. Myslenkou v tomto piipadé je prevaha
poptavky projekénich praci nad nabidkou a kazdy IS je jedine¢nym. Pouziti tohoto

modelu ma 3 predpoklady. Prvnim je dokonéeni a verifikace vysledki etapy ptedchozi,
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az nasledné miize zacit etapa nasledujici. Etapy a cely model je mozné vidét na obrazku
3 nize. Nejlepsi vysledek projektu je dosazen pii daném poiadi etap a poslednim
predpokladem je, Ze pii jiném pofadi etap neni dosazeno lepsiho vysledku. (Doucek,

2004)

Obrazek 3 Vodopddovy model Zivotniho cyklu projektu

Predprojektovd

pliprava \‘
Analyza \‘

[ Rawh
L Inplementace a testovan \‘

\\ Zava¥nl do provozu

Autinnd provae,

UkanBeni provazu

Zdroj: (Doucek, 2004)

Model se v literatufe stale uvadi, jelikoz je i nadale pouzivan. Jedna se o specialni
projekty na zakazku, ptipadn€ u podniki, které se snazi proniknout na trh s novym
feSenim a potiebuji na dané zakézce vyuzit ziskané znalosti. Model je to jednoduchy a

snadno srozumitelny. (Doucek, 2004)

Ekonomické vztahy mezi objednatel a dodavatelem jsou relativné jasné vymezeny. Od
pfedprojektové piipravy az po rutinni provoz, udrzbu a rozvoj hradi vSechny nédklady
objednatel. To znamena, Ze i mira rizika Gisp€snosti projektu zalezi hlavné na objednateli.
Dodavatel se tfidi ramcovou metodikou a jeho naklady pokryji Skoleni zaméstnancil,

ptipadné ziskani zakladnich informaénich technologii. (Doucek, 2004)

5.1.2 Spiralovy model

Tento model je typicky pro vyrovnani poptavky a nabidky na trhu vyvojovych praci.
Resitel zvoli oblast, ktera je vhodna pro podporu prostiedky IS/ICT a odkryje poptavku
po IS, piipadné pouze ¢asti. Dodavatel na vlastni naklady analyzuje danou problematiku,

vytvoii prototyp a s timto prototypem jde na trh. Pokud je o tento IS zijem, pak ho
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prodava a implementuje zdjemcim. V druhém piipad€ prototyp vylepSuje, coZ je na
obrazku 4. V redlném svété je model modifikovan, jelikoz i prototyp obsahuje znalosti a
zkuSenosti z predeslych podobnych projekti. (Doucek, 2004)

Obrazek 4 Spirdlovy model Zivotniho cyklu projektu

Celkové ndklady na vyvoj prototypu
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Finalni
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Integrace
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nseg Aisey

; i oo Vyvoj, ovéreni
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postupu

eoRjuowo|duy

Zdroj: (Doucek, 2004)

Ekonomické vztahy jsou zde diametralné rozdilné, coz vyplyva jiz z textu v odstavci
vySe. Dodavatel vyvoj prototypu hradi sam. Objednatel plati jen ¢ast ceny vyvoje
prototypu. Vyplyva to zdomnénky dodavatele, Ze dokaZe prototyp prodat vice
objednatelim. Nasledna vylepseni dodavatel opét zpoplatni, avSak pfiméfenou ¢astkou,
ptipadné vyvine modul dle ptani zakaznika, ten by pak ale nemél znovu pouzit. (Doucek,
2004)

5.1.3 Inkrementalni model

Dal§im pouzivanym modelem je piirGstkovy model. Principem je rozdé€leni projektu na
relativné samostatné Casti, jak lze vidét na obrazku 5, které se feSi jako samostatné
projekty, avSak jsou zde mezi ¢astmi definované vzajemné vazby. Pro feseni pfirtustki je
mozné pouzit rizné modely. Diky rozdéleni na nékolik projektd si lze uvédomit
souvislosti a vazby mezi jednotlivymi ¢astmi. Dalsi efekt tohoto modelu je moznost
poptat celé feseni a naptiklad z divodu finan¢ni naro¢nosti dodani rozlozit v Case.

Dodavatel je schopny diky takovému modelu dodat feSeni rychleji, ptipadné pro dodéani
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ptirtstku zvolit jiného dodavatele. Model 1ze pouzit pro implementaci typového feSeni i

individualni zakazku. (Doucek, 2004)

Obrdzek 5 Inkrementdini model Zivotniho cyklu projektu IS/ICT

PrirGstek 3
PrirGstek 2

Prirtstek 1

Jadro systému

Zdroj: (Doucek, 2004)

5.2 Efektivnost

Zakladni otazka, kterou se zabyvaji vSichni ¢lenové, kteti jsou do projektu zavedeni IS
zapojeni. Jelikoz se informacni systém nasledn¢ dotyka vSech v podniku i partner mimo
n&j. Vétsinou se jedna o zasadni zménu, kterd se nasledné obtizné porovnava. Casto
nejsou konkrétni hodnoty k dispozici, aby bylo mozné srovnani provést, proto by zména
mela pfinést vyssi efektivnost z procesniho hlediska, pro podnik jako celek a pomoci

finan¢nich ukazatelti. (Gala, Pour, & Sediva, 2015)

Podstatné je i vnimani hlavnich ucastnikl projektu. Majitelé sleduji predevsim trvalé
zhodnoceni majetku. Manazefi cht&ji mit moznost podnik fidit pomoci IS a dosahovat
pozadovanych efektli s minimalnimi zdroji. Naopak zaméstnanci informacni systém
hodnoti dle zlepSeni podminek pro praci a vySe pfijmu. Zakaznik tim muZe sledovat

optimalni cenu u spravného produktu. (Gala, Pour, & Sediva, 2015 dle Molnar, 2001)

5.2.1 Naklady

Podnik je schopen urcit ndklady pomérné piesné¢ pomoci poméerovych ukazatelt. Pro
ptiklad poslouzi ro¢ni vydaje na IS/IT na celkovém rozpoctu, piipadné na obratu podniku,
dale také ro¢ni procento investic do IS/IT na celkovych vydajich na investice a dalsi.

(Gala, Pour, & Sediva, 2015)
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Pofizeni informacniho systému znamend nemalé organizacni, kapacitni a financni
udrzbu. Nicmén¢ dalsi naklady piedstavuji 1 pracovnici, ktefi se na zavadéni podileji.
Z toho vyplyva, ze naklady lze rozd€lit na jednorazové, coz piedstavuje nakup softwaru
a hardwaru, datové naplnéni, personalizace sestav a tloh, Gpravy procesi v podniku a
Skoleni zaméstnanct. Druhou kategorii jsou provozni ndklady, kam se fadi servisni
poplatky za hardware i software, poradenska ¢innost a provoz vlastniho IT oddéleni.

(Gala, Pour, & Sedivé, 2015)

5.2.2 PrFinosy

Prvni skupina pfinost je sndze méfitelnd, jedna se o tvrda kritéria. Mize se jednat o
maximalizaci zisku, dosahované produktivity, rustu organizace a dalsi. Druhou skupinu
tvoii mekka kritéria, kterd jsou ovSem hiife métitelnd. Jedna se o zohlednéni dlouhodobé
prosperity podniku, osobniho uspokojeni, materidlnich vyhod a jiné. Manazefi by méli
mit pfedem pfedstavu o pfinosech, které podnik mize zavedenim IS ziskat. (Gala, Pour,

& Sediva, 2015)

Pro vztahy k zakaznikim to mohou byt pfinosy ve smyslu zlepSeni rychlej$im
zpracovanim nabidek, rychlej$im zpracovanim produkti, zkracenim doby dodani a dalsi.
Ve vztazich k dodavateltim se jednd piedevs§im o optimalizaci dodavatelského fetézce a
v ramci podniku se mlZze jednat o snizeni stavu zasob, zvySeni produktivity prace,
zlepSeni vlastnich finan¢nich zdroji, zlepSeni podnikovych procesi a mnoho dalSich.

(Gala, Pour, & Sediva, 2015)

Obecné se uvadi, ze pfinosem zavedeni IS je zvySeni ziskil podniku, coz je zpisobeno
zkrdcenim doby uvedeni produktu na trh pfed konkurenci. Manazerim a vedoucim
poskytuje informacéni systém podrobné informace o podfizenych, situaci ve skladu,
dodrzovani kvality a vytiZzeni vyrobnich kapacit. Tyto vyhody by mély v dlouhodobém

horizontu pfevysit vyssi vstupni investice. (Géla, Pour, & Sediva, 2015)
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6 Rizeni lidskych zdrojti

Spravné fungovani lidského faktoru je jeden z nejvyznamnéjsich faktord, které ovlivni
Gisp&$nost firem v konkurenénim prostiedi. Rizeni lidskych zdroji bylo povaZovano za
samoziejmou soucast fizeni organizace od pocatku. Na konci dvacatého stoleti se ménilo
ekonomické okoli podnikli na turbulentni a s tim se zacal klast vétsi diiraz na kvalitu
lidskych zdroja pii planovani strategii rozvoje spolecnosti. Podnikiim $lo pfedevsim o

zvyseni flexibility a pruZnosti reakce na zmény. (Kleibl, Dvotakova, & Subrt, 2001)

Schopnost formovani a vyuziti lidskych zdroji podniku, ktery zabezpeci plnéni cili
firmy, jsou jednim z nejpodstatnéjSich faktort uspéchu firmy, jak bylo prokazano
analyzami Gispé$nosti. Vyvoj praxe i teorie managementu je ziejmym dikazem dulezitosti
lidi v podniku. Vyvoj zacal persondlni administrativou, nasledovaly smifovaci a
zprostiedkovaci funkce mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, az po koncepci, kdy jsou
lidské zdroje rozhodujici faktor strategického vyznamu. (Kleibl, Dvoiakova, & Subrt,
2001)

V devadesatych letech minulého stoleti byla ptedstavena koncepce tizeni lidskych zdroji.

Slo piedev§im o zvyseni diirazu na:
e Z34my managementu,
e Uplatnéni strategického ptistupu,

e Dosahovani pridané hodnoty prostfednictvim rozvoje lidskych zdrojii a fizeni

pracovniho vykonu,
e Ziskani oddanosti pracovniki cilim organizace,

e Silnou podnikovou kulturu formulovanou v deklaraci a poslani hodnot a

posilovani pomoci komunikace, procesu fizeni pracovniho vykonu a vzdélavani.

(Armstrong, 1999 ptevzato z Kleibl, Dvotdkova, & Subrt, 2001)

Tyto charakteristiky se dale vyvijely, nicméné se neustale stavélo na vy$e zminénych
pilifich. Je dilezité, aby vedouci a zamé&stnanci méli spolec¢né cile, odpovédnost i respekt,
dale by zamé&stnavatel mél chapat zaméstnance jako firemni hodnotu. (Kleibl, Dvotakova,

& Subrt, 2001)

Rizeni lidskych zdrojiit ma dva cile, které spolu souviseji. Za prvni cil se dd povazovat

zabezpeceni kvantitativni stranky lidskych zdrojl, coz je pocet, formalni kvalifikace,
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profesni a vékova struktura. Zabezpeceni kvalitativni stranky je identifikace s cili firmy,

motivace, tvofivost a vykonnost. (Kleibl, Dvoiakova, & Subrt, 2001)

6.1 Popis HRM

Jedna se o dopliujici oblast ERP, kde dochazi ke zpracovani informaci pouzitelnych pro
ziskani, optimalni planovani a vyuzivani pracovniki. Funk¢éné miize zahrnovat
piredpovédi na budouci pozadavky na pracovniky, identifikaci profilu zaméstnance,
analyzu prace a podporu pii hledani a nabirdni novych pracovniki. (Basl & Blazicek,
2012)

Zakladem HRM je sprava dat o zamé&stnancich, sprava uchazect a planovani persondlniho
rozvoje. Systém dovede zpracovat a vyhodnotit mzdy, dale pomiZze se zpracovanim
sluzebnich cest. Systémy slouzi k tvorbé plant kvalifikaci, planovani personalnich
nakladt, coz mize byt napfiklad vyhled rocnich mezd. Dalsi funkce téchto systémut
mohou byt napfiklad dochézka, plany vzdélavani, plany pracovni doby, nebo cCasovy

management. (Basl & Blazicek, 2012)

Vzhledem k tomu, Ze takovy systém obsahuje diivérné personalni informace, které musi
podnik dlouhodobé uchovavat (miize se jednat az o desitky let kviili vypoétu diichodu),

tak je kladen dliraz na pfisny pfistup. (Basl & Blazicek, 2012)
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7 Metodika

Pfed samotnym zapocetim psani diplomové prace jsem provedl teoretické studium
projektového fizeni a metod implementace informacnich systému. Nasledovala literarni
reSerSe pro teoretickou Cast. Pro praktickou ¢ast nasledovalo sezndmeni s panem

jednatelem dodavatelské spolecnosti a ndsledn¢ i s implementacnim tymem.

Jako vétSina projektii i zde metodika vychazi zftizeni projektu metodikou Prince2,
nicmén¢ byla upravena pro potfeby dodavatele. K projektu byl vytvoien harmonogram,

ktery musely schvalit a podepsat ob¢ strany.

Projekt mél nékolik etap, které jsou podrobnéji popsany v kapitole Implementace 1S.
Projekt zapocal analyzou pozadavki, ptipravou a podpisem smlouvy, nasledovala etapa
pfipravy hardwaru a podplirného softwaru, kam patii ptiprava opera¢niho systému a
databaze. Pot¢é mohla probéhnout instalace systém s pfevodem dat a pokracovalo se
nastavenim systému a Skolenim nejdiive klicovych zaméstnanct a nasledné i ostatnich.
Diky zaskoleni mohlo probihat uzivatelské akceptacni testovani a nasledné odstranéni
nedostatkd, které byly zjiStény pfi testovani. Poté byl spustén duplicitni provoz a postupné
ladéni a eliminace nedostatkli zjisténych pii duplicitnim provozu. Nésledné probéhla
konecna akceptace a informacni systém IS DC2 se vSemi poZadovanymi moduly byl

nasazen do ostrého provozu.

22



8 Zakladni informace o dodavateli a klientovi

V nasledujicich nékolika rfadcich stru¢né predstavim obé strany implementace IS Dochazky a IS
DC2.

8.1 Dodavatel

Dodavatel informaéniho systému je spolecnost Datacentrum systems & consulting, a.s.
se sidlem v Praze. Spole¢nost ptisobi v Ceské republice, nicméné ma dcefinou spoleénost
Datacentrum Slovakia, s.r.o., ktera puisobi i ve Slovenské republice. Spole¢nost se na trhu
pohybuje od roku 1989, kdy zacala s vyvojem a implementacemi personalnich a
mzdovych informacnich systémii. Dalsi oblasti, kterou se spolecnost Datacentrum zabyva

je outsourcing personalni a mzdové agendy.

Produkty dodavatele jsou uzptisobeny pro legislativu Ceské i Slovenské republiky.
Aktudlni pocet zaméstnanct se pohybuje okolo 100 experti na vyvoj IS, legislativu a

problematiku personalistiky.

Dodavatel ma vice nez 1000 zakaznikii z riznych odvétvi, jako ptiklad 1ze uvést Narodni
divadlo, Narodna banka Slovenska, Cedok, Billa a mnoho dalsich. (Datacentrum,

Reference, 2019)

8.2 Klient

Klientem je spole¢nost Dussmann Service s.r.o. se sidlem v Praze. Spolecnost byla
zalozena v roce 1992 jako dcefind spole¢nost syndikatu Dussmann Group sidliciho v
Némecku, ktery funguje jiz od roku 1964. Klient mé ptiblizné 500 zaméstnancti v ramci

Ceské republiky.

Klient poskytuje svym klientim uklidové, bezpecnostni a kancelaiské sluzby, technicky
facility management a integrovany facility management V rtiznych oborech.

(DussmannService, 2023)
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9 Vybér systému

Kdyz si klient uvédomil potiebu nového informacniho systému, tak vypsal vybérové
fizeni spolu se zadavaci dokumentaci. Tyto interni dokumenty tvofily pozadavky, tdaje
a technické podminky, které urCovaly pfedmét zakazky. Cilem této dokumentace bylo
vytvoieni souboru informaci, které slouzily pro vytvofeni nabidky potencialnimi
dodavateli. Zadani bylo specifikovano i pomoci CPV kéd, tudiz tam nemohl chybét kod
48000000-8, ktery oznacuje Baliky programti a informacni systémy a kod 48810000-9,
ktery oznacCuje Informacni systémy obecné. Tito dodavatelé museli brat veskeré
pozadavky jako zdvazné, jelikoz by pii jejich nesplnéni mohli byt z vybérového fizeni

vyfazeni.

Zadavaci dokumentace nejdiive identifikovala zadavatele i povéiené osoby. Nasledné se
zde nachazela informace o zvetejnéni vybérového fizeni. Poté klient definoval veskera

mista plnéni zakazky spolu s terminem uzavieni smlouvy a zahajenim plnéni zakazky.

Klient nasledné pozadoval prokazat kvalifikaci ti¢astniki vybérového fizeni. V ramci
zakladni zpusobilosti se jednalo pfedev§im o beztrestnost dodavatele po dobu 7 let
v zemi, kde ma dodavatel sidlo. Dale klientovi zalezelo na tom, zda dodavatel nema
nedoplatky na danich a na pojistném, nebo neni v likvidaci. Toto museli Gcastnici
vybérového ftizeni dolozit Cestnym prohlaSenim, ptfipadné doloZenim dokumentt.
Profesni zplsobilost se dokladala vypisem z obchodniho rejstiiku. Vypis mél za tkol
doloZit splnéni kritérii v dobé 6 mésicti pred zahdjenim vybérového fizeni. Posledni
kvalifikaci byla technicka, ktera se dokladala seznamem podobnych dodavek s kontakty
na klienty.

V zadavaci dokumentaci se naléza popis, jak by méla byt zpracovana nabidka oslovenych
firem. Soucasti tohoto dokumentu byly i nalezitosti uvedené v odstavci vyse, tedy
prokazani kvalifikace. Soucasti musela byt i nabidkova cena spolu s navrhem smlouvy.
Zadavatel bral v uvahu pouze kompletni nabidky, dle zadani, diky tomu vyfadil i jednu
nabidku, kterd obsahovala pouze dochazkovy systém, nikoliv persondlni informacni

systém s dochdzkou.

Klient v zadavaci dokumentaci uvadél dveé hodnotici kritéria. Nejvétsi vahu méla celkova
nabidkové cena, coz bylo 75 %. Cilem byla tedy nejniz$i nabizena cena za kompletni
dodavku informacniho softwaru. Druhym kritériem se zbyvajicimi 25 % byl pocet let

udrzby systému, ktery je zahrnuty v cen¢ dodavky.
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Z divodu citlivosti dat nemohu nékteré udaje konkretizovat, nicméné bych rad zminil
firmy, které na zakladé osloveni podaly nabidku. Jednalo se naptiklad o spole¢nost
Seyfor, a. s. s HR systémem Vema, Ron Software spol. s r.o., Gordic spol. sr.0., Abra
Software a.s., pfipadné¢ Asseco Solutions, a.s. se systémem Helios. Jak z této prace
vyplyva, tuto zakazku vyhrala spolecnost Datacentrum systems & consulting, a.s. se

svym systémem IS DC2.
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10 Pozadavky klienta

Jak uvadim nize v kapitole Popis HR informaéniho systému, tak se i v této kapitole budu
vénovat pouze informac¢nimu systému Dochazka. Zakladnim pozadavkem byl pocet
uzivateld, kterych v tomto ptipad¢ bylo ptiblizn€ 30, nicmén¢ systém ma mit databazi na
500 zaméstnancl, v ¢emz je zapocCitdna i rezerva. Klient si dale pfal pouze ceskou

jazykovou verzi.

Ohledné vyuziti jinych informacnich systémi od dodavatele bylo rozhodnuto jiz doptedu.
Vramci IS DC2 budou implementovdny moduly pro mzdy, personalistiku,
zaméstnanecky portdl i IS Dochazka. IS DC2 by mél byt v poslednich fazich
implementace propojen se systémem SAP, pro automatizaci podkladii pro tvorbu mezd.
Na zaméstnanecky portal budou mit pfistup vSichni zaméstnanci. Propojeni s externimi
systémy, jako napiiklad datovymi schrankami, portalem CSSZ, portalem FU a jinymi

bude zajisténo pravé pomoci webovych sluzeb IS DC2.

Zameéstnanci budou do systému pfistupovat pomoci jména a hesla, jak si klient pfeje,
nicméné je nutné, aby byl dodavateli béhem implementace ptedan seznam s kompletnimi
informacemi. Takto se do systému budou pfihlasovat vSichni zaméstnanci, kterym bude
pfidélena jedna ze tfech roli. Kazdy zaméstnanec bude mit roli zaméstnanec a nasledné
manazeti a personalni pracovnici budou mit vice pravomoci. Schvalovani dochézek bude
dvoufazové, nejdiive ji musi schvalit vedouci zaméstnance a ndsledné pracovnik

personalniho odd¢leni.

Klient si pfeje nastavit informacni systém pouze pro jednu organizaci, ktera je roz¢lenéna
na vice zavodi, vSechna data se nicméné nachazi v jedné databdzi. Zaméstnanci se do
tohoto systému pfenesou automaticky z IS DC2. IS Dochazka bude nastavena dle

legislativy Ceské republiky.

Dochazka zaméstnancii bude kombinaci negativni (absence, pfiplatky) a pozitivni
(vypoctena odpracovana doba na zaklad¢é piichodt a odchodi) evidence, nicméné
pruchody se nebudou importovat ze zadného externiho systému. Vyuzije se modul
virtualnich pichacek pfimo z IS Dochazka. V ptipad¢ potieby maji vybrani uZivatelé

moznost pruchody upravit.

Dale si klient pieje zakomponovat do systému jednosménny, dvousménny, tfisménny i
nepretrzity provoz a ruzné formy zkracenych pracovnich uvazki. Ohledné absenci je

pozadavek na dovolenou, jaky ma zaméstnanec narok za rok, kolik méa vycerpéno,
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zustatek k Cerpani i vCetné predchoziho roku. Déle jsou do systému zakomponovany
navstévy lékafe, OCR 1 nemoci. Klient svym zaméstnancim dale nabizi moznost

homeoffice, tudizZ je pozadavek zobrazit zaméstnanci narok, Cerpani i zustatek.

Klient dale pozaduje nastaveni piiplatki v noci, o vikendu, ve svatcich a pfescasech dle
Zakoniku prace, toto IS Dochazka umoziuje automaticky spocitat. Pfes¢asy se nebudou
prevadét do nasledujicich mésict, ale budou se mési¢né vyplacet, pokud vznikne zaporné
saldo hodin, dojde k ponizeni mzdy. Manazefi u klienta pfiznavaji mimoiadné odmény a
osobni ohodnoceni, coz spolu s pfispévkem na ¢isténi odévii bude nutné zadat do systému

manualné.

IS Dochazka nabizi moznosti notifikovat pfislusSného zaméstnance na rizna kritéria.
Klient pozaduje hlidani odpracovanych hodin u zaméstnanci na DPP pii 275
odpracovanych hodinach, jelikoz legislativa u tohoto kontraktu umoziluje pracovat
nejvice 300 hodin za rok. V p¥ipadé zaméstnanct pracujicich na DPC ma klient nastaveny
ur¢ity pocet hodin v mésici, zde je nastavené upozornéni na polovinu. Dale bude
implementovana notifikace pii pfesCasech a pfi naplnéni limitu piescasiu dle Zakoniku
prace. Vzhledem k této pfipadné situaci musi klient uzaviit se zaméstnancem smlouvu o
presCasech, tudiz tyto upozornéni budou chodit vzdy regiondlnim manazeriim, a to

nejdéle 1 den pfed uzavienim dochazky, nasledné v den uzavérky.

Serverova ¢ast systému bude hostovdna na serverech dodavatele. Dale IS Dochazka
nabizi moznost vypoctu stravenek, zaokrouhlovani ptichodt a odchodt, avsak klient si

tyto funkce nepfeje implementovat.

Klient mél n¢kolik dal$ich pozadavk, které musely byt upraveny na miru. Vyzdvihl bych
urCitou specialitu v oblasti ¢lenéni mzdovych ndkladi na stfediska, upravu
v dochazkovém systému, kdy klient poZadoval ptidélovani i ptiplatkli na stiediska. Dale
se poté jednalo v rdmci DC Portalu o specifické moznosti pro pfedavani dokumenti pii

nastupu.
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11 Popis informaéniho systému

Dodavatel implementoval klientovi IS Dochazku a IS DC2. V piipadé IS Dochazky se
jedna o dochazkovy systém, IS DC2 je personalni a mzdovy informaéni systém vyvinuty
dodavatelem, ktery byl na zakladé pozadavki klienta piizpiisoben na miru. Dale se budu

zabyvat pouze IS Dochéazkou.

11.1 Architektura IS
Jedna se o tfivrstvou architekturu, jak je mozné pozorovat na obrazku 6 nize.
Obrdzek 6 Architektura systému

Presentation layer

Metronic MVC 6 views ASPNET Controllers
Responsive HTMLS template JS frameworks Web AP|
@ Data Services & APIs @ e |mport & Export modules

Runtime Security

Workflow =, Redis . Audit Authentication
Service Cache Pl Service Service

. Configuration m Reporting Authorization
v 10
Mail Sevice Service Service

Service

N
== .NET Compiler & Entity generator " DBUpdate API

ASPNET Core 3.1 EF6 - Entity Framework 6

Database layer
Microsoft SQL Microsoft Azure Oracle SQL 12c+
Server 2008+ (Q) saL

Zdroj: upraveno autorem dle (Datacentrum, 2023)

Databazova vrstva je nejnizsi vrstvou a jak lze vidét ve spodni Casti obrazku 6, tak
informaéni systém ma podporu pro MS SQL, SQL Azure i Oracle. K datim se aktualné

pfistupuje pies Entity Framework 6, ale brzy je v planu piejit na verzi 7.

Aplikaéni vrstva se nachazi uprosted vySe uvedeného obrazku. Zacal bych u DBUpdate
API, jelikoz se jedna o vlastni API, pro které bylo inspiraci Entity Frameworkem,
specialné migracemi pro verzovani a spravu databaze. Toto API zajistuje veskeré
pfevody dat a zasahy do databaze. K automatickému generovani kodu a business objekti

slouzi .NET Compiler. Nasledné se zde nachazi ruzné sluzby, z nichz Ize vyzdvihnout
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Mail Service. Uz znazvu lze vyvodit, ze se jednd o sluzbu pro odesilani e-maila a
umoziuje fadit zpravy do fronty. Audit Service se vyuziva pro auditovani ¢innosti
uzivatele a zmény hodnot v datech. Redis Cache je sluzbou pro rychly pfistup k datim,

ktera neni nutné opakovan¢ nacitat z databaze.

V horni ¢asti obrazku 6 se nachazi prezentacni vrstva, respektive uzivatelska. Metronic
Theme je responsivni Sablona, kterd zahrnuje hotové styly, menu, ikony a tabulky.
Dovolim si sem zatadit i Authentication Service, ta slouzi pro ovéfeni identity uzivatele
a podporuje autentizace Windows, Azure AD, Client cert, pfipadné jméno a heslo. Na
tuto sluzbu navazuje Authorization Service, kterd vyhodnocuje opravnéni ptihlaseného

uzivatele.

11.2 Hardware

Informacni systém je kompletné provozovan na serverech dodavatele se zajiSténou

rychlosti 1 Gbit/s.

Klientské stanice budou k dochazkovému systému pfistupovat pomoci webového
prohlizece, kdy dodavatel doporucuje prohlize¢ zalozeni na Chromiu, mtze se tedy jednat
0 Google Chrome, pfipadé Microsoft Edge. Zaroven ale dodavatel garantuje funkénost
ve webovém prohlize¢i Safari. Minimalni Obrdzek 7 Prihlasovaci obrazovka

pozadavky na klientské stanice tudiZ nejsou nijak
vysoké, jedna se minimaln€ o 1,6 GHz procesory,

4 GB opera¢ni pamét’ a 20 GB uloziste.

Prihlaseni

Prihlaovad jméno

Heslo

m [ zaistat prihlasen{a)

NEDARI SE VAM PRIHLASIT?

29



11.3 Prihlaseni

121S Dochazka umoznuje 3 druhy pfihlaseni do
systému. Prvnim je vyuziti ovéfeni systémem
Windows prostrednictvim aktivnich adresari a
vyuziti SSO', druhy

zpusob je také pomoci systému Windows a

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

aktivnich adresari, ovSsem bez SSO. Treti je
varianta, kterou klient pozaduje v kapitole

Vybér systému
Kdyz si klient uvédomil potfebu nového informac¢niho systému, tak vypsal vybérové
fizeni spolu se zadavaci dokumentaci. Tyto interni dokumenty tvotily pozadavky, udaje
a technické podminky, které urCovaly pfedmét zakazky. Cilem této dokumentace bylo
vytvoieni souboru informaci, které slouZily pro vytvofeni nabidky potencialnimi
dodavateli. Zadani bylo specifikovano i pomoci CPV kodd, tudiz tam nemohl chybét kod
48000000-8, ktery oznacuje Baliky programi a informacni systémy a koéd 48810000-9,
ktery oznacuje Informacni systémy obecné. Tito dodavatelé museli brat veskeré
pozadavky jako zavazné, jelikoz by pfi jejich nesplnéni mohli byt z vyb&rového fizeni

vyfazeni.

Zadavaci dokumentace nejdiive identifikovala zadavatele i povéiené osoby. Nasledné se
zde nachazela informace o zvetejnéni vyberového fizeni. Poté klient definoval veskera

mista plnéni zakazky spolu s terminem uzavieni smlouvy a zahdjenim plnéni zakazky.

Klient nasledné pozadoval prokazat kvalifikaci ti€astniki vybérového fizeni. V ramci
zakladni zpusobilosti se jednalo pfedevS§im o beztrestnost dodavatele po dobu 7 let
v zemi, kde ma dodavatel sidlo. Dale klientovi zéalezelo na tom, zda dodavatel nema
nedoplatky na danich a na pojistném, nebo neni v likvidaci. Toto museli Gcastnici

vybérového fizeni dolozit cestnym prohldsenim, pfipadné¢ doloZenim dokumenti.

1SS0 je Single Sign On, coZ umozZfiuje uZivatelGm pfistup bez opakovaného zadavani pfihladovacich
udaja.
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Profesni zptisobilost se dokladala vypisem z obchodniho rejstiiku. Vypis mél za ukol
dolozit splnéni kritérii v dobé 6 mésicti pred zahijenim vybérového fizeni. Posledni
kvalifikaci byla technicka, ktera se dokladala seznamem podobnych dodavek s kontakty

na klienty.

V zadéavaci dokumentaci se naléza popis, jak by méla byt zpracovana nabidka oslovenych
firem. Soucasti tohoto dokumentu byly i nalezitosti uvedené v odstavci vyse, tedy
prokazani kvalifikace. Soucasti musela byt i nabidkova cena spolu s navrhem smlouvy.
Zadavatel bral v avahu pouze kompletni nabidky, dle zadani, diky tomu vyfadil i jednu
nabidku, kterd obsahovala pouze dochdzkovy systém, nikoliv persondlni informacni

systém s dochazkou.

Klient v zadavaci dokumentaci uvadél dvé hodnotici kritéria. Nejvetsi vahu méla celkova
nabidkova cena, coz bylo 75 %. Cilem byla tedy nejniZ$i nabizend cena za kompletni
dodavku informacniho softwaru. Druhym kritériem se zbyvajicimi 25 % byl pocet let

udrzby systému, ktery je zahrnuty v cen¢ dodavky.

Z divodu citlivosti dat nemohu nékteré udaje konkretizovat, nicméné bych rad zminil
firmy, které na zakladé osloveni podaly nabidku. Jednalo se napiiklad o spole¢nost
Seyfor, a. s. s HR systémem Vema, Ron Software spol. s r.0., Gordic spol. sr.0., Abra
Software a.s., pfipadné¢ Asseco Solutions, a.s. se systémem Helios. Jak z této prace
vyplyva, tuto zakazku vyhrala spolecnost Datacentrum systems & consulting, a.s. se

svym systémem IS DC2.
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Pozadavky klienta a jednd se o prihlasovani vlastnim pfihlasovacim algoritmem

dochazkového systému. Piihlasovaci udaje budou tvoteny klientem.

Tato varianta je zvolena i z divodu hostovani na serverech dodavatele. Na obrazku 7 Ize
vidét piihlaSovaci formuldi ve webovém prostiedi, ktery ma moznost ,,Zustat

ptihlasen(a)®, tudiz se uzivatelé mohou vyhnout opétovnému zadavani adaju.

12.1.1 Profily uzivatell

S prihlasovanim souvisi i jednotlivé zakladni profily uzivatelu. V tomto ptipad¢ bude
prvni stupent zaméstnanec vyuzit nejvice, jelikoZ se planuje piistup pro kazdého z nich.
Na této trovni mize zaméstnanec sledovat svou dochazku a naptiklad si zadat o
nepfitomnost. Druhou Grovni je profil manazer, kterych bude znatelné méné&. Tento profil
se nastavi automaticky, pokud ma uzivatel alespon jednoho podtizené¢ho. Zde je navic
umoznéna funkce schvalovani dochazky a nepfitomnosti podfizenym. Dalsi opravnéni
mize ptidat uzivatel s profilem HR zaméstnanec. Uzivatel na této Grovni miize odesilat
dochdzku do mezd, provadi konecné schvaleni dochazky a miize zakladat nové profily.

Tento profil bude nastaven vybranym pracovnikiim personalniho oddéleni.

12.2 Procesy

V ramci IS Dochédzka jsou 3 hlavni schvalovaci procesy, kterym se budu vénovat
Vv nasledujicich fadcich. Schvalovani absence se tyka pouze osob, které o ni Zadaji. Pokud
nadfizeny zada absenci podfizenému, tak je automaticky schvélena. Notifikace jsou

uvedeny v samostatném souboru.

12.2.1 Planovani absence/nepritomnosti

Na obrazku 8 je diagram, ktery proces planovani popisuje. V IS Dochazce si zaméstnanec
muze naplanovat nepfitomnost, pficemz nadfizeny obdrzi notifikaci, aby mohl
rozhodnout, zda ji povoli, ¢i nikoliv. V pfipadé nepfitomnosti nadfizeného muze
rozhodnout jeho zastupce. Po rozhodnuti o nepfitomnosti obdrzi zaméstnanec notifikaci

0 vyfizeni Zadosti.
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zaméstnanec

Obrazek 8 Diagram planovdni nepritomnosti
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Zdroj: autor dle (Datacentrum, 2023)

12.2.2 ZruSeni naplanované absence/nepritomnosti

Tento proces zacina situaci, kdy se zaméstnanec rozhodne zrusit jiz naplanovanou a

schvalenou absenci. Na obrazku 9 lze opét pozorovat, ze informacéni systém odesle

rameastnanec

ptimy nadtizeny

Obrdzek 9 Diagram zruSeni absence

- .,

e \
Zadost o schvaleni 3
| zrudeninepfitomnosti f-"
Notifikace o Zadosti
X ——
T . T -
/,/ H“‘“ﬂ-,__ -
- ] ~__ANO
< schvileno =
~ -
xhh /,/"
MNE
‘- Y
; e . Odsouhlaseni
Zamitnuti Zadosti sadosti

rameastnanec

Zdroj: autor dle (Datacentrum, 2023)
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notifikaci nadfizenému, aby mohl reagovat. Nadtizeny, ptipadné jeho zastupce mas opét

2 moznosti, kdy kazda situace kon¢i rozhodnutim a naslednou notifikaci zaméstnanci.

12.2.3 Schvalovani dochazky

Zde se jedna o velmi dulezity proces, ktery se vztahuje na vSechny zaméstnance.
Z obrazku 10 je patrné, ze v tomto procesu figuruje i pracovnik personalniho oddéleni.
Zaméstnanec ma moznost si dochazku zkontrolovat, pfipadné udélat korekcei, nasledné ji
schvaluje nadfizeny a opét ji pfipadné opravi. Pracovnik persondlniho oddé€leni ji po

schvaleni odesle do IS DC2 a tim se povazuje dochazka za uzavienou.

Obrazek 10 Diagram schvalovdni dochdzky

Dochazka

A

Q
(V]
5
b= Kontrola dochazky
>Q
IS
\
> '
z g
= = Schvaleni dochazky
2
A
o« Odeslani dochazky
do mezd

y

Dochéazka za dané obdobi
zpracovana a uzamcena

Zdroj: autor dle (Datacentrum, 2023)

v
export dat pro mzdy

12.3 Propojeni s dalSimi aplikacemi

V rdmci implementace je proveden jednorazovy import vybranych polozek. Personalni

data budou importovana standardnim rozhranim importu z IS DC2.

Import absenci a ndroki na n€ bude opét proveden z IS DC2. V tomto piipadé je umoznén
import ze souboru xls, pfipadné z csv vV podob¢ osobni ¢islo, jméno a ptijmeni, mzdova
slozka, narok a aktualni zlstatek. Pfed ostrym provozem IS Dochéazky bylo pro ucely

testovani umoznéno spusténi o mésic diive.
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V ptipadé importti schvalovateli dochazky bude pouzit stejny postup, avsak import byl
proveden jesté pred spusténim testovani. Totéz plati v ptipad¢ importu e-maild.

12.3.1 Propojeni s IS DC2

Komunikace je oboustranna, import bude probihat v pravideln¢ nastavenych intervalech.
Proces exportu je zahajen v ptipadé exportu dochazky zaméstnancti, po jejim schvaleni,

do mezd pomoci stisku tlacitka. Import probiha v dal§im kroku pomoci tlacitka pro import

v IS DC2. V ptipad¢, ze dochazka nebude schvalena, pak jeji export neprobéhne.
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13 Uzivatelské rozhrani IS Dochazky

V této kapitole bych rad ptiblizil uzivatelské rozhrani webového prostredi IS Dochézky.

13.1 Dochazka

V levé Casti obrazku 11 1ze vidét hlavni menu, které se rozvine pii najeti mysi. Jsou zde
2 moznosti, kdy prvni moznosti je Uvod a druhou moznosti je Dochizka. Horni lista
obsahuje zprava jméno piihlaSeného uzivatele, poté jméno spolecnosti a zvonecek
slouzici jako rozbalovaci ikona notifikaci. Vyhodou je, Ze se odtud uzivatel rychle

dostane na danou udalost, pfesto samotna notifikace pfijde uzivateli i e-mailem.

Obrdzek 11 UZivatelské rozhrani: uvodni obrazovka

DATACENTRUM -
DC3 - Dochizka - Moje dochizka
Dochazka™ pecr gars - 2pv iz <> 0 PROSINEC 2019

©Mojedochiiza  GMijplin dochizy W Zalodeni priichodu

© Moje dochézka [ nistoje |2 ]
Odpracovans doba / mésiEni fond Absence Saldo Zistatek dovolend k31122019
22:00/ 176:00 22:00 -74:00
Zakladni Volitelnd

O  Dawm Sminy Sména od / do pracevil doba pracowni doba Pichod Odchad Odpracovino Absence +-
O nedliz 0:00
O podziz v 2:00-1630 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O 031z v 8:00-15:30 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O stoadz W 2:00- 1530 10:00- 14:00 7:00-18:00
O &osaz v 8:00-1530 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O pioatz W 2:00-16:30 10:00 - 14:00 7:00-18:00 200
O  soo7a2 0:00 0:00
(m] ne 0812 0:00 0:00
O  podsaz W 2:00-1530 10:0 - 14:00 7:00- 18:00 0:00 200
O oz v 8:00-1630 10:00 - 14:00 7:00-18:00 -3:00
O stz s 2:00- 1530 10:0¢ - 14:00 7:00-18:00 &0
o &z v 8:00-1630 10:00 - 14:00 7:00-18:00 -3:00
[= IR RESFS v 2:00-1630 10:00 - 14:00 7:00-18:00 0:00 200
O  solaa2 0:00 0:00
O  nelsiz 1:00
O polsi2 W 2:00-15:30 10:0- 14:00 7:00-18:00 14147 1527
o nz v 8:00-15:30 10:00 - 14:00 7:00-18:00 -3:00
O stigiz W 2:00-15:30 10:0- 14:00 7:00-18:00 8:53
o &z v 8:00-1530 10:00 - 14:00 7:00-18:00
o paaaz W 2:00-1630 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O so21a2
O nemiz
O  po2aiz v 8:00-15:30 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O G412 v 2:00-1530 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O =iz v 8:00-15:30 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O azez W 2:00-1530 10:0¢ - 14:00 7:00-18:00
O paziiz v 8:00-1530 10:00 - 14:00 7:00-18:00
m] s02812
(m] ne29.12
O  po3tiz v 8:00-1630 10:00 - 14:00 7:00-18:00
O 311z W 2:00-1530 10:0¢ - 14:00 7:00-18:00

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

Z ikony Dochazka v hlavnim menu se pii najeti mysi nasledné rozvine menu, kde si mize
uzivatel zobrazit dochazku, vykaz dochazky, plan dochazky, zalozeni priichodu a Zadosti
k vytizeni. Na obrazku 11 je zobrazena moznost Moje dochazka, kde jsou informace o
aktualnim kalendainim mésici. V horni ¢asti se nachazi piehled zakladnich tdajii o

vybranych slozkach dochézky. Samotna tabulka obsahuje pro kazdy den datum, oznaceni
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smény, ¢asova rozmezi pro danou sménu, ¢as ptichodu a odchodu, odpracovany ¢as, ¢as

absence a saldo.

13.1.1 Detail dne

Obrazek 12 UZivatelské rozhrani: detail dne

Pokud uzivatel klikne na néktery den,

Detail dne pondéli 16.12 2019

otevie se okno Detail dne. Na obrazku [T v

O Piiched Odchod Typ prischodu Zdroj Zasovjch udalosti Pozn.

12 je piiklad, jak takové okno miize

o

vypadat. Zobrazuji se zde veSkeré @,

informace o vybraném dni a jsou

& Intervaly Mstroje NG

prehledné rozdélené do tii kategorii.

O od Do Mzdova slodka Doba Sména Pozn.

o 1 430 Home office (dny) (32005) | EERTENEEET] [0 v O Zobeasit
Kategorie Priichody obsahuje 7 = =% R o0

O 50 930 Home office (dny) (32005) [EERTEEEEET 430 v [rr—
informace o pfichodech a odchodech,  © = ‘o sedwccmimm 539

O 1000 1430 Home office (dny) (32005) TR 430 v G Zeorat
kter¢  dopliuje  typ  prOchodu | o = s s Emm5 o

O 1500 1530 Home office (dny) (32005) [EERTEEE 430 v @ Zobearit
sinformaci o  zdroji = zaznamu, | o sz e e Em o0

O 2000 1712000 Home office (dny} (32005) |[CERTISE] 400 V o Zoteasit

nasleduje i zdroj casového udaje a

piipadna poznamka.

O Mzdovs slofka Doba C3stka Pofet/Procents Pozn.

[0 Piplatek za prici pres noc (hodiny) (41001) [EETEE &30

Uprostted obrazku 12 se naléza

kategorie Intervaly, kde jsou opét Casy

od a do kdy trvala dana akce. Mzdova Zdroj: (Datacentrum, 2023)
slozka muze byt i typ nepfitomnosti

s informaci o zdroji, néasledné je zde spoctena doba, sména a poznamka. Posledni
nepojmenovany sloupecek tvofi tlacitko pro zobrazeni udélosti planu. Po kliknuti na toto

tlacitko se zobrazi okno vyobrazené na obrazku 16 v kapitole Detail udalosti.

14Posledni kategorii jsou priplatky, které jsou

vice popsany v kapitole Vybér systému
KdyzZ si klient uvédomil potfebu nového informacniho systému, tak vypsal vybérové
fizeni spolu se zadavaci dokumentaci. Tyto interni dokumenty tvofily pozadavky, tdaje
a technické podminky, které urCovaly predmét zakazky. Cilem této dokumentace bylo
vytvoieni souboru informaci, které slouzily pro vytvofeni nabidky potencidlnimi
dodavateli. Zadani bylo specifikovano i pomoci CPV kéd, tudiz tam nemohl chybét kod
48000000-8, ktery oznacuje Baliky programti a informacni systémy a kod 48810000-9,

ktery oznaCuje Informacni systémy obecné. Tito dodavatelé museli brat veSkeré
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pozadavky jako zavazné, jelikoz by pfi jejich nesplnéni mohli byt z vybérového tizeni

vyfazeni.

Zadavaci dokumentace nejdiive identifikovala zadavatele i povéiené osoby. Nasledné se
zde nachazela informace o zvefejnéni vybérového fizeni. Poté klient definoval veskera

mista plnéni zakazky spolu s terminem uzavieni smlouvy a zahajenim plnéni zakazky.

Klient nasledné pozadoval prokazat kvalifikaci ti€astniki vybérového fizeni. V ramci
zakladni zpusobilosti se jednalo pfedevS§im o beztrestnost dodavatele po dobu 7 let
v zemi, kde méa dodavatel sidlo. Dale klientovi zalezelo na tom, zda dodavatel nema
nedoplatky na danich a na pojistném, nebo neni v likvidaci. Toto museli Gcastnici
vybérového fizeni dolozit Cestnym prohlaSenim, piipadné¢ dolozenim dokumenta.
Profesni zptsobilost se dokladala vypisem z obchodniho rejstiiku. Vypis mél za ukol
dolozit splnéni kritérii v dobé 6 mesicti pred zahijenim vybérového fizeni. Posledni
kvalifikaci byla technicka, ktera se dokladala seznamem podobnych dodavek s kontakty
na klienty.

V zadéavaci dokumentaci se naléza popis, jak by méla byt zpracovdna nabidka oslovenych
firem. Soucasti tohoto dokumentu byly i nalezitosti uvedené v odstavci vyse, tedy
prokazani kvalifikace. Soucasti musela byt i nabidkova cena spolu s navrhem smlouvy.
Zadavatel bral v uvahu pouze kompletni nabidky, dle zadani, diky tomu vyfadil i jednu
nabidku, kterd obsahovala pouze dochazkovy systém, nikoliv persondlni informacni

systém s dochazkou.

Klient v zadavaci dokumentaci uvadél dvé hodnotici kritéria. Nejvétsi vahu méla celkova
nabidkové cena, coz bylo 75 %. Cilem byla tedy nejnizSi nabizena cena za kompletni
dodavku informaéniho softwaru. Druhym kritériem se zbyvajicimi 25 % byl pocet let

udrzby systému, ktery je zahrnuty v cen¢ dodavky.

Z divodu citlivosti dat nemohu nékteré udaje konkretizovat, nicméné bych rad zminil
firmy, které na zakladé osloveni podaly nabidku. Jednalo se naptiklad o spole¢nost
Seyfor, a. s. s HR systémem Vema, Ron Software spol. s r.0., Gordic spol. sr.0., Abra
Software a.s., pfipadné¢ Asseco Solutions, a.s. se systémem Helios. Jak z této prace
vyplyva, tuto zakazku vyhrala spolecnost Datacentrum systems & consulting, a.s. se

svym systémem IS DC2.
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Pozadavky klienta. Zde se zobrazi pfislusna mzdova slozka s informaci o zdroji

zaznamu, doba trvani, ¢astka, poCet/procento a opét se zde nachazi prostor pro poznamku.

14.1 Zalozeni pruchodu

Jedna z hlavnich moznosti v podmenu Dochazka, ktera, jak jiz ndzev napovida, slouzi
k zaloZeni prichodu. V tomto okné se v horni ¢asti nachazi barevna pole pro zaloZeni
prachodu, kdy se po kliknuti na Sipku dolu zobrazi moznosti vybéru typu piichodu a
odchodu. Moznosti jsou shodné pro pfichod i odchod a zaméstnanec mé na vybér

normalni priichod, dale pak sluzebni, obéd a 1ékar.

Ve spodni casti obrazku 13 se nachazi ptehled historie priichodii, kde je celé¢ datum

s ¢asem, typem pruichodu a zdroj.
Obrazek 13 UZivatelské rozhrani: zaloZeni prichodu

ZaloZeni prachodu*®

©Mojedochazka  BAMUjplindochizky  f Zalofeni prischodu

S O

D Historie priichodii

® 13122013853 Norméinipfichod @ Aplikace DC3 { Aiustin |

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

14.2 Plan dochazky

Dalsi moznosti v menu Dochazky je Plan dochazkovych udalosti, ktery nasledné
umoznuje dva pristupy k udalostem. Tyto pfistupy jsou popsané nize V jednotlivych
kapitolach a uZivatel se mezi nimi miiZze pfepinat pomoci zélozek v horni ¢asti, jak je

mozné pozorovat na obrazku 14.

14.2.1 Kalendar udalosti

Jiz z nazvu vyplyva, ze jsou vSechny ulozené dochazkové udalosti uzivatele zobrazené
Vv kalendafi. Vlevo nad kalendafem na obrazku 14 Ize vidét Sipky, které umozni ptepinat
mesice, piipadné lze vpravo zménit zobrazeni z mésice na jednotlivé tydny a dny.
V barevné 1isté nad tim lze vytvofit novou udalost. Uzivatel si mize zobrazit detail

udalosti pomoci najeti ukazatele na danou udalost, coz je vidét u dovolené v dolni ¢asti.
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Obrdzek 14 UZivatelské rozhrani: plan dochdzkovych uddlosti formou kalenddre

Plan dochéazkowych udalosti se garos - pav i

©Moje dochizka  B3Mijplindochizky = ZaloZeni priichodu

KalendsF udilosti  Prehled udslosti

& KalendaF dochazkovych udélosti

Mirok dovolend na zaZitk roku Ziiatek dovolent k 1.12:2019 Cerpéni dovolené v mésici Zistatek dovolené k 21122019 Zirstatek dovolent na kond roku
15 dni 15 dni 4 dny 11.dni 11dni
o ] prosinec 2019 = o Lo L
po a st ) pé = ne
2 6 2 0 1
v 2|v B alv sy 6 7 2
v 9v 10V 1y 12y 13 11 15
v 1BV __7¥ o 8V 19V 20 2 ]
IESESETT Dovolens od 10.9.2019 do 11.9.2019 (Zadost o ([CTo—
schvaleni odeslana)
v . - =)V % v 2 8 E]
| oevciers
v 30V 1w il v v 4 5
[ povolens ]

Zdroj: (Datacentrum, 2023)
14.2.2 Prehled udalosti
Druha zalozka umozni zobrazeni dochazkovych udalosti uzivatele formou seznamu,
pfi¢emz se jedna o stejné parametry i uzivatele jako na obrazku 14. Vzhledem k tomu, ze
zobrazeni na obrazku 15 nenabizi zobrazeni kalendare, tak je uzivateli k dispozici
moznost filtrovani v horni ¢asti. Uzivatel si diky tomu muze filtrovat dle data, aktudlniho

stavu udalosti a pfipadné vyhledavat dle kli¢ovych slov.
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Obradzek 15 UZivatelské rozhrani: Plan dochdzkovych uddlosti formou tabulky

Plan dochazkowych UdBlost petr gartcs -ppv (e

OMojedochizka  BIMijplindochizky e Zaloeni prichodu

Kalendif udilosti  Prehled udilosti

© Prehled dochazkovych udalosti

Datum od Datum do Stav uddlosti

[ 1122019 ] o | LB [ vz (6 stavim

Zobuzx\ 3 v | Hisdst

0  Datumadasod “ Datumadasdo ¢ Typudilosti ¢ Misto pobytu ¢ Divod udilosti Pornamka

O | 16122019 CEEEEEE 16122013 | isme aitice | @ Zobeast
O | 19122000 RS 19.122019 [ Home ortce | @ zocnn
0 | 2012201 EENEEEEY 20122019 | s iy | @ Zobractt
0 | 23122009 Y 31122019 [ Dovoien | Tébor @ Zobra:
Zobrazeno 141 4 ziznamis <[ < . > | »

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

Toto zobrazeni je piehledné a nabizi uzivateli proklik na zobrazeni detailu o udalosti.
Déle je mozné pozorovat, ze jednotlivé udalosti maji rizné barevné §titky, coz umozni

uzivatelim lepsi orientaci, nicméné o tom az v kapitole Stav udalosti.

14.2.3 Detail udalosti

Obrazek 16 UzZivatelské rozhrani: Detail uddlosti
O tomto okn¢ jsem se jiz nékolikrat = . o

zminil v pfedchozich kapitolach, Na [ s 161251520 st vt >

obrazku 16 je jiz schvalend udalost,

. . o, . B |,:au:|¢m os- |
jak Ize vidét v horni €asti na zeleném  ..,jwne-
, ) - I
podkladu. Okno Udalost planu ... —_
'  [mems e [nws |
dochazky obsahuje dale typ udalosti, suwemwswe- —
e B
dobu trvani, druh smény, misto s Smira©
| Prudiné rozvrien pracovnd doby - 8:00 - 1630 - ] | Prufivd rozvrEend pracovni doby - 800 - 1630 2
pobytu a poznamku. Nabizena je i Imm |
Tibor

moznost exportu do kalendare a - remine

pripadna zadost o zruseni.

Eﬁbwnuummahrb:u| m Laviit
14.2.4 Zalozeni udalosti Zdroj: (Datacentrum, 2023)
Okno pro zalozeni udélosti na obrdzku 17 za¢ina vybérem typu udalosti. Pfi kliknuti na

toto pole se rozvine menu s moznostmi dovolena, home office, nemoc a sick days. Poté

41



uzivatel uvede, zda se jedné o Obrdzek 17 UZivatelské rozhrani: zaloZeni uddlosti

Udélost plénu dochézky

celodenni udalost a datum. Muze

Typ udilasti *

piidat poznamku a nasledné je opétve  [m==

Udilost na cefj den @ *

spodni ¢asti moznost exportu do B

—— o
kalendafe a uloZzeni udalosti. Pokud :f’i" o e

uzivatel klikne na tlacitko storno, pak

se vrati do okna kalendare

dochazkovych udalosti, ale bez | @emscmminic | srne
uloZeni udalosti. Zdroj: (Datacentrum, 2023)

14.2.5 Stav udalosti

JelikoZ uz jsem nastinil dfive, ze mize mit udalost n¢kolik stavi, tak je vhodné je zde i
projit. V kalendéfi udalosti na obrazku 18 je nékolik udalosti stejného typu, ale ptesto
jsou odliSené jinymi barvami.

Obrazek 18 UZivatelské rozhrani: kalendar dochdzkovych uddlosti

Kalendar udalosti Prehled udalosti
g2 Kalendar dochazkovych udalosti + Nova udalost | Nastroje v I
< > Nyni Zé ﬁl 20'] 9 Mésic Tyden Den Agenda
po at st €t pa so ne
1
Vv 2V 3V 4V SV 6 7 8
Vv 9V 10 V 11V 12 v 13 14 15
I Dovolena ‘
\ 16 V 17V 18 Vv 19V 20 21 22
I Dovolena ‘I 8:00 Dovolena
23 24 25 26 27 28 29
30

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

Zelena barva znaci udalost, ktera byla schvalena nadfizenym. Nasleduje oranzova barva,
ktera oznacuje udalost ¢ekajici na schvaleni. Jde tedy o vytvofenou a odeslanou udalost,
nicméné se nadfizeny stdle nevyjadfil. Modrd barva zna¢i udélost pro pldnovani
dochazkovych akci. Tento plan znamena, ze se udalost neprojevi ve mzd¢ a nesnizi
zustatek dovolené. Posledni barvou je Cervend, kterd vypovida o zamitnuti udalosti

nadfizenym.
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14.3 Prostiedi vedouciho zaméstnance

Nadfizeny ma k dispozici o n¢kolik funkci vice, jedna se naptiklad o piehled podiizenych
zaméstnancl, kterym muze nahliZzet do planovaciho kalendate, a schvalovani udalosti.
Obrazek 19 ukazuje prostiedi vedouciho, které se 1i§i hned v horni ¢asti, kde si musi

vedouci pracovnik ptekliknout pro sviij plan dochazky.

14.3.1 Prehled osob

Nadfizeny m4 moznost si zaméstnance filtrovat v ptehledu osob pomoci filtri v horni
¢asti a policka hledat, které funguje na osobni ¢islo, jméno i piijmeni. Vyhledavani
funguje i béhem psani, tudiz neni nutné napsat cely pozadovany tidaj. Pro zobrazeni
planovaciho kalendafe vybraného zaméstnance musi vedouci kliknout na jméno

pozadovaného zaméstnance.

Obrazek 19 UZivatelské rozhrani: Plan dochdzkovych uddlosti v prostredi vedouciho zaméstnance

Plan dochazkovych udalosti < > Dnes B ZARIZ019 v

# Plan dochazky 8 MOj plan dochazky

Prehled osob Prehled udalosti

A Pfehled osob planu dochazky

Typ vztahu & Zarazeni1 Zafazeni 2 Zahrnout i neplatné vztahy

o | [wm [ 7 1=

[0 osoba “ Typ vztahu Zarazeni 1 Zafazeni 2 Datum nastupu Datum vystupu
[0 Bajerova Lenka (304) B PPV (Hlavni) 101 1012 1.1.2018
[0 Hrabé Vaclav (136) B PPV (Hlavni) 101 1011 1.1.2018
[J Komersova Eva, Bc. (666) B PPV (Hlavni) 101 1012 1.1.2018
Zobrazeno 1 -3z 3 zaznamu P ¢ N »

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

14.3.2 Prehled udalosti

Druh4d moznost je Piehled udalosti, ktery slouzi vedoucimu jako rychly piehled o
nastavajicich udalostech. V poslednim sloupci se zde nachézi tlacitko pro zobrazeni
udalosti, nasleduje zobrazeni podobného okna jako na obrazku 16, tentokrat ovSem neni

mozné cokoliv v zadosti ménit a misto tlacitka ulozit je zde rozbalovaci menu akci
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s moznostmi schvaleni a zamitnuti dané udalosti. V piipadé¢ zamitnuti udalosti mize

vedouci zameéstnanec pridat poznamku s odivodnénim.

Obradzek 20 UZivatelské rozhrani: Plan uddlosti formou tabulky v prostredi vedouciho zaméstnance

Plan dochazkowych udalosti < > Dnes B ZERIZ019 v

) Plan dochazky £ MUj plan dochazky

Prehled osob Prehled udalosti

@ Prehled dochazkovych udalosti

Datum od Datum do Stav udalosti & Schvalit
‘ | ] ‘ ‘ i) ‘ [V3e] (6 stavil) - ‘ ® Zamitnout
i ¢ Odstranit
[# Export 3

O Osoba Datum a €as od 4 patum a €as do Typ udélosti Poznamka
Ol Bajerova Lenka {304) - PRV (Hlavni) 10.9.2019 11.9.2019 & Zobrazit
& Bajerova Lenka (304) - PRV (Hiavni) [ZREn R R i) 12.9.2019 12.9.2019 & Zobrazit
M  BajerovaLenka(304) - PPV (Hiavn|) RO Re]  18.9.2019 18.9.2019 @ Zobrazic
Ol  Bajerova Lenka {304) - PRV (Hiavn) [ g ulio)] | 19.0.2010 [REE L aE ]  19.9.2019 & Zobrazit
O  Bajerova Lenka (304) - PRV (Hlavni) 23.9.2019 23.9.2019 @ Upravit
[0  BajerovaLenka(304)- PPV (Hlavni) 25.9.2019 25.9.2019 @ Upravic
O]  BajerovaLenka (304) - PPV (Hiavni) [EEE] 27.9.2019 27.9.2019 @ Upravic

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

JelikoZ postupovat po jednotlivych udalostech neni pro vedouciho komfortni a mohlo by
to jeho praci zdrzovat, tak IS Dochézka nabizi moznost hromadného schvaleni 1 zamitnuti
udalosti. Na obrazku 20 v prvnim levém sloupci jsou ¢tvereCky pro oznaceni udalosti,
V tomto ptipadé se jednd o prvni dvé udalosti ¢ekajici na schvaleni. Nasledné v pravém

hornim rohu klikne vedouci na tla¢itko nastrojii a ma moznost hromadné akce.

14.3.3 Vykaz dochazky

Dalsi funkce pfistupnd vedoucim zaméstnanciim, zde si mlze nadiizeny vyfiltrovat
vybraného zaméstnance pomoci filtril jako na obrazku 19 vyse. Piipadné mtize vedouci
zvolit vice zaméstnancti a pomoci tla¢itka Nastroje v horni ¢asti obrazku 21 vygenerovat

vykaz dochdzky kazdému zaméstnanci.
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Obrdzek 21 UzZivatelské rozhrani: Vykaz dochdzky

Whaz dochdzky™ < 0 PROSINEC 2019

O@Mojedochizks  BIM3jplindochizky e ZaloZeni priichody

# Prehled osob vykazu dochazky

Typ vztahu © Zafazeni 1 Zafazeni2 Zahrnout i neplatné vziahy
[Viel* = Vel = vie)* = x

Zobrazit 25 v Hiedaz

O Osoba * Typ vztahu Zafazeni1 Zafareni 2 Datum nastupu Datum vistupu
O  Bartod Pexr W PRV (Hlavni) 1 100 11209

Zobrazeno 1 -1z 1zznamd « < . r o

Zdroj: (Datacentrum, 2023)

14.3.4 Zadosti k vyfizeni

K Zadostem Ize pfistupovat jednotlivé z ikony zvonecku pro notifikace, piipadné pies
menu. Notifikace jsem stru¢né popsal pfi pohledu podfizeného, tudiz vyuzijeme menu a
okno pfimo pro vyfizovani Zadosti. Na obrazku 22 je ptiklad takového okna, kdy v horni
¢asti vedouci vybird, zda se bude vénovat schvalovani udalosti, nebo bude jiz schvélené
zadosti rusit. V pfipad¢ schvaleni udélosti se nasledn¢ vpravo nachazi filtr pro zobrazeni
jiz vytizenych zadosti, ptipadné udalosti ¢ekajicich na schvéleni. Vedouci si mize u
kazdé Zzadosti zobrazit detail udalosti, ktery je zobrazen na obrazku 16 vyse.

Obrdzek 22 UZivatelské rozhrani: Zddosti k vyfizeni

Z4dosti kwizeni*

Schvaleni udalosti Zrugeni schvileni udalosti

2 SCHVALEN| UDALOSTI PLANU DOCHAZKY Aktival vyfizent

Q Zadost o schvileni udilosti plénu dochazky, 20.12.2019, Sick days [Petr Barto3)

ZOBRAZIT
g Zadost o schvileni udilosti planu dochazky, 23.12.2019 - 31.12.2019, Dovolena (Petr Barto)
ZOBRAZIT

Zobrazeno 1 -2 2 2 saenamd (Filtr 2 celkem 2 zéznamd)

Zdroj: (Datacentrum, 2023)
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15 Situace pred nasazenim

Pfed implementaci obou informacnich systémi se dochazka evidovala ve dvou
excelovych souborech. Jeden slouzil jako denni a druhy za cely mésic. Zaroven se pro
vypocet mezd vyuzival mzdovy systém Nugget SW. Pro dalsi pouziti nebyl klientovi

dostacujici a z tohoto diivodu zacal hledat alternativy.

Klientovi $lo pfedevsim o automatizaci podkladt pro tvorbu mezd a elektronizaci téchto

podkladt. Piivodni systém toto feSeni neumozioval, a tudiz zvolil IS DC2 jako nahradu.
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16 Implementace IS

Stru¢né jsem etapy jiz popsal v metodice, projekt zavedeni informacniho systému za¢ina
o mnoho diive, neZ se déje samotné nasazeni IS ke klientovy. Soucasti takového projektu
JSou na stran¢ klienta procesy vybéru IS a dodavatele. Na strané¢ dodavatele tento projekt
zaCind pii prvnich konzultacich s klientem. Zacalo se sanalyzou pozadavki a
pfipravnymi pracemi na informa¢nim systému a smlouvé. V navaznosti na to probéhl

podpis smlouvy a necelé dva mésice poté probéhla schiizka ohledné akceptace analyzy.

Po schvdleni analyzy si klient pfipravil hardware a podplirné softwarové prostiedi pro

instalaci systémua dodavatele. Zde lze zaradit pfipravu operac¢niho systému a databaze.

Timto byla odstartovana implementace a testovaci faze moduld Mzdy, Personalistika a
IS Dochézka. Béhem tohoto procesu klient piedal dodavateli testovaci data pro ptevod.
V dal§im tydnu probéhl pievod téchto dat z formatu csv do databazového systému
Microsoft SQL Server. Nasledné byla tato databaze napojena na IS DC2 a doslo k
samotnému nastavovani modultl informacniho systému. V nasledujicim tydnu probihala

spole¢na kontrola a ipravy dat.

Zaroven bylo zapocato Skoleni klientovych kli¢ovych zaméstnanct a pfedavani podkladi.
Nasledné byl vyhrazen mésic a dva tydny pro uzivatelské akceptacni testovani na strané
klienta a spolecné akceptacni testovani rozhrani mezi systémy, béhem které¢ho probihaly
napravy nedostatkli na zaklad€ tohoto akceptacniho testovani. Poté byla odsouhlasena

akceptace feSeni.

Spole¢né s implementaci modulti zminénych vyse zacala probihat implementace DC
Portalu. Zde trvala instalace a implementace systémii lehce pres dva mésice. Akceptace
feSeni véetné zjisténych Gprav byla tedy potvrzena az o 14 dni pozdéji nez akceptace

ptedchozich modult.

Duplicitni provoz vSech systémil zacal po prvni akceptaci feSeni, pfiCemz se jednalo
pouze o0 casteCny duplicitni provoz a V kratkych casovych intervalech dochazelo
K upravam, které byly zjistény diky duplicitnimu provozu za minulé mésice. Za 14 dni od
spusténi ¢aste¢ného duplicitniho provozu doslo k proskoleni vSech zaméstnanci, kteti
budou systém aktivné vyuzivat. O tyden déle doslo k pInému duplicitnimu provozu vSech
systémtl a doslo k importu veSkerych dat. Nasledujici tyden poté byly provedeny dalsi

opravy nedostatkll na zaklad¢ duplicitniho provozu.
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Celkovou akceptaci projektu zacal ostry provoz IS DC2 a v§ech nasmlouvanych modult,
véetné IS Dochazky. Data v systémech byla kompletni a zaméstnanci zaskoleni.
V prvnim tydnu dochazelo k pravidelné kontrole dat po vSech pfevodech. Cely projekt na

stran¢ dodavatele trval od zahajeni po posledni kontroly 5 mésicti a 1 tyden.

Propojeni se systétmem SAP nebylo v zadné fazi tohoto projektu dokonceno, coz bylo
zpusobené zpozdénim zavedeni systému SAP u klienta. Néasledné propojeni systému fesil

dodavatel s klientem jinym projektem piil roku poté.

16.1 Podminky akceptace

Kazdé dil¢i faze implementace IS byla ukonfovédna akceptaci, kterd musi obsahovat
podpisy obou stran. Akceptace mtize byt plnd, ¢imZ je potvrzeno, ze je dilo dokoncené
V plném rozsahu bez zbyvajicich problému. Piipadné se jedna o podmine¢nou akceptaci,
ktera zavazuje dodavatele k napravé zjisténych chyb. Zaroven je tim potvrzeno, Ze je
implementace dokoncena v dostatecném rozsahu pro spusténi a vyuZivani. Chyby jsou
podrobné popsany a jsou odsouhlaseny klasifikace i termin napravy. Takovy status Ize
ziskat pti maximalnim poctu 0 problému typu A, 3 problémy typu B a libovolnym poctem

problémt typu C.

Jak miZe vyplyvat z predchozi véty, problém typu A je kritickou chybou, coz mize
znamenat nespravny vypocet dat, neuklddani dat do databaze, ptipadné nespravné
fungujici uzivatelské rozhrani. Problém typu B se nazyva stiedné zdvaznou chybou,
kterou mtiZze byt libovolné chyba typu A, ale musi existovat alternativni zptisob, kterym
lze chybu obejit. Poslednim typem problému je C, coZ se nazyva nezdvazna chyba a
vétSinou se jedna o nedostatky vzhledu obrazovek, komfortu uZivani nebo vystupl

z aplikace.

16.2 Implementaéni tym

Tym, ktery implementoval veskeré moduly IS DC2 se skladal z 12 pracovnikl na strané
dodavatele. Jednalo se o 5 vyvojait, kteti upravovali informacni systém dle klientovych
pozadavki. Nésledné mél dodavatel konzultanta pro zaméstnanecky portal a po dvou
konzultantech pro modul dochézky a modul personalistiky a mezd. Napln prace
konzultantli bylo vysvétlovat, testovat a Skolit. Jeden zaméstnanec vykonaval funkci
eskalatniho mechanismu a posledni zaméstnanec =zastdval funkci projektového

vedouciho.
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Na strang klienta byl také jeden zaméstnanec pro eskalaéni mechanismus. Tento proces
odbornosti. Oproti konzultantim stali klicovi uzivatelé, ktefi informacni systém budou

vyuzivat, Skolit a dé€lat interni podporu klientovym zaméstnancim.

Schiizky probihali jednou tydnég, tématem byly pfipominky a rozpory, které bylo potieba

si ujasnit a vyfesit. Kontrolni schiizky probihali jednou za mésic.

16.3 SWOT analyza

Na zadkladé¢ shromazdénych informaci, jsem provedl SWOT analyzu informacniho
systému DC2. Klient si pfed findlnim vybérem zajisté také délal SWOT analyzu, ptipadné
jiné. Tato analyza muze tvirci pomoci se smérem do budoucna, graficky je vyobrazena

na obrazku 23.

Mezi silné stranky fadim, ze mé dodavatel dlouhou tradici na trhu. Diky tomu, ze se na
trhu udrzel takto dlouho, tak se mize piredpokladat, Ze bude v ¢innosti pokracovat a tim
klienti nepfijdou o podporu. IS DC2 umoziiuje propojeni s dalSimi informacnimi
systémy, v tomto piipadé se jednalo o systém SAP. Pokud maji klienti specifické

pozadavky na systém, dodavatel se jim snazi vyjit vstfic a upravit tak systém na miru.

Do slabych stranek jsem zatadil kapacitu projektii, vzhledem k velikosti spolecnosti.
K tomuto bodu se vaze i druhy bod, kterym je casova naro¢nost implementace

informacniho systému.

Za prileZitosti pro dodavatele a jeho informacni systém fadim zavislost v§ech podnikii na
informacnich systémech, kterd se stile zvySuje. Na tento bod je mozné navézat
zvySujicim se poctem spolecnosti, které plisobi na trhu. Tyto nové spolecnosti také
pottebuji ptehledny a funkéni informacni systém. Dalsi ptileZitosti je pfidani moduli a
funkcionalit, jednim takovym ptikladem budiz pravé IS Dochazka.

Za nejveétsi ohrozeni IS DC2 povazuji konkurenéni informacni systémy, jejichz
funkcionality mohou byt podobné, ale za jejich vyvojem stoji vétsi spolecnosti. Vzhledem

k ristu hackerskych tutokl s cilem ziskat citliva data nelze toto ohrozeni pominout.

Dal§im ohrozenim mohou byt zna¢né legislativni zmény.
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Obradzek 23 SWOT analyza IS DC2

eSpolecnost s dlouholetou tradici — zaruka podpory
*Propojeni s externimi systémy (SAP)
*Moznost Upravy IS dle individudlnich pozadavkd

STRENGTHS

*Moznosti mensi spole¢nosti — mnoZstvi projektl
eCasova naroc¢nost implementace

WEAKNESSES

eRozsifeni nabidky informacnich systémd/moduld

O P PO RTU N ITI ES eZavislost podnik( na informacnich systémech

*Velké spolecnosti s podobnym informacnim
systémem

TH R EATS eLegislativni zmény

eZtrata dat — hackerské utoky na spolecnosti

Zdroj: autor

*Nové vznikajici a rostouci firmy a jejich potfeba vyuziti IS
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17 Situace po nasazeni

ZakonCeni implementace probéhlo podpisem akceptacniho protokolu s poctem 3
nalezenych problémi typu C. Nasledn¢ doslo k jejich odstranéni v pozadovaném rozsahu
a ve stanoveném terminu. V dobé nasazovani IS DC2 m¢l byt zaveden u klienta systém
SAP/4Hana, se kterym m¢él byt IS DC2 propojen. Nicméné se vyskytly problémy se

zavedenim systému SAP, a tudiZ toto propojeni bylo vyfeseno az jinym projektem.

Po nasazeni se tedy pteslo do ostrého provozu a pro dodavatele tim zacala etapa podpory
informac¢niho systému. Podpora se sklada ze dvou ¢asti, kdy prvni je zdkonna podpora a
aktualizace dle platné legislativy. Druhou ¢ast tvoii zdkaznickd podpora, ktera se sklada

z podpory uzivateltim a feSeni problému.
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18 Zaver
Na zavér diplomové prace bych rad uvedl, ze implementace informacniho systému
probéhla Uspésné, 1 kdyz se samotna implementace neobesla zcela bez problémil.

Harmonogram se protdhl o necelé dva mésice z divodu Spatné specifikace funkénosti

systému v uvodni analyze projektu.

Préace obsahuje definice zakladnich pojmt, jejichz zminéni jsem povazoval za dulezité.
Dale se v prvni Casti nalézaji teoretické znalosti o implementaci, klasifikaci, typech a
cyklll informacnich systéml. Vzhledem ke zvolenému informa¢nimu systému jsem

zminil z oblasti fizeni efektivnost projektl a fizeni lidskych zdroji.

Nasledné jsem se v praktické ¢asti zabyval obecnym popisem obou stran, véetné referenci
na stran¢ dodavatele. Zna¢nou vahu zde mély pozadavky klienta, jelikoz nckteré
funkcionality bylo nutné upravit, ptipadn¢ pozménit. Velmi jsem se zaobiral samotnym
popisem informaéniho systému DC2, specialné tedy modulem Dochazky. V této ¢asti
jsem nezapomnél na architekturu, procesy a uzivatelské rozhrani. Pfed samotnym koncem
jsem strucné popsal situaci u klienta pied zavedenim nového IS, proces implementace a

stav po zavedeni.

Informacni systém DC2 je aktualné v ostrém provozu a probiha zde podpora, jak
legislativni, tak i zakaznicka. Tato prace mi zprostiedkovala znalosti z oblasti
informacnich systémul a vedeni projektu, které jsem znal z predméti vétSinou pouze

teoreticky. Této zkuSenosti si velice cenim a veéfim, Ze zuZzitkuji ziskané zkuSenosti.
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19 Summary and keywords

This thesis focuses on implementation of information system DC2 and Dochézka into a
company called Dussmann Service s.r.0. because of their need of having a complex
information system. IS DC2 is an information system for human resource management

and IS Dochézka is an attendance information system.

The theoretical part of the thesis presents basic terms, classification, cycles, types and
implementation of information systems. In addition, there is information about human

resource management and effectiveness of the projects.

The practical part describes the developer of the information system and the client with
their software requirements. Based on the requirements of the client, it was necessary to
make a few changes to the IS by the developer. | dealt with the description and analysis
of the information system, especially the attendance module. There is a description of the
architecture, processes and user interface of the IS. The project of implementation was
successful even though there was a delay for approximately 2 months. This was due to
poorly defined functional requirements in the initial project analysis. The DC2
information system is currently in live operation and undergoing legislative and customer

support.

Keywords: information system, system, human resources, implementation, hrm, project

management
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