Jiho¢eska univerzita vCeskych Budjovicich

Ekonomicka fakulta

BAKALA RSKA PRACE

2009 Monika Leitgebova



Jiho¢eska univerzita vCeskych Budjovicich

Ekonomicka fakulta

Katedrarizeni

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Logistika v nemocr@inim prostedi

Vedouci bakal&ské prace Autor

prof. Ing. DrahosS Vastek, CSc. Monika Leitgebova

2009






JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni
Akademicky rok: 2007/2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Monika LEITGEBOVA
Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Nézev tématu: Logistika v nemocni¢nim prostiedi

Ziadsady pro vypracovani:

Cil prace:

Analyzovat &innost materidlového a informaéniho toku v nemocnici a navrhnout mozna zlep-
Seni.

Metodika préce:

Zaméfit se na nemocnici v Ceskych Budéjovicich. Vyuzit vlastni pozorovani. rozhovory s ve-
doucimi pracovniky, pisemné informace aj.

Rémcova osnova:

1. Uvod: Logistika ve sluzbach.

2. Pfehled literatury: materidlovy tok, hodnocen{ drovné sluzeb, charakteristika sluzeb, out-
sourcing.

3. Cil a metodika prace: orientovat se na vymezené ¢asové obdobi a najit moznosti ke zlepsen,
které umoziuji pfedevsim logistické metody.

4. Vlastni prace: 1) Sou¢asné problémy zdravotnictvi v CR. 2) Charakteristika vybrané ne-
mocnice. 3) Prehled hlavnich dodavateli, jejich vybér, hodnoceni. 4) Rizeni materialového
toku. 5) Zhodnoceni

5. Zavér. 6. Literarni prehled. 7. Pfilohy (v pfipadé potfeby)



Rozsah grafickych praci: dle moZnosti
Rozsah pracovni zpravy: 30 - 50 stran
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:
PERNICA P.: Logisticky management - teorie a podnikova praxe. Praha,
Radix, 1998
LAMBERT D.M., STOCK J.R., ELLRAM L.M.: Logistika. Computer
Press, Praha 2000
VANECEK D.: Logistika. Skripta ZF JU C.Bud&jovice, 2003 (1. dil), 2004
(2. dil).
KAVAN M.: Vyrobni a provozni management. Grada Publishing 2002
PERNICA P. a kol.: Doprava a zasilatelstvi. ASPI Publishing, 2001
LOGISTIKA: mési¢nik pro dopravu, skladovani, baleni a distribuci

Vedouci bakala¥ské préace: prof. Ing. Draho§ Vanééek, CSc.
Katedra Fizeni

Datum zadani bakalaiské préce: 29. ledna 2008
Termin odevzdani bakalafské prace: 15. dubna 2009

JIHOCESKA UNIVERZITA

V CESKYCH BUDEJOVICICH O'W
EKONOMICHAEAKULTA )
ve. LA Studentsrd ™3 ©

prof. Ing. Magdalena Hrap4nkova, CSc. 37005 Ceské Budéjovice doc. Tng. Ladislav Rolinek, Ph.D.
) 1€ 600 76 858, DIC CZE0076658 ’
dékank: vedouci katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 29. ledna 2008



Prohlaseni
ProhlaSuji, Ze jsem bakatkou praci na téma ,Logistika v nemo&mim prostedi”
vypracovala samostatrpouze s pouzitim pramera literatury uvedenych v seznamu

citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s 8 47b zakénd11/1998 Sb. v platném am souhlasim se
zverejrénim sveé bakai&ké prace, a to v nezkracené paddakultou elektronickou
cestou ve viejre pristupnécasti databaze STAG provozované diémskou univerzitou

v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach.

V Ceskych Budjovicich 17. 4. 2009

Monika Leitgebova






Podékovani
Dékuji vedoucimu prace prof. Ing. DrahoSi \&kovi, CSc. za jeho odbornou pomoc
a vedeni fi zpracovani bakaféké prace. Saasre dékuji Ing. Lucii Marischkové za

cenné pipominky, spolupraci adgnovanycas.






(1Yo o [P OUSRRRRR 3
I = T I ST €] RSP 4
2.1 MAteri@loVY TOK .....ueeiii e 4
2.2 Funkce ndkupu modernino POANIKU ........ccccceeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeee e 6
2.3 Zakladni fuNKCE NAKUPU.........uuviriiiimmeemmreeeeeeeeeeeeeeeeseesesssenerrnrnreeeeaasssseenns 8
2.4 PredikCe POED .......oooveeeeiiieee et e et eaeaes 10
2.5 Informa&ni SYStEM NAKUPU .......cooiiiiiiiiiiiiee s e e e e e e e e e e e e e e e e eee s 11
2.6 CharakteriStiKa SIUZED ...........iiii i 13
2.6.1 HOdNOCENT UrOWBIUZED......uuiiiiiiiiiiiiiiiice ettt 14
2.7 Kritéria rozhodovaniipvybéru dodavatele .............cccooeveiiiiiiieeeeeee e, 16
2.8 OULISOUICING ..tttiiiee ettt ettt a s s s e e e e e e e e e e e eeaeeaaeeaaeeeeeeessnees 18
2.9 Celostatni statistiky zdravotniCtViR ..........cccceeveeiriiieeee e ceeeemsee e, 19
. Cil @ MELOIKA PIACE ... eeviiiiiiiiiiii ettt a e e e e e as 20
TN O | o= Vo = PSP RPPPPP 20
IV = (o o |1 = T o > o = USSR 20
Y T 1 1 o] = T = PP PPPEPPRUURRR 21
4.1 Charakteristika NEMOCNICE ........ooii e e e e 21
4.1.1 Organizéni Struktura NEMOCNICE .........uuuuiiiee s s e e et e e e e e e eeeeaes 25
4.1.2 Servisni ProvOZY NEMOCINICE .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasnnirerrrreeeeeeeeessaaenes 26
4.1.3 Charakteristika obchodniho étishi nemocnice.............cccccvviviiiiiieeennenn. 27
4.2 Rizeni MateriAloVEN0 tOKU ..........ccveeeeeeeeeeeeee et ete e eeenen, 28
4.2.1 Analyza [0giStiCKYCh PrOCRS.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
4.2.2 Objednavani materialu na interni @ddi NemMOCNICe..........cevvveeeeeeeeiiinnn. 29
4.2.3 Proces zji®vani pozadaukodleni...............ueeeiiiiiiiieeeiiiieeieeeeeeeeeeeeeens 32
4.2.4 Proces kontroly a sumarizace pozadaddleni ...............cccooeeeeeeiiiiiiinnnne. 33



4.2.5 Proces objednavani u dodavatele .... . eveeeeeeiiiiiiiieieeeieiiiiieecicieneenn. 34

4.2.6 Proces dodavani materialu do arealu Nnemogcnice...........ccceeevvvvvvvnniiieneennn. 35
4.2.7 Proces manipulace s materialem ve skladu..............ceevveiiiiiiniiinnninnns 36
4.2.8 Procesipdani materialu ze skladu na éldahi ...............ccovvviviiiiiiiinnnnnns, 37
4.2.9 Proces kontroly spini dodavek a&etni vypdadani...........ccccceeeeiiiiieeeeeeennnn. 38
4.2.10 Proces objednavéani, dodavky a skladovai.lék............ccccceeviiiininnnnnnnnn. 39
4.2.11 Zhodnoceni séasného stavu proaesbchodniho odfleni .............cc......... 40
O A \\F= Y 4 g T AV T g - S1SY= o | 40
4.3 Rehled hlavnich dodavatgljejich vykér a hodnoceni .............ccccccviivinnnnn 41
4.3.1 MEtOda ABC ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e et ee et e tnrenneeeeranrnna 44
4.4 Celkové zhodnoceni a navrNOVABSENI .............ceevvvvviiiiiiiiie e eeeeee e, 49
4.5 Sowasné problémy ve zdravotnictvideské republice ...........ocovvvvveeveenrnnes 53

D ZAVB .o ——————— e e e e e e e e e e e e e et ettt ———————————————————— 56

B. SUMIMAIY ...ttt ermme et e et e e et e e e et e e et e e e e e nata e e e et e e e enn s 58

7. S€ZNAM POUZILE [IEIATUNY ......eviiiiiieees ettt re e e e e e e e e e e eeeeaee s e s s s s snnnnnreeeeeeeas 59

SezZNAM [FIlON. ...

P O . e e



1. Uvod

Jako téma mé bakakké prace jsem si zvolila ,, Logistiku v nemaosimim prostedi.”

Z&sobovaci systém jeukZitou sowasti kazdého podniku, a protoZétSina praci
tykajicich se logistiky je zpracovavana ve vyrobrpodnicich, zagrné jsem si vybrala
nemocnici, jako organizaci poskytujici sluzby, dbya ni ukazala, jak dédnastaveny

logisticky systém pomah&igvysovani kvality p& o pacienty.

Ve vysglém trznim hospodéatvi mize byt UspSny jen ten podnik, ktery dovede
uspokojovatim dal tim narongjSi poteby a pani zakaznik seriozni nabidkou nového
a kvalitniho zbozici sluzeb. V podnicich se stalkasgji vyuZivaji nové metody
obchodni logistiky. Jedna se zejména o metodyidushe, Just in case, ECR (Efficient
Consumer Response), iepladu @&innd odezva na pozadavky zakaznika, CRP
(Continuous Replenishment Planning),feldadu systém plynulého zasobovani, CPFR
— systém spolaeho planovani, prognézovani a dapani zbozi, DPR (Direct Product

Profitability), v prekladu metodaifmé vyrobkové rentability, outsourcing aj.

Cilem vSech podnikje minimalizovat naklady, snizovat zasoby a p@dtae o to, aby
zbozi bylo k dispozici ve spravném mnoZstvi, naagpém mist, ve spravnycas,
v poZzadované kvalif a to s vynaloZenim fjpnérenych naklad. DosaZzenim échto
¢innosti ziskava podnik konkurém vyhodu a stdva se na trhu konkurenceschopnym.

Dulezitym krokem v logistice je posun od orientacesgigobu k orientaci na zakaznika.

V trznich podminkéach 21. stoleti musi kazdy podifovat o své fijatelné postaveni
na trhu, musi byt pohotovy, spolehlivy a pruznyw¢ahu k zdkaznikm. Do podniki
stale vice pronikaji moderni inforrd@ a komunikani technologie, které se stavaji

nutnou sowasti kvalitniho a rychlého rozhodovani v oblastuyiu.



2. Literarni reSerse

2.1 Materialovy tok

V¢étSina autoit se ve svych publikacich zabyva materialovym tokgiedevsim ve
vyrobnich a obchodnich podnicickitpm v nemocnicich je oblast ndkupu a zasobovani
nesmirg dilezitou ¢innosti. Novym trendem ve zdravotnictvi je snizdvstavu zasob

a zavadni do nemocnic systému just-in-time.

Podle Pernicy (2005) cilem nemo&mii logistiky je pomoci ke zvySeni aro¥rsluzeb
poskytovanych pacieitn (nejde jen o komplexni lékskou péi, ale i o dopravu,

o sluzby hotelového typu ifipsoulEzném dosazeni nakladovych uspor). Neméuni
logistika plni Ulohu strategického konceptora itighého sld’ovatele a podle okolnosti

i realizatora proceés pricemz se jedna:

* 0 soulad kapacit nemocnice spam pacient u jednotlivych drubi poskytované
p&e (specializované diagnostické adbne, ambulantnitizkové atd.),
0 vymezeni eventudlnich hranic regionaliggbnosti nemocnic,

* 0 feSeni vztah k zachranné sluzb k prednemocrini a nemocrini neodkladné
p&i, kletecké zachranné sluZbk rychlé |ék#ské nebo zdravotnické pomoci,
k prevozu pacierit, o feSeni odborné a specializované pomocifipguech

hromadnych ne&sti,
» ofeSeni dopravy paciantio nemocnice, z nemochice a uymi&émocnice,
» oteSeni dopravy vzotkodebranych pacieiin k laboratornim rozbém,
* 0 koordinaci, synchronizaci a celkovou optimalizaii:

- lékd, I&iv a zdravotnického materialu (l&kpro kliniky, resp. odéleni a pro
ambulantni pacienty, surovin pro vlastiepravu specialnich lék chemikalii pro
laboratdie, material na zdravotni poukazy pro pacienty, dezidfékh prostedki,

hotlavin, provoznich hmot pro zdravotnickou technikd. g



- spotebniho materidlu (drobného invésiiho materialu, materialu pro udrzbu,
Cisticich prostedki, medicinélnich a technickych pl§nkanceléskych poteb
a tiskopisi, nadobi, obalovych matengl pradla, ochrannych paroek, nabytku
atd.),

- potravin, kuchyiskych surovin a hotovych jidel, &pych toki pouzitého nadobi
a zbytki veéetre likvidace zbytk,

- pradla ¢istého a pouzitého, separovaného podle druhu iepapisobu a stuph

zneisteni),

- chirurgickych a jinych nastrdj pomicek a dalSichiiedméta, obvazového materiélu

a pradla ke sterilizaci,

- odpaadi (specifickych — separovanych odgadkomunalniho odpadu, skl&meho
odpadu atd.).

Uvedené toky je feba reSit nejen jako vnitronemocmi, ale i jako vijSi a do
logistického sytému zahrnout vedle jejich hmotnérdty i souvisejici informani toky.
M¢lo by tedy jit o ucelené, systémové, na strategigiéocesni Urovni veden@seni
sluzeb pacieriim, ndkupu a zasobovani, dopravy, manipulace a ekéad, distribuce,
zpstnych toki a o soubznéieSeni informénich a komunikénich podsystéi o tvorbu
cen, o vztah ke cash-flow, o kontrolgetné kontroly kvality a konén¢ i o organizani

uspaadani (1).



2.2 Funkce nadkupu moderniho podniku

Vysoka a pruzna schopnost reakce na pozadavky rzikkazavisi ve znéné mie na
zasobovani provoznimi praéstiky od vijSich dodavatél K tomu je feba vymezit
Ukoly zasobovani. Hlavni Ukol zasobovani se zptavidéli na diki dkoly
(obr. 1), ke kterym péit

» Ukoly orientované na trh a spojené s uzaviraninugrmakup),

» spravni a fyzické ukoly spojené s toky matérilzbozi.

Obr. 1: Ukoly zasobovani

Management
zasobovani
| |
. Z&sobovaci
[ SELUE ‘] [ logistika }
Funkéni rozsah Funkéni rozsah
- Prizkum nékupniho trhu - Pejimka, kontrola zbozi
- Oteveni a uzakeni - Skladovani a sprava skiad
nakupniho jednani
- Cenova a hodnotova analyza - Vnitropodnikova doprava
- Sprava nakupu - Planovartizeni, kontrola
hmotnych a inf@amich
tak

Pramen: Schulte, Ch.ogistika,1994, s. 31

Usek nakupu zaji¥uje vybsr dodavatel pro zasobovani pozadovanymi materialy
podle vysledi provedeného fizkumu trhu. Druhy vyznamny okruh Ukoha Useku
nakupu zahrnuje jednani s dodavateli, sestavovamzewirani smluv. Nakup ma

usilovat o snizovani nakupnich nakiagrostednictvim permanentnich cenovych



a hodnotovych analyz (spél® s ostatnimi funénimi Useky podniku). Vedle tohoto
pati do nakupu i Ukoly spravniho charakteru, tjrizgvani objednavek, tovani
odvolavek z ramcovych smluv a pro¢ad standardnich poptavek. Vusledku
heterogenniho charakteruutgich a spravnich ukdla sodasného Usili o zaji&hi
tvaréi orientace na trh se dopdrje uplatnit totoclenéni také v orientaci vnibi
vystavby podniku. Spravni funkce pak vyiej bud’ samostatnou Utvarovou jednotku

v ramci nakupu nebo séifazuji do ramce zasobovaci logistiky.

Ukoly zasobovaci logistikyje mozno identifikovat podrolnna obr. 1, ficemz @lba
ukoli v kazdém konkrétnimifpack zavisi na velikosti podniku, podnikové struieu
vyznamu zasobovani pro kazdy konkrétni podnik ahmandalSich faktorech. Provoz
a sprava skladovaciahnnosti jako ukol zasobovaci logistiky se tykajnté vylucné
piejimacich skladl. Podobg je tomu u vnitropodnikové dopravy, ktera je ¢t
Ukolem zasobovaci logistiky¢étdinou pouze az po poskytnuti materidlu. V ramci

dispozice se zji%lji poZzadovana mnozstvi.

Zasobovaci koncepce jsou rozhodujicimisgbem ovliviovany vzdy konkrétni
ekonomickou situaci, jak I1ze ndzémozorovat na obr. 2. Nedostatek zboZi v 50. letech
si vyzadalzasobovani za kazdou cenwyvoj pramyslové infrastruktury v 60. letech
smetfoval stale vice k prov&di cenovych porovnani.Sedmdesata léta se vyZoaala
stdle rostoucim wdonmenim skuté€nosti, Ze nakup ma vyznamny podil na
hospodé&ském vysledku podniku a Ze je nezbytné tuto furikdit podnikatelsky.
Tézistm cinnosti v 80. letech se stalo formovamianzitnich informa énich

a hmotnych tokii. To vedlo v oblasti zasobovani k ragsni mezi ukoly nakupu

a ukoly logistiky. Léta devadesatéinaseji ve sété a nasled&é i u nas ¥tSi pozornost
SirSimu spektru marketingu a to v souvislosti stygmgjici orientaci na okoli. S tim
souvisi i tSi pozornost &i dodavateim. Marketing se stava funkci vedeni
a interpretace marketingu se posunuje ké&rdrientované koncepdizeni. Ritom je
marketing vniman jako dualni koncepce vedenietinjerpretovan jakotdci koncepce
managementu v duchu dujicich hodnot podniku a je vniman jako rovnopravna

podnikové funkce (2).



Obr. 2: Vyvoj koncepce zdsobovani

A Zvysujici se Groveri Charakteristické
koncepce nakupu obdobi:
Nakupni
marketing
Zasobovaci
logistika
Rizeni
materialového
Cenové hospodarstvi
orientovany
. nakup
Zasobovani
za kazdou
cenu
1950 1960 1970 1980 1990

Zdroj: Schulte, Chl.ogistika, 1994, s. 32

2.3 Zakladni funkce nakupu

Nakup patfi mezi nejdilezitéjSi podnikové aktivity a predstavuje funkéni ¢innost
podniku, kterou zafind transformaéni proces v rm probihajici. Nakupem
ozna&ujeme vSechny ¢innosti podniku, které maji za cil ziskani hmotnych
i nehmotnych vstup do podniku. V SirSim slova smyslu Ize n&kup podnik
charakterizovat jako soubafinnosti podniku souvisejicich se stanovenimigiot
materialovych zdrdj na zabezp®ni gedmétu ¢innosti podniku a spojenych s jejich
obstaravanim, dopravoufipnem, distribuci vstup (jako je skladové hospoifvi),
fizenim zasob a ffpadnou jejich Upravou ipd Fedanim do vyroby, kontrolou
a reklamaci nekvalitnich vstlip Témito cinnostmi jsou tedy zabezfmvany
materialové vstupy do reprodirkho procesu v pozadovaném mnoZzstvi, k¥alit
sortimentu acase, s respektovanim kritéria optimalnosti v pe@dabinima naklad
vyplyvajicich z procesu obstarani a skladovani rniéte Nositelem funkce nakupu je

obvykle utvar nakupu. V navaznosti na vySe uvedakélzefici, Ze zakladni funkci



Gtvaru nakupu podniku je efektivni zabesgei gedpokladaného fibéhu zakladnich,

pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich esibcsurovinami, materialem

a vyrobky i sluzbami, a to v peboném mnoZzstvi, sortimentu, kvaliasu a mist

Splnéni této zakladni funkce v souladu s ekonomickymiit&rii efektivnosti

piredpoklada

CO nejiFesrEji a véas zji¥ovat budouci fedpokladané peeby materialu;
systematicky zjifovat a volit optimélni zdroje pro uspokojové¥ghto poteb;

aplr¢ a Kas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomickytafieich dodavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavat viéikmeny v potebach, jakoz
i pfipadné odchylky v dodavkach;

systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zpaltmvat jejich co
nejefektivrejSi vyuziti;

pruzré realizovat operativni zasahy \ipac, Ze by bylo ohroZeno uspokojeni
vnitropodnikovych pagb;

systematicky p&vat o zaji&ni odpovidajici kvality nakupovanych mateiial
zabezpeit odpovidajici efektivni fungovani materidltechnické zékladny nakupu,
piedevsim skladového hospasi®i, dopravy a ostatnich logistickych procesi
realizaci materidlovych tdk

vytvaiet a zdokonalovat odpovidajici infortma systém protizeni nakupniho
procesu;

systematicky zabezpevat personalni, organi&ai, metodicky a technicky rozvoj
jak fidicich, tak hmotnych procis

zajistit aktivni servisni uskutgovani gipravy, vydaje ajfisunu materialu na mista
spoteby (jde nagiklad o &leni, prvotni a povrchovou ochranu materialu, jeho
vyrobni Upravu, kompletaci, vyti@ni optimalnich maniputaich jednotek,
uskute&novani dophkovych dopravnich a manipulaich sluzeb, poskytovani

materialového poradenstvi apod.) (3).



2.4 Predikce pofeb

Predikce paeb a parameirnakupniho trhu je minfadre dalezitym souborem aktivit
nakupniho Gtvaru. Na jeji kvalizavisi dalSi navazné kroky nakupniho procesu,jakto
v ramci strategického, tak taktického a operatignffzeni. Chyby v predikci se
projevuji bul’ tim, Ze rkteré poteby nejsou uspokojenyas a v patbné kvali, nebo
tim, Ze dojde k ngpnérenému narstu zasob. Vychodiskem predikce je rozhodovani
o0 potebach, tzn. weni, zda pdtbu je delné uspokojit, a pokud ano, pak jakym
zpisobem: ze zasob, novym nakupem, vlastni vyrobouo ngiym nahradnim
zpisobem. Velmi dleZita je analyza a zhodnoceni povahy a chovaiépypt jakoz

I pozadavk na jeji predikci (pokud jde oigsnostcasovy pedstih, detailnost apod.)
Pfitom je nutno si soubor predikovanych vstupnichopek (surovin, material
a vyrobki) vhodre klasifikovat z hlediska funkce a gni spoteby, z hlediska vyznamu
uspokojovani pdieb, z hledisk&etnosti a opakovanosti ffeb, z hlediska povahy

a chovani pdeby.
Kvalita predikce do zriaé miry zavisi na pouzité metod/ podstat rozliSujeme:

* metody pimého propdtu (pomoci norem spidby, pomoci ukazatil mérné
spoteby....),

* metody statistické (prosté vyuziti adap minulé spaehs, propd@et stednich
hodnot, vyrovnani klouzavymi {méry, vyrovndni pimkou, vyrovnani
exponencialni kvkou indexni redukce udajp minulé spaehs atd.),

* metody, které odpovidaji sez6nnimu kolisani,

* metody expertni.

Pfi volb¢ metody je nutno zvazit, zda je mozno zajistit infeni soubory, které
metoda vyZaduje a rovh i ielnost vice nebo mémracného propdu s ohledem na

vyznamnost dané polozky a s ohledem na vlivy, kberdou fisobit na budouci realitu

3).
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2.5 Informaéni systém nakupu

Autori (Tomek a Hofman, 1999; Lambert, Stock a Ellré&@05) povazuji vyp&etni
a informa&ni technologii v oblasti logistiky jako Kidvy faktor, ktery bude v budoucnu

ovlivihovat rist a rozvoj logistiky.

Témet kazdy podnik musi v s@éasné dob pouzivat i v nakupu inforndai

a komunik&ni technologie, aby ziskal konkuter vyhodu plynouci z jejich rychlosti.
Ulohy nakupu vyzaduji intenzivrzpracovavana data, coz zvladaji infotmiasystémy
s podporou pétace velmi kvalitré, a oprosuji tak nakupni¢innosti od fady
zdlouhavych rutinnickiinnosti. Elektronické zpracovani dat neni omezenékupu jen
na operativni problémy, aletbe také slouzit k podpe strategickych rozhodnuti, jako
je vybkér dodavatel, rozhodovani o zasobéach, o logistickém i nakupsystému apod.
(3).

Lambert (2005) dopluje vyuZiti elektronického zpracovani datilijimani a vyizovani
objednavek, Kizeni stavu zasob hotovych vyrdablk meieni vykor, k fizeni gepravy
(platby a kontroly pepravného), kiizeni sklad. Na trhu existuji také speciélni
pocitatové systémy, které podporuji vrcholové rozhodoyaotesy v podniku. Systém
DSS (Decision Support Systems) je integrujici systéery propojujeizné inform&ni
subsystémy, a jehocélem je poskytnout managementu takoveé informagejichz

pomoci niize management rozhodovat kvaijtr{10).

Podle Tomka a Hofmana (1999) je dalSi mozné vyyditi zpracovani vyzkumu
nakupnich trh, kde elektronické zpracovani dat poskytne Sir§aomakupniho trhu.
K tomu je mozno jestpouzit kron¢ informaci z internich databank také informace
z externich podnikovych databank. DalSi mozZnostpejeni trznich partnérformou
~elektronickych nakupnich tii, kde se nabidka a poptavka spolietivaji

v elektronickych informénich a komunikénich systémech. Nasazeni infokmizh
technologii do nakupu fie g@inést lepsi slathi nakupu s ostatnimi podnikovymi

funkcemi.
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Dulezitym zdrojem informaci je nakupni vyzkum trhua i typy:
e trzni analyza,
e trzni pozorovani,

e trzni prognéza.

V posledni dob se vyzkum diferencuje na demoskopicky (zabyva kehadnimi
subjekty a Udaji o nich, napo dodavatelich) a ekoskopicky (zabyva se vyzkumem
chovani a vysledk jednani dodavat&). Pribéh vyzkumu nakupnich tthje u vSech
uvedenych metod ztae podobny a ma tyto faze: &bdat a informaci, usgadani
ziskanych informénich material, analyza a hodnoceni vyslégkstatistické vyjateni
vysledii vyzkumu trhu, uloZeni informaci do disponibiln&bubot.

Informace a moznosti, kterétude pro nakupce a manazery nakupu poskytovat si
a internet, jsou iffmo ohromujici. Jde o nesmérmychly, dostupny a také nejlesigi

zdroj informaci.

Vedle tradénich a ve s#t¢ rozStenych systérin podpory podnikovehdizeni (a tedy
i nakupu) ozn&nymi zkratkami MRP a MRP Il |ze realizovat novydpdkovy nakupni
informani systém verech variantach: rozvoj existujiciieSeni, vyvoj nového systému

na miru nebo hotovy softwarovy systém (3).
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2.6 Charakteristika sluzeb

Sluzby se z&aly dynamicky rozvijet v 90. letech 20. stol. auysenoménem dnesni
doby. Dolie nabizena a provedena sluzba je prvnimezitym krokem k uspokojeni
potteb a pani zakaznik. Sluzbami se zabyva ve svych knihach mnoho autko
nag. Pernica (1), Payne (5), Sixta a da(6), Gladkij (7).

VSichni autdi se shodli na vlastnostech, kterymi se sluzby Sogiliod vyrobnich
produkti. Sluzbdm se obeé&n prisuzuji tyto ¢tydi vlastnosti: nehmatatelnost,

promenlivost, nedlitelnost, pomijivost.

Podle Pernicy (2005) jsou poskytovatelé logistitkyguzeb specializované firmy,
zapojujici se do logistickychetézci, zpravidla bd do zasobovacich anebo do
distribuénich ¢asti rettzcl, jako externi partrife neastji vaci vyrobaim hmotného
zbozi (prodavajicim), jimz poskytuji individualizawe sluzby (sluzby ,na miru®), a to
od prepravy diti, komponent ¢i hotovych vyrobk nebo jejich skladovanigitdeni

a kompletace az poigbirani plné odpadnosti za logistické upokojeni peb
zdkaznika nebo skupiny zékazikodle objednavek, a to na zakiabbgistického
know-how dodaného poskytovatelem (4).

VSichni zmirgni autdi ve svych knihach rozliSuji, rozblji a klasifikuji sluzby podle
piednttu, mista jejich odbytu, typu zékazhjkstupr nehmotnosti, cilové skupiny
(sluzby pro podnikatele a sluzby pro dpbitele), podle odstvové klasifikace

ekonomickycheinnosti tzv. OKE aj.

Sixta a M&at (2005) uvadi, Ze nejvySe postavenym pojetim @hiapluzby je sluzba
jako filozofie tizeni materialového toku. Uroielogistického systému podniku je
zakazniky vnimana prastdnictvim rozsahu a kvality jim poskytovanych sluz€o se
odehrava uvnithranic logistického systému, jaké Usili tam bylwinuto, kolik znen
tam bylo uskuténéno a jak velk&astky proinvestovany, zékaziik zistane Ihostejné,
pokud sami nepociti pozitivni 2Zmu ve sluzbach (6).
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2.6.1 Hodnoceni Urovs sluzeb

Sluzby je teba uéitym zpisobem niiit, aby bylo mozné stanovit jejich pozadovanou

arovei. Hodnoti se fedevsim:

Dostupnost vyrobki, tj. procento objednavek nebo jednotlivyiddki objednavek

(polozek), které je podnik schopen napoprvé pokmgxistujicich zasob.

Schopnost poskytovat sluzbyVyjadruje se doba yzeni objednavky ve dnech, tj.

¢as od pijeti objednavky, pes jeji zpracovani, ¥izeni a dodani zboZzi.

Objednaci obdobi bez v§erpani zasoby.Tento ukazatel udava dobu (dny, tydny),
kdy nedoSlo u dané polozky k deficitu, tj. kdy sedgilo uspokojit vSechny
pozadavky odérateld.

Pati sem téz procentehybnych dodavek, ztraty @i skladovani a dopraw,

rychlost vyFizovani reklamaciaj.

Kvalita sluzeb. Sem pat predevSim aktivity ped a po uzaeni transakce,
nagiklad informace pro potencionalni zakazniky, dostgt nahradnich di)

poradenstvi, rychlost z&mich oprav aj.

Kromé posouzeni ,urovisluzeb” je vSakieba hodnotit téfozsah sluzeb.

Zde pouzivaméadu ukazatél, vétSinou ve fyzickych jednotkach, které se vztahuji

bud’ na utity okamzik, nebo na dity ¢asovy Usek. Jsou to nap

Objem prodeje v naturalnich i pgmich jednotkach
Patet objednavek;

Trzby, zisk;

Obrat skladu;

Dosud neviizené objednavky aj.

U sluzeb nelze odtbvat jejich Grové od jejich naklad. Dnes v mnohafipadech neni

problémem zajistit jakoukoliv Uroviedodavatelskych sluzeb, pokud si to bude zakaznik
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piat. Tim se vSak zvySuji naklady, zvySuje se cekiesd konkurenceschopnost. Proto
je treba se v logistice zaffit hlavné na potebnou Urove sluzeb, nikoliv na Urove

maximalni(8).

Podle Gladkije (2003) urovie zdravotnictvi nerizeme hodnotit jen podle Uro¥n
vstupi (zdroja), kterymi zdravotnictvi disponuje, ani podle prsiceale [ jakékoli
¢innosti je rozhodujici vysledek. Ve zdravotnictei mozno relativé snadno it
vystupy zdravotnickych sluzeb. Ktakovym vysiop pati nag. paet
hospitalizovanych pacieint patet provedenych oSeni ¢ vySeteni, pdet
dispenzarizovanych osob naitou chorobu, p&et produkovanych oSetvacich di

v lizkovych zgizenich atp. Daleko obtiZn je vSak n&ifeni vysledk zdravotni pée.
Vysledky rozumime efekt zdravotnickych sluzeb neagdtni stav jedincei popul&ni
skupiny (7).

V nemocnénim prostedi je také dlezité zamdfit se na systém kvality ve
zdravotnictvi. Gladkij jej definuje jako souhrn struktury orgaamie jednotlivych
odpowdnosti, procedur, procksa zdroji, které jsou pdebné k soustavnému
zlepSovani kvality poskytovanych zdravotnickychzslo, jejichz kongnym cilem je
zlepSovani zdravotniho stavu, zvySovani kvalityolava spokojenosti obyvatel, émn
petuji. Systém kvality tedy zahrnuje cely proces twomiostup, skéru informaci,
stanoveni standaiica hodnoceni vysledkioho, co ve zdravotnictvi organizujeme jako
zdravotni péi a zdravotnické sluzby. Kvalita poskytovanych zditaickych sluzeb je

charakterizovanarfiomnosti nasledujicich vlastnosti:
Ucinnost, dostupnost a casnost, bezp®ost, @imérenost zdravotniho stavu,
soustavnost a havaznostjjatelnost pro pacienty, ekonomicka efektivnostkagici

dodrzovanim jednoty medicinské a ekonomické raliipna

Princip kvality poskytovanych zdravotnickych sluzedize byt strdné vyjadien také

takto: konat spravné&ei ve spravnéndase, a to jiz napoprve (7).
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2.7 Kritéria rozhodovani pri vybéru dodavatele

Pfi vlastnim rozhodovani je mozno zvazovat celawdlu kritérii, které se dotykaji
nabizenych vyrohka sluzeb, zejména jakosti, ceny a kontrékiieh podminek, jakoz

i Urovel, powst a chovani dodavatele samého. Pro praktické loemiose vSak
doporiuje volit pouze kritéria, kterA maji dirou vahu z hlediska konkrétnich
podminek podniku. Je nutno d&e@nost &m, které ovliviuji ekonomické a obchodni
vysledky podniku, tj. naklady, zasoby, jakost a timrodejnost finalniho vyrobku.
Pfitom je nutno pihlizet i k moZnosti ptkazného hodnoceni. Je nutno zvaZovat i objem
nakupi od pislusného dodavatele, tzn. jeho fitah a ekonomickou zavaznost.
Pochopiteld Ze je nutno brat v Gvahu i to, zda jde o dodaeasel kterym ma podnik,

pop. jeho partner wité zkuSenosti.

Kritéria m aZeme¢lenit do tii skupin:

1) Kiritéria, ktera se tykaji vyrolika sluzeb s nimi souvisejicimi (servisnich sluzeb);

Schopnost dodat p@bné vyrobky v pgdebném mnozstvi, kvatita provedeni, kvalita,
vydatnost, spolehlivost a preciznost vyrobku z idlea certifikace a technickych
norem, ekologinosti a ekonondnosti, Urové poskytovanych sluzeb igdsmluvnich,
smluvnich a posmluvnich) a servisu, poradenstehrieka pomoc i uzivani, nabidka
vySkoleni gislusnych pracovnik doprovodna technickd dokumentace, jeji provedeni,
aplnost, instruktivnost, Systém kontroly jakosthlediska certifikace a modernich
metodiizeni jakosti (TQM), kvalita baleni vyrobku a jehmanipul&ni pfipravenost,
stupdi ochrany pro fepravu, garance spolehlivosti vyrobku, jednoduchdstby

a oprav.

2) Kritéria, ktera se tykaji ceny a kontraktéch podminek (dodacich, platebnich
apod.);

Cena, slevy, srazky, dolozky o nahfaskod vzniklych vadnou dodavkou, platebni
podminky, vaticnost k poZzadawkn a pochopeni pro situaci firmy.
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3) Kritéria, ktera se tykaji dodavatele, jeho imagepdwillu, a jeho chovaniip
jednani a realizaci dodavek;

Ochota pistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu, hagystém ,just-in-time",
pop. v systému optimalnich dodavek v rezimu , justdase”, inovani technické
schopnosti a i@dpoklady (finatni, technické, personalni, manazerské, orgéniza
apod.), powst firmy, image, goodwill jako dodavatele, firdan situace firmy,
ekonomicka stabilita, bankovniigtra, spolehlivost i realizaci dodavek: dodrzovani
termini, jakoZ i dalSich kontraktaich podminek, postoj ke kupujicim, ifshost, vile
dohodnout se o zénach kontraki, urovei komunikace, ochotatpdavat informace,
technické komunik&ni vybaveni, moralka podniku, jeho kultura, umbweodrzovani
legislativy a obchodnich zvyklosti, lokalizace fymlogistické podminky a Urovie
feSeni logistického systému, pracovni vztahy dyodniku projevujici se i ve ¥jsich
vztazich, schopnost a ochot#éizptisobit se pdebam odbratele, zkuSenosti jinych

odkeratel, jejich hodnoceni.

Nenadal (2006) klade velkyathz na vztahy s dodavateli a vyitgai partnerskych

vztahi. Zatimco tradini nakup sleduje kvalitu dodavek, partnerstvi sadatkli

preferuje kvalitu vzajemnych vztaltil1l).

Vyhody partnerstvi s dodavateli

1) Odberatel nabizi dlouhodobé kontrakty a tim je motivuje

2) Dodavatelé jsou pak ochotni vynakladat zdroje aaaplidi i svych produk.

3) Nemuseji ¥novat tolik¢asu a energie na vyhledavani novychéatel.

4) Snizi se variabilita hodnot znajakosti dodavek (kazdy dodavatel ma gard
odliSnou kvalitu).

5) Vznikne pevny ramec strategického partnerstvi (11).

Pired konénym rozhodnutim neni na Skodu projednat znovesipji a konkrétrji
n¢ktera zavazgjsi kritéria. Ri obtizném rozhodovani Ize vybrat dyednoho, nebo
nékolik dodavatel. Casto je lépe datipdnost nakupu z vice zdéoiimz se eliminuje
zavislost pouze na jediném dodavateli a navicrsendiskytd moznost srovnavat a pop

i ziskat argumenty pro jednani o &my podminek nékupu (3).
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2.8 Outsourcing

Prvni Gvahy o fesunu gkterych ¢innosti (sluzeb) Ize datovat zhruba rokem 1950.
Principy outsourcingu ve smyslu dlouhodobého smilwvrvyuzivani externich sluzeb
v podnikani jsou znamy z ekonomickych teorii tr&ds&ch naklad R. H. Coase a O.
E. Williamsona a praktické aplikacégalevsim na Uzemi USA z 60. let 20. Stoleti (9).

S hledanim té spravné cesty vedouci ke zvySovawon firem, zavéaghi zmen jako
trvale existujiciho rysu gmyslového Zivota je Uzce spojena strategie ,vyreon
kup“. Davody pro vyuZivani outsourcingu v podnikani bylpatatcich (60. az 70. léta
20. stol.) spojenyiedevsim s vidinou Uspory naktadzhruba v 80. letech 20. stol.

se zd&inaji v ramci strategie ,vyrob nebo kup“ objevopatni myslenky o strategickém
partnerstvi. Zavaghi strategie ,vyrob nebo kup“ v ramiizeni podniku je spojovano
predevsim s cyklem vyvoje hospddivi. Vyuzivani princip outsourcingu je typické
pro usgsSné podnikani v obdobi expanze. V obdobi recesé bhgopak aplikovan tzv.
insourcing, tedy snaha zastitit podnikatelskym &é@&m cely vyrobnitetzec od &zby

surovin az po obchodni aktivity (9).

Podle Pernicy (2005) je outsourcing vymezovan jaluluvni vztah s externim
podnikem, na jehoz zaklage na externi podnik odsunuta (&stena) interni¢innost
(a zarové odpowdnost) spojena s obhospddeanim daného zdroje. Hlavnim
strategickym dvodem pro uplaténi outsourcingu je nutnost co nepréjmeagovat na
prani zakaznik Jestlize se podnikovy management zabyva vSenblémry, ztraci
cennycas a energii peeébnou k rozhodovani o hlavéinnosti. Je 1épe sousdit se na
hlavni ¢innost, na to, co je silnou strankou podniku, napoanik mize efektivig
vynaloZzit vlastni zdroje. Ostatni j&&lné odsunout a organiz& se zestihlet. Druhym
strategickym @vodem je snaha dostat se rychle n&tsxou Urové anebo — bez
velkych naklad a nepiméieného Usili — se tam udrzet. DalSivddy jsou takticke.
Vyhody a nevyhody outsourcingu vitilpha¢. 1. Cinnost provadna specializovanym
externim poskytovatelem pr@tgi paet partneil vychazi zpravidla lewji, a to hlavre
kvuli fixnim nakladim (4).
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2.9 Celostéatni statistiky zdravotnictvi vCR

Koncem roku 2008 bylo ¢eské republice evidovano 192 nemocnic s 63 2GRyl

(z toho 2 181 dZek pro novorozence, 6 756zEk oSabvatelskych). kizkovy fond

nemocnic klesl o 1 %. Kazdé nemagrii lizko bylo v piiméru vyuZivano pacienty

254,2 dni z roku, cozZipdstavuje oproti roku 2007 pokles o vice nez 8. dhimérna

oSetovaci doba se v nemocnicich zkratila jen o 0,3rdné&,4 dne (14).

Tab. 1: Zdravotni stav v roce 2007

Potet obyvatel (k 1.7.)

10 322 689

0-14 let

1476 506

65 let a vice letl 495 670

Index stdi (k 1.7.)

Poset ziw narozenych na 1 000 obyvatel
Uhrnné plodnost

Kojenecka umrtnost

Zeneli celkem na 1 000 obyvatel

Prirozeny fFiristek na 1 000 obyvatel
Stredni délka Zivotaipnarozeni - muZzi
Stredni délka Zivotaipnarozeni - zeny

Patet I&enych diabetik na 100 000 obyvatel

101,30
11,10
1,44
3,14
10,14
0,97
73,67
79,90
72724

Tab. 2: Zdravotnicky systém R v roce 2007

Pramen: UZISR

Povinné zdravotni pojiS&ni ano
Podil celkovych vyddj na zdravotnictvi na HDP 6,70
Zdravotnick& izkova zd#izeni celkem (¥. lazni) 430
Lékai (prepaiteny paet) celkem - absolutn 43 676,16
na 10 000 obyvatel 42,07
Lékai v nemocnicich -izkovacast

absolutr 9 580,5(
na 10 000 obyvatel 9,23
Lékai ambulantni p& (W. ambulantnicl&asti nemocnic)

absolutr 31 056,0
na 10 000 obyvatel 29,92
prakticky Iéka pro dosglé

absoluti 5 210,24
na 10 000 obyvatel vesku 15+ 5,85
prakticky Iéka pro ckti a dorost

absolutr 2 162,54
na 10 000 obyvatel - vetku O - 18 let 10,88
Patet vSeobecnych sester a porodnich asistentek

absolutr 82 264,38
na 10 000 obyvatel 79,24
Patet lizek v nemocnicich

absolutr 63 662
na 10 000 obyvatel 61,32
Hospitalizovani v nemocnicich na 10 000 obyvatel 2 208,96

Paset oSeteni - vySateni v ambulantni géna 1 obyvatele g 14,59

19

Pramen: UZISR



3. Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakaigké prace je zanalyzovat upgh materidlového
a informaniho toku v NemocnicCeské Budjovice a. s., vyhodnotit stavajici systém

z&sobovani a navrhnout mozna zlepseni.

Dilé&i cil:

* Vyhodnotit stavajici pg&et dodavatél nemocnice.

3.2 Metodika prace

Pti zpracovani meé bakatské prace jsem vyuzila nasledujicich zdlioformaci:

« studium odborné literatury &asopisi, kde jsem si prohloubila znalosti, které jsem
ziskala absolvovanimi@dmetu logistika;

* internetové stranky nemocnice, kde jsetarpala hlava z vyrainich zprav
a z tiskovych novinek, webové stranky ministersigiavotnictvi, kde jsem se
seznamila s wezitymi informacemi, statistikami a s@asnymi problémy ve
zdravotnictvi Ceské republice;

* sker sekundarnich dat z dostupnych vnitropodnikovyaxternich materiél které
souvisely s logistickymi procesy;

» fizené rozhovory s vedoucimi pracovniky obchodniluokleni, se skladovymi
pracovniky;

* metoda pozorovani a analyzovani logistického chaaocnice.
Stanovila jsem si nasledujici hypotézu, ktera budeyhodnocena v zagru prace:

1) Logisticky systém just-in-time vede ke sniZemitp dodavatei.
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4. Vlastni prace

4.1 Charakteristika nemocnice

Nemocnice WCeskych Budjovicich byla transformovana zippsvkové organizace na
akciovou spolenost v listopadu 2003, jedinym akcidai a vlastnikem nemocnice je

Jihatesky kraj.

Dne 4. 11. 2004 byl vedenim nemocnice gfem MUDr. Bretislav Shon a nasledného
roku byl jmenovan, zastupitelstvem Jeekého kraje, generalninfeditelem
Nemocnice Ceské Budjovice, a. s. a ij@dsedou fedstavenstva. Nemocnice je
drzitelem akreditac€ LK pro kontinuélni vzdlavani ve viech oborecRadi se mezi
nej\etsi zdravotnickad Z#&eni a se svouatkovou kapacitou 1600aiek je ¢tvrtou
nejwtsi nemocnici vCeské republice. Poskytuje zékladni, specializovanaysoce
specializovanou ¢ prakticky ve vSech medicinskych oborech¢iRététo nemocnici
vyhledavaji pacienti nejen z jibeského kraje, ale #ads oborti i z celé Ceské
republiky. RoveZ v paitu oSetenych pacierit setfadi mezi vyznamna zdravotnicka

pracovisé v republice.

Tiskova zprava nemocnice ze dne 6. 2. 2008 uvadilemocnic& eské Budjovice,

a. s. vroce 2008 dokodnvyznamné investice do zkvaléni medicinské pe. Jejich
objem gesahne 240 miliGh korun. V lfeznu 2008 nemocnice ro#l program
kardiocentra, nyni poskytuje kr@ntransplantaci plny rozsah dostupnégyé pacienty
s postizenim srdceCeskobudjovické kardiocentrum pét dlouhodol mezi nejlepsi
pracovist svého druhu ¥eské republice. V port 15. 9. 2008 bylo zadasti ministra
zdravotnictviCR T. Julinka, ministra financi M. Kalouska, hejtraalih@éeského kraje
J. Zahradnika, primator&eskych Budjovic J. Thomy a daldich vzacnych host
oteweno po rozsahlé rekonstrukci anesteziologicko-mdsi oddcleni a akutni
Urazovy fiijem Emergency. Dne 29. 9. 2008 byl v Nemocfieské Budjovice, a. s.
polozen zakladni kamen ke stavibvého dtského oddleni.
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Dne 1. ledna 2008 prébla vCeské republice dmva reforma a rowf byly
zpoplatny sluzby ve zdravotnictvi. Zavedeni regulech poplatk za oSakeni ¢i
hospitalizaci nesnizilo objem léiské pée realizovan&eskobudjovickou nemocnici.
Patet pacieni mirng klesl, tento rozdil ale stale odpovida dlouhodohytimérnym

meziranim vykyvim.

Nemocnice v Jihgeském kraji jsou akciovymi spaleostmi, které poskytuji pacigmh
vysoce kvalitni p&, a pitom nejsou zadluzené. \tdznu 2008 podnikl Ministr
zdravotnictvi Tomas Julinek pracovni cestu po nemeich. VCeskych Budjovicich
ocenil Spékovou Urové hospod#sky a personatnstabilni krajské nemocnice. Ra¥n
zminil i to, Ze nemocnice v celé republice geghodu na akciovou spdéleost stale boji
a pitom v Ceskych Budjovicich mohou vidt, Ze to funguje a nemocnice maximain

vyuZziva tohoto statutu ve &vprosgch (13).

Nemocnice se podili niad védecko-vyzkumnych projekta jednotliva odéleni jsou
reSiteli fiznych grani. ZdejSi I1ék&é vyznamré spolupracuji s doskolovacimi centry
praktickych Iék&i v celych jiznichCechéach a fipravuji pro i komplexré zamgrené
prednasky. Nemocnice organizugdlu konferenci a semifiépro zvySovani kvalifikace
zdravotnich sester z celého regionu. Kazdy rok meme pdada ve spolupraci
s odbornymi lékieskymi spolénostmi rékolik celostatnich kongrésa sympozii. Velmi
kladré jsou hodnoceny workshopy.éiem nichz maji tuzemsti i zahrani lékai
moznost osvojit si ¢které praktické dovednosti. Nemocnice také Uzcduppacuje se

Zdravotré socialni fakultou i Jihoseské univerzit v Ceskych Budjovicich.

Nemocnice vydava kazdé pololeti vlastni ,Nemoénhizpravodaj“, ktery je @wen vSem
zamestnan@dm nemocnice. Zpravodaj informuje o tom, co se stalarganizénich
zmeénach, zmiuje vysledky a ocemi jednotlivych oddleni, o tom, co se chysta do
budoucna, zabyva se konferencemi, novymi metodadenl a nezapomina také na

vyznamna Zzivotni jubilea svych zastnand.

Nemocnice milla k datu 31. 12. 2007 2413 zé&simandé a je jednim z neptSich

zamestnavatal v jihoceském kraji. V tab. 3 uvadim @&t pracovnilk nemocnice za rok
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2005 az 2007. Jiny odborny personal zahrnuje slisgias vysokou nebo &dni
Skolou, ve sednim zdravotnim personalu se jedna zejména o atiiasestry, v nizsim
zdravotnim personalu o ofmtatelky, v pomocném zdravotnim personalu se jedna
o0 sanitée, v technicko-hospotiském persondlu se jedna o skladniky, pracovniky
obchodniho od#éleni a &etniho oddleni, provozni persondl tvioudrzbdi, dklidovi

pracovnici a dalSi pomocné sily.

Tab. 3: Vyvoj patu pracovnikia dle kategorii za rok 2005 az 2007

Kategorie Fyzicky pocet k 31.12
200t | 200€¢ | 2007
Lékari 39¢ 40¢ 40¢
Farmaceuti 13 13 13
Jiny odborny personal- VS 36 32 30
Jiny odborny personal- S 25 13 11
Stredni zdravotni persona 1397 | 139¢ | 136/
NizSi zdravotni persona 31 3C 29
Pomocnyzdravotni persona 28¢€ 267 26€
Technickc — hospoda'sky persona | 147 13¢ 12¢
Provozni 28t 20z 164
CELKEM 262( | 2501 [ 241z

Pramen: Vymni zprava Nemocnic€. Budsjovice, a. s. 2007

Dle wkové kategorie je nejvice léka ve wku od 31-40 let, viz tab. 4.
Praimérny plat pracovnika nemocnice v roce 2007 byl 26 K& Nemocnice ma nizky
podil zanstnand@ ve sprd¢ a fizeni oproti ostatnimafkovym zdravotnickym

za&izenim.

Tab. 4: Struktura Iékara dle vékové kategorie

do 20 le 0
21-3C 6C
31-4C 12¢€
41-5C 10E
51-60 99
61 let a vic 18
Celkem 40¢

Pramen: Vyréni zprava Nemocnic€. Bucgjovice, a. s. 2007
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Ceskobudjovickd nemocnice hospotiauz fadu let s kladnym hospoig&ym

vysledkem, coz zaji%lje jeji stabilitu a satasré zvySuje kredit mezi dodavateli,
obchodnimi partnery i zdravotnickymiizzenimi v celé republice. Dobré hosptetd

je nutnou podminkou kvalitniho fungovani poskytdvadravotni p&e. Pro rozvoj
nemocnice jsou rozhodujici investice z vlastnichiogd podmirgné vyrovnanym
hospodéenim a rychlou likviditou. Nakupy novych technologi Upravy arealu se
realizuji se petelem na procesni orientaci zdravotnicgpéa zvySeni ubytovacich
standard pro nemocné. V ramci standardni ambulantrdiepé aplikovan , procesni
piistup”, kdy je ¥tSina ambulantnich ofehi planovana na konkrétitds a je snahou
na jeden den koncentrovat vicero é8et, vySeteni, procedur a sniZzit tak et navaiv

a pohyb poji&tinci po nemocnici ha minimum.

Vtab. 5 jsou uvedenyuteZité ukazatele nemocnice a jejich srovnani za 20R6
a 2007. Pe&et hospitalizovanych pacientse zvysil vroce 2007 oproti roku 2006
0 6,03 %, z tohotodu se zvySilo vyuziti akutniclizek o 1,8 % a pt ambulantnich

oSeteni se zvysil 0 46,2 %.

Tab. 5: Vykonové ukazatele nemocnice

Vykonové ukazatele 2006 2007
Pocet hospitalizovanych pacieni 45937 | 48707

41150¢ | 404 03C

Pocet oSefovacich dni

Pramér. délka oSefovaci doby (akutni izka)

7,1€ 6,71
Vyuziti lazek akutnich (%) 72 3¢ 74.1¢
Pocet porodi 2 45¢ 217(

Pocet operaci 24447 | 24297

416 54¢ | 608 88t

Pocet ambulantnich oSefeni

Pram¥yro¢ni zprava Nemocnic€. Budsjovice, a. s. 2007
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4.1.1 Organiza&ni struktura nemocnice

Nemocnice ma 40 zdravotnich &tihi s fadou specializaci a podolfiorNéktera

odcEleni spolupracuji nd@f nemocnici v centrech specializovanéigéVys\tleni
nazvi oddleni viz giloha 1.

Obr. 3: Organizaéni struktura

Predstavenstvo Dozoti rada
Usek pracové Usek obchod# Usek provozi
pravni ekonomicky technicky
Usek Usek Usek kardiocentra & Usek Usek
internich operd&nich vybranychspec. ostatnich centralnich
obort obori obori obor laboratdi
v v v v v
OddEleni OddEleni OddcEleni Oddcleni Laboratdie
Gastroenterol ARO Klinické
ogické Kardiologické Psychiatrické chemie
Zenské ——
Interni Kardiochirurg
) — ické Détska klinika Imunoloaie
Klinické Chirurgické
hematologie Onkologické Kozni Bakteriologie
Infekeni Urazové Nuklearni - _
mediciny Virologie
Plicni a TBC
Plastické

Neurologické

Neonatologické

Parazitologie

Pracovniho Neurochirurgi Radiologické (‘!J_ee:;iskli/e-
lekarstvi ambulance
Nﬁé'idl”e Ortopedick Patologick Molekularni

Urologické chemlle a

Nasledné Soudrtlékaiské genetiky

p&e 2 Usni, nosni,
. kreni
Rehabiliténi Lékarna Ustavni Hematologie
oeni
Transfazni

Plicni I&ebna

Stomatochirur
gické

Klinické

farmakologie

Lékarna pro
vefejnost

Pramen: interni podklady hemocnice
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4.1.2 Servisni provozy nemocnice

Nemocnice se sklada z Horniho a Dolniho aredlu, lakatofi a speciélnich
pracovis’. V Hornim areadlu se nachazi krérmemocninich oddleni, vedeni

nemocnice, pod které spada mimo jiné i obchodnéledd jehoz sotasti jsou sklady.

Souasti aredlu jeradelna, kde krond vlastniho prani a Zehleni pradla zstnanci
zaji¥uji rozvoz lozniho a osobniho pradla do vSechékhd v nemocnici. Prani se
provadi termodezinfekim procesem v automatickifzenych pracich linkach. Cely
proces se zavrsuje mandlovanim a Zehleninvysokych teplotach. Pradlo séepazi

v ochrannych textilnich vacich v uzanych dodavkovych autech.

Dale je zdelékarna ustavni, Iékarna pro vedejnost, lékarska knihovna, ktera
poskytuje své sluzby jiz od roku 1958, ve vstuptémminalu je také samoobsluha pro
verejnost. V Ceskobudsjovické nemocnici jsou formou outsourcingu zajidny
stravovaci sluzby. V minulosti méla nemocnice vlastni kuchy kde zajiSovala
celodenni stravu pro 1100 paciirt okkdova menu pro tisic zaistnan& nemocnice.
Od roku 2007 zajtdije stravu, jak pro pacienty, tak pro zZsmtmance menza Jiteskée
univerzity vCeskych Budjovicich. Management nemocnice vidi ve férm
outsourcingu velikou finami dlevu, co se te néklad nemocnice. BohuZel
v dotaznicich spokojenosti, které mohou anonymuyplnit pacienti na vSech
odcElenich, uvadji, Ze nej¢tSi nedostatky vidi pr&ve stra¢, a to hlave kvili

studenym veefim

V dolnim arealu se nachagpisovna — archiy ktera spravuje té#h 5 200 KZnych

meti zdravotnické i zagstnanecké dokumentace.

Nemocnice provozujevlastni Upravnu vody. Surova voda se&erpa z 235 meir
hlubokého vrtu. Nemocnice dodava vodasteéné také do mistské vodovodni sit
V Hornim aredlu je vlastriistirna odpadnich vod. Jejim hlavnim ukolem je, sbyo
vefejné  kanalizace nedostala voda zidfdko prostedi nemocnice.
V ¢eskobudjovické nemocnici vznika ¢ 400 tun infeknich a 500 tun f@devsim
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komunalnich odpad VeSkery odpad se t@d likvidaci shromafuje v aredlu
odpadového hospotiivi, odkud putuje k likvidaci. Nemocnice dba Hani dopadu,
takZze se rén¢ dai separovat desitky tun Zeleza, papiru, skla atplag&eskery uklid

prostor zajisuje nemocnice vlastnimi pracovniky z ¢tihi uklidu.

Vlastni dopravni zdravotnicka sluzba zaji¥uje prepravu nemocnych ackterého
materialu v rdmci obou nemo¢nich areal. O tyto sluzby se dedrstara 5 sanitnich
vozidel. Nemocnice je vzdalenildizng 15 minut clize od centr&eskych Budjovic.

U nemocnice je placergarkovisté, jsou zde mista vyhrazend pro invalidy. Parkoené |
na d¥ hodiny zdarma. Pro imobilni a akutnfigady je vyhrazen samostatny vjezd.
K nemocnici jezdi MHD, ktera zastavujefippo u Horniho arealu - zastavka

U nemocnice. Dolni areal - zastavka Poliklinika Jih

V piiloze 2 se nachazi mapa Horniho arealu nemocnimzddenim Kizkovych

odctleni a v giloze 3 je mapa Dolniho arealu nemocnice.

4.1.3 Charakteristika obchodniho oddleni nemocnice

Obchodni oddeni je za&lenéno v obchoda ekonomickém Useku afimo fizeno
obchodr ekonomickymieditelem spoknosti.

Ukolem obchodniho odteni je objednavat, ifiimat, skladovat, vydavat a rozvazet
material, ktery nemocnice gebuje ke svému provozu. K zabezgei tchto ukoti
disponuje odd&eni potebnou vypoetni technikou, skladovacimi prostory
a dopravnimi a manipwaimi zd&izenimi (lehky nakladni automobil, zdvihaci

a manipulani stroje atd.).
Obchodni od#éeni je¢lenéno nacast administrativni, kde pracuje ke dni 31. 12.8200

7 zantstnan@ veéetn® vedouciho odéleni a nacast skladoy manipul&ni, kde pracuji

3 pracovnici.
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4.2 Rizeni materialového toku

4.2.1 Analyza logistickych proces

Cilem mé prace je analyza materidlového zasobov@rhocnice tak, jak je
v souwtasnosti provatho. Jedna se o zasobovani veSkerym materialeny, kkéenocnice
ke svécinnosti potebuje (jak zdravotnické, tak i technicko-obsluzaé3potebovava.

Z tohoto zasobovani je vhenéno zasobovani léky, krevnimi derivaty a krvi, které

podléhaji jinym legislativnim ranien a jsou provéaghy centralni Iékarnou nemocnice.

Obr. 4: Procesy vychoziho stavu obchodniho odbbni

1. Proces
zps;ovan: 2. Proces kontroly a
pozadavk . <
. sumarizace pozadairk
odcEleni
7. proces kontroly
splréni dodavek a
Gcetni vypdadani
Obchodni oddtleni 3. Proces objednavani
nemocnice u dodavatele

6. Proces fedani
materialu ze skladu na
oddleni

4. Proces dodavani
materialu do arealu

, nemocnice
5. Proces manipulace

s materialem ve
skladu

Pramen: autorka

Jednotlivé procesy budou dale rozebrany a vystuggidého procesu bude tabulka.
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4.2.2 Objednavani materialu na interni oddleni nemocnice

Na konkrétnim fikladé uvedu vSechny procesy, které se tyk&eni materialového
toku v nemocnici. Uvedené procesy se budou tykatnifho oddleni, které se nachazi

v pavilénu | v Hornim areéalu nemocnice viz obr. 5.

Obr. 5: Mapa horniho arealu

—___Interni
oddgleni

Pramen: www.nemcb.cz

Na internim oddeni je 90 tizek a pracuje zde 24 lékaa 7 zdravotnich sester.

Prim&em je zde MUDr. Pavel Havranek a vrchni sestrage Bavla HavliSova. Na
interrg jsou oSabvani pacienti s internimi chorobami, specializavasiuzby jsou
poskytovany nemocnym s chorobami ledvin, dialietik pacienim s metabolickymi
problémy, pacieriim s revmatickymi problémy, dale poskytuje @8ef hemodialyzou

a |&i pacienty se Zilni trombo6zou.
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Interni oddéleni, jehoz schéma je na obr. 6,¢Jenéno stejnym zpsobem jako ostatni
odctleni, a to na ambulanci, jednotku intenzivnégénavic je zde dialyZai stanice,
a na tizkovoucast, ktera je ¢dlena na stanice A, B, C. Jednotliva élahi interny maji

svacisla stedisek.

Obr. 6: Schémagélenéni interniho oddéleni

Interni oddleni
120100

Ambulance Jednotka Lazkova Dialyzatni stan
120130 Intenzivni pée cast 120170
120120 120110

1 1
Stanice A Stanice B Stanice C
120111 120112 120113

Pramen: autor

Na jednotlivA gtdiska se objednava materidl podle koédkupin a v pedem

stanovenych terminech, kter&uje obchodni od#eni, viz tab. 4.

Zakladni skupiny materialu zajistované obchodnim oddlenim:
* kuchyisky materidl
e praci, myci &istici prostedky
e stavebni a adrzlgky material
» pradlo pro pacienty
» 0sobni ochranné prastlky
o tiskopisy
» zdravotnicky material (ZM): obvazovy materidl, ikjai stikacky a injeleni

jehly, ostatni.
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V tab. 6 uvadim soupis terniinpodle kterych referent obchodniho ékahi objednava
jednotlivé skupiny materialu n&iplusna stdiska nemocnice.

Tab. 6: Terminy objednavani materidlu na interni odléleni nemocnice

Cislo Nazev skupiny materialu Kaod Termin objednani
stirediska skupiny

120100 Jednorazové prastdky 023 1 x za mdsic

120100 Jednorazové rouskovani 022 2-3 x zssio, suda geda
120100 Kanceld&sky material 027 1 x za n&sic

120100 Kuchyiisky material 024 1 x zadsic

120100 Material pro zdravotni techniku 026 1x za mgsic, pibézne
120100 Material spotebni ostatni 028 1x zadsic, pabézne
120100 Osobni ochranné paroky a prostedky | 029 1x za nmésic

120100 Praci a myci prostdky 030 1x za #sic

120100 Pradlo pro pacienty 043 Dle poteby

120100 Prostedky pro hygienu 031 1x zagsic

120100 Telefony mabilni 042 prabézné

120100 Tiskopisy 037 1x za Bsic

120100 ZameEnicky material 033 prabézng

120110 ZM drenaze, méové katetry 015 2x za&sic

120110 ZM injek éni sttikacky a jehly 014 2x za nm¥sic (15. a 30.)
120110 ZM Laboratde 017 1x za ®&sic

120110 ZM Nesterilni Obvazovy mat. 013 2 - 3 za msic, suda #tda
120110 ZM Obvazovy sterilni materiél 012 2-3x za&sit, suda $tda
120110 ZM prostedky pro sterilizaci 008 1x za n&sic

120110 ZM Rukavice operéni a vySetovaci 018 2x za #sic

120110 ZM Zdravotni specialni material ostatn| 016 1x za nmésic

120111 Léciva - roztoky 011 1x tydh

120112 Léciva - roztoky 011 1x tydrs

120113 Léciva - roztoky 011 1x tydh

120120 Léciva - roztoky 011 1x tydng

120120 ZM material stejny jako na 120110

120170 Léciva - roztoky 011 1x tydng

120170 ZM material stejny jako na 120110

Pramen: interni podklady obchodniho dlédi
Uvadkné procesy se budou tykat Interniho @&ddi, izkove ¢asti 120110, fiklady

budouieSeny pro zdravotnicky material (ZM) — infek stikacky a injekeni jehly, kod
skupiny 014, které se objednavaji 2&stiné, vzdy 15. a 30. v &sici.
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4.2.3 Proces zjiBovani poZzadavki oddéleni

Tab. 7: Proces zji#ovani pozadavk oddéleni

Garant procesu vrchni sestra nebo ji p&iena stariini sestra oddeni

Pocatek procesu 2009-01-15 {tvrtek) Cas 9:00 h

Cil: shromazdit informace o pebach jednotlivych oddeni na obdobi mez
jednotlivymi dodavkami a tento material objednat abchodniho odgeni

v mnozstvi odpovidajicimu pebam celého odteni.

Konec: 2009-01-15 Cas 10:00 h

Cetnost opakovani za rok 24

Popis vrchni sestra interniho odéléni zada fes intranet do systému NEOS heslo
sveho oddleni a ve svém #diskul1l20110 zada kod skupiny, hakod 014 aneb

A=

piesny nazev pozadovaného materialurn@M — Injekeni stikacky a injekeni jehly.
Objednavani se uskuttuje v danych terminech, které cuje obchodni oddeni,

skupina 014 se objednava 2x desice v pondi a vectvrtek, viz tab. 6.

Pripominky: systém zjiBovani pozadavkje plné vyhovujici pro vSechny zastréné
strany.

Nemocnice pouziva skladovy infortima systém INFO OFFICE vtivé verzi ke
zpracovani objednavek, skladovychjgmek a vydejek. Tento program je ve skladové
oblasti plf vyhovujici. Pro oblast shromdigvani pozadawk oddleni slouZzi
objednavkovy systém NEOS, ktery je &asti intranetu. Externi pracovnici
informanich technologii si vyZzadaji od dodavatédatalog produki (viz priloha 4)
a vlozi jej do systtmu NEOS. Katalog se sklada kKedsvych karet materialu
(viz priloha 5). Tento katalog spravuje pouze obchodniledd zaklada a navrhuje
nové polozky materialu, rusi staré polozky a provaznné zngny na zaklad zjisttnych
skute&nosti u dodavatele a poZzadawddleni nemocnice.

V nemaocnici je dale vyuzivan systém firmy IPC Sygstes. r. 0. Tento prograresici
centralni zadsobovani nemocnic zdravotnickym md@rmiamaximalg automatizuje

administrativni procesy i komunikaci mezi jednofhvi z(Castrenymi subjekty. Tento
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systém se vyuziva pouze tkolika nejwtSich dodavatéljako je nap. firma B. Braun

Medical s.r.o., prdadu dodavatélje tento software finame narany.

4.2.4 Proces kontroly a sumarizace pozZzadavkoddéleni

Tab. 8: Proces kontroly a sumarizace pozadavkoddéleni

Garant procesu referenti obchodniho odekni

Potatek procesu 2009-01-15 Cas 10:10 h

Cil: provést logistické kontroly chyb (vyskytuji saedevSim zamgny v baleni,
kartonech a kusech) a provést sumarizaci poza@dadkkleni. Nutna je také kontrola
jednotlivych sortimernit a poloZzek na jednotlivé dodavatele.

Konec: 2009-01-15 Cas 11:10 h

Cetnost opakovani za rok 24

Popis Tyto operace prové&f 2 pracovnici obchodniho odéni, a to kazdy u svého
pridéleného sortimentu produktdodavatal. Pracovnici zkontrolujicisla stedisek
odctleni, kody materialu a mnoZzstvi materialu dle bakérkusi. V dany den 6. 2
2009 a v danou hodinu v 10:10 h importuji veSkes2aplavky z programu NEOS do
programu Info Office a vytvd seznam ,Doslych objednavek® (vzatilpha 6).

V programu provedou vymaz pozadavk oddleni a tim ukoti proces pozadawk

z oddleni.

Pripominky: pti zmintném procesu kontroly a sumarizace G2en dojit k velkym
chybam, nize zde nastat pouze chyba jedince, a to zejméelléonutim Spatn

zadaného kodu.
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4.2.5 Proces objednavani u dodavatele

Tab. 9: Proces objednavéani u dodavatele

Garant procesu referent obchodniho odiéni

Pocatek procesu 2009-01-15 Cas 11:10 h

Cil: objednavani je proces, ktery ma specifikovat gatiské firn¢ objednavané
poloZky a jejich mnoZzstvi.

1%

Konec, 2009-01-15 Cas 12:00 h

Cetnost opakovéani za rok 24

Popis referent vystavi objednavku ve skladovém infafmian systému. Podklade
pro objednavku jsou vyt¥ené ,Doslé objednavky* v programu Info office.

Vznikne tis€né objednavka na konkrétniho dodavatele B. Brauncs.(viz iloha 7),
kterd musi byt podepséna vedoucim obchodnihélewid A to do hodnoty 100 00
K¢, nad 100 000 Kmusi byt opaena druhym podpisem, a to podpisem general

m

0

niho

feditele nemocnice. Jakmile je objednavka fset podpisy, je odesilana dodavatel

emailemci faxem a proces objednavani je uken. Mimo této sumarni objednéav
generuje skladovy inforndai systém pro dodavatele ke kazdé objednavce
podrobny rozpis podle jednotlivych objednavkovychstm(oddleni, stanice), co

umoziuje firme¢ spravrt rozcklit a distribuovat své zboZirimmo na jednotliva odtleni.

<y
jest

4

Pripominky: systém objednavani vyhovuje jak refefent ktefi maji objednavani z

ukol, tak dodavatém, ktei material do nemocnice dodavaji.

D

Kazda vystavena objednavka musi obsahovat kompldjé o dodavateli i odhateli,

specifikaci a objednactislo poZzadovaného materialu se sjednanou nakupriu

ce

(sjednané ceny jsou stanoveny franco rampa&ratide), misto a termin konkrétniho

dodani. Systém NEOS ro¥h umo#uje oddlenim sledovat naklady na objednany

material ¥etné cenového vyjaikni.
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4.2.6 Proces dodavani materialu do arealu nemocnice

Tab. 10: Proces dodavani materialu do aredlu nemoae

Garant procesu dodavatelské firma B. Braun s. r. 0.

Pocatek procesu 2009-01-22 {tvrtek) Cas 7:00 h

Cil: dodavanim materialu se rozuntigsava a shromalovani objednaného materia
ve skladech dodavatele, jehéeprava do sklad obchodniho odfleni nemocnicei

piimo na jednotlivi oddeni a fyzické pevzeti skladniky obchodniho odeni.

lu

Konec: 2009-01-22 Cas 10:00 h

Cetnost opakovani za rok 24

Popis K prepra¥ dodavatel pouziva vlastti najaté dopravni prostdky. Material je
kompletovan do krabi¢i palet podle mista geni. S ohledem na to, Z&hto mist je
n¢kolik desitek, je nutnéipnakladce pepravnich progedki respektovat padi dle
vykladacich tras v aredlu nemocnice. Rfjegdu do nemocnice se ikdi¢i pripoji

pracovnik ze skladu nemocnice a na zakldddacich list (vzor giloha 10) provad

fyzickou kontrolu a pevzeti materialu, fpadné rozdily hlasi ihned obchodnimu

odctleni. Skladnik gidicem jezdi po arealu nemocnice #ggava material vrchnir
sestram na jednotlivd odéni. Skladnik zajisti potvrzeni dodacich diste #ech
vyhotovenich, a jedno vyhotoveni pro dodavatelehémpro nemoctini odcleni teti
pieda referentovi obchodniho adiehi nemocnice jako podklad k nasledné likvid

dodavatelské faktury.

n

aci

Pripominky: pfi procesu pevzeti materialu je nutno manipulovat secnyani objemy

materialu, pro obsluhu skladuje proces gom fyzicky nar@ny a¢asow zdlouhavy.

v,

Kazdad vybrana firma ip zalistovani do katalogu dostavd planek nemocnice

a s pracovnikem skladu objizdi arealy a zaznamesidvasy a vzdalenosti jednotlivych

odcEleni nemocnice, tak aby si mohl naplanovat naslednéazeni materidlu a ugfio

tim vS8em z@astrénym stranantas.
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4.2.7 Proces manipulace s materidlem ve skladu

Tab. 11: Proces manipulace s materialem ve skladu

Garant procesu skladnici nemocnice

Pocatek procesu 2009-01-05

Cil: roztidit material dosly od dodavatepodle pozadavk jednotlivych oddleni a
pripravit pro expedici tento material do skladovyelgdti ¢i ¢asti skladu ppadajicich

pro islusné oddeni.

Konec: 2009-01-30

Cetnost opakovani za rok 12

Popis Do skladu se zavazi pouze 10 % z celkového mwozsbjednavanéh

=)

materialu, a to pouze ostatni Sfedini material nap plastové hrnky, misky, tacky,
ubrusovina, tiskopisy, baterie a dalSi. $pbnhi material se objednava 1x z&sia,
dodaci Itita je 10 di. Materidl se usklatlje do regélovych ramovych konstrukci
anebo #stava nevybaleny na paletach. Ve skladu se vyudki&nich prvki typu
vysokozdvizny vozik, paletovy vozik nizkozdviznydt, jeStrka a fiznych druli

voziki.

Pripominky: v poslednich letech se logisticky systém ve sklaatela zminil,
nemocnice z&na preferovat systém Just-in-time. Minimalni ZAssi drzi kazde
odctleni samostath minimalni zasobu si hlida vrchni setra éddi. V piloze 11
jsou fotografie skladu nemocnice.

Ve skladu nemocnice chybi inforgrd systém, ktery by zaznamenaval udajeigmu
materialu, o pesunech materialu, o usklashi, kompletaci a vyskladni materialu.
Doporutuji zavést EAN kody, &etné pouzivani jejich grafické podoby ve fokm
¢arovych kéd umisenych na obalu. Vyuzivani EAN k@dak nabizi moznost jednotné

identifikace materialu a kontrolu stavu zasobingf inventarizaci.
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4.2.8 Proces pedani materialu ze skladu na odéleni

Tab. 12: Proces pedani materidlu ze skladu na odéeni

Garant procesu skladnici nemocnice

Pocatek procesu 2009-01-20

Cil: nashromazthy a gipraveny material ve skladu dopravit gegat odpovdnym

pracovnikim pisluSnych od&dleni nemocnice na &ena mista.

Konec: 2009-01-30

Cetnost opakovani za rok 12

Popis Proces zajidlji skladnici obchodniho odikni na zaklaél vydejky. Ripraveny
spotebni material ve skladu naloZi a dovezou n&ledd, kde provedou jehorgdani
vrchni sese. Ri prevzeti dochazi k fyzické kontrole dodavky a potmizeydejky.

VSechen material ze skladu musi bkggan na odfleni do konce rsice.

Pripominky: Nutna je zde tkledna kontrola dodacich lisze strany skladnik a
zaznamenani pohybu zasob v infotmian systému, ktery jeSheni zaveden.
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4.2.9 Proces kontroly spl#ni dodavek a &etni vyporadani

Tab. 13: Proces kontroly splini dodavek a &etni vyporadani

Garant procesu referenti obchodniho odeni a @etni odéleni

Pocatek procesu 2009-01-22 Cas 10:00 h

Cil: likvidace dodavatelskych faktur rifem zbozi na sklad, vydej na jednotliva
odctleni a giprava zattovani materidlu do nakladednotlivych oddleni. Dale pak

kontrola spléni dodavek dodavateli a jejich upominanitippcd neplréni objednavek

Konec kontroly spinéni dodavek 2009-01-22as 10:30 h

Konec Ketniho vyparadani: 2009-02-08  Cas 15:00 h

Cetnost opakovani za rok 24

Popis podkladem pro kontrolu oprasmosti vystaveni dodavatelskych faktur js
dodaci listy potvrzené skladniky a pracovnikem ételd. Po zavozuidi¢ odevzda
potvrzené dodaci listy na obchodni slédi a pracovnik obchodniho adieini, u svéhc
pridéleného dodavatele, poté zhotovij@gmku (viz gFiloha 8) a na zakladpotvrzenéhc
dokladu vystavi vydejku (vizifloha 9) na fislusné odéeni. Do 2 dii od splrni
dodavky pijde poStou faktura, tzn. 26. 1., ktera je ihnedetdim oddlenim

zpracovana a do 14 dproplacena.

Piipominky: Tento systém vyhovuje vSemcastrenym stranam.

Na konci kazdého kalentiého nesice gipravi obchodni odfleni pro poteby oddleni
ekonomickych informaciiehled o spdgtbs jednotlivych oddleni, ktery je podkladem
pro hodnoceni hospotini jednotlivych gedisek nemocnice. Skladovy inforéma
systém pomocifeddefinovanych sestav vyhodnocuje vykryti objedkgednotlivymi

dodavateli. Pracovnici obchodniho étishi pravidel@ kontroluji tato data a jednaji

s dodavateli o dodani tak, abyipmdnym nedostatkem materialu nebyla omezena

zdravotni pée a chod jednotlivych odteni. Vedouci obchodniho oéléni zpracovava
kazdy nesic statistické vyhodnoceni spelty a pedava ho ekonomickémiediteli

nemochnice.
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4.2.10 Proces objednavani, dodavky a skladovani kek

Tab. 14: Proces objednavéani, dodavky a skladovarghi

Garant procesu ustavni nemocuni Iékarna

Pocatek procesu 2009-01-05 (pondi)

Cil: objednéni lék u dealeii, skladovani |ék a dodavka na jednotliva odldni.

Konec: 2009-01-05

Cetnost opakovéani za rok52

Popis na oddlenich vrchni sestra nebo lékayplni Zadanku na léky v padi,
vytisknou ji a gedaji nemocrini I€ékare. V Lékarre objednava leky od distribution
vedouci Iékarny pro vSechny atiehi nemocnice. Skladnici nemocnic&ppavené
léky rozvazi dent od 6:30 do 10:00 h na 6 oddni, dle pedem u&eného rozpisu,
ktery predepisuje Iékarna. Do tydne jsou zavezena vSectddeni nemocnice. Na
odctlenich jsou Iéky uskladmy v uzantenych skinich a pistup k nim ma jen&kolik
uréenych osob. Kazdé odléni ma stanoven limit v korunach, jak na léky, tak
material, ktery miZe vyerpat. Lékarna poskytuje o&ldnim gehled o finatnim

cerpani kazdy wsic. Vyker dodavatel 1€ka provadi vedouci I€karny.

Pripominky: dopor&uji zavést do Iékarny skladovy inforird systém.

Proces objednavani Ik ma rekolik nedostatk. Na trhu misobi mnoho
farmaceutickych firem, které si vzajetnikonkuruji a snazi se ziskat, co nejvice
kontrakti. Motivaci |ékdt a I|ékarnik k predepisovani uitych I&iv dealery
jednotlivych firem mohou byt ndjklad vyjezdy na zahratmi nebo ¥decke
konference do exotickych zemi anebibhp konkrétni odrny. Vzhledem k pozici
farmaceutickych firem Izetpdpokladat piny fesun &chto naklad do ceny Iék.

Co se tge rozvazeni lék myslim si, Zze Zasového hlediska je velmi neefektivni
rozvazet léky kazdy den, na druhou stranu naledd maji jistotu, Ze nebudou Iéky
postradat. EfektivninteSenim v objednavani &kby bylo zavést informai systém

v Ustavni lékaré podobny systému NEOS na obchodnimdbelni. Zavedenim tohoto

programu by doSlo k Usp®¢asu a odstrami pripadnych chyb.
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4.2.11 Zhodnoceni satasného stavu procas obchodniho oddleni

Za systém zasobovani v nemocnici je zodploe obchodni oddeni, kde kazdy
pracovnik ma na starosti svoji skupinu dodavat®l roce 2007 nemocnice zavedla
systém Just-in-time, ktery zmil podstatnouc¢ast manipulénich proces, ktera se
odehravala ve skladu nemocnice. Sytém just-in-tigrazre snizil zasoby ve skladech,
zkratil dobu toku materialu, snizil pet dopravé a dodavatdl, snizil naklady na
zanestnance. Nemocnice m&adou velkym firem uzaené r@&ni ramcové smlouvy,
kde je pevia stanovena cena, mnoZstvi, dodacitdh kvalita materidlu.VeSkera
zodpowdnost je nyni p‘endSena na dodavatelea to vede k zefektiwimi prace celé

nemocnice.

Nemocnice zavedla v obchodnim eébhi centralni skladovy inforndai systém
NEOS, coz vedlo k zefektieni administrativé — nar@nych ukofi. Informani systém
podobny systemu NEOS , ale chybi v Ustavni I6kddde se vSe zaznamenava do arch
a pak se udaje zapisuji dogiiace a z &chto udaj se vytvdeji prehledy pro oddeni.
P pfepisovani Zadanek do fitace mize dochazet ke zbyteym chybam a nasledné
statistiky nemusi bytiesné.

4.2.12 Navrhovana‘eSeni

1) uzawieni strategickych aliancis certifikovanymi dodavateli, snazit se o ziskani
vyhodrgjSich obchodnich podminek a mnoZstevnich slev;

2) zavést informaini systém ve skladu a vyuzitarovych kodia EAN. | kdyz ve
skladu nejsou drzeny velké zasoby, je nutigdphazet chybam a zaznamenavat
veSkeré pohyby materiadlu do giace. Zavedeniarovych kéd povede k Uspe
¢asu pi prejimani materidlu a jeho kontrole, protoze matebiét koéd je casto
zamenitelny;

3) propojit systém NEOS i do Iékarny aby se tim usst ¢as pracovnikm Iékarny,
sestram na odteni, které musi zvl@Svypisovat Zadanky arpdeslo se zbytaym
chybam v administratév NavrhovanaeSeni povedou k efektivnimiizeni celého
dodavatelskéhtetézce.
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4.3 Arehled hlavnich dodavatal, jejich vybér a hodnoceni

V tabulce 15 jsou uvedeny obraty 20 ri&ich dodavatél nemocnice za posledni t

roky. Castky jsou vzdy za kalenttd rok v korunéch s DPH. Vroce 2006&lm

nemocnice 438 dodavatelv roce 2007 snizila get dodavatel na 419 a v roce 2008

meéla 412 dodavatél Dodavatele vybirdeditelstvi nemocnice na zakkasybérovych

fizeni, které nejsou ifstupné veejnosti. Ri vybéru firem se upednostuji ty

dodavatelské firmy, které jsou schopny zabeép&roky sortiment zboZzi vzhledem

k tomu, aby zavozy arpdavani materialu na jednotliva étihi co nejmé# zatzovaly

zdravotnicky personal. Cilem nemocnice je samjox snizovani naklatl

Tab. 15: Pitfehled nejwtSich dodavateti nemocnice

Celkem obrat
Obratv K¢ | Obratv K¢ | Obratv K¢ | na dodavatele
Dodavatelé za rok 2006 | za rok 2007 | za rok 2008 v K¢

1) B. Braun Medical s.r.o0., Praha 53 944 309 590481 | 57 002 446 161 129 796
2) Johnson & Johnson s.r.o., Praha 32446 654 89®BB7 | 71047 454 132 383 78%
3) BIOTRONIK s.r.o0., Praha 31 467 623 20 063 032 6 484 829 117 955 484
4) A Care s.r.o., Praha 31 195 38p 27772 973 26733 85 703 088
5) Euromedical s.r.o., Praha 23 841 741 14 849 P67 551 364 96 242 171
6) BS Prague Medical CS s.r.o., Prah 19 232 (J109 446 532| 27 355 53§ 66 034 08(
7) INLAB Medical s.r.o., Praha 18 210 740 115625 100017 628 129 790 964
8) Medica Filter s.r.o., KaSperské Ho 17 323 33625 502 669| 33 603 25( 76 429 251
9) Comesa spol. s r.0., Praha 16 688 6p7 16 923|442 388 797 56 000 909
10) Cardion s.r.0., Brno 16 590 899 20130984 46%01 84 268 784
11) Hebios s.r.0., Ostrava 13 175 390 14 865 144 1883642 46 226 176
12) Biomedica(S s.r.0., Praha 10 271 92% 8 304 264 9542 (84 113873
13) Synthes s.r.0., Praha 9 750 17) 11 618 p61 1481043 32516 781
14) Boston Scientifi€R s.r.o0., Praha 9478 848 10 391 680 8 562 148 32846
15) Adyton s.r.0., Praha 8 358 63( 30741997 7BB4HB5 72 773 092
16) BUROPROFI s.r.o(. Budsjovice 8 520 140 10 653 322 11 955 024 31 128 486
17) Schubert CZ s.r.0., Praha 7 029 625 9191 358 926 373 25 147 356
18) Bohemia Medical s.r.o., Praha 7 836 150 o8 7 278 257 25 059 304
19) GAMA GROUP a.s(. Budjovice| 5575091 4 800 920 4 548 907 14 924 9118
20) Hartman-Rico a.s., Vev. BitySka 5 815 05f1 1878 476 314 7 469 246
Celkem obrat nemocnice WK 346 752 391 347 014 034623 968 197| 1 317 734 62p
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Z grafu 1 je patrné, Ze v roce 2007 u firmy Adysom. 0. vzrostl obrat 0 267,7 % oproti
roku 2006, zvySil se také obrat u firmy Medica éils. r. 0., a to 0 47,2 %. Naopak
klesl obrat u firem INLAB Medical s. r. 0., Euromeal s. r. 0., BIOTRONIK s. r. 0.
V roce 2008 rapidhvzrostl obrat oproti roku 2007 u firem: Johnsoro&dson s. r. 0.
vzrostl o 145,9 %, BIOTRONIK s. r. 0. vzrostl o 234, Euromedical s. r. 0. vzrostl
0 287,5 %, INLAB Medical s. r. 0. vzrostl o 765 %Cardion s. r. 0. vzrostl o 136,2 %.
Stejné misto v poslednicteth letech v objemu trzeb zaujimé firma B. Braurdidal

S.T.0.
Graf 1: Obrat 20 nejvétSich dodavateti nemocnice
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Pramen: interni podklady nemocnice
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Z grafu 2 nizeme v¥ist, Ze obrat nemocnice za rok 206l 346 752 391 K, v roce

2007 se obrat zvySil o 0,075 %. Lze tedy konstdto¥a roky 2006 a 2007 se moc
neliSily, v nemocnici neprainly Zadné vyrazné zény v objednavani materiélu. V roce
2008 se obrat oproti roku 2007 zvysil o 79,8 %. 8asjmé musime brat v Gvahu, ze
nemocnice odebira material cca od 400 dodavateb dohod s managementem

nemocnice jsou zivodu ochrany dat uvé&dy obraty pouze 20 dodavaiel

Graf 2: Celkovy obrat 20 nej¥tSich dodavateti nemocnice

Celkovy obrat v K¢ 20 nejvétsich
dodavatellil Nemocnice a.s.
Ceské Budé&jovice
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Pramen: interni podklady hemocnice

Hlavnim diavodem, ktery vedl ke zvySeni celkového obratu nemnoice a zvySeni
trzeb u vySe zmihovanych dodavatelskych firem v roce 2008, bylo otégni nového

arytmologického salu na kardiocentru V now oteweném salu se budou provéd
vykony spojené s akutnim infarktem myokardieskobudjovické kardiocentrum pit

v soutasné dob k nejvykonrjsim kardiocentrm v Ceské republice.
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4.3.1 Metoda ABC

Na zaklad poskytnutych adadj viz tab. 15, jsem vybrala metodu ABC, kterd slouz

k analyze logistickych procés

Zakladnim principem ABC analyzy je skuotest, ktera vyplyva z tzvParetova
pravidla, které ¥ika, Ze ve ¥tSiné pripadi je 80 % disledkia vyvolano pouze 20 %
v8ech moznych pi¢in. Cilem analyzy ABC § fizeni zasob je rozteni skladovych
poloZzek podle vhodného kritéria rfageny, réniho obratu, dodaci tity do rekolika

kategorii. V moji praci rozim dodavatele nemocnice dii kategorii (A, B, C) a to

dle ra&sniho obratu za rok 2008.

Tab. 16: ABC analyza

Polozka | Ro¢ni obrat v K¢ za rok [ Roéni obrat v
¢islo 2008 %
1 57 002 446 9,135472973
2 71 047 454 11,38639026
3 66 424 829 10,64554721
4 26 734 733 4,284630712
5 57 551 364 9,223445085
6 27 355538 4,384123763
7 100 017 628 16,02928298
8 33 603 250 5,385410693
9 22 388 797 3,588131111
10 47 546 901 7,620084041
11 18 185 642 2,914514247
12 9 542 084 1,529258069
13 11 148 043 1,786636411
14 8 562 148 1,372209039
15 33 672 465 5,396503405
16 11 955 024 1,915966881
17 8 926 373 1,430581405
18 7278 257 1,166446789
19 4 548 907 0,729028662
20 476 314 0,076336262
Celkem 623 968 197 100

Pramen: autorka
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V tab. 16 jsem nejprve &etla vSechny réni poteby v korunach u jednotlivych poloZzek
(dodavatel) a ziskala tim celkovy tmi obrat. Vyjadila jsem podil kazdé polozky na

celku v procentech a polozkyiadila v sestupném padi dle procentického podilu.

Tab. 17: ABC analyza

Polozka | Hodnota roéniho obratu v %
¢islo z celku kumulativné | Trida

7 16,02928298 | 16,02928298 A
2 11,38639026 | 27,41567324 A
3 10,64554721 | 38,06122045 A
5 9,223445085| 47,28466554 A
1 9,135472973| 56,42013851 A
10 7,620084041 | 64,04022255 A
15 5,396503405 [ 69,43672596 A
8 5,385410693 | 74,82213665 A
6 4,384123763 | 79,20626041 A
4 4,284630712 | 83,49089112 B
9 3,588131111| 87,07902223 B
11 2,914514247| 89,99353648 B
16 1,915966881 | 91,90950336 B
13 1,786636411| 93,69613977 B
12 1,529258069 | 95,22539784 B
17 1,430581405 | 96,65597925 C
14 1,372209039 | 98,02818829 C
18 1,166446789 | 99,19463508 C
19 0,729028662 | 99,92366374 C
20 0,076336262 100 C

Pramen: autorka

V tab. 17 jsem vyp&etla kumulativni procentni podily a vytiia skupiny A, B, C, tak,
Ze skupina A by mla zahrnovat zhruba 80 % damiho obratu, skupina B asi 15 %
a skupina C asi 5 %. Pro jednotlivé skupiny jsenilai hranice v korunach, a to pro
skupinu A r@ni obrat od 40 mil. do 100 mil., pro skupinu Bmoobrat od 10 mil. do
40 mil. A pro slupinu C obrat od 400 tisic do 10.rKi¢. Na zaklad urcenych hranic
jsem geradila polozky A (15,8,6) do skupiny B, protoZze sené¢ odliSuji nizSim
objemem obratu, tzn. skupina A nespini 80 %. ZeskuB jsem pefadila poloZzku 12
do skupiny C a to ze stejnéhavadbdu.
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Vysledkem provedené ABC analyzy je reélahi dodavateél do kategorii a stanoveni

odliSnych norentizeni pro kazdou skupinu zvtas

Tab. 18: Vysledné skupiny

5 % podil z poctu % podil z hodnoty
Skupina poloZzek| Cisla poloZzek poloZzek obratu
A 1,2,3,5,7,10 30 64,04
B 15,8.6,4,9,11,13,16 40 29,65
C 12,17,14,18,19,20 30 6,3

Graf 3: Vysledné skupiny

Pramen: autorka

Vysledné skupiny ABC analyzy

100% O . O
90 64,04 29,65 6,3
(1]
A& 30

80%

70%
60%

/

A0

50%
40%
30%

/

20%
10%

0%
1,2,3,5,7

A

,10

B

15,8.6,4,9,11,13,16| 12,17,14,18,19,20

C

—l—rocniobrat v'%

=¢=pocet polozek v %

Pramen: autorka

Z vysledné tab. 18 a z grafu 3 Izecist, Ze do skupiny A, ktera ma podil na obratu

64 %, paki nasledujici dodavatelské firmy:

B. Braun Medical s.r.o Johnson & Johnson s.r. BIOTRONIK s.r.o.
Euromedical s.r.o. INLAB Medical s.r.o. Cardion s.r.o.
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Dodavatelm s nejvy$Sim obratem ozfeym velkym pismenem A je nutnénovat
VétSi pozornost, protozefipaSi nejétsi trzby, v naSemifpact 64 % z celkového
financniho objemu nakupu. Material od dodavaté&l bychom nenili skladovat, ani
v bezpénostni zasob a mel by byt vrezimu just-in-time. Materidl od dodastit
kategorie A se objednavéasto v pormdrné malém mnozstvi a sleduji se néwzgné

objednavky. Od dodavatekategorie A se objednavaji tyto skupiny materialu

» Lé&civa-roztoky;

* ZM Injekéni skikacky a injekeni jehly;

» ZM Drenaze, méove katetry;

* ZN Zdravotni spec. material ostatni (hagkalpel, pinzety, svorkovnice, vrtaky,
klesg);

* ZM Rukavice operéni a vySetovaci;

« ZM Kardio, ZM Kardiostimulace.

Tyto skupiny materialu se objednéavaji dvakragsigné, vyjma roztok, které se
objednavaji jedenkrat tydn Skupiny materialu jsou vrezimu just-in-time, coZ
Znamena, Ze jsou objednavanyiegmém mnozstvi, v dany den a v danou hodinu

a dodavatelé je rozvazejiimo na oddleni. Ve skladu se nedrzi zasoby.

Do skupiny B, ktera ma podil na obr& %, pati nasledujici dodavatelské firmy:

Adyton s.r.o. Medica Filter s.r.o. BS Prague Medical CS s.r. A Care s.r.o.
Comesa spol. s r.c Hebios s.r.o. Synthes s.r.o. Buroprofi s.r.o.

Dodavatelé B fedstavuji 30 % finamiho objemu nakupu, velikost objednavek

I pojistné zasoby je&Si nez u dodavatielA. Od dodavatél kategorie B se objednavaji

prevazrg tyto skupiny materialu:

e ZM Chloprg, protézy, oxygeneratory;
* ZM Zdravotni spec. material ostatni (haatetry, hadice, trubice);

» ZM Obvazovy sterilni material;
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* ZM Obvazovy nesterilni material;

» Jednorazové rouskovani;

» Jednorazove pragidky (nap. vata, viozky, kalhotky, navleky);
*  ZM Implantaty.

Skupiny materidlu od dodavaielB se objednavaji dvakrat a#iktat mesicné.

Minimalni zasoby si drzi kazdé ageni.

Do skupiny C, kterd m& podil na obr&@o, pati nasledujici dodavatelské firmy:

BiomedicaCs s.r.o. Schubert CZ s.r.o. Boston ScientifiR s.r.o.
Bohemia Medical s.r.oc GAMA GROUP a.s. Hartman-Rico a.s.

Dodavatelé kategorie Cigdstavuji 6 % objemu nakupu, pro tento materidl/pecké

velké objednaci mnoZstvi a vysoka umvdodavatelskych sluzeb. Od dodavatel

kateqgorie C se objednéavaji tyto skupiny materialu:

ZM Zdravotnicky spec. material ostatni (hagialyzani sety);

ZM Zdravotnicky material sptgbni (nap. zkumavky, infusni soupravy);
ZM Jednorazove prastdky;
ZM Laboratde.

Skupiny materialu od dodavatelkategorie C se objednavaji jedenkrat z&sim
a zasoby se drzi na skiadouze &kolik dni, nez je skladnici nemocnice rozvezou na
odckleni.

Na zakladé provedené ABC analyzy lze konstatovat, Ze 80% obha nemocnice,

tvori 20 % dodavateii.

Metoda ABC byla aplikovana pouze na 20 g&jich dodavatél a to z dvodu ochrany
dat. Doporduji provést metodu na vSechny stavajici dodavatefsocnice.
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4.4 Celkové zhodnoceni a navrhovanégeseni

Cely systemrizeni materidlu a zasobceskobudjovické nemocnici je nastaven tak,
aby vedl ke sniZovani celkovych nakliadjednoduSeni prace a zefektmncinnosti.
Programy NEOS a INFO OFFICE se staly nedilnowasiti tohoto systému. S jejich
pomoci se uskut&uje kazdodenni objednavani zboZzi, programy poskytiprmace
o dodaném a nedodaném zbozi, uigiz zpracovat pehled gijmu a vydej,

a v neposledniacé umozu;ji vyuzit cel&ady analyz.

Program INFO OFFICE nabizi nésledujici analyzy:

* Analyzu prijmu: podle doklad, podle doklad poloZzkow, podle produkt, podle
produkti polozkow, podle sklad, podle skupin, podle dodavatgek jinych sklad,
podle dodavatele a prodavajiciho, dodaée naklady, nevyfakturovanyiiem,
podle konta zasob;

* Analyzu vydeje podle doklad, produkfi, skladi, skupin, vracené produkty,
neodepsané produkty, podle zakazek a ddklgmbdle produki celkem anebo
meésicné, podle oddleni, podle oddeni a kont, bez igvodek, podle Useku
zdravotni pée a skupin;

* Analyzu zasob podle produki, podle skladu, podle skupin, nadlimitni, podliniitn
stav na p&atku roku, podle dodavatelskladové karty, stav skladu k datu, obraty
a zasoby, denni obraty;

* Analyzu trzeb: podle doklad, produkfi, podle sklad a produkdi, podle sklad
a skupin, podle skupin, podle adateli, podle odbBrateli a produkd, podle
odkerateli polozkow, vracené produkty, podle obchodnich zasiuppodle
referenti, slevy, denni trzbyiasové rozlozeni, podle dodavateiniha faktur, kniha

prodejek, nezaplacené faktury.
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Jako hlavni problémy v nemocnici jsem shledalaatisici:

1) Problém:nedostat€né vyuzivani analyz v programu INFO OFFICE

Reseni: zmi#né analyzy umaiuji okamzita poskytnuti informaci dipmech, vydejich,
trzbach ¢i zasobach podle vybranych kritérii (je mozné zvddonkrétni obdobi,
stredisko, skupinu materialu apod ¥chto analyz vyuZivaji pracovnici obchodniho
oddéleni, ktefi stimto programem pracuji, zejména by jich viak néli vyuZivat
vedouci pracovnici a vedeni nemocniceléchto analyz je mozno vyuzit nejen pro
obchodni a &etni¢innosti, a pratizeni spateby materialu a logistiku celkeyale i pro

strategické rozhodovani nemocnice.

2) Problém:vysoky patet dodavatehi

ReSeni: vybrat dodavatele s n#fim objemem trzeb a s ninmavazat formu

kooperace pomoci uzakeni strategickych alianci Zarovear je nutné mit #kolik

ndhradnich dodavatelpro gipad ne¢ekavané a népdvidatelné situace. Pokud

nemocnice snizi @ty dodavatel, usnadni tim praci sestranii vybéru produkfi

z katalogu, protoze sestra pak nemusi vybirat melkym mnozZstvim stejnycki

zastupitelnych produit od tiznych firem. Snizi se get zavoz a tedy automobil

privazejicich material do arealu nemocnice. Spolvaym snizovanim dodavatelského

portfolia by pozadované zefekti&mi mélo prinést i snizeni toku agtnich doklad.

Nemocnice se snhazi snizit g dodavatel, avSak stavajici get 412 dodavatélje

alarmujici.

3) Problém:mala spoluprace s dodavateli, kt& jsou zapojeni v rezimu just-in-
time

Reseni: efektivnireSeni v oblasti Gspor nakiagiinasi nemocnicim firma B. Braun

Medical s. r. 0., a proto dopawiji s touto firmou roz§it spolupraci. Jako jedna

z prvnich zaala vyuZivat nejnagjSich metod v oblasti nemocni logistiky. Firma

B. Braun Medical s. r. 0. nabizi nemocnicim pomoc eptimalizaci sortimentu

a spolupraci v ramci vytvareni alianci. Nemocnice z velké&asti pdadaji vylErova

fizeni na kazdou komoditu zvtagirma B. Braun nabizi komplexni logistick&Seni,
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4

které inasSi okamzité usporyifmych naklad a Uspory v oblasti administrativy.
Nemocnice v jihndeském kraji se stalefipravuji na seskupeni do holdingu, v tomto

piipadt by centralizovany nakup byl nejefektijgimeSenim zasobovani nemocnice.

4) Problém:plytvani materialu

Reseni: zavést kvalitni kontrolni systém ve skladu nemocni& Je nutné fyzicky
piekontrolovat dodany materiatigkazdé pejimce a zajistit podpis vrchni sestry, ktera
material pevzala na od#eni. Jedid dusledny kontrolni systém ime veést

k vyvarovani se chyb, které nastavaji hiaamybou jedince, a vybornym vysladh

nemocnice. Kontrolni Usek slouZi jako systém, ktgmziva informaci zgtné vazby,

zjistuje odchylky od standaiich umozuje realizaci koreénich opaieni.

5) Problém:nepiehlednost a nedostatné uspdadani skladovych prostofi

Reseni: sklady nemocnice se nachéazeji v Hornimwareghocnice a podle stavebniho
provedeni se jednd o uzamé sklady. Ve skladech je uglavana metoda pevného
ukladani, coz znamena, Z€i @gistém pevném uklddani se kazdé skladové poloZce
piidéluje vlastni ukladaci misto, rezervované vyhgagro ni. Tento systém schvaluji,
jelikoz to mé vyhodu rychlého vyhledavani polozkagovnikem, nevyhodou je, Ze do
pridélenych ukladacich mist se musi vejit maximalni ndozasoba kazdé polozky.
Sklady jsou udrzovany gistot, ale chybi pehlednost, viz filoha 11.

Sklady nejsou tolik vyuzivany jako wgdeSlych letech, materidl se rozva#inm na
odcEleni, proto nemocniceibec neinvestuje do nakuptepravnich prosedki ¢i do
vzhledu a dispoznihoteSeni skladu. Uskladje se zde pouze drobny material, pradio,
kuchyisky materidl a odfler¢ je sklad kyslikovych bomb, ktery m& samostatnypst
Vhodné uspdadani skladu, vyhotoveni jmenovek odéleni, ozna&eni regal,
zavedeni informa&niho systému a zavedenéarovych kodi povede ke snad§si
orientaci zaméstnanai, k lepSimu celkovému vzhledu skladu nap pro zavazejici

dodavatelské firmy a umozni efektivnitizeni celého dodavatelskéhietézce.
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6) Problém:diraz na kvalitu

Reseni: v nemocnici dopafuji provést organizai zmsny azapracovat naakreditaci
mezinarodné uznavanych certifikaci 1SO. Ve zdravotnictvi se jedna zejména
0 Systémy managementu jakosti podle nor@§N EN ISO 9001:2001, Systémy
environmentalniho managementu pod&SN EN ISO 14001:2005, Systémy
managementu bezfmosti a ochrany zdravitippraci podle OHSAS 18001, Systémy
managementu bez@mosti informaci podle normyCSN/ISO IEC 27001.Rada
nemocnic Vv jihdeském kraji gkteré z uvedenych certifikaci jiz ziskala, jedna se
0 nemocnice v Pisku a Strakonicich. Rrgwoto doporauji Nemocnici Ceské
Budgjovice, a.s., aby se akreditovala k ziskani c&ddi 1SO. Tyto mezinarodni
certifikace zvySi konkurenceschopnost nemocnicefekagni oblast informani
technologie, optimalizuji ndklady na spravu IT te&ly, zredukuji provozni néklady,
vedou ke zvySovani vykonnosti nemocnice a fibon zlepSit vzgjemné vztahy

s dodavateli s ohledem na be&pest informaci.

7) Problém vysoké néklady na servisni provozy nemocnice

Reseni:Gspor v nemocnici Ize dosahnout pomoci outsourciog a to v servisnich
provozech, jako je pradelna, uklid a ddrzba nenmmnNej¢tSi naklady zde tvbd
naklady na zagstnance. Forma outsourcingu jiz plfunguje ve stravovacim uUseku

a pinesla mnoho pozitivnich zn v praci top managementu.

8) Problém:nedostaté&na kvalifikovanost zamgstnanai

Reseni: zaméfit se na Fizeni lidskych zdroji. DuleZzity je vyksr kvalitnich
a kvalifikovanych pracovnik jejich odborny ist a unéni zanéstnance motivovat
a stimulovat k praci. U technicko-hosp#skych pracovnik doporéuji metody
vzklavani, jako jsou fednasky, semirt@, brainstorming, hrani roli. U zdravotniho
personalu dopotwiji proces celozivotniho vzthvani. Dilezitd je také komunikace
s pacienty, velmi kladhhodnotim zavedeni ankety spokojenosti padieatoddlenich

a doporguji nadale v anketach pokmavat a vyvozovat z vysledknasledna op#ni.
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4.5 Sowasné problémy ve zdravotnictvi WCeské republice

Zdravotnictvi je v poslednich letech povaZzovanpaliicky strategicky resort. Od roku
2006 do ledna 2009 zastaval funkci ministra zdnmaeoti MUDr. Tomas Julinek,
MBA. A prawvé od roku 2006 z&na velka reformg&eského zdravotnictvi. Ministr bojuje
za ,dobro“ pacient, setkava se i®diteli nemocnic a wejr¢ mluvi o problémech
zdravotnictvi. A to ma za nasledek velky zajem méada jedné stranjde o dobro
pacienfi a na druhé o ekonomicky profit, tudiz mluvime ditmky strategickém

resortu.

Mezi hlavni problémy ve zdravotnictvi mizeme zahrnout nedostatek peafz, Spatré
nastavené priority, zatimco penize putuji na rekonstrukci nemocnge, prestavbu
pokoji, na ndkup novych technologii a na vybaveni ordjnklesa poet vysoce
kvalifikovanych a zkuSenych |éka tfada specialist rovnéz odchazi za vysSSim
platebnim ohodnocenim do zahkdanDalSim problémem jenotivace fadareditel je
motivovana k investicim do provbavic nez aby byli motivovani vylepSovat kvalitu
p&e, praktéti lekai jsou motivovani, aby ®&li co nejmér pacient, ktefi néco
potrebuji. Systém z#&Fuje také motivace pacientdeska republika se ocitla na 3pici
poctu navsdv u lékde. Na jednoho obyvatele pipada primérné 13,1 névsév

u lékarie za rok Radime se také mezi z&ra vy3si spaebou I€iv.

Ministr proto zavedl povinné regulai poplatky s cilem sniZit plytvani prostki
verejného zdravotniho poji&ti a zkvalitnit péi o pacienta. Protiémto poplatkim
z&tala protestovat &Sina obyvatel, hlavhstarSi populaceghotné Zeny a marginéin
socialni vrstvy lidi. Nasledkem zavede#étito poplatk nastal i politicky Sok, kdy ve
volbach do zastupitelskych k#ajvroce 2008 zvézila Ceska strana socidn

demokraticka ve viech krajic€teské republiky.
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DalSim problémem ve zdravotnictvi @rupce. V této oblasti se jednd o motivovani
zdravotnického personalu k vyuzivankiteého typu zdravotnického materialu a iék
dealery jednotlivych firem. Dale se jednd o neogtimh alokaci speciélnich
pristrojovych z&ézeni, nadpimérné mnoZzstvi akutnich nemoénich kizek, gilis
dlouhou péimérnou oSeivaci dobu, podplaceni s cilem ziskat zvyttodmii operaci,
nadnérnou navatvnost ambulantnich |ék& spojenou sigdepisovanim vokh
prodejnych |ék, neaktualni indikéni seznam, ktery fpdepisuje lazesky pobyt

i v pfipadech, kdy to kebné postupy nevyzaduiji.

Obsazovani manazerskych poéit bez otewenych vykérovych Fizeni, ¢asté
porusovani zakona o veejnych zakazkach, nedostaina funkce kontrolniho
systému a netransparentni rozélovani dotaénich tituld. Nyn¢jSi uspdddani systému
umoziuje ¢erpat zdravotni sluzbyékolikanasobs, sowasreé u vice poskytovatélve
stejné odbornosti. Systém sdileni a ¥y informaci mezi jednotlivymi oSetjicimi
|ékari je nedostatény. Dolie propracovany inforngai systém by finesl lepSi
koordinaci poskytované peé, lepSi dostupnost informaci éwk poskytnuté pg&, vyssi
kvalitu a bezpénost prace pro pacienty a lepsi vyuziti lidskydmancnich zdrofi. Je
potreba zamyslet se nad strukturou zdravotnickydtizeai, rozmisini kapacit neni
optimalni a zejména v mensSictkéstech jecasto problémové. Na zdravotni systém Uzce
navazuje systém socialni, ktery je v pragasto zneuzivan. Trvala pracovni

neschopnost, invalidita, nezastnanost vede kipsunu poji&ince z kategorie platcdo

kategorie osob, za které plati pojistné stat.

Mriviw s

finantnim ztratdm ve zdravotnictvi. Z toho vyplyva, Z¢diiee je nutné uélat navrh na
vylepSeni efektivity a kvality prace |éKa Zarove je nutné zabezge dostupnost pie

pro znevyhodéné skupiny, je nutné zdravotnicky a socialni syspéiaptsobit procesu
starnuti a zagfit se na prevenci. Zavaznym nedostatkem je takéaabzSkolni

mediciny, zdravotni vychova ve Skolach t&meexistuje.
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Matl, (12, s. 212) uvadi, Ze kvalita zdravotni¢@§e dobra po strance technické
a odbornych znalosti obsluhujiciho personalu, n&sinurovni je ®kdy pristup

k nemocnému. Z vysledkzpravy lze konstatovat, Zeské zdravotnictvi jako celek je
na dobré evropské drovniZ ekonomického pohledu Ize povazovat za Usph

v hospodaeni nemocnic ffevedeni krajskych nemocnic na obchodni spaleosti.

V analyze Métl, (12 s. 161) popisuje grafy s hospskiymi vysledky dle typu pravni
formy organizace a dle typuizovatele nemocnic od roku 2000 az 2006. Z tidaj
roku 2000 plyne, Ze v kladnyatislech byly jako celek pouze nemocnidgé&zené jako

obchodni spolaosti.

Souwasna podoba pravnich forem krajskych nemocnic k 12008 je zobrazena na
nasledujici mapc€R, viz obr. 7. Podle pravnich forem krajskych nemogsou zde

barevré odliSeny okresy, na jejichz izemi byvalé okresmhacnice lezi.

Obr. 7: Piehled pravnich forem krajskych nemocnic

krajské nemocnice - 8.5,

hiolding krajzkych nemocnic - 8.5,
krajzka nemocnice - p.o.

okres hex krajzké nemocnice

Pramen: http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletindrchtml
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5. Zawer

Hlavnim cilem mé bakaigké prace bylo zanalyzovat materialovy a infafmiaok v

NemochniciCeské Budjovice a. s., vyhodnotit stavajici systém zasoboeanavrhnout

mozna zlepSeni. Prace je rélaha na Zasti, teoretickou a praktickou.

V druhé ¢asti prace analyzuji stavajici stav logistickyclogasi, které se skladaji ze

sedmi ¢innosti. Jednotlivé procesy jsou podrdbrozebrany v podkapitolach, kde

vystupem kazdého procesu je tabulka. Obchodnéledtinemocnice pouziva od roku

2007 centralni skladovy informiai systém, ktery ifinesl mnoho pozitivnich zém

v oblasti ndkupu a zasobovani.

Ke zdokonaleni logistickych proceé nemocnice navrhuiji:

Rozsfeni inform&niho systému, tzn. propojeni systému NEOS do astakarny
se jevi jako perspektiviieSeni, které povede k zefektdwr logistickych proceas

V nemochnici.

Vybaveni skladu informii technologii, elektronické zaznamenavani dat foypo
materialu je dlezité hlavie z hlediska kontroly a ul€leni prace zagstnandm

skladu.

Identifikovala jsem hlavni problémy nemocnice:

Nedostaténé vyuzivani informénich systém,

Vysoky paet dodavatel, mala spoluprace s dodavateli v ramci rezimu ijudime,
Neprehlednost nedostatee uspdadani skladovych prostinr

Nedostatény kontrolni systém ve skladu, plytvani materialu

Vysoké naklady na servisni provozy,

Nedostatéena kvalifikovanost zagstnand,

Duraz na kvalitu - certifikace 1SO.
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Dil¢i cil:

« Zamérila jsem se na nej¥tSi dodavatele nemaocnice.

Zhodnotila jsem graficky obrat jednotlivych dodaatatza posledniit roky. Provedla
jsem ABC analyzu u ne§Sich dodavatél nemocnice. Na zakl&adABC analyzy jsem
rozclila dodavatele dott skupin podle jejich @niho obratu a stanovila jsem pro
kazdou skupinu odliSné norniyzeni. Metoda ABC umdiije zangtit se na kiéovy
¢lanek problému a tim zjednodusSujeSeni, ale nepolie vyeSit a naplnit cil, jak
dosahnout sniZzeni pim dodavatel nemocnice. V nemocnici se oteviraji kazdym rokem
nové operéni saly, budovy se rekonstruuji, tudiz obraty dedek velmi kolisaji

a neni zde moznostdirtrend v objednavani materialu.

Byla stanovena 1 hypotéza.

1) Logisticky systém just-in-time vede ke sniZemitp dodavatei.

Po zavedeni systému just-in-time v roce 2007 Isnidémocnice piet dodavatéi

0 4,33 %, v roce 2008 pouze o 1,67 %. Nemocnasto objednava stejné produkty
u niznych dodavatél a nepreferuje dodavatele, Ktg¢sou zapojeni v rezimu just-in-

time. Hypotéza nebyla potvrzena.

Nemocnice WCeskych Budjovicich byla v roce 2003 Usgns pievedena na obchodni
spole&nost, coz vedlo k velmi pozitivnim synergetickyneldfim v mnoha oblastech
fizeni a chodu nemocnic& eskobudjovickd nemocnice drZi ipdni misto mezi
velkymi zdravotnickymi z&izenimi v naSi republice. ¥zeni proces uplatiuje proces

neustalého zlepSovani.
V rdmci prace jsem poznala velmi zajimavé peatit ve kterém je nutniesit mimo

zdravotnické problematiky také mnoho dalSich, nith sluzeb podobnych velkému

hotelovému komplexu.

57



6. Summary

The sphere of purchase and supply that is gettifgetthe important strategic factor in
present market conditions was chosen as my Bachelthesis topic. The cost
minimization is the basic necessity and requirenatmiresent and consequently better
competitive strength of products and services hrteby the company prosperity.

| concentrated on the certain hospital supply sysaad tried to suggest logistic cost

effectiveness and reduction in my thesis.

The Bachelor’'s Thesis consists of two basic patieoretical and practical. The
practical part includes performed analysis of pnesegistic processes focused on the
processes from the rising demand for material dgfivto its meeting, entering in

the book and evaluation.

The outcome of this thesis is the proposal to tioe changes in the inventory
management, the introduction of a new electrongtesy, the introduction of barcode
EAN and using the logistics system linking warelo@nd sales department. As a
promising solution also consider linking stock imf@ation system NEOS in the hospital
pharmacy. In this work, | propose an additionalidtigs solutions that will help you
achieve savings in the hospital. This is the inticitbn of ,,outsourcing” services such
as maintenance, cleaning and laundry. Hospitalaldhadso seek to reduce the number
of existing suppliers, | propose to conclude witte tlargest suppliers of annual
partnership agreement and agreed quantity discdantthe collection of material. |
appreciate very positively the introduction of #ystem Just-in-time supply hospitals. |
also recommend accreditation to I1ISO, and in thiy weaachieve the improvement

of hospital services and competitiveness in theketar
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Priloha 1: Vyswtleni nazvi oddéleni v organizani struktu e

Gastroenterologické oddleni je internim oddlenim se zagienim na onemocni

traviciho ustroji, jater a klinickou imunologii.

Ambulance klinické hematologiese zansiuje na diagnostiku adéu krevnich chorob

véetnt onemocini srazlivosti krve.

Na oddéleni pracovniho I|éka'stvi se vySeuje zdravotni zfisobilost oldani

k pracovnimu zdzeni, fedevsim na rizikova pracowist

Na 1. oddéleni nasledné pée jsou hospitalizovani figvazi nemocni s chronickymi
chorobami tykajici se vSech systém jejichz I&ba vyZzaduje hospitalizaci

v nemocnénim zd&izeni, ale neni nutny pobyt na akutniiaku.

2. odc€leni nasledné pée se zabyva Ebou chronicky nemocnych paciéntv jeho
p&i jsou mimo jiné pacienti v dlouhodobém beédemi. Oddleni je ve spojeni
s agenturami domaci §& pe&ovatelskou sluzbou a socialnimi Ustavy, do jejipiaZe

se lidé z nemocnniho Kizka dostavaiji.

Klinicka farmakologie jako nastavbovy a special&zd obor vnitniho lékastvi

provadi I€ebnowginnost a p& u vybranych a zvla8tkomplikovanych chorob a situaci.

MriviN s

Neurochirurgické oddéleni zaji¥uje pro pacienty Ebu onemoc#éni centralniho

nervoveho systému, perifernich nieav patée.

Ambulantni ¢ast oddéleni nuklearni mediciny provadi diagnosticka vygeni
s pouzitim radioizotop a dale poskytuje ambulantni dispensarnii peosoby Iéené

radioizotopy a s nemocemi Stitné Zlazy.

Neonatologické oddleni poskytuje pedevSim p& vSem novorozengn narozenym ve

zdejSi porodnici.



Priloha 2: Mapa horniho areéalu nemocnice
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Pramen: www.nemcb.cz

LuZzkova oddéleni Horni areal
« [EElAnesteziologicko-resuscitai oddsleni (ARO)
=i Détska klinika IPVZ
. IElGastroenterologické odini, Odaleni nuklearni mediciny
. IEEIChirurgické oddleni, Radiologické oddeni
« [=ZInfekéni oddkleni
. EMinterni odéleni
. IElKardiologické oddleni, Onkologické od#eni
. IEMKardiochirurgické oddleni, Odaleni plicni a TBC
. IElNeonatologické odtleni, Urologické oddeni
. HlNervové oddleni
- IE@INeurochirurgické odgleni, Urazovéa a plasticka chirurgie
. ElZenské, porodnice
. [EN1. odaleni nasledné pé
. [N Rehabilit&ni oddtleni



Priloha 3: Mapa dolniho arealu nemocnice

DOLNI AREAL
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. 28 Ambulance bolesti
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. EZICT, magneticka rezonance
. Darci krve, Ustavni lékarna
. &l Denzitometrie

. Genetika

. 78 Klinicka farmakologie

2B Mamograf v dolnim areélu

eurochirurgicka ambulance

- IElNuklearni medicina - vySetvny

. 28 Oddsleni pracovniho lékatvi, Zavodni a pracovni léka
. EMOozaovny

. Patologické oddeni

. IElskiaskopie, skiagrafie

Soudrtlékarske oddleni

Transfuzni oddeni




Priloha 4: Katalog produkta v programu NEOS

4 Katalog produktd

Viypozi k. cen

Ecoflac mix - 50 ks
Iv| v [ | Iv |

B.Braun Medical .r.0. - 7 KL 0.0%

| 000 | 2812008 3.58:00hola

t Drendée mad katetry =

-

[
=

Limity skladi

-

[ 0 |
I
| T
70|
Iv|

minimalni odbér - 50 ks

Zaznam: I<| 1 || 5k |PI|M|




P¥iloha 5: Skladova karta

——

IJEM Skladova 4 YYDEJ Skladovd 4
Datum  Doklsd Dodavatel Cena/MJ Mnodst cena celkem Datum  Doklad  Odbératel CenadM) Mnozstvi cena celkem
231 0:00 | 80000200 |BUROPF 81575 1 81515 23.1 2300 | 30080722 128110 81515 1 81515
236000 | 80002606 (BUROPF 15,15 1 815.15 24 6 2300 | 30088038 128110 #1515 1 31515
30.100:00 | 80004563 |BUROPF 81515 1 g1e15 {3000 2300) 30093977 128110 #1515 1 81515

A

Z jinich skladd prevodkami

Zéznam: 14|« ] |
—

0 [ 0 0.00 0.00 0.00
i =T

¥YDEJ Skladova  «

PRIJEM Skladavs  ~

Datun Doklad  Dodavatel Cena/M) Mnodstvi cena celkem Datum  Doklsd  Odbératel CenadMJ Mnodstvi cena celkem
17.1 000 | 80000127 |B.Braun | 774 200 1547.00 18.1 23:00 | 30080386 [122210 774 150) 1160.25
311 0:00 | 80000321 |B.Braun | 774 50 38675 18.1 23:00 | 30080397 [123222 774 50 396.75
14.20:00 | 80000551 |B.Braun | 774 150 116025 1.1 23:00 | 30081315 122210 774 50 396.75
29.20:00 | 80000720 |B.Braun | 774 300 232050 15.2 23:00 | 30081729 120210 774 50 396,75,
11.30:00 | 80000924 |B.Braun | 774 300 232050 15.2 23:00 | 30081757 122210 774 100 77350
13.30:00 | 80000992 |B.Braun | 774 300 232050 29.2 23:00 | 30082645 120210 774 50 39675
27.30:00 | 80001224 |B.Braun | 774 200 1647.00) & 29.2 2300 30082669 [122210 774 100 77350

29.2 2300 | 30082677 123211 774 100 77350
29.2 2300 | 30082679 123222 774 50 39675
11.32300 | 30083070 122210 774 300) 232050
1432300 30082171 122210 774 300) 232050
28.3 2300 | 30083875 122210 774 200 1547.00
10.4 2300 | 30034489 120210 774 0 396.75
11.4 2300 | 30084517 122210 74 100 77350
11.4 2300 | 30084529 123222 774 50 386.75

Z jingch skladd prevodkami

Zaznam: M| 4 3 |>| |>*| z 67 (Filtr)




Priloha 6: Objednavka z oddleni

Potvrzeni objednavky ¢&islo 30538

Vase objednavka: 120100

Nemocnice Ceské Budéjovice a.s. Doprava:
B. Némcové 585/54 Odbératel
370 87 C. Budéjovice Interni odd.
1CO: 26068877 120100
DIC: CZ26068877
Referent: Lukas Tesar
Tel.: 387 878 045 Piatba:
Fax: 387 878 046 ICO: DIC:
NEM_CB Tel.:
Fax:
Strana 1272
Datum vystaveni: 1.12.2008
Pozadovany termin dodani:
Potvrzeny termin dodani:
Zpusob thrady:
P.¢. Kod Nazev produktu Mnozistvi MJ Katal. cena  Rabat Bez DPH DPH
1. 00108 Lzicka PVC 60 ks 1.87 112.20 19%
2. 00153 Zéavés koupelnovy 130x180 cm 10 ks 90.31 903.10 19%
3. 00155 Védro 5| 1 ks 45.00 4500 19%
4. 00242 Hodiny nasténné 1 ks 133.00 133.00 19%
5. 00570 Konvice sklené&na na ¢aj 0 ks 184.45 0.00 19%
6. 161300 Podlozka jednou¢.60x60cm,v 6 krab. 305.20 183120 9%
krab.100ks
7. 161600 Podlozka jednou¢.60x90cm,v 22 krab. 441.19 9706.18 9%
krab.100ks
8. 169591 Kalhotky pro dospélé M-2,v krab.90ks 3 krab. 604.30 181290 9%
9. 169791 Kalhotky pro dospélé L-3,v 15 krab. 71417 1071255 9%
10. 22023 Ko$ na odpadky,naslapny 2 ks 193.09 386.18 19%
11. 22226 Hrnek skienény 0,251 20 ks 29.83 596.60 19%
12. 31003 Baterie R 14 oby¢./malé mono/ 6 ks 9.28 55.68 19%
13. 31008 Baterie LR 9V alkalicka 3 ks 77.35 232.05 19%
14. 31011 Baterie R 6 oby¢.tuzkova 160 ks 417 667.20 19%
15.63721 Navleky na obuv PE bal.po 100 ks 5 bal. 41.52 207.60 9%
16. 900603 Omnifix elast.10cmx10m 5 ks 70.85 35425 9%
17. 900605 Omnifix elast.20x10 1 ks 130.80 130.80 9%
18. 992252 Podbradnik jednoiéel.40x50,v 4 bal. 105.37 421.48 19%
bal.50ks
19. 999581 Pagavit (Lemogil) bal.po 75ks 3 bal. 253.55 76065 9%
20. BHA2921 Papir xerox A5/ 1000ks 3000 ks 0.07 210.00 19%
21. BP-13MMCERNA Paska do stroje.,cer.13 mm 1 Ks 14.21 14.21 19%
22. CEN2637/M/12 Popisova¢ na CD, naramky 4 ks 7.50 30.00 19%
23. CEN2811/04 Popisovac 2811 &erveny 4 Ks 5.68 22.72 19%
24. CEN2846/04 Fix lihovy 2846 cerveny 25 Ks 3.83 95.75 19%
25. CEN2846/06 Fix lihovy 2846 modry 30 Ks 3.83 114.90 19%
26. CEN2846/10 Fix lihovy 2846 zeleny 25 Ks 3.83 95.75 19%
27. CEN2846/12 Fix lihovy 2846 cerny 30 Ks 3.83 114.90 19%
28. CEN8722/51 Zvyraziovac 8722, zluty 2 Ks 7.29 14.58 19%
29. CEN8722/52 Zvyrazfioval 8722, oranzovy 2 Ks 7.29 1458 19%
CELKEM bez DPH 29 796



Priloha 7: Vystavena objednavka na konkrétniho dodavale

NEMOCNICE CESKE BUDEJOVICE, a.s.
B. NEMCOVE 585/54 - PSC 370 01

Organizace zapsana v OR dne 26.11.2003 vedeném
u Krajského soudu v C. Budéjovicich v oddilu B, vlozka
¢.1349

Objednavka cislo 90001
Ceské Budéjovice, dne 2.1.2009
IC: 26068877

DIC: CZ26068877

Banka: KB Ceské Budgjovice
Ucet Cislo: 37035-231/0100

Pozadovana thta dodani 6.1.2009

Dodavatel

B.Braun Medical s.r.o.
V Parku 2335/20

148 00 Praha 4

cZ
IC: 48586285 DIC: CZ48586285
Tel.: 271091 111
Fax: 271091 312

Zadame Vas o potvrzeni piijmu nasi objednavky na pfilozené kopii. Kopii objednavky pfilozte k fakture, jinak bude
vracena. Splatnost faktury je do 30 dnl ode dne doru¢eni do Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Strana 1z2
P¢  Kod Nazev produktu Cena/MJ Mnozstvi MJ Celkem s DPH
36. 4606027V Injekt 2 ml,Luer(modra) 43.60 38 baleni 1 656.80
37. 4606051V Injekt 5 mi,Luer(Cervena) 62.13 16 baleni 994.08
38. 4606108V Injekt 10 ml,Luer(oranzova) 82.84 12 baleni 994.08
39. 4606205V Injekt 20 ml,Luer(zelena) 142.79 29 baleni 4 140.91
40. 4617029V Omnifix 2 ml 351.03 4 baleni 1404.12
41. 4617207V Omnifix 20mi 675.80 4 baleni 2703.20
42. 4617509F Omnifix 50mi - 100ks 15.04 700 ks 10 528.00
43. 4657519 STERICAN st.0,90x40mm(Zluta)(100 ks) 34.88 1 baleni 34.88
44, 4657527 Inj.jehla Sterican st 0,80x40mm(zelena) 34.88 3 baleni 104.64
45. 4657624 Inj.jehla Sterican st 0,70x30mm(Cerna) 34.88 1 baleni 34.88
46. 4657667 Inj.jehla Sterican st 0,60x25mm(modra) 34.88 3 baleni 104.64
47. 4657853 Inj.jehla Steric.heparin 0,50x16mm(oranz 34.88 1 baleni 34.88
48. 4665112 Inj.jehla Sterican krev 1,10x40mm(slon.) 34.88 2 baleni 69.76
49. 4665120 Inj.jehla Sterican krev.1,20x40mm(rdzova 34.88 14 baleni 488.32
50. 5202620 COMBITRANS set arter.-20ks 348.80 20 ks 6 976.00
51. 5206316 Arteriofix G 22,80 mm,zluta - 20ks 300.30 20 ks 6 006.00
52. 5206332 Arteriofix G20,160 mm bila - 20ks 300.30 20 ks 6 006.00
53. 5208505 Jehla Ag - Intradyn - 50 ks 39.11 50 ks 1955.50
54. 8255172 Perfusor-spojovaci hadi¢ka-50cm - 100 ks 8.72 100 ks 872.00
55. 8728844F Perfusor-stiikacka 50ml bez jehly-100ks 24.63 700 ks 17 241.00
56. 9151125 Stik.s jehl.Insulin 0,5ml 50 1.U.100ks 285.80 10 baleni 2 858.00
57. 9151141 Stfik.s jehl.Insulin 1ml 100 1.U.100ks 285.80 2 baleni 571.60
58. 9161406v OMNIFIX 1ml bez jehly 236.26 2 bal 472.52
59. cz45227 Chlorid sod.0,9%(hemodynamika)20x500 ml 16.68 40 vak 667.20
60. CZ4UE0324 Plasmalyte,viaflo vak,10x1000 ml BALENI 326.56 58 karton 18 940.48
61. CZ69608 Sol EL 2/3 12 x 500 ml 50.74 24 ks 1217.76
62. cz87000 Manitol 20% 20x200 ml 41.99 20 ks 839.80
63. CZ87714 NaCl 10% 40 x 80 m| 43.50 120 ks 5220.00
64. CZ292799 Sol F 1/1 6 x 2000 ml - 6ks 45.61 6 vak 273.66
65. fa87500 Nutriflex Peri 5x 2000 mI-BALENI 2268.97 4 bal 9 075.88
66. fe87513 Gelofusine 10x500 mi(plast) 136.66 10 ks 1 366.60
67. FV87352 Tetraspan 6% 20x250ml BALENI 3136.20 2 Karton 6272.40

CELKEM s DPH 110 125,60

Zbozi zaslete na adresu: Nemocnice Ceské Budsjovice, a.s., sklady obchodniho oddéleni, B. Némcové 585/54,

Ceské Budgjovice, PSC 370 01

Trvame na dodrzeni terminu dodani. Fakturu vystavte az po dodani véech polozek z objednavky. Datum zdaniteiného

plnéni musi byt shodny s datem dodani zbozi.

Faktury zasilejte na adresu: Nemocnice Ceské Budéjovice a.s., B. Némcové 585/54, Ceské Budéjovice, PSC 370 01

Vyfizuje : Véra Hola, Ing.
Telefon : 387 872 213

MUDr. Bfetislav Shon
predseda predstavenstva, generalni feditel

Ing. Jan Svejda, MBA
¢len predstavenstva



Priloha 8: Prijemka

Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.
B. Némcové 585/54

37087 C. Budgjovice

ICO: 26068877
DIC: CZ26068877

Referent: Dana Mindekova

Objednavka:

Dodaci list: Doprava:

Faktura: Zakazka:
Kadd Néazev produktu

01-0046
01-0047
01-0055
01-0002
01-0008
01-0015

NIDOENDOTA LN =
(]
Q
;
(@]
o
2
~

. 21-0020

Stojanek na zumavky 2x6 zkum.

Stojanek na zkumavky 2x12 zkum.

Stojanek na zkum.plast.3x12 otv.
Miska PETRI 100 mm PVC
Sklo kryci kulaté 10mm
Zkumavka TAPVAL modra 2mi
Pipeta Paster pro FAST-READ
Kalisek na mo¢ steril. 120 ml
Mi¢ nafukovaci

Nédoba na nebez.odpad 301 s
Zatka pryzova 10,5 /14,5/20
Misa lozni s poklici a drzadlem-
barevna

13. 21-0036 Sosak na kojen.lahve

14 21-0056 Stiikacka vyplachovaci 150 mi-
Janettae

15. 900196 Tonometr digitalni Tensoval

Piijal-

Schvalil:

Prijemka cislo: 80005127

Dodavatel

Schubert CZ s.r.o.

Na Bélidle 8

150 00 Praha 5

ICO : 41694783

Strana

DIC: CZ41694783

Datum pfijmu: 28.11.2008

Sklad: 1

Mnozstvi

N aBwwaaamaa

19

MJ

Ski. cena
celkem

339.17
1346.20

722.00
24 456.00

lz1

Skladova
cena/MJ

112.21
92.82
61.88

1978.35
3122.85

136.25

534.10

176.58

618.80

163.03

165.41

140.81

22.61
70.85

722.00



Priloha 9: Vydejka

QOdbératel

Nemocnice Ceské Budéjovice a.s.

B. Némcové 585/54
37087 C. Budgjovice

ICO: 26068877

DIC: CZ26068877
Referent: Lukas Tesar
Tel.: 387 878 045

Fax: 387 878 046

NEM_CB
Pfijemce:
120100

Kod produktu

1. 161300
2. 161600
3. 169591
4. 169791
5. 63721

6. 900603
7. 900605
8. 992252
9. 999581
10. 925027

ICO:

Datum vydeje: 19.12.2008

Stiedisko: 120100

Cinnost:

Vydejka &islo: 30096823

Zakazka: 120100

Nazev produktu

Podlozka jednouc.60x60cm,v krab.100ks
Podlozka jednou¢.60x90cm,v krab.100ks
Kalhotky pro dospélé M-2,v krab.90ks
Kalhotky pro dospélé L-3,v krab.90ks
Navleky na obuv PE bal.po 100 ks
Omnifix elast. 10cmx10m

Omnifix elast.20x10

Podbradnik jednoucel.40x50,v bal.50ks
Pagavit (Lemogil) bal.po 75ks

Teplomér digitalni

Vydal:

Strana: 1
Interni odd.
120100
DIC:
Sklad: 1
Dodaci list:
Objednavka: 120100;
Doprava:
Mnozstvi MJ za MJ Celkem
6 krab. 305.20 1831.20
22 krab. 441.19 9706.14
3 krab. 647 .46 1942.38
15 krab. 765.18 11 477.70
5 bal. 41.53 207.65
5 ks 70.85 354.25
1 ks 130.80 130.80
4 bal. 210.74 842.96
3 bal. 253.56 760.67
10 ks 113.36 1133.60
Skladové cena celkemn 28 387.35 K¢

Piijal:



Dodaci list dodavatele
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Priloha 11: Fotografie skladu

Skladové prostory nemocnice Regaly pro jednothidéleni

Vyhrazeny prostor ve skladu na kugkky material

| e |




Fotografie skladu

Oddleny sklad kyslikovych bomb

Ulozny prostor prizkoviny




