
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích 

Pedagogická fakulta 

Katedra pedagogiky 
 

 

 

 

Bakalářská práce 
 

 

 

 

 

 

Prevence šikany před a v průběhu pandemie 

COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vypracoval: Karel Hlas 

Vedoucí práce: PhDr. Miroslav Procházka, Ph.D. 
 

České Budějovice  

2022



 

 

Obsah 

ÚVOD ............................................................................................................................6 

1 TEORETICKÁ ČÁST ..................................................................................................7 

1.1. Školní šikana ............................................................................................................................ 7 
1.1.1. Dělení školní šikany dle její formy............................................................................................. 8 
1.1.2. Školní šikana – 3 kritéria ........................................................................................................... 9 
1.1.3. Škádlení v porovnání se šikanou ............................................................................................... 9 
1.1.4. Fáze/stádia šikany ................................................................................................................... 10 

1.2. Diagnostika šikany ................................................................................................................. 12 
1.2.1. Obranné taktiky oběti ............................................................................................................. 14 

1.3. Aktéři šikany .......................................................................................................................... 15 
1.3.1. Agresoři ................................................................................................................................... 15 
1.3.2. Oběti ....................................................................................................................................... 16 
1.3.3. Ostatní protagonisté ............................................................................................................... 18 

1.4. Druhy školní šikany ................................................................................................................ 21 

1.5. Prevence šikany a role učitele ................................................................................................ 26 

2 PRAKTICKÁ ČÁST .................................................................................................. 31 

2.1 Cíle a předpoklady praktické části .............................................................................................. 31 

2.2 Použité metody .......................................................................................................................... 31 

2.3 Popis zkoumání a průběh průzkumu .......................................................................................... 33 

2.4 Vlastní výzkumné šetření ........................................................................................................... 34 
2.4.1 Dílčí výsledky dotazníkového šetření žáků (ni=18) .................................................................. 34 
2.4.2 Dílčí výsledky dotazníkového šetření pedagogů (ni=19) ......................................................... 59 

3 ZÁVĚR .................................................................................................................. 67 

SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY A ZDROJŮ .................................................................... 68 

SEZNAM PŘÍLOH .......................................................................................................... 70 

PŘÍLOHY ...................................................................................................................... 71 

  



 

 

Anotace 

Bakalářská práce pojednává o dosavadních trendech výskytu šikany na základních 

školách. Teoretická část obsahuje například charakteristiku projevů šikany před krizí, její 

vybrané aspekty, šikanu v průběhu krize a dosavadní zkušenosti s realizací prevence 

šikany v obou obdobích (před a v průběhu). Text je orientován na teoretické vystižení 

tématu šikany, tzn. vysvětlení pojmů, stádií, diagnostika atd. Praktická část se zabývá 

zkušenostmi přístupu k realizaci školní prevence před a během pandemie Cílem práce je 

tedy zjistit, zda učitelé provádí prevenci i v rámci online výuky a jak ji případně zlepšit.  

V souladu s cílem práce je navrhnutý a použitý kvantitativní výzkumný přístup a sběr dat 

pomocí dotazníků. Cílovou skupinou pro zaslání jsou žáci a učitelé 2. stupně ZŠ 

v Jihočeském kraji. 

 

Klíčová slova 

Šikana, prevence, agresor, oběť, učitel, pedagog 

 

Abstract 

The bachelor thesis deals with the current trends of bullying in primary schools. The 

theoretical part includes, for example, the characteristics of bullying before the crisis, its 

selected aspects, bullying during the crisis and the experience with the implementation of 

bullying prevention in both periods (before and during). The text is oriented towards the 

theoretical presentation of the topic of bullying, i.e. explanation of concepts, stages, 

diagnostics, etc. The practical part deals with the experience of the approach to the 

implementation of school prevention before and during the pandemic. The aim of the 

thesis is therefore to find out whether teachers implement prevention also in the context 

of online teaching and how to improve it if necessary.  

In line with the aim of the thesis, a quantitative research approach is designed and used 

and data collection through questionnaires. The target group for the mailing are pupils 

and teachers of 2nd grade of primary schools in the South Bohemia region. 
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Úvod 

Šikana je pojmem, který je poslední době velmi rozšířený. Je významným a rozsáhlým 

problémem po celém světě, se kterým každý z nás má jistě nějakou zkušenost. Podle 

výzkumů může mít sklon k šikaně původ již u dětí navštěvujících mateřské školky. 

Pokračuje však na základní škole, střední škole, a dokonce i na vysokých školách. V této 

práci se zaměřuji na téma prevence šikany na 2. stupni základních škol před a v průběhu 

pandemie COVID-19. Cílem práce je zjistit, zda učitelé provádí prevenci i v rámci online 

výuky a jak ji případně zlepšit.  

V závislosti na cíli práce je nutné si definovat různé pojmy, které jsou důležité pro 

pochopení tématu šikany a šikanování na školách. Práce vysvětluje pojmy jako je agresor, 

oběť, škádlení, atd. 

Všechny tyto a další pojmy a témata vysvětlují ve svých pracích Černá (2013), 

Janošová a kolektiv (2016), Kolář (2005), Říčan (1995, 2010) a další, kteří jsou v práci 

výrazně zastoupeni. Práce tím nabízí různé pohledy na téma šikany a její prevence. 

V praktické části je využito dotazníkového šetření realizovaném pomocí Google 

dotazníků následně rozeslaným ředitelům škol Jihočeského kraje, konkrétně okresu 

Tábor, s prosbou o další rozeslání učitelům a žákům 2. stupně jejich základních škol. 

Dotazníkové šetření má za cíl zjistit, zda učitelé provádí prevenci i v rámci on-line výuky 

a zda žáci už se žáci někdy se šikanou setkali.  
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1 Teoretická část 

Vymezení pojmu šikana 

„Šikana“ z francouzského „chicane“ znamená zlomyslné týrání, obtěžování, zneužívání, 

sužování nebo i pronásledování. V dnešní době se slovo „šikana“ ve školách používá 

velmi často a málokdy v tom správném slova smyslu. (Papežová, 2011) 

1.1. Školní šikana 

Za poslední desetiletí se stále zjišťuje, že se mezi dnešními dětmi a mládeží pojem šikana 

používá čím dál tím více. Po přečtení některých publikací jako třeba Psychologie školní 

šikany Janošové a kolektivu z roku 2016 nebo Jak na šikanu od Říčana z roku 2010 si lze 

všimnout, že jednotlivé definice šikany mají stejný princip, nicméně jsou pojata různě. 

Proto zatím nemáme jednoznačně danou definici, kterou bychom mohli s čistou hlavou 

používat. V některých jazycích dokonce slovo šikana postrádá významu. Například 

v některých středomořských jazycích jako je „třeba řečtina chybí pojmový ekvivalent a 

nahrazuje ho behaviorální opis“, tj. v řeckém slovníku pojem šikana nenajdete, pouze 

různá jiná slova podobného charakteru jako třeba zastrašování. Zásadní problém 

s ujasněním si těchto pojmů mají i lidé, kteří pracují přímo se školními kolektivy, a to ať 

už jako učitelé, asistenti apod. Ti totiž musí vhodně reagovat na konkrétní situace. 

Zejména když dojde na řešení těchto situací jsou to totiž oni, kdo musí určit, zda se jedná 

o šikanu nebo nikoliv. To s jistotou nejde vždy. (Janošová a kolektiv, 2016) 

Podle Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy (později pouze MŠMT) je 

šikanování „jakékoliv chování, jehož záměrem je cíleně a opakovaně ublížit, ohrozit nebo 

zastrašit jiného žáka, případně skupinu žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů 

nedokážou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, 

poškozování věcí, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či 

ponižování. Může mít i formu sexuálního obtěžování až zneužívání.“ (Urban, 2021) 

Nově se také může uskutečňovat za použití moderních technologií, jakými jsou třeba 

internet a mobilní telefon. 

Říčan parafrázovaný Vágnerovou šikanu definuje jako systematickou agresi, které se 

jedinec či skupina dopouští opakovaně vůči slabšímu jedinci nebo také skupině. 

Podstatou je přitom to, že nejde o rovnocenný konflikt, ale o to, že oběť šikanování je 

oproti agresorovi/útočníkovi bezbranná. (Vágnerová, 1999) 
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Nicméně Vágnerová pak sama určuje šikanu jako násilně ponižující chování jedince 

nebo skupiny proti slabšímu jedinci nebo skupině, která nemá ze situace, jak uniknout a 

není schopná se bránit. (Vágnerová, 1999) 

Nejrozšířenější definicí je však ta od švédského výzkumníka Dana Olweuse. Ten 

šikanování definoval jako „agresivní chování, proti kterému je obtížné se ubránit a 

obvykle se opakuje“. Šikanování je tedy vymezeno dvěma nebo až třemi základními 

znaky: záměr ublížit druhému, nerovnováha sil a opakovanost. (Šikanování na školách, 

2020) 

1.1.1. Dělení školní šikany dle její formy 

Podle periodika Akademie věd České republiky lze rozdělit šikanu podle její formy:  

a) Verbální útoky – nadávání, oslovování nepříjemnými přezdívkami, apod. 

b) Fyzické útoky – mlácení, kopání, strkání apod. 

c) Útoky na vztahy – vyčleňování z aktivit nebo skupin, pomlouvání, intriky apod. 

Dle internetového zdroje „Studentům pedagogiky“ jsou to: 

a) Verbální 

Může se zdát jako méně vážná než šikana fyzická, ale není tomu tak, a i tento typ 

„slovní“ šikany může děti velmi hluboce zranit. Urážky a nadávky s sebou mohou 

nést dlouhodobé následky. Z těchto důvodů by jí pedagog neměl zlehčovat a 

věnovat jí pozornost a při jejím zjištění efektivně reagovat. (Svatoňová) 

b) Neverbální 

Velmi podobná šikaně verbální jen s tím rozdílem, že místo slov jsou používána 

gesta. 

c) Tělesná šikana 

Jedná se o fyzické napadání jako je třeba šťouchání, kopání, fackování, atd. 

d) Krádeže a ničení věcí 

e) Vydírání a manipulace 

f) Pomluvy 

g) Šikana vyloučením 

h) Telefonická šikana 
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1.1.2. Školní šikana – 3 kritéria 

Třemi základními kritérii šikany dle Janošové a kolektivu (2016) jsou: 

a) Záměrné/Agresivní jednání vůči druhému nebo druhým 

b) Opakovanost toho jednání 

c) Nerovnováha sil mezi agresorem a obětí 

Pro jakýkoliv druh šikany nebo další jiné agresivní jednání platí kritérium záměrnosti. 

V odborných publikacích tato podmínka většinou bývá zmíněna napřímo nebo za účelem 

týrání oběti. Jinak se tato podmínka dá také vyjádřit jako záměrné zneužití síly či vlivu 

vůči oběti. (Janošová a kolektiv, 2016). 

Pro pedagogy je záměrnost jednání a jejich chování hlavním diagnostickou směrnicí. 

Pokud však nenajdou za agresorovým jednáním záměr, tak ve většině případů je trest 

posuzován s větší tolerancí, tzn. nižší trest (úmysl ublížit nebo zranit znamená vyšší 

trestní sazbu také v trestním právu, např. trest za zabití z nedbalosti v porovnání 

s vraždou). 

Nerovnováha sil (anglicky imbalance of power) je spojeno především s jednáním 

šikanujícího, který úmyslně a systematicky zneužívá svou převahu nad obětí. V dalších 

definicích je možné se také setkat s pojmem „dominance“. Nemusí však jít o reálnou 

převahu. Může být za silnou pouze považována. (Janošová a kolektiv, 2016) Příkladnou 

situací mohou být dva kluci v 9. ročníku základní školy, kde jeden je agresor a druhý 

oběť. Agresor je sportovec měřící 150 centimetrů. Ve třídě má mnoho přátel, o 

přestávkách je ho všude plno a je velmi oblíbený u učitelů. Obětí je velký, statný hoch, 

který má ve třídě pouze 2 kamarády, známky lehce pod průměrem a s rozvedenými rodiči. 

Agresor jednoduše přijde k oběti, jenom kvůli potěšení mu dá facku, a protože oběť má 

úplně jiné starosti, tak nic nedělá a nechá si to líbit. 

1.1.3. Škádlení v porovnání se šikanou 

Hranice mezi škádlením a šikanou je velmi tenká. Je zde totiž pár problémů, které nám 

jako učitelům toto rozlišování ztěžuje. 

Jestliže mě někdo škádlí nebo já jeho, tak je očekáváno, že to bude jenom jakýsi druh 

legrace pro nás pro oba. Když se náhodou stane, že je jeden z nás zraněný a už to jako 

legraci nebere, tak se omluvím a cítím se provinile. Z hlediska šikany je to jinak. Agresor 

chce druhému úmyslně ublížit druhému a je z toho buď nadšený nebo má jednoduše 

radost. Neomluví se a své chování opakuje a stupňuje. V obou případech se může stát, že 

se alespoň jednomu z kolektivu něco stane.  
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Samozřejmě u šikany je to více očekávané, i když ne stoprocentně. Důležitá věc, 

kterou je také důležité zmínit je to, že když někdo někoho škádlí a ten druhý řekne ať 

přestane, tak to musí respektovat. Typickým příkladem této situace je schovaný telefon. 

Jeden vezme druhému mobilní telefon a schová ho. Chvíli ho nechá hledat, ale v tu chvíli, 

kdy ten, který hledá svůj mobil začne být smutný a zoufalí a požádá, zda by už ho mohl 

dostat zpátky, tak by mu ho měl vrátit. U šikany to v tomto případě dopadá tím, že se 

telefon najde třeba až po zapojení učitele do této situace. Dalšími tvrdšími, ale 

nejčastějšími příklady škádlení jsou posměšky, nadávky, urážení, vykřikování urážek, 

obtěžování (např. skrze Facebook, Instagram), apod. (Field, 2009) 

„Aby člověk dokázal tento rozdíl rozlišit v praxi, je nutné, aby znal mimo jiné také 

několik vrstev teorie šikanování, měl zkušenost s řešením násilí mezi vrstevníky a byl 

morálně inteligentní.“ (Kolář, 2005) 

1.1.4. Fáze/stádia šikany 

Kolář (2005) popisuje šikanu pomocí pěti základních stádií, které se dále dělí na 

standardní a nestandardní formy.  

a) Zrod ostrakismu 

Jde o mírné, hlavně psychické formy násilí, kdy se oběť přestává cítit dobře, 

odlišuje se od ostatních, není oblíbená a není ani uznávaná. Vzbuzuje negativní 

pocity spojené s nejistotou, vyvolává prvotní obranné reakce jako nadávky, pomluvy 

a/nebo zesměšňování. Neodpovídá na otázky, na pozdrav, atd.  

a) Fyzická agrese a přitvrzování manipulace 

Vzorec z předešlého stádia se stupňuje. V situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, 

ostrakizovaní žáci (tj. oběti) slouží jako terč. Spolužáci si na nich „vybíjí“ své 

nepříjemné pocity, např. ze špatné známky, kterou dostali, z konfliktu s učitelem 

nebo svým kamarádem.  

b) Vytvoření jádra 

Tvoří se skupina agresorů (většinou kamarádi). Začínají spolupracovat a 

systematicky šikanovat nejvhodnější (nejslabší) oběti. V tuto chvíli probíhá ve třídě 

dělení žáků na silné a slabé. Jedná se o klíčový moment celého schématu. 

c) Většina přijímá normy 

Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem třídy. V této 

době získává neformální tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu 
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dokáže postavit. Mírní a pozorní žáci se v tuto chvíli mohou začít chovat krutě a 

aktivně se podílet na šikaně. 

d) Totalita neboli dokonalá šikana 

Násilí jako normu přijímá většina třídy. Třída je rozdělena na vládnoucí a ovládanou 

skupinu („otrokáře“ a „otroky“). Je vytvořena ideologie skupin, která ospravedlňuje a 

odůvodňuje chování vládnoucí skupiny. Jedni mají všechna práva a druzí žádná. 

Ve čtvrtém a pátém stádiu hrozí riziko prorůstání parastruktury šikany do oficiální 

školní struktury. Podobně jako je výše zmíněno žák může mít výborný prospěch, 

kultivované chování a ochotně pomáhat pedagogovi, ale může být právě buď jedním 

z vládnoucí skupiny agresorů. V tu chvíli by to nicméně učitele nenapadlo, protože u něj 

v hodinách je slušný a aktivní. (Urban, 2021) 
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1.2. Diagnostika šikany 

Zásady vyšetřování šikany závisí na spoustě okolností, které jsou velmi různorodé. Ze 

všeho však lze vyvodit způsob, jak vyšetřování realizovat. 

„Je zcela mylné se domnívat, že se dítě samo svěří! Důvody, proč se snaží celou 

záležitost tajit, mohou být různé. Největší roli hraje pochopitelně strach ze msty agresorů. 

Někdy to však může být i strach z reakce rodičů (např. syn může mít strach, že zklame 

svého otce, který dává často najevo, jak opovrhuje těmi, kdo se nechají ponižovat a 

nedovedou se „chlapsky“ bránit). Mezi další důvody patří to, že se dítě za své postavení 

stydí, má pocit, že mu nikdo nebude věřit, že ztratí všechny své kamarády, když bude 

„žalovat“, apod.“ (Lovasová, 2006) 

Co si musí podle Koláře (2005) každý pedagog, který chce být úspěšný v odhalení 

šikany uvědomit jsou dva důležité body: 

Za prvé – „potřebuje být připraven na to, že změní tak trochu profesi a stane se 

laickým kriminalistou a psychoterapeutem.“ Navíc „bude poskytovat ochranu a emoční 

podporu oběti, která se často nachází v krajní nouzi.“ Pedagog, který to ví, se nenechá 

zmanipulovat a obelhat. 

Za druhé – „pedagog musí počítat s tím, že se bude muset citově a časově angažovat“ 

Jak poznat záměr ublížit? 

Záměrnost anebo záměr ublížení odhadujeme z podoby konkrétní situace. Pokud lze 

na základě stavu incidentu předpokládat, že si člověk uvědomuje alespoň to, že svým 

chováním může ublížit druhým, interpretujeme jeho jednání jako agresivní. Často je 

zřejmý také záměr způsobit druhým nepohodlí nebo nepříjemné pocity (např. strach, 

smutek, nejistota, ponížení), poškodit vztahy s vrstevníky (např. odrazováním 

potencionálních přátel) nebo způsobit fyzické poškození jejich majetku (např. mobil). 

(Šikanování na školách, 2020) 

Pro pedagogy je záměrnost jednání při práci se školní šikanou diagnostickým 

vodítkem. Pokud aktérovi činu nepřisuzují záměr, hodnotí jeho jednání s větší tolerancí. 

Záměrnost je patrně také nejvíce diskutovaným kritériem určujícím, co je a není šikana. 

Není totiž možné se plně spolehnout na informace šikanujícího, i když je jediným, kdo 

by mohl znát svou motivaci. (Janošová a kolektiv, 2016)  
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Jak poznat nerovnováhu sil? 

Nerovnováha sil mezi těmi, kdo se chovají agresivně, a těmi, kdo jsou cílem, je 

klíčovým ukazatelem. To pomáhá odlišit šikanu od vzájemného konfliktu mezi stejně 

silnými oponenty. V praxi to znamená, že šikanující má navrch a pro šikanovaného je 

obtížné nebo nemožné se bránit. Dominanci neměříme z pohledu třetí strany, ale 

z pohledu daného žáka, který je šikanován. Běžně se setkáváme s tím, že ve srovnání 

s šikanovaným mají šikanující lepší postavení v kolektivu a početní převahu. (Šikanování 

na školách, 2020) 

Pokud učitel agresora při činu přistihne, je nutné zachovat klid, a to i když jsme 

šokováni brutalitou žáků, které jsme dosud považovali za slušné. Rozčílení může 

agresorovi dodat vítanou zábavu, zlepšit pozici ve třídě nebo zvýšit sympatie ostatních 

dětí. 

Je potřeba, aby buď sám učitel nebo s pomocí patřičného pedagogického pracovníka 

(většinou metodik prevence, který školou zvolený) nejprve posoudil a odhadnul 

závažnost šikany. Existuje totiž rozdíl mezi vyšetřováním a řešením počátečních a 

pokročilých stádií šikany.  

Po vyhodnocení musí škola zvážit, zda je zcela kompetentní k tomu šikanu řešit sama 

nebo zda požádá o odbornou pomoc zvenčí (středisko výchovné péče, psychologickou 

poradnu, neziskovou organizaci apod.). 

Pedagog, který je školou pověřený a vyškolený pro prevenci a řešení šikany (většinou 

školní metodik prevence), by měl zvládnout počáteční šikanu, tj. první, druhé a třetí 

stádium, kdy je ještě možné naleznout vhodné svědky a žáky, kteří jsou ochotni 

spolupracovat na změně, a kdy ještě ubližování není řízeno jádrem agresorů (v případě 

potřeby a při vyšetřování a řešení třetího, čtvrtého a pátého stádia šikany se škola obrací 

na externí odborníky). 

Jednou z výjimek je výbuch skupinového násilí. Při tzv. „školním lynči“ nebo také 

jinak „třídní válce“ není možné čekat na odborníka. Musí se jednat okamžitě, protože 

účastníkům hrozí těžké ublížení na zdraví. Později to prostě vyřešit nelze. Z tohoto 

hlediska musí každá škola mít svůj krizový plán, který obsahuje předem promyšlené 

kroky, role pedagogů a úkoly členů týmu. Univerzální vzore pro vytvoření krizového 

scénáře je v metodických pokynech vydaných MŠMT z roku 2016 v příloze č. 6. 

Základními body jsou: „První (alarmující) kroky pomoci, Příprava podmínek pro 

vyšetřování, Vyšetřování, Náprava“. Každý z těchto bodů má ještě své doplňující 

podbody a vysvětlivky. 
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Při řešení šikany byl měl být kladen důraz na to, který žák je oběť a není jejím viníkem 

a nemělo by na něj mít tedy žádné kázeňské ani jiné důsledky a následky. Je důležité 

s žákem, který je obětí probrat, co pro něj z hlediska bezpečí šlo udělat a případně to 

možná co nejdříve provézt. (MŠMT, 2016) 

1.2.1. Obranné taktiky oběti 

Mezi účinné obranné strategie a taktiky, které mají největší šanci na úspěch, patří 

„ignorování útoků, asertivní vyjednávání a snaha něco změnit tak, aby se šikana 

neopakovala, a hledání opory u druhých.“ Další taktikou, která je už méně úspěšná je 

úspěšná pomsta. Ignorování toho, že se nic neděje, je považována za lépe proveditelnou 

než protiútok nebo projevy bezmoci. K použití této taktiky je nicméně nezbytné dobré 

sebeovládání a schopnost nedat na sobě znát své emoce. Asertivita je vůbec nejčastější 

strategií, kterou žáci na začátku dospívání doporučují. K šikaně je nejúčinnější i nejvíc 

nežádoucí, protože jde o přístup aktivní a zároveň prosociální. Žáci se musí dobře 

orientovat v mysli druhých a chápat motiv agresora. Musí mít ale také řadu sociálních a 

komunikačních dovedností.  

Mezi méně účinné a až rizikové taktiky proti šikaně se řadí vztek , rozčílení a další 

jiné výrazné emoce. Chlapci většinou reagují křikem, nadávkami, a impulzivními 

protiútoky na rozdíl od dívek. Ty spíše inklinují k uzavíraní sama sebe (tj. ke 

vystresovanosti, rozrušení, smutku, pláči nebo k pocitu zhroucení. Všechny tyto strategie 

mohou z hlediska šikany být ovšem neúčinné nebo mohou celou situaci dokonce ještě 

zhoršit. (Janošová a kolektiv, 2016) 
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1.3. Aktéři šikany 

1.3.1. Agresoři 

Agresoři v šikaně většinou bývají žáci, kteří vědí, jak skrýt svůj strach i před sebou 

samými. A využít strachu druhých. Stále se mohou výrazně prosadit, jsou-li bezohlední, 

krutí a mají silnou touhu po moci. Tyto dva motivy lze považovat za hlavní motivy 

vedoucí k jednání agresora. Abychom však někomu ublížili, existují však ještě jiné 

motivy, které doplňují nebo jdou nad rámec toho, co je nutné, a společně vytvářejí složité 

struktury motivace. (Kolář, 2005) Ubližovat druhým je pro ně radostí. (Říčan, 1995) 

Komplikované motivační struktury podle Koláře (2005): 

Motiv upoutání pozornosti – Agresor jako herec na divadle touží být středem zájmu 

publika, dělá tedy všechno pro to, aby získal obdiv a přízeň spolužáků. Pořádá tedy ve 

třídě představení ve stylu „římské minikoloseum“. 

Motiv zabíjení nudy – Šikanování přináší citově prázdnému tyranovi vzrušení, 

poskytuje mu podněty, které ucítí skrz svou ,,hroší kůži“, a on konečně najde, co ho 

skutečně baví. Snad má pocit, že teď opravdu žije. 

Motiv „Mengeleho“ - V člověku se probudí anetický badatel, který chce nalézt 

tajemství člověka tím, že zkouší, co vydrží. Zkrátka, chce přijít věci na kloub, ať to stojí, 

co to stojí. Třeba tak, že oběť „rozebere“ jako nějakou hračku. 

Motiv prevence – Bývalá oběť chce předejít svému týraní a na novém působišti začne 

pro jistotu sama šikanovat, případně se rychle přidá k nějakému agresorovi. 

Motiv vykonat něco velkého – Někteří násilníci jsou odsouzeni k celkové 

neúspěšnosti, včetně školní. Šikanováním dokážou sami sobě, že jsou schopni výkonu. 

Nejsou již pouze míčem, do kterého se kope, ale oni sami se stávají příčinou významného 

děje. 

Pro praxi je důležité vědět, že agresor není vždy zcela jednoznačný a zdání může 

klamat. Typický útočník totiž nemusí být fyzicky zdatný, silný a obratný. I malý a slabý 

jedinec totiž dokáže někdy šikanu perfektně vymyslet. Surovost a krutost s bezohledností 

dokáží hravě nedostatek síly nahradit. To platí zejména pro dívek, i když v poslední době 

má dívčí šikana častěji formu fyzického násilí, a je tedy podobná chlapecké šikaně. Oproti 

tomu zdatnější a urostlejší děti jsou vesměs „normální a neagresivní“. (Říčan, 1995; Říčan 

2010)  

V mimice a vzhledu agresora lze většinou vyčíst určitou hrubost. Ale naopak, zlo se 

nejednou skrývá právě naopak za andělskými tvářemi a nevinnými úsměvy. 
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Agresorem bývá rváč, který má horkokrevný temperament, tzn. že je vznětlivý, 

impulzivní, špatně se kontroluje a často se dostává do konfliktů. Ne každý rváč ale 

šikanuje. Mnoha rváčům chybí již zmíněná zlomyslnost a krutost, které je třeba s trýznění 

bezbranných. A na druhou stranu ne každý, kdo šikanuje je rváč. (Říčan 2010)  

Šikanující agresoři jsou často fyzicky nebo psychicky neukáznění, s potřebou se 

předvádět a demonstrovat svoji nadřazenost nad ostatními. Ve vztazích k ostatním je 

často podezřívavý, necitlivý a krutý. Má tendenci promítat své postoje do druhých a má 

sklony ubližovat druhým: podezírá z toho, co má tendenci dělat on sám někomu jinému. 

Nemívá plně vyvinuté svědomí a necítí za své chování žádnou vinu. Má silnou potřebu 

sebeprosazování, kterou buď nemůže naplnit v žádné jiné oblasti kvůli omezeným 

schopnostem nebo má zvyk jednak jakoukoliv sílou. Typicky se jedná o jedince, kteří se 

od raného věku vyjadřují agresivně. Jejich studijní výsledky se mohou lišit, i když celkově 

je žáků z této skupiny méně. (Vágnerová, 2004) 

Kolář (2005) z praktického diagnosticko-nápravného hlediska zaznamenal výskyt tří 

„typů“ agresorů – iniciátorů šikanování: 

První typ – Hrubý, primitivní, impulzivní, se silným energickým přetlakem, 

kázeňskými problémy – narušeným vztahem k autoritě. Někdy zapojený do gangů 

páchajících trestnou činnost 

Druhý typ – Velmi slušný, kultivovaný, narcisticky šlechtěný, sevřený, zvýšeně 

úzkostný, někdy i se sadistickými tendencemi v sexuálním smyslu. 

Třetí typ – „Srandista“, optimistický, dobrodružný, se značnou sebedůvěrou, 

výmluvný, nezřídka oblíbený a vlivný. 

1.3.2. Oběti 

„Při troše smůly se může obětí stát kterékoliv dítě.“ (Kolář, 2005) 

Obětí šikany ve skupině žáků jsou podle Černé (2013) velmi často „ti dole“. Všeobecně 

jsou to děti, které kolektiv přijímá těžko nebo dokonce vůbec. Velkou měrou k tomu 

mohou přispět jejich osobnostní vlastnosti, charakteristiky. „V tradiční šikaně se role 

oběti spojuje s vlastnostmi, jako je plachost, stydlivost, citlivost, nejistota a úzkost.“ 

(Černá, 2013, str. 61) Žáci, kteří jsou šikanováni, bývají často méně fyzicky atraktivní, 

mývají nízké sebevědomí, jsou méně sociálně zdatné (tj. obtížněji navazují vztahy) a 

někteří vypadají jednoduše jinak než ostatní, např. se odlišují barvou vlasů, kůže, stavbou 

těla, nebo stylem oblékaní, brýlemi, atd.) 
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Jako píše Černá v knize Ševčíkové Děti a dospívající online (2014), tak v tradiční 

šikaně můžeme rozlišit dva „typy“ obětí. Slabé a zranitelné (fyzicky slabší, málo 

asertivní, nejistí) děti a mladiství, kteří pro agresora představují snadný slabší cíl označuje 

jako tzv. „pasivní oběti“. Hůře si hledají místo v kolektivu, což ale nutně nemusí 

znamenat to, že se stanou terčem agrese. Vše závisí totiž na vyrovnanosti kolektivu a 

vztazích, které v něm jsou. 

Druhým typem oběti jsou pak žáci, kteří vyvolávají agresi v ostatních nějakou svojí 

charakteristikou nebo vlastností. Jde o žáky, kteří trpí např. hyperaktivitou, impulzivitou 

nebo jsou nepřátelští a agresivní. Výsledkem je odmítnutí ze stran kolektivu a nedostatek 

přátelských vztahů. (Ševčíková a kolektiv, 2014) 

Obětí šikanování jsou často v nějaké nevýhodě. Jsou většinou tišší, plašší, úzkostní a 

nejistí žáci s nízkým sebevědomím. „Jsou zvyklí se podřizovat.“ Obvykle jsou fyzicky 

slabí a nemotorní, někdy obézní nebo jinak zevnějšku odlišní. Šikanované děti nemají 

dobré sociální postavení, často jsou to samotáři, které ostatní děti považují za 

nesympatické a „divné“. Nejsou společensky znalí, nedokáží navazovat kontakty, jsou 

často mlčenliví a pasivní. Jejich školní prospěch v šikaně nehraje velkou roli. Rodinné 

prostředí nebývá ničím nápadné. (Vágnerová, 2004) 

Šikanován může být téměř každý. Například dítěti, které přijde do už sehraného 

kolektivu, může hrozit šikana. Avšak není neobvyklé, že se nový žák stane terčem 

nepřátelství ve skupině kvůli některé své přednosti. Mohlo by to být třeba dítě, které je 

přemýšlivé, příliš vyspělé a ušlechtilé na infantilní „skopičiny“ svých spolužáků, protože 

to není v jeho povaze, dítě může mít velmi dobrý vztah k učiteli („šplhoun“),… Častěji 

se však děti stávají agresivními vůči určitým handicapům a postižením. Žák trpí často 

měsíce nebo dokonce roky, i když se změní prostředí, například kvůli přestěhování jeho 

rodiny. V novém prostředí si je šikana totiž může opět „najít“. (Říčan, 1995) 
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1.3.3. Ostatní protagonisté 

Dalšími protagonisty šikany mohou být zastánci, tj. různé skupiny (hlavně třídy), 

pedagogové a rodiče. Ti mohou sympatizovat jak s obětí, tak ale s agresorem. Říčan se 

těmto protagonistům (zejména dětským protagonistům) věnuje ve své knize Agrese a 

šikana mezi dětmi (Jak dát dětem ve škole pocit bezpečí) z roku 1995, kde popisuje to, že 

šikana není pouze záležitostí skupiny nebo několika dětí, které se na ní mohou podílet. 

Bez „podhoubí“ v dění ve skupině by to totiž nešlo. Pochopit šikanu lze pouze tehdy, má-

li k ní kolektiv vztah. Většina dětí je samozřejmě proti agresi, ale pokud jde o agresi vůči 

někomu, kdo je jim sympatický, kým pohrdají, mohou jí schvalovat. Výsledkem tedy je, 

že i v některých situacích může být agresor ostatním dětem sympatický. Lze tedy také 

usoudit, že pokud není spolužákům agresor sympatický, nedovolí mu ubližovat oběti. 

Podle Říčanova výzkumu (Říčan, 1995) bývají šikanovaní chlapci sympatičtější než 

agresoři, zatímco u dívek je tomu naopak, tedy agresorky bývají sympatičtější než oběti.  

Z jiného úhlu pohledu se na toto téma dívá Kressa v knize Janošové a kolektivu 

Psychologie školní šikany (2016), kde detailně popisuje zastánce oběti a jeho roli ve 

prospěch oběti při šikaně. Popisuje charakteristické znaky a způsoby, jak zastánce oběti 

může zasáhnout: 

Obrana přímou 

konfrontací 

s agresorem 

Zastánce, který je svědkem incidentu, při typickém zásahu 

protestuje, napadne agresora (agresory) nejprve verbálně. 

Nedosáhne-li svého cíle, může napadnout agresory i fyzicky. 

Takto jednají spíše jedinci tělesně zdatní, případně „výbušní“ a 

ochotní riskovat, že se stanou sami obětí. Pak mohou být také 

obviněni z účasti ve rvačce. Někdy se přímé konfrontace odváží 

i statečný zastánce, který na agresory fyzicky nebo svou slovní 

pohotovostí nestačí, ale – jako pravý rytíř – raději solidárně 

riskuje „nakládačku“ či posměch, než aby nechal spolužáka v 

nepříjemné situaci samotného. 

Zastánce jako 

utěšitel (consoler) 

Tito zastánci dokážou tzv. plakat s plačícími. Může se jednat o 

introvertní žáky, kterým k přímé konfrontaci s agresorem chybí 

sociálně komunikační schopnosti a dostatečná asertivita, 

případně strach z vlastní viktimizace. Často proto pomáhají 

obětem nenápadně, případně přímo skrytě. Projevují jim 

solidaritu, komunikací s nimi mírní jejich izolovanost, nabízejí 
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jim kamarádství. Utěšují je, pomáhají jim hledat schované věci, 

atd.  

Zastánce jako 

prostředník 

(mediator) 

Přebírá za ostatní děti zodpovědnost, snaží se rozhodovat za ně 

a řešit různé situace. Každý konflikt chce vyřešit a znepřátelené 

strany usmířit. Snaží se přesvědčit ostatní děti, aby s obětí 

kamarádily, nebo alespoň dosáhnout toho, aby jí neubližovaly. 

Zastánce přivolá 

pomoc 

Může jít o akci, kterou zastánce reaguje bezprostředně na 

incident agrese, pak se obrátí na učitele nebo na jiného 

zaměstnance školy, někdy i na kamaráda z vyšší třídy. Jde-li o 

opakované incidenty, obrátí se zastánce kromě učitele také 

(nebo nejspíše) na rodiče. Ve starším školním věku vyhledávání 

pomocí dospělých (důstojné „žalování“) ustupuje do pozadí, 

adolescenti se více spoléhají na vrstevnickou pomoc a podporu. 

Tabulka 1: Způsoby jednání agresorů (Janošová, Psychologie školní šikany, str. 251-252) 

 

Jak je dříve naznačeno, tak pokud jde o šikanu ve škole, často se mluví o situacích, 

kdy jeden žák šikanuje toho druhého. Šikanován může být nicméně i učitel žákem (příp. 

žáky) anebo naopak žák může být šikanován učitelem, kdy si pedagog tzv. „zasedne“ na 

žáka. Takovýto protagonisté bývají ve většině případů bráni jako zachránci. Bohužel 

tomu není tak vždy. Obvykle má takové dítě určité nevýhody – pochází ze sociálně slabé 

rodiny, má psychické problémy, tělesné postižení, problémy s udržením pozornosti, 

poruchy učení, apod. Namísto toho, aby ke každému žákovi učitel přistupoval 

individuálně jeho potřebám, začíná vznášet požadavky, kterým dítě nemůže vyhovět. V 

důsledku toho ho učitel před ostatními ponižuje, dává mu horší známky než ostatním, 

neustále ho zkouší, atd. Dítě tímto chováním učitele velmi trpí, i když se často snaží nedat 

na sobě nic znát. Bojí se svěřit rodičům nebo vedení školy v domnění, že ho nikdo nebude 

poslouchat, a tak potlačuje emoce a nedává na sobě nic znát. Některé děti toto těžké 

období přečkají bez následků, ale na některých se může podepsat až do dospělosti. 

(PsychologickéČlánky.cz, 2019) 

Jak řešit případy šikany dítěte učitelem stručně popisuje na blogu Mojra.cz autorka 

psychologických článků Markéta Ligocká (2019). Naznačuje, jakou posloupností by měl 

rodič šikanovaného žáka jednat: 
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Buďte objektivní 

Snažte se nepodlehnout návalu vzteku a 

ověřte si nejprve všechna fakta. Někdy 

situace vyzní jinak, než tomu opravdu je – 

např. pokud je učitel přísný na všechny 

žáky, avšak vaše dítě si vše vztáhlo na 

sebe apod. Je dobré v tomto případě 

zkontaktovat ostatní rodiče a zjistit, jak se 

s těmito nároky vyrovnává jejich dítě, 

případně si promluvit přímo s učitelem. 

Promluvte si s učitelem 

Dříve, než se obrátíte na vedení školy, 

zkuste si promluvit přímo s učitelem a 

domluvit se, že pokud svého jednání 

zanechá, nevyvodíte z toho žádné vážné 

důsledky. 

Oslovte ředitele školy 

Pokud rozhovor s učitelem mine účinkem, 

informujte o celé situaci ředitele školy a 

žádejte po něm řešení. Někdy postačí 

přeřadit dítě do jiné třídy a problém je 

vyřešen. 

Vyžádejte prošetření školské inspekce 

Toto je už opravdu radikální řešení, avšak 

v některých případech je informování 

školské inspekce jedinou možností. 

Zařiďte dítěti přestup na jinou školu  

Ujistěte dítě, že stojíte na jeho straně  

Tabulka 2: Posloupnost jednání rodičů (Ligocká, Šikana na školách: Když učitel šikanuje žáka) 
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1.4. Druhy školní šikany 

Za nejpraktičtější pomůcku k rozdělení projevů a druhů šikany Kolář (2005) považuje 

tzv. trojdimensionální „mapu“. Lze tedy rozčlenit projevy šikany následně: 

1. přímé a nepřímé 

2. fyzické a verbální 

3. aktivní pasivní 

Kombinacemi těchto tří dimenzí vznikne osm druhů šikanování (viz. Tabulka 3: 

Klasifikace typů šikany dle Koláře (2005)) Díky této citlivé klasifikaci lze dobře 

dostihnout odlišnosti u různých typů šikanování, například mezi dívkami a mezi chlapci. 

Osm druhů 

šikanování 
Příklady projevů 

Fyzické přímé 

aktivní 
Útočníci oběť věsí do smyčky, škrtí, kopou, fackují. 

Fyzické aktivní 

nepřímé 

Kápo pošle nohsledy, aby oběť zbili. 

Oběti jsou ničeny věci. 

Fyzické pasivní 

přímé 

Agresor nedovolí oběti, aby si sedla do lavice  

(fyzické bránění oběti v dosahování jejich cílů). 

Fyzické pasivní 

nepřímé 

Agresor odmítne oběť na její požádání pustit ze třídy na záchod 

(odmítnutí splnění požadavků). 

Verbální aktivní 

přímé 
Nadávání, urážení, zesměšňování. 

Verbální aktivní 

nepřímé 

Rozšiřování pomluv. Patří sem ale i tzv. symbolická agrese, která 

může být vyjádřena v kresbách, básních apod. 

Verbální pasivní 

přímé 
Neodpovídá na pozdrav, otázky apod. 

Verbální pasivní 

nepřímé 

Spolužáci se nezastanou oběti, je-li nespravedlivě obviněna z 

něčeho co udělali její trýznitelé. 

Tabulka 3: Klasifikace typů šikany dle Koláře (2005) 

 

Kolář (2005) ve své knize uvádí další reprezentativní přehled forem a vzorců jednání, 

které dokumentoval ve své poradenské praxi. Rozděluje zde shromážděné informace do 

několika skupin: 
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• Fyzická agrese a používání zbraní – oběť bodnou nožem do hýždě, říznou 

nožem do nohy, naříznou jí ušní boltec žiletkou, oběť je vystavena ránám pěstí 

do obličeje a do břicha 

• Slovní agrese a zastrašování zbraněmi – oběti je vyhrožováno zabitím oběti je 

vyhrožováno mučením, agresoři urážejí rodiče oběti, agresoři se vysmívají 

slabostem a handicapům oběti 

• Krádeže, ničení a manipulace s věcmi – agresoři berou oběti peníze i osobní 

věci, trhají a ničí oblečení oběti, přivlastňují si osobní věci oběti (hodinky, 

penály, kalkulačky, apod.) 

• Násilné a manipulační příkazy – oběť je nucena pít moč, limonádu, do které 

bylo napliváno, jíst jídlo ze země, je agresory donucena klečet před agresory 

a prosit je o milost, je agresory donucena napovídat při psaní písemných prací 

• Zraňování izolací, oklikou a „uměleckými“ výtvory – spolužáci oběť ignorují, 

oběť je pomlouvána, osočována, svádí na ni obvinění, které nespáchala 

 

S rozšiřováním informačních a komunikačních technologií se v poslední době začal 

objevovat nový typ šikany. Pro tento typ šikany byl mezi odborníky nalezen název 

kyberšikana (v angličtině cyberbullying). V zahraniční literatuře se lze také setkat se 

slovem „electronic bullying“. 

Kyberšikana je s tradiční šikanou nerozlučně spjata, sdílí proto její základní rysy a 

projevy. Ty ovšem nabývají v online světě trochu jiných forem. Definovat kyberšikanu 

s obecnou platností je poměrně těžké. Vzhledem k tomu, že jde stále o poměrně nový a 

dynamicky se rozvíjející fenomén, zatím nedošlo k jednoznačné a shodné definici. 

Kyberšikana úzce souvisí s tradiční šikanou, sdílí tedy stejné základní vlastnosti a 

projevy. V online světě však nabývá trochu jiných podob. Je poměrně obtížné definovat 

kyberšikanu s obecnou platností. Vzhledem k tomu, že se stále jedná o relativně nový a 

dynamicky se rozvíjející fenomén, zatím neexistuje jednoznačná a shodná definice. 

Jednou z nejužívanějších a velmi komplexních definic je právě tato: „Kyberšikana je 

kolektivní označení forem šikany prostřednictvím elektronických médií, jako je internet 

a mobilní telefony, které slouží k agresivnímu a záměrnému poškození uživatele těchto 

médií. Stejně jako tradiční šikana zahrnuje i kyberšikana opakované chování a nepoměr 

sil mezi agresorem a obětí.“, kterou přinesli Priceová a Dalgleish. (Černá a kolektiv, 

2013) 
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Základními prvky kyberšikany jsou podle Černé (2005): 

• Děje se prostřednictvím elektronických médií 

• Opakovanost 

• Záměrnost agresivního aktu ze strany útočníka 

• Mocenská nerovnováha 

• Oběť vnímá toto jednání jako nepříjemné, ubližující 

Opakovanost v případě kyberšikany může být například zajišťována ne samotným 

agresorem, ale publikem (tj. přihlížejícími, veřejností). Každý nový komentář, který se 

objeví pod urážlivou fotografii oběti, je formou opakované agrese, stejně jako každé nové 

kliknutí na tlačítko „palce“ u urážlivého vzkazu na Facebooku.  

Mocenská nerovnováha, která vzniká mezi obětí a agresorem, má u kyberšikany také 

trochu jinou podobu. Zatímco u tradiční šikany se tato nerovnováha často projevuje 

fyzickou převahou agresora, u kyberšikany jsou prakticky neustále „na ráně“. Agresorovi 

nelze v podstatě nijak zamezit v přístupu k oběti – vzhledem k charakteru online prostředí 

je oběť de facto vždy dostupná a nepoužívat mobilní telefony nebo internet je pro dnešní 

mládež nemyslitelné.  

Existuje řada projevů agrese, které mohou vést ke kyberšikaně, pokud splňují kritéria. 

Černá a kolektiv (2013) je uvádí ještě s několika základními projevy: 

• Vydávání se za někoho jiného a krádež hesla 

V tomto případě vystupuje agresor na internetu jako oběť. Jsou zvoleny 

různé způsoby, například může použít fotografie oběti, fakta o ní a za jejich 

pomoci pak agresor vytvoří falešný účet (tj. profil), kde vystupuje jako 

oběť. Na tomto účtu/profilu vystupuje jako oběť, často nevhodným a 

ubližujícím způsobem. Zvláště nebezpečné je, pokud je agresor schopen 

komunikovat s přáteli oběti a způsobit značnou újmu na jejích sociálních 

vztazích. 

• Vyloučení a ostrakizace 

Na této úrovni kyberšikany je důležité pro agresora vyloučit oběť ze 

skupiny, do které je, by chtěla nebo by měla patřit. Tento projev (tj. 

ostrakizace) je pro oběť často bolestivý, ačkoliv postrádá prvek přímé 

agrese. Tato vnitřní bolest způsobuje frustraci z nenaplnění potřeby, tedy 

někam patřit, být akceptován a začleněn do skupiny a jejího dění. 

• Flaming 
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Flaming je považován za prudkou hádku nebo agresivní a násilnou 

výměnu názorů, která se odehraje v některém z virtuálních prostředí. 

Může to být chatovací místnost (Facebook, Instagram, Discord, apod.), 

diskuze, apod. Útočná rétorika je doprovázena nadávkami anebo urážkami 

a agresor často může oběti vyhrožovat. Při takové komunikaci dochází 

k porušování pravidel komunikace a obecných pravidel interakce. Je velmi 

těžké takový „chat“ posuzovat a považovat ho za kyberšikanu, protože 

mnoho aktérů ve virtuálním světě takové konverzace vyhledává a snaží se 

ostatní vyprovokovat. Z pohledu kyberšikany je však hlavním cílem pro 

agresora oběti uškodit, nějak ji uškodit nebo ublížit a situace je obětí 

vnímána jako nebezpečná s cílem ublížit. 

• Kyberharašení a kyberstalking 

Za kyberharašení se označuje opakované zasílání zpráv agresorem oběti, 

které je považuje za nepříjemné či nežádoucí. Typickým projevem je 

mobilní telefon oběti zaplavený nechtěnými zprávami nebo takzvaný 

„instant messaging“. Jde o jednostrannou komunikaci, vedená agresorem. 

Oběti jsou často nepříjemné a nechtěné – snaží se je ukončit.  

Kyberstalking se liší od kyberharašení v tom, že přijaté zprávy obětí 

obsahují hrozby namířené proti ní. Hrozby obvykle zahrnují fyzické 

nebezpečí a vydírání (včetně krádeže identity). Okamžik, kdy 

kyberharašení přechází v kyberstalking může být okamžikem, kdy se oběti 

začnou skutečně bát své fyzické bezpečnosti. 

• Pomlouvání 

Pomlouvání je předávání a šíření nepravdivých informací s cílem poškodit 

oběť. Cílí tedy zejména na přihlížející. V reálném světě je těžké se ubránit, 

v kyberprostoru se takové informace šíří ale mnohem rychleji a adresáty 

mohou být úplně všichni. Takže směr této informace nemusí být přesně 

specifikován. Informace pak žijí svým životem v kybernetickém prostředí 

a lze je sdílet a přenášet znovu a znovu, což ztěžuje dohledání původního 

autora informace. 

• Odhalení a podvádění 

Tato kategorie zahrnuje téměř veškerý obsah na internetu. Zejména se 

jedná o fotografie, informace nebo rovnou celé konverzace, které 

s důvěrou oběť přepošle agresorovi, kteří je později šíří dál na internetu. 
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Jedná se o záležitosti osobního charakteru (např. informace o 

homosexualitě, atd.), kdy je v průběhu komunikace zrazena důvěra oběti. 

Jde tedy o odhalení informací o oběti těm, kteří tuto informaci vůbec dostat 

neměli. 

• Happy slapping 

Tento termín byl původně používán v metrech ve Velké Británii a jednalo 

se o situaci, kdy byl kolemjdoucí napaden a fackován skupinou lidí, někdo 

tuto aktivitu natočil na mobilní telefon a poté bylo video zveřejněno na 

internetu. Tento koncept je v poslední době velmi populární i u nás. Do 

těchto fyzických útoků však již nespadá pouhé fackování, ale může zajít 

dál a vyeskalovat až za hranici zákona.  
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1.5. Prevence šikany a role učitele 

Škola má jasnou odpovědnost vůči žákům, kteří ji navštěvují. Školy a školní zařízení jsou 

podle školského zákona povinny zajišťovat bezpečnost a zdraví dětí, žáků a studentů při 

všech vzdělávacích a souvisejících činnostech a napomáhat ke zdravému vývoji dětí a 

prevenci rizikového chování (sociálně patologickým jevům). Stejně jako u všech nemocí 

je šikaně mnohem snazší předcházet než proti ní později bojovat a odstraňovat jí. (MŠMT, 

2016) 

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy (dále jen „MŠMT“) v roce 2016 

vystavilo metodický plán, který má pomoci porozumět školám a školským zařízením 

fenoménu šikany, možnostem, jak mu předcházet a jak na něj efektivně reagovat, pokud 

k jeho výskytu na školách dojde.  

Ještě, než ale bude tento metodický plán zmíněn, tak je nutné si představit možnosti, 

jak předcházet šikaně již pár dříve v této práci zmíněných odborníků, kteří se na 

problematiku šikany specializují. Lovasová (2006) ve své knize zmiňuje, že řešení, které 

by vedlo k vymýcení šikany v celé společnosti, je komplexní a dlouhodobé. Šikana totiž 

není jen problémem školního věku; je věcí související s budoucí jednáním všech 

zúčastněných, tzn. jak agresorů, tak obětí a dalších protagonistů. S výchovou je nutné 

začít už v raném věku, vštěpovat dětem mravní a společenská pravidla a žádat je, aby je 

respektovali, protože podle výzkumů může mít sklon k šikaně původ již u dětí 

navštěvujících mateřské školky. 

Další možnosti dle Lovasové (2006), jak šikaně předcházet: 

• Vytvoření atmosféry otevřenosti a vzájemné solidarity 

• Stanovení jasných pravidel chování v kolektivu 

• Stanovení postupů v případech násilí mezi dětmi 

• Pravidelné diskuse na téma tělesné, etnické či kulturní odlišnosti 

• Cílené sledování přímých a nepřímých známek šikany 

 

Podle Říčana (2010) je vzájemná solidarita pedagogů základní podmínkou dobré 

práce školy obecně. Ve vztahu k šikaně to platí dvojnásob. Když dojde k šikaně, záleží 

nesmírně na tom, zda se pedagog může spolehnout na ředitele, že ho „podrží“ před žáky 

i rodiči, jakož i před nadřízenými orgány, k nimž může dorazit stížnost agresorova rodičů. 

Organizace a hustota dozoru je jednoduchým, ale účinným preventivním prostředkem 

proti šikaně. Čím více pedagogů nebo jiných dospělých je na chodbách (jídelně, apod.) 
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během přestávek, tím méně příležitostí má agresor k šikaně. Záleží nicméně však na 

technice dozoru. Pokud „dozor“ stojí ve „strategické pozici“ na rohu chodby a celou 

přestávku se nepodívá do tříd, tak se tam může dít cokoliv. Školní řád by podle něj měl 

obsahovat obecné zásady solidarity, ohleduplnosti a ochrany slabých, ale ovšem i 

výslovný zákaz fyzického násilí, zneužívání síly k ubližování bezbranným a zákaz dalších 

způsobů jednání, jež lze zahrnout pod pojem šikany. Zmiňuje také etickou výchovu.  

Etická výchova aplikovaná na šikanu spočívá v podstatě v tom, že dětem vštěpujeme 

základní hodnoty, na nichž naše společnost stojí (tj. úcta ke každé lidské bytosti, 

solidarita, soucit, obětavost, čest, atd.). Důležité je také otevřeně informovat žáky i rodiče 

o problému šikany, podobně jako o problémech školy i o nepříjemných událostech, o 

chybách, ke kterým ve škole došlo i když vztahy mezi rodiči a pedagogy mohou být často 

napjaté.  

Role a osobnost učitele proto hraje v tomto ohledu důležitou roli a stává se hlavním 

„nástrojem“ při ovlivňování skupin a jednotlivců. Pedagogové musí rozumět sobě a svým 

schopnostem. Jinými slovy, musí umět reflektovat sebe a svůj vztah k žákům (tj. dětem). 

Pokud tomu tak není, nevyhnutelně způsobí svým svěřencům a skupině jako celku škody. 

Lze uvézt některé závažné nedostatky: od morální nezralosti přes nedostatek 

pedagogického talentu až po výraznou patologii. Nedostatek motivace a zejména morálky 

způsobuje zhoubné důsledky vzhledem k šikanování. Šikanu mohou nevědomky 

podporovat i osobnostně nevyzrálí pedagogové, kteří zůstávají uzavřeni sami do sebe, do 

svých potřeb a problémů. Nedokážou ve třídě vytvořit atmosféru náklonnosti, empatie, 

soucitu a porozumění. Chybí jim schopnost „uvidět“ trápení „slabých“ žáků a vnímat 

skupinu jako živý organismus, ve kterém se neustále něco děje. (Kolář, 2005) Každý 

pedagog by se tedy měl držet nějakých pravidel, když dojde k šikaně – ať je jaký je. Vždy 

se totiž dá najít nějaká cesta. 

Kolář (2005) ve své knize Bolest šikanování představuje modelové schéma prevence 

školních šikan v sedmi vrstvách: 

1. Pedagogická komunita, která posiluje imunitu školních skupin a celých škol 

proti onemocnění šikanováním 

2. Specifický program proti šikanování jako dílčí součást školní komunity, který 

dokáže případné onemocnění brzy detekovat a účinně léčit. 

3. Odborné služby resortu školství, tvořené pedagogicko-psychologickými 

poradnami, středisky výchovné péče, speciálněpedagogickými centry, 
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diagnostickými ústavy apod., jejichž úkolem je umět řešit pokročilé šikany a 

vůbec poskytnout servis v oblasti prevence šikanování. 

4. Spolupráce škol s odborníky z jiných resortů a nestátními organizacemi 

zabývajícími se prevencí šikanování. Patří sem například spolupráce 

s kriminalisty pro mládež, sociálními kurátory, dětskými psychiatry (zejména 

při brutálních a kriminálních šikanách). 

5. Pomoc a podpora ministerstva a krajských úřadů školám při vytváření 

prevence šikanování. 

6. Kontrola škol ze strany České školní inspekce, ministerstva školství a 

krajských úřadů, jak jsou připraveny ochránit žáky před šikanováním. 

7. Monitorování situace a zabezpečování ochrany práv dětí nevládními 

organizacemi, jako je například Amnesty International v ČR, Občanské 

sdružení proti šikaně apod. 

Je zřejmé, že tento model podpory se zaměřuje na přístupné úrovně školních příčin a 

podmínek. Hlubších kořeny šikany jsou ovlivněny ve velmi omezené míře, například 

prostřednictvím mravní výchovy. Prevence je tak koncipována na základě aktuálních 

vzdělávacích možností, nevyžaduje žádné další instituce a nepotřebuje ani nové lidi. 

Nezbytně se však spoléhají na odborníky vyškolené v různých úrovních prevence. Patří 

mezi ně zejména školní metodik prevence nebo výchovný poradce, okresní metodik 

preventivních aktivit, krajský školský koordinátor, školní inspektor, odborník 

ministerstva školství. (Kolář, 2005) 

Jako je už dříve zmíněno, tak každý pedagog by se měl při zjištění šikany řídit nějakými 

pravidly (co dělat a co naopak ne). A nejenom učitelé by se těmito pravidly měli řídit. 

Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování 

mezi žáky škol a školských zařízení č.j. 28 275/2000-22 se v článku 3, Bezpečné prostředí 

ve škole: jak předcházet šikaně, touto problematikou zabývá. Doslovné znění tohoto 

článku lze nalézt v příloze č.3. 

V článků 4 je pak řešen základní postup šetření a řešení (minimalizace) již probíhajícího 

výskytu šikany, viz příloha č.4. 

V tomto materiálu je pouze jednou zmíněno používání elektronických zařízení, a 

s odkazováním na školní řád, kde by jeho součástí měla být pravidla pro používání 

informačních a komunikačních technologií, internetu a mobilních telefonů (během 

vyučování, o přestávkách, v prostoru školy). Nicméně neřeší kyberšikanu a ani žádnou 

prevenci vůči ní.  
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Jak už je dříve zmíněno, tak kyberšikana je komplexním fenoménem. Je třeba ho řešit 

na více úrovních – rodičovské, vyučujících a zaměstnanců školy, aktérů samotných a 

v závažných případech i na úrovních dalších institucí (PČR apod.). Problematice 

možností prevence a intervence (především z pohledu dítěte) se zabývá ve své knize Děti 

a dospívající online Ševčíková a kolektiv (2014). Oběti musí především samy vědět, že 

by neměly zůstat tváří v tvář šikaně samy a měly by se svěřit dospělému, kterému 

důvěřují. To je strategie, která může být nejužitečnější v boji proti kyberšikaně, ale také 

ta, kterou oběti příliš nepoužívají a raději se svěřují svým vrstevníkům. To je zcela 

přirozené a pochopitelné, zvláště když v této fázi vývoje na důležitosti vrstevnické 

vztahy. Navíc povědomí dětí o možné převaze používání nových technologií nad 

dospělými může naopak vést k ignorování rad a příkazů rodičů. Rodiče, učitelé a další 

dospělí by také měli být aktivně informováni o problematice tohoto typu šikany a jejich 

možných souvislostech se školní šikanou a nutnosti ji řešit.  

Oběť musí vědět, že i když se kyberšikana na půdě školy nekoná, školy mají právo (a 

měly by) situaci řešit, pokud je v sázce „zdravé klima školy“ – což většina případů 

nepochybně je. Žáci by navíc měli být informováni o tom, že technická opatření mohou 

být velmi nápomocná při řešení kyberšikany ze strany neznámé a anonymní osoby a že 

je zapotřebí konkrétních pokynů, kdy reagovat a jak tato technická řešení používat. To 

však vyžaduje pokračovat ve výzkumu online platforem a aplikací, které jsou u teenagerů 

oblíbené, aby pro ně neustále aktualizovaly informace o technických řešeních.  

Preventivní programy na školách a intenzivní vzdělání žáků je vzdělává v tom, jak vypadá 

kyberšikana, její možné dopady a jak mohou oni sami pomoci oběti se ukazují jako velmi 

důležité. (Ševčíková a kolektiv, 2014) 

Z pohledu institucí toto téma zpracovala Černá a kolektiv (2013). Instituce označuje 

jako širokou škálu subjektů vládního či soukromého charakteru. Mohou to být instituce, 

které poskytují internetové a mobilní služby, které se zabývají bezpečným používáním 

internetu u dětí (např. Safer Internet) nebo také instituce, které mohou pomoci v začlenění 

výuky správného chování na internetu do školních osnov. Výše zmíněné organizace 

mohou řadou prostředků pomoci překonat přetrvávající generační rozdíly a bojovat tak 

proti kyberšikaně ve společnosti. Děti jsou totiž na internetu mnohem zběsilejší než jejich 

rodiče. Spolupráce jednotlivých institucí by měla vyústit v programy, které by 

informovaly rodiče, pedagogy, a děti o možných technických řešeních kyberšikany a v 

širším měřítku i o metodách prevence a intervenčních postupech, jakými je možné 

k tomuto problému přistupovat.  
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Ve shrnutí pak Černá a kolektiv (2013) stručně popisuje podněty k intervenci a 

k prevenci: 

Podněty k intervenci : 

• Technická řešení mohou být nápomocná při řešení kyberšikany páchané 

neznámou osobou 

• Vyznačuje-li se kyberšikana, jejíž agresor chodí do stejné školy jako oběť, 

opakovanými útoky na oběť se záměrem ji poškodit a přítomností žáků v roli 

přihlížejících, pak lze postupovat jako při řešení školní šikany, tedy využít 

stávající intervenční programy a spolupracovat se školními psychology 

• U některých dětí se zkušeností s kyberšikanou je vhodná psychologická 

odborná péče 

• Oběti kyberšikany by měly být podporovány v používání nových technologií 

a dále v rozvíjení znalostí o možných technicky zaměřených řešeních 

Podněty k prevenci: 

• Děti by se měly naučit, že virtuální útoky mohou být stejně zraňující jako ty, 

které se odehrávají tváří v tvář 

• Mladým internetovým uživatelům by se mělo dostat informace, že prostředí 

internetu může podněcovat agresivní chování 

• Je nutné děti seznámit s pravidly chování a bezpečností na internetu 

• Současně by jim měly být poskytnuty informace o technicky zaměřených 

řešeních, jakož i o možnosti hledat oporu (přinejmenším emoční) u dospělých 

autorit 

• Pro snižování rizika kyberšikany je potřeba zapojit rodiče, školu ale také další 

osoby a instituce, které by podporovaly: 

o Preventivní a intervenční programy zohledňující používání internetu a 

jiných elektronických zařízení 

o Digitální gramotnost rodičů a vyučujících 

o Dostupnost technicky zaměřených řešení v rámci jednotlivých aplikací 

o Demokratické principy fungování společnosti a respekt ke kulturním, 

etnickým, rasovým či sexuálním minoritám 
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2 Praktická část 

2.1 Cíle a předpoklady praktické části 

Prvním cílem praktické části je zmapovat výskyt šikany před a v průběhu pandemie 

COVID-19 u žáků druhého stupně na základních školách v Jihočeském kraji. Druhým 

cílem bylo zjistit, jak učitelé prováděli prevenci šikany před a v průběhu období online 

výuky. 

Základním předpokladem bylo, že se většina respondentů (jak žáků, tak učitelů) už se 

šikanou dostala do styku. U žáků už jako oběti, agresoři nebo jako přihlížející a učitelé 

jako aktéři, kteří mají za úkol tuto situaci vyřešit. V dnešní době je toto téma nicméně 

ještě rozšířeno o internetové prostředí. Je tedy až skoro nemožné, kdyby se někdo se 

šikanou nesetkal. 

Lze také dále předpokládat, že šikana probíhá převážně na školní půdě, především 

v místech, která nejsou hlídána pedagogy. Tento předpoklad je narušen virtuálním 

prostředím internetu, kde k šikaně může docházet také a někdy i v mnohem větší míře 

než v reálném světě. Agresoři jsou totiž ostražití v tom, kde a jak zaútočí na svoji oběť.  

Protože se jedná o online dotazník, tak je možná nějaká chyba u jednotlivých 

logických návazností u otázek a odpovědí. Důvodem může být nevědomé překliknutí na 

jinou odpověď, než bylo původně záměrem respondenta. 

2.2 Použité metody 

V této práci je jako výzkumná metoda použit online dotazník. Dotazník je metodou 

empirického výzkumu sloužící ke sběru dat. Výhodou online dotazníků je, že během 

krátké doby je možné získat mnoho dat, které se dají rychle a jednoduše zpracovat. 

Dotazník pro žáky se skládá z 34 otázek, kde 22 otázek je uzavřených, 2 uzavřené 

otázky s možností výběru více odpovědí, 5 uzavřených otázek s možností dopsaní vlastní 

odpovědi, 3 uzavřené otázky s možností výběru více odpovědí a možností dopsání vlastní 

odpovědi (pokud se v nabídce neobjevuje) a 2 otevřené otázky. Je zaměřen především na 

posuzování agresivního chování vrstevníků a zároveň ale také na to, zda se respondent 

stal obětí šikany/kyberšikany viz. příloha. Ptát se na to, zda je respondent agresorem mi 

přišlo zbytečné, protože ve většině případů by odpovědi nemusely být pravdivé. 

Dotazník pro učitele obsahuje 13 otázek, kde je 5 otázek uzavřených, 3 uzavřené 

s možností dopsání vlastní odpovědi (pokud není v nabídce), 2 uzavřené otázky 
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s možností výběru více odpovědí a případným dopsáním vlastní odpovědi a 2 otevřené 

otázky. 

Do 12 různých škol byl jejich ředitelům zaslán email s odkazy na tyto dva dotazníky 

a s prosbou o zaslání dalším pedagogům daných škol. Jelikož se, ale chýlilo ke konci 

školního roku zpátky se dohromady vrátilo 37 vyplněných dotazníků (18 od žáků a 19 od 

pedagogů). 
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2.3 Popis zkoumání a průběh průzkumu 

Zkoumaným vzorkem prvního dotazníku byli žáci druhého stupně základních škol 

v Jihočeském kraji, konkrétně v okrese Tábor. Jednalo se o chlapce a dívky ve věkovém 

rozmezí od 12 do 15 navštěvující 2. stupeň základních škol. 

Tabulka 4: Věk žáků, ni=18 

 

Věk respondentů Počet respondentů Chlapci Dívky % celkem 

 

11 let 0 0 0 0%  

12 let 2 2 0 11,1%  

13 let 3 3 0 16,7%  

14 let 6 4 2 33,3%  

15 let 7 1 6 38,9%  
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2.4 Vlastní výzkumné šetření 

2.4.1 Dílčí výsledky dotazníkového šetření žáků (ni=18) 

 

 

  

Graf 1: Počet žáků, ni=18 

Graf 2: Třídy navštěvované žáky, ni=18 



35 

 

Otázka č.4: Jaké si myslíš, že jsou teď ve třídě vztahy mezi spolužáky? (Oznámkuj 

je: 1=velmi dobré - 5=velmi špatné) 

 

Čtvrtá otázka se týká klimatu třídy. Z odpovědí lze předpokládat, že děti, které zvolily 

možnosti 1-2 jsou ve svých třídách velice spokojené. Ti, kteří zvolili možnosti 3 jsou 

celkem spokojené a ti, kteří zvolili možnosti 4-5 jsou nespokojené. Bohužel nikdo 

z respondentů nezvolil možnost 1. Na jednu stranu je to zklamání, ale na tu druhou celkem 

pochopitelné, protože takových tříd je skutečně málo. Lze předpokládat, že děti, které 

jsou ve třídě spokojené, nejsou nijak výrazně ohroženy patologickými jevy, tak jako děti, 

které jsou ve třídě nespokojené. 

Graf 3: Vztahy ve třídě, ni=18, fi=100 
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Otázka č.5: Označ políčko nebo popiš, co si představíš, když se řekne slovo šikana. 

(Můžeš vybrat více možností a případně dopsat další možnosti)  

První hodnota v grafu („Někdo někomu ubližuje“) byla do dotazníku dopsána 

respondentem, kterému nejspíše připadalo, že se v dotazníku nenachází odpověď, která 

vystihuje jeho myšlenku. Lze ale předpokládat, že pokud někdo někomu ubližuje, tak je 

to většinou fyzického rázu, a proto bych tuto odpověď zařadil jako fyzické ubližování 

oběti, tj. někdo někoho opakovaně bije. 

Proto tedy pak v celkovém součtu nejvíce vybíraných odpovědí je remíza mezi 

„Někdo někoho opakovaně bije“ a „Někdo někoho uráží a pomlouvá“. Lze předpokládat, 

že se v době koronavirové pandemie rozšířila forma verbálních útoků nad těmi fyzickými 

a čím dál tím více dětí si rozšiřuje obzory v tom, co je a není šikana. V době před pandemií 

totiž bylo známé, že mezi chlapci (většina respondentů) je šikana většinou fyzická, tzn. 

někdo někoho bije. 

Graf 4: Představa šikany, ni=18, fi=100 
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Otázka č.6: Máte v rozvrhu hodinu (třídní/třídnickou hodinu), kdy jste celá třída 

pohromadě s vaším třídním učitelem/učitelkou? 

 

Tato otázka je již odbočkou k prevenci šikany a bude na ní navazovat ještě dalších 5 

otázek. Škola by podle metodických pokynů MŠMT měla zajistit pravidelnou realizaci 

třídnických hodin, kde by měl žákům být poskytnut bezpečný prostor k zamyšlení se nad 

vlastními zkušenostmi ve škole, kde mohou mluvit o své spokojenosti a nespokojenosti 

ve škole, pocitu bezpečí, vztazích ve škole a ve třídě, atd. 

Graf 5: Třídnické hodiny, ni=18, fi=100 
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Otázka č.7: Pokud ano, stručně popiš, jak tyto hodiny probíhají. 

Tato otázka přímo navazuje na předchozí a to tak, že pokud žáci v předchozí otázce 

vybrali odpověď „Ano“, tak měli stručně popsat, jak probíhají jejich třídnické hodiny. Je 

to otevřená otázka a předpoklad byl původně takový, že množství a rozdílnost odpovědí 

bude rozmanitější než u těch předchozích. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nejčastěji používanými odpověďmi 

bylo řešení omluvenek a řešení společných témat třídy, kde nejčastěji zmíněno bylo 

plánování výletů, třídní služby a probíraní dalších různých informací týkající se třídy jako 

celku.  

 Četnost 

Řešení omluvenek 5 

Řešení společných témat třídy (plány na výlety, třídní služba, 
apod.) 

5 

 

Probíraní světových a lokálních aktualit 1 
 

Vyučování 1  

Hraní her  1 
 

Probírání problémů mezi spolužáky 4 
 

Tabulka 5: Organizace třídnických hodin 
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Otázka č.8: Řešili jste tam šikanu? 

Předpokladem bylo, že s největší pravděpodobností ano, nicméně je možné, že učitelé 

mají jiné taktiky, jak přijít na šikanu ve třídě, aniž by k tomu používali třídnické hodiny. 

 

 

Bohužel většina korespondentů vybrala odpověď „Ne“. Je tedy zřejmé, že učitelé 

většinou řeší v těchto hodinách jiné záležitosti zmíněné v předešlé otázce a prevenci 

šikany řeší jiným způsobem. 

Graf 6: Šikana v třídnických hodinách, ni=12, fi=100 



40 

 

Otázka č.9: Probíhaly tyto hodiny i při online výuce? 

Tato otázka je směřována na ty žáky, kteří v otázce č.6 vybraly možnost „Ano“. Cílem 

otázky je zjistit, zda ti třídní učitelé, kteří mají v rozvrhu třídnické hodiny, tak jestli je 

prováděly i v období koronavirové pandemie při online výuce. Předpokladem bylo, že 

nejspíše ne, protože v tu dobu většina učitelů měla starosti s tím, jestli vůbec povedou 

nějakou online výuku, když ano, tak jak to budou provádět, přes co to budou provádět, 

naučit se s novými věcmi, udělat přípravu, atd. 

 

 

Výsledkem je víceméně to, co je napsáno výše jako předpoklad. Většina žáků, kterých 

učitelé dělali třídnické hodiny, je při online výuce organizovali. 

Graf 7: Třídnické hodiny COVID-19, ni=12, fi=100 
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Otázka č.10: Lišily se nějak od těch ve škole? 

Otázka je cílená na ty respondenty, kteří v předchozí otázce vybrali možnost „Ano“. 

Cílem otázky je zjistit, zda byl průběh online třídnických hodin stejný nebo rozdílný od 

hodin ve škole. 

 

Otázka č.11: Pokud ano, tak stručně popiš, jak probíhaly při online výuce. 

Jedná se o otevřenou otázku, kde se žáci, kteří v předchozí otázce označili možnost 

„Ano“, měli stručně rozepsat o rozdílech mezi školní „reálnou“ třídnickou hodinou a tou 

online. 

Jeden respondent napsal: „víc jsme si povídali“ a druhý: „Bylo to prostě jiné          

Respektive chyběl kontakt z očí do očí“. 

Graf 8: Online a školní tříd. hodiny, ni=3, fi=100 
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Otázka č.12: Četl/četla jsi někdy školní řád? 

Otázka, která míří opět na všechny respondenty. Podle Říčana (2010) by školní řád měl 

obsahovat obecné zásady solidarity, ohleduplnosti a ochrany slabých, ale ovšem i 

výslovný zákaz fyzického násilí, zneužívání síly k ubližování bezbranným a zákaz dalších 

způsobů jednání, jež lze zahrnout pod pojem šikany. Je tedy důležité, aby si ho každý žák 

přečetl. Předpokladem ale nicméně bylo, že téměř s jistotou si ho nepřečetli všichni. 

 
Graf 9: Školní řád, ni=18 
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Otázka č.13: Máte ve třídě jasně stanovená pravidla, podle jakých byste se měli 

chovat? 

Cílem otázky je zjistit, jestli mají ve třídě nějaká pravidla toho, jak se chovat, když už si 

žák nepřečte školní řád. Předpokladem pro tuto otázku bylo, že ve většině ano. 

 

Výsledek ukázal, že tomu tak skutečně je a že ve většině tříd jsou jasně daná pravidla, 

podle jakých by se žáci měli chovat. 

 

Otázka č.14: Pokud ano, kdo je stanovil? 

Navazuje na otázku předchozí a to tak, že ti respondenti, kteří označili možnost „Ano“, 

tak mají vybrat z nabídky možností, kdo tyto pravidla stanovil. Předpokladem bylo, že 

nejspíše učitel spolu s třídou. 

Graf 10: Pravidla chování ve třídě, ni=18, fi=100 

Graf 11: Stanovitel pravidel, ni=14 
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Otázka č.15: Byl/a jsi na nějaké besedě nebo přednášce konané školou, kde byl 

odborník, který mluvil o šikaně? 

Tato otázka má odhalit, zda škola někdy v minulosti konala pro své žáky odbornou besedu 

nebo přednášku s člověkem, který se zabývá tématem šikany. Je to jeden ze způsobů 

prevence šikany, u kterého jde lépe zaujmout a dá se aplikovat na více tříd najednou. 

Předpokladem bylo, že většina respondentů označí nabídku „Ano“, nicméně se může stát, 

že pár žáků bylo v dobu konání z různých důvodů mimo školu a nemohli se zúčastnit.  

 

Otázka č.16: Byl nebo je ve třídě, škole někdo z ostatních dětí, koho se bojíš? 

U této otázky byl předpoklad, že většina odpovědí bude záporných, a to ze dvou důvodů. 

Prvním je ten, že děti se prostě a jednoduše nikoho ze školního prostředí nebojí a se všemi 

mají dobrý vztah. Druhý důvod je takový, že ne všichni jsou ochotní si přiznat strach 

z někoho jiného.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulka 6: Strach z ostatních, ni=18 

 
6. třída 7. třída 8. třída 9. třída četnost 

Ano, ve třídě 2 0 1 0 3 

 

Ve škole ano, ale 
ve třídě ne 

0 0 1 5 6 

 

 

Ne, nikoho se 
nebojím 

1 3 2 3 9 

 

 

Graf 12: Účast na besedách a přednáškách, ni=18 
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Otázka č.17: Byl/a jsi před pandemií COVID-19 (před obdobím online výuky) 

svědkem toho, že bylo někomu ve třídě nebo ve škole ubližováno? 

Cílem otázky bylo zjistit, zda se žáci již už se šikanou setkali nebo nikoliv. Slouží jako 

první část dalších navazujících otázek. Ti, kteří označili možnost „Ne“, měli pokračovali 

až na otázce č.24. Pokračovat na otázku č.18 mělo tedy pouze 12 žáků. 

 

Otázka č. 18: Ten, kdo ubližoval byl chlapec/chlapci nebo dívka/dívky? 

Navazuje na předchozí otázku a zjišťuje, zda ten, kdo byl agresorem je 

chlapec/chlapci nebo dívka/dívky. Na tuto otázku odpovědělo 14 žáku, tj. o dva více než 

v předchozí otázce odpovědělo, že bylo svědkem ubližování. Důvodem k tomu mohlo 

být, že se děti báli přiznat, že byly šikanovány anebo že dotazník přeci jenom nemusí být 

anonymní. 

 

Graf 13: Svědectví před pandemií, ni=18, fi=100 

Graf 14: Agresoři na jiných, ni=14, fi=100 
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Otázka č.19: Ten, komu bylo ubližováno byl chlapec/chlapci nebo dívka/dívky? 

Otázka má zjistit, mezi jakými pohlavími šikana probíhá. Dle očekávání bylo potvrzeno, 

že chlapci ubližují víc než dívky a že tedy nejčetněji šikana probíhá mezi chlapci. 

 

 

 

 

 

 

 

Otázka č.20: Jak bylo dotyčnému ubližováno? (Můžeš vybrat více odpovědí) 

Jak je v teoretické části práce psáno, šikana je buďto fyzická nebo psychická. 

Předpokladem bylo, že častější bude právě ta fyzická, protože jako u předchozí otázky 

byl předpoklad, že četnější je šikana mezi chlapci, tak právě ta je ve většině případů 

fyzická. U dívek je častější ubližování pomluvami, nadávkami, apod. 

 

Tabulka 7: Kdo komu ubližuje 

Agresoři ↓ Oběti → chlapec/chlapci dívka/dívky 

chlapec/chlapci 8 1 

dívka/dívky 0 5 

Graf 15: Fyzická nebo psychická šikana 
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Otázka č.21: Kde se to děje/dělo nejčastěji? 

Nejčastějšími místy, kde se šikana vyskytuje, jsou třída, chodby nebo cesta do školy a ze 

školy. Agresoři i přesto že se jim ve škole nedaří, bývají chytří a opatrní, aby je nikdo při 

šikanování nechytl. Vybírají si tedy místa, kde nejsou příliš kontrolováni. 

 

 
Graf 16: Místa, kde dochází k šikaně 
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Otázka č.22: Řekl/a jsi o tom někomu? (Můžeš vybrat více odpovědí) 

Když už je někdo svědkem šikany je vhodné, aby oběti pomohl. Je však důležité, aby se 

přitom danému dítěti nic nestalo a aby situaci ještě více nezhoršilo. Teoreticky 

jednoduché, ale velmi těžko v této situaci proveditelné je o tom někomu říct. 

Předpokladem tedy bylo, že nejvíce volenou možností bude, že o tom dané dítě, které 

bylo svědkem, nikomu nic neřekne. 

 

Odpovědí bylo u této otázky o 2 méně (tj. 13) než u předchozí.  

Graf 17: Svědek; komu to řekl 
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Otázka č.23: Pokud ano, vyber z políček nebo napiš, jak se to nakonec vyřešilo? 

Žáci měli k dané nabídce odpovědí ještě možnost dopsat vlastní odpověď a jeden z nich 

toho využil. Žákyně napsala: „Vyříkaly jsme si to a od té doby  

(2 roky )pohoda“ a měla velmi dobrý poznatek. Pokud o tom nikomu já jako svědek nic 

neřeknu, tak mohu vzít uzdu do vlastních rukou a něco s tím udělat. Jako je to v kapitole 

1.3.3 Ostatní protagonisté, tak svědek může být zastáncem oběti. Při typickém zásahu 

protestuje, napadne agresora (agresory) nejprve verbálně. Nedosáhne-li svého cíle, může 

napadnout agresory i fyzicky. Níže v grafu jsou znázorněny možnosti, které žáci vybírali 

pouze v nabídky (ne ty dopsané). 

 
Graf 18: Řešení šikany, ni=18, fi=100 
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Otázka č.24: Ubližoval ti někdo ze třídy nebo ze školy před pandemií COVID-19 

(před obdobím online výuky)? 

Tato otázka je první částí z šesti, které jsou velmi podobné těm předchozím. Rozdílem je 

to, že se ptají, zda-li sám žák nebyl náhodou obětí šikany. Na výběr měli ze tří možností: 

„Ano, někdo ve třídě“, „Ano, někdo ve škole“, „Ne, nikdo mi neubližuje ani neubližoval“. 

Respondenti využili jenom dvě, a to tu první (ve třídě) a poslední (nikdo). 4 respondenti 

odpověděli, že jim někdo před pandemií ubližoval. 

 
Graf 19: Respondent jako oběť šikany, ni=18, fi=100 
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Otázka č.25: Jak ti ubližoval? (Můžeš vybrat více odpovědí) 

Z velkého množství nabízených odpovědí si žáci vybrali pouze dvě: Pomluvy a 

Ponižování. Dalšími nabízenými odpověďmi byli: Ignorování, Posměch, Pomluvy, 

Ponižování, Nadávky, Bití, Fackování, Kopání, Rány pěstí, Přes internet. 

Respondenti na tuto oproti předchozí otázce vzrostli o jednoho (na 5), i když 

v předchozí otázce vybrali možnost, že jim nikdo neubližoval. Lze tedy předpokládat, že 

se buď děti bály u předchozí otázky vybrat některou z možností a že dotazník přeci jenom 

nemusí být anonymní anebo tuto otázku nechtěně přeskočili. 

 

Graf 20: Způsob ubližování, ni=5, fi=100 
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Otázka č.26: Řekl/a jsi o tom někomu? (Můžeš vybrat více odpovědí) 

Říci někomu o své situaci, ve které se zrovna oběť nachází, je jedna z obranných taktik 

oběti k tomu, aby se agresorovo chování a činy už znovu neopakovaly. V danou chvíli, 

kdy nám agresor něco provádí se dá dělat pouze málo věcí, které jsou skutečně účinné 

(popsané v podkapitole 1.2.1 Obranné taktiky oběti). Proto je třeba o tom někomu říci. 

 

Na tuto otázku odpovědělo 6 respondentů, kdy mohli vybrat více odpovědí. 

Graf 21: Oběť hlásící svůj problém, ni=6, fi=100 
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Otázka č.27: Jak často ti bylo ubližováno? 

Ve výsledku se objevily všechny tři možnosti, kdy nejčastějšími byly „Skoro každý den“ 

a „Skoro každý týden“. „Tak jednou do měsíce“ je většinou ubližováno žákům někým ze 

školy. Na druhou stranu skoro každý den je ubližováno většinou žákům ve třídě.  

 

 

Otázka č.28: Ten, kdo ti ubližuje/ubližoval byl chlapec nebo dívka? 

Na rozdíl od očekávání se zjistilo, že více ubližují dívky ubližují víc než chlapci. Pro 

dívky je častější pomlouvání, ale fyzická agrese je častější u chlapců. Koneckonců, každý 

kluk má v sobě hluboko zaryto, že dívky se nebijí. Dívky, na druhou stranu, si vyberou 

oběť ať už je to kluk nebo holka. 

 6. třída 7. třída 8. třída 9. třída Četnost 

Chlapec 2 0 0 0 2 

Dívka 0 0 2 1 3 

Tabulka 8: Pohlaví agresorů, ni=5, fi=100 

Graf 22: Jak často ubližováno, ni=5, fi=100 
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Otázka č.29: Kde se to děje/dělo? 

Stejně jako tomu bylo u otázky č.20 i tato otázky měla ukázat, kde šikana s respondentem 

probíhala. Lehké zaskočení vzniklo při spatření odpovědi „V jídelně“, která je zde 

umístěna, protože je inspirována odbornou literaturou. Školní družina a jídelna bývají dle 

mého nejméně náchylné prostory školy, kde by mohlo docházet k šikaně. Jídelny jsou 

totiž ve většině škol umístěny v prostorech 1. stupně a neustále je zde někdo 

z vyučujících.  

Graf 23: Kde je respondentovi ubližováno, ni=5, fi=100 
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Otázka č.30: Víš o někom, kdo před nebo v průběhu pandemie COVID-19 (před 

nebo v období online výuky) byl obtěžován na internetu? 

Předpoklad pro tuto otázku byl takový, že většina respondentů ví o někom, kdo byl 

v průběhu pandemie obtěžován, protože všichni byli více na internetu a více jedinců, než 

normálně mohlo napadnout někoho např. anonymně začít obtěžovat. Ruku v ruce s tím 

jde ještě to, že každým dnem se každý z nás učí na internetu novým věcem a je jen 

otázkou času, kdy na někoho nebo něco takového narazíme. 

 

Otázka č.31: Pokud ano, víš, jak byl obtěžován? (Vyber z možností nebo napiš, jak 

to probíhalo) 

9 žáků (o jednoho více než měl), kteří odpověděli na tuto otázku, měli za úkol vybrat 

z více možností odpovědí, kde nejvybíranější byla právě „Někdo si vytvořil falešný účet 

a psal nevhodné zprávy“.  

  
Graf 25: Způsoby obtěžování na internetu, ni=9 

8; 44%

10; 56%

ano ne

Graf 24: Obtěžování na internetu, ni=18, fi=100 
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Otázka č.32: Víš o někom, komu bylo v průběhu pandemie COVID-19 (období 

online výuky) ubližováno vrstevníky (lidem ve stejném věku)? 

Cílem této otázky bylo zjistit, zda i přes všechna nařízení vlády a nová opatření proti 

koronaviru i přesto probíhala šikana tváří v tvář. 

 

  

Graf 26: Šikana při koronavirové pandemii, ni=18, 

fi=100 
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Otázka č.33: Pokud ano, jak bylo dotyčnému ubližováno? (Můžeš vybrat více 

odpovědí) 

Dle očekávání bylo potvrzeno, že posměch je největším problémem koronavirové doby. 

Vysvětlení by mohlo být takové, že doma žáci neměli např. potřebné nebo nekvalitní 

vybavení na online výuku, mohli být z celého nového způsobu rozpačití a třeba odpovídat 

špatně navzdory tomu, že ve škole bývají bezchybní, apod.  

 

Graf 27: Jak bylo ubližováno při pandemii, ni=4, fi=100 
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Otázka č.34: Podle tvého vlastního názoru se šikana před pandemií COVID-19 

odehrávala 

Podle předpokladu se podle většiny respondentů (pouze 14) šikana odehrávala v době 

před pandemií stejně jako nyní. Někteří vybrali možnost „Více“. Toto tvrzení si lze 

vysvětlit tak, že frustrace z chybějícího kontaktu s kamarády a kamarádkami v některých 

jedincích vyvolala nové patologické chování. 

 
Graf 28: Odehrávání šikany před pandemií, ni=14, fi=100 
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2.4.2 Dílčí výsledky dotazníkového šetření pedagogů (ni=19) 

Zkoumaným vzorkem druhého dotazníku byli učitelé 2. stupně základních škol. 

v Jihočeském kraji, konkrétně v okrese Tábor. Jednalo se o muže a ženy v časovém 

rozmezí praxe mezi 14 odučenými hodinami až 35 lety.  

 

  

Graf 29: Pohlaví učitelů, ni=19, fi=100 
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Otázka č.3: Zařazujete do svých hodin téma prevence a řešení šikany? 

Cílem otázky je zjistit, zda pedagogové do svých hodin zařazují téma a řešení šikany. 

Předpokladem je, že ve většině případů ano, ale u učitelů s krátkou praxí možná ještě ne. 

 

Otázka č.4: Pokud ano, jak toto téma dětem předkládáte? (Můžete vybrat více 

možností) 

 

Graf 31: Metody předkládání téma šikany, ni=18, fi=100 

 

Celé znění otázky a odpovědí, které byly na výběr lze naleznout v příloze č.5. 
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S dětmi si o tomto tématu povídáme. (rozhovor)

S dětmi hrajeme různé hry v rámci dramatické
výchovy. (hry v roli)

Povím dětem příběh nebo jim dám přečíst text, kde je
znázorněná situace, kde dochází k šikaně. V jednu…

Zadám dětem projekt na tototéma a pak si o tom
povídáme.

Ukazuji dětem různé fotky/videa, která toto téma
znázorňují. (využití elektronických prostředků)

Pozvu si odborníka z této oblasti.(přednášky)

Graf 30: Zařazování prevence šikany do hodin, ni=19, fi=100 
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Otázka č.5: Pokud ne, vyberte nebo napište, proč ne. (Můžete vybrat více odpovědí) 

Na tuto otázku byla pouze jediná odpověď, a to taková že: „Ve škole jsou k tomu jiní, 

kteří by se o to měli zajímat. (Třídní učitelé, ředitel/ka, metodik prevence, výchovný 

poradce,...)“ 

 

Otázka č.6: Pokud jste ve své praxi s dětmi prováděl/a nějakou činnost k prevenci 

šikany, myslíte si, že se děti o toto téma začaly zajímat? 

 

Otázka č.7: Pokud jste ještě ve své praxi prevenci šikany nezařadil/a do výuky, 

myslíte si, že by se děti o toto téma mohly začít zajímat? 

 

Graf 32: Zájem dětí o šikanu, ni=18, fi=100 

Graf 33: Zájem dětí o šikanu bez zařazení do výuky, ni=5 
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Otázka č.8: Zařazoval/a jste prevenci šikany i průběhu pandemie COVID-19 

(období online výuky)? 

 

 

Otázka č.9: Pokud ano, stručně napište, jakým způsobem. 

Jedná se o otevřenou otázku, která navazuje na tu předchozí. Učitelé zde měli stručně 

popsat způsob, jakým zařazovali do online výuky téma šikany. Oproti předchozí otázce 

se počet respondentů na tuto otázku snížil o jednoho. Lze si to vysvětlit tak, že jeden 

z učitelů sice zařazoval téma šikany do online výuky, ale nechtěl takto zveřejnit jakým 

způsobem nebo téma šikany vůbec do online výuky nezařazoval. Protože se jedná o 

otevřenou otázku, učitelé se mohli rozmanitě rozepsat. Nejčastějšími odpověďmi, které 

si jsou velmi podobné byli rozhovor, povídání si o šikaně, rozhovory na téma: sociální 

sítě a jak se na nich chovat, povídání přes platformu Microsoft Teams. Další odpovědi, 

které učitelé napsali byly: „v rámci distanční výuky, odkazy na videa,“, „Videa, online 

besedy, webináře“, „Promítala jsem obrázky a povídali jsme si, co je na nich znázorněno, 

jaký na to mají názor jak tomu mohou zabránit..“, „prostřednictvím Google Meet jsem 

organizovala třídnické hodiny, kde jsme řešili problémy kyberšikany . prevence, jak se 

bránit.“ 

  

Graf 34: Zařazování prevence do online výuky, 

ni=19 
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Otázka č.10: Pokud ne, stručně napište, proč ne. 

Odpovědi se u této otevřené otázky neshodovaly a ani si nebyly moc podobné. Jediné, co 

bylo podobné, tak to, že na prevenci šikany při online výuce nebyl prostor: „Nebyl čas“, 

„Nebyl pro to prostor“. Dalšími odpověďmi byly: „U tohoto tématu chci mit osobní 

kontakt s dětmi, využít projektových metod s osobním kontaktem atd.“, „Těžká 

interpretace“, „Online to nemá smysl úplně řešit, podle mě.“, „U tohoto tématu chci mit 

osobní kontakt s dětmi, využít projektových metod s osobním kontaktem atd.“. Někteří 

učitelé, kteří na tuto otázku odpověděli tou dobou ještě neučili, tím pádem na tuto otázku 

neodpověděli nebo napsali odpověď: „V té době jsem ještě neučila.“. 

 

Otázka č.11: Už jste se za dobu své praxe setkal/a se šikanou? 

U této otázky se již opět zapojili všichni respondenti. Jejím cílem bylo zjistit, zda už se 

pedagogové setkali, za dobu svého působení ve školství jako učitelé, se šikanou. 

Předpoklad byl takový, že většina ano, protože šikana číhá na každém rohu.  

 

  

Graf 35: Učitel setkání se šikanou, ni=19, fi=100 
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Otázka č.12: Pokud ano, jakým způsobem šikana probíhala? 

Jako byl předpokládáno, tak nejčastějším způsobem šikanování je nadávání, urážení a 

zesměšňování, tj. psychická šikana, kdy tuto odpověď vybralo 9 z 15 respondentů. U této 

otázky byla možnost dopsání vlastní odpovědi a 6 učitelů toho využilo. Všechny tyto 

odpovědi si jsou podobné a to tak, že učitelé se setkali buď se všemi zmiňovanými 

způsoby šikany anebo kombinací vícero vyjmenovaných podob šikany. Učitelé měli dále 

na výběr z: „Agresor/agresoři oběť/i škrtí, kopou, fackují,...“, „"Kápo" pošle svoje 

"podřízené", aby oběť/i sbili.“, „Agresor nedovolá oběti, aby si sedla do lavice. (Fyzické 

bránění oběti v dosahování jejích cílů.)“, „Rozšiřování pomluv.“, „Neodpovídá na 

pozdrav, otázky, apod. (Ignorace)“, „Spolužáci se nezastanou oběti, je-li nespravedlivě 

obviněna z něčeho, co udělali její trýznitelé.“. 
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Otázka č. 13: Co uděláte jako první, když zjistíte, že se ve Vaší třídě vyskytuje šikana 

(tj. znáte agresora i oběť)? 

Podle metodických pokynů MŠMT je v počátečních stádiích potřeba, aby buď sám učitel 

nebo s pomocí patřičného pedagogického pracovníka (většinou metodik prevence, který 

školou zvolený) nejprve posoudil a odhadnul závažnost šikany. Je ale vždy dobré, když 

na danou situaci není učitel sám a s někým se o ní poradí. Předpokladem tedy bylo, že 

pedagogové zvolí možnost „Půjdu za třídním učitelem (pokud jím nejsem), ředitelem, 

výchovným poradcem, metodikem prevence, popř. školním psychologem a poradím se, 

jak k problému přistupovat.“ 

 

Jak je možné v tabulce výše, 

tak učitelé opět doplnili pár svých vlastních odpovědí: „začnu pracovat s metodikem 

prevence a dalšími kolegy dle plánu viz. Minimalizace šikany...“, „Místo jedné hodiny si 

sedneme do kroužku, a začneme to řešit s celou třídou, popř. začnou padat poznámky. 

Tedy pokud jsem třídní učitel.“, „Záleží na míře šikany, situaci, mé přítomnosti u ní či 

Co uděláte jako první, když zjistíte, že se ve 
Vaší třídě vyskytuje šikana (tj. znáte agresora i 

oběť)? 

Předvyplněno/dopsáno 
učitelem 

Četnost  

 

Problém začnu řešit sám s celou třídou (tj. začnu 
se vyptávat ostatních dětí, jestli někdo viděl, jak to 

probíhalo, atd.). 
Předvyplněno 2 

 

 

 

Problém začnu řešit s agresorem, obětí 
a s tím, kdo mi o tom přišel říct. 

Předvyplněno 0 

 

  
Nejdřív si pozvu do školy rodiče a popovídám si o 

tom s nimi. 
Předvyplněno 2 

 

 
 

Půjdu za třídním učitelem (pokud jím nejsem), 
ředitelem, výchovným poradcem, metodikem 

prevence, popř. školním psychologem a poradím 
se, jak k problému přistupovat. 

Předvyplněno 11 

 

 

 

nejprve řeším opatrně s obětí a kamarády oběti, 
teprve potom zvlášť s agresory bez konfrontace s 

obětí a svědky 
Dopsáno učitelem 1 

 

 

 

začnu pracovat s metodikem prevence a dalšími 
kolegy dle plánu viz. Minimalizace šikany… 

Dopsáno učitelem 1 

 

 

 

Místo jedné hodiny si sedneme do kroužku, a 
začneme to řešit s celou třídou, popř. začnou 

padat poznámky. Tedy pokud jsem třídní učitel. 
Dopsáno učitelem 1 

 

 

 
Záleží na míře šikany, situaci, mé přítomnosti u ní 

či nikoliv. Zasáhnout mohu sama, když je to 
vhodné, následně vždy řeším další postup s vých. 

poradcem, psychologem atd. 

Dopsáno učitelem 1 

 

 

 

Tabulka 9: Co dělají respondenti jako první, ni=19, fi=100 
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nikoliv. Zasáhnout mohu sama, když je to vhodné, následně vždy řeším další postup s 

vých. poradcem, psychologem atd.“. 
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3 Závěr 

Cílem teoretické části práce bylo vymezit pojem šikana v závislosti na prevenci 

rizikového chování, jak na 2. stupni základních škol, tak na internetu. Práce je zaměřena 

na rozdělení šikany podle druhů, forem a stádií. Dále byli vysvětleny pojmy jako je 

agresor, oběť, ostatní protagonisté šikany, škádlení, kyberšikana a další. Na tyto témata 

bylo nahlíženo z pohledů několika autorů a to především: Černé (2013), Janošové a 

kolektivu (2016), Koláře (2005) a Říčana (1995, 2010). V teoretické části je také 

vymezeno téma prevence šikany podle Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy a 

dalších autorů. 

Praktická část byla vytvořena za pomoci dotazníkového šetření, jenž bylo realizováno 

mezi žáky a pedagogy 2. stupně základních škol. Cílem výzkumu bylo zjistit, zda učitelé 

provádí prevenci i v rámci online výuky a zda žáci se už se šikanou v jakékoliv formě 

setkali.  

Z kvantitativního výzkumu vyplývá, že více než polovina pedagogů, kteří vyplnili 

dotazník, zařazovala do online výuky prevenci šikany různými způsoby jako třeba 

realizování třídnických hodin i do virtuálního vyučování, silnější komunikace mezi učiteli 

a žáky nebo využívání audiovizuálních pozitiv tohoto vyučování (pouštění videí, apod.). 

Žáci, kteří vyplnili dotazník, se ve většině již se šikanou setkala. Velká část z nich se 

setkala s tzv. psychickou šikanou, tj. ponižováním, pomlouváním, apod. Někteří z nich 

se již také setkala s kyberšikanou, konkrétně tak, že si někdo založil falešný účet na 

sociálních sítích a psal dané osobě nevhodné zprávy.  

Díky této práci jsem zjistil, že téma šikany je ve školách mezi pedagogy rozšířené a 

ví o co se jedná. Šikana je už pouze výsledkem, ale k jejímu zamezení je vždy zapotřebí 

učitele, který bude aktivně provádět její prevenci a případně ji pak začne řešit. Jediná věc, 

která je pro mě znepokojivou je neprozkoumanost šikany odehrávající se v kyber 

prostředí. V dnešní době stále rozvíjejících se technologií a virtuálního světa je zapotřebí, 

aby byl vypracován výzkum, který bude mít za výsledek pokyny k pomoci pedagogům a 

žákům při kyberšikaně. V metodických pokynech MŠMT totiž tyto důležité informace 

nenajdete.  
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Příloha č.2: Dotazník pro učitele 2. stupně ZŠ 
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Příloha č.3: Metodické dokumenty (Doporučení a pokyny) MŠMT z roku 2016 

Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování 

mezi žáky škol a školských zařízení č.j. 28 275/2000-22, článek 3, Bezpečné prostředí ve 

škole: jak předcházet šikaně: 

(1) Škola respektuje identitu a individualitu každého svého člena, odmítá násilí a zneužití 

moci v jakékoli podobě a přiznává riziko výskytu šikany. Je důležité, aby škola tyto 

hodnoty jasně komunikovala směrem dovnitř školy i vně a zřetelně je hájila a prosazovala 

(např. tím, že objevíli se šikana, přistupuje škola k řešení včasně a otevřeně).  

(2) Je důležité, aby se na vytváření bezpečného prostředí a předcházení šikany podílela 

celá škola. Stěžejní roli a zodpovědnost za tuto oblast nese ředitel školy, jeho role a 

aktivní přístup k problematice předcházení a řešení šikany je nenahraditelná (více viz 

Příloha č. 2 Protektivní 2 Problematice kyberšikany se věnuje Příloha č. 7 – Kyberšikana 

Metodického doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů 

ve školách a školských zařízeních (Dokument MŠMT č. j.: 21291/2010-28) 3 a rizikové 

faktory). Pro prevenci i řešení šikany vedení školy určí konkrétní odpovědnost směrem k 

řediteli a jeho zástupcům, třídním učitelům, pedagogům, ostatním zaměstnancům školy, 

žákům, rodičům a školnímu poradenskému pracovišti, která je adekvátní jejich roli a 

možnostem (součást bezpečnostního a krizového plánu). 

 

(3) Vedení školy pověří alespoň jednu osobu z řad pedagogických pracovníků 

specifickými otázkami v prevenci a řešení šikany, která se bude v tématu pravidelně 

vzdělávat (např. školní metodik prevence, výchovný poradce). Tato pověřená osoba by 

měla disponovat kompetencemi zejména k šetření a řešení počáteční šikany a 

vyhodnocování potřeb školy ve vztahu k pokročilé šikaně. 

(4) Škola nastaví konkrétní a srozumitelná pravidla v chování ve svém školním řádu, která 

budou specificky vztažená také k projevům šikany (bude jasné, jaké chování je 

považováno za dehonestující a ohrožující a jak bude sankcionováno). Součástí školního 

řádu by měla být pravidla pro používání informačních a komunikačních technologií, 

internetu a mobilních telefonů (během vyučování, o přestávkách, v prostoru školy). Bližší 

podněty pro školní řád jsou uvedeny v Příloze č. 4 Doporučené znění textů ve školním 

řádu pro problematiku šikanování. 

(5) Škola nastaví důsledky za porušení pravidel u žáků, přičemž je důležité, aby uměla 

rozlišovat závažnost porušení. Pedagogové a ostatní zaměstnanci školy znají své 



91 

 

pravomoci a aplikují pravidla chování a důsledky za nedodržení jednotně a konzistentně 

pro všechny žáky. 

(6) Ve třídě jsou nastavena třídní pravidla, která nenahrazují ani nezdvojují školní řád. 

Ideální je, pokud se na tvorbě třídních pravidel a na reflexi jejich dodržování podílejí 

spolu s pedagogem (nejlépe třídním učitelem) do značné míry samotní žáci.  

(7) Škola usiluje o včasné odhalení šikany a za tímto účelem má nastavený funkční systém 

vzájemné komunikace mezi pedagogy o signálech, výskytu porušení pravidel, nebo 

jiných rizikových faktorech tak, aby byl pedagog vždy včas informován o tom, jaká 

atmosféra je v jeho třídě. Současně má škola nastaven pravidelný monitoring varovných 

signálů výskytu šikany a využívá k němu adekvátní nástroje (více v Příloze č. 3 Přímé a 

nepřímé varovné signály šikanování). 

(8) Škola zajistí informovanost všech svých členů o tom, co je a co není šikanování, jak 

se zachovat ve chvíli, kdy je žák nebo pedagog ohrožován agresory, a kam se může obrátit 

o pomoc. Žáci, pedagogové i rodiče jsou srozumitelnou formou informováni o tom, na 

koho se mají obrátit a jak a komu je možné si stěžovat, pokud nejsou spokojeni s 

postupem pedagoga nebo školy. 

(9) Škola kontinuálně realizuje specifickou primární prevenci rizikového chování (včetně 

šikany), kterou má popsánu v Preventivním programu školy někdy nazývaném také 

minimální preventivní program. Součástí tohoto programu školy je také školní program 

proti šikanování (Příloha č. 5 Školní program proti šikanování). Škola má popsány 

konkrétní preventivní mechanismy, které používá k tomu, aby šikanu minimalizovala a 

měla ji pod kontrolou (bezpečnostní plán). Účelem je riziku účinně a konkrétně 

předcházet. Současně má škola popsány postupy řešení krizových situací pro případ, že 

situace šikany nastala (krizový plán). Na základě svých zkušeností škola tyto plány 

pravidelně vyhodnocuje a upravuje. 

(10) Škola zajišťuje podporu a rozvoj pedagogů v podobě dalšího vzdělávání; uvádějících 

učitelů pro začínající pedagogy; dostupné intervize a/nebo supervize. Plán dalšího 

vzdělávání pedagogů zahrnuje školení pedagogů a ve zvýšené míře pracovníka 

pověřeného řešením šikany (zpravidla školního metodika prevence) a třídních učitelů 

(zejm. v prevenci šikanování, v oblasti komunikace, řešení konfliktů, interakce mezi 

učitelem a žákem, v diagnostice klimatu školní třídy, v ovlivňování postojů žáků v 

přijímání různosti, v podpoře osobnostně-sociálního rozvoje 4 žáků, v tvorbě pravidel 

třídy a hodnocení jejich dodržování, v evaluaci klimatu třídy jako východiska k plánování 

služeb školy). Zároveň zajišťuje vzdělávání ředitelů v oblasti právního povědomí. 
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(11) Škola zajišťuje pravidelnou realizaci třídnických hodin, které by měly žákům 

poskytnout bezpečný prostor k reflexi vlastní zkušenosti ve škole, kdy mohou mluvit o 

své spokojenosti ve škole, pocitu bezpečí, vztazích ve škole a ve třídě, učit se efektivně 

řešit konfliktní situace atd. 

(12) Škola má zmapovanou síť pomoci pro žáky i pedagogy ve svém regionu a navazuje 

s ní spolupráci (např. pedagogicko-psychologická poradna, speciálně pedagogické 

centrum, středisko výchovné péče a neziskové organizace, orgán sociálně právní ochrany 

dětí, krizové centrum, zdravotnická zařízení, Policie ČR případně další odborníci). Je 

dobré, pokud škola zveřejňuje tyto kontakty pro žáky, rodiče a pedagogy tak, aby jim 

byly na očích a mohli vyhledat pomoc také sami. 
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Příloha č.4: Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a 

řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízení č.j. 28 275/2000-22, článek 4, 

Základní postup v řešení šikany:  

Preventivní opatření školy směřují k minimalizaci rizika výskytu šikany. Škola ale musí 

být připravena i na situaci, kdy se přes všechna opatření šikana objeví. Metodický pokyn 

uvádí základní pravidla v šetření a řešení šikany. Podrobnější informace k tématu včetně 

konkrétních příkladů řešení šikany lze nalézt v odborné literatuře a na webových 

odkazech viz Příloha č. 7 Literatura a webové odkazy.  

(1) Účinná intervence vyžaduje od toho, kdo ji poskytuje, zkušenosti s fungováním 

skupinové dynamiky a vedením rozhovoru. Je důležité, aby škola disponovala 

pracovníky, kteří si tyto kompetence rozšířili dalším vzděláním (viz Čl. 3 odst. 3).  

(2) Školní šikanování má svůj zákonitý vnitřní vývoj. První stadium se v podstatě 

odehrává v jakékoli skupině. Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy jde o 

odmítání, nekomunikaci, pomluvy, intriky vůči některému, zpravidla neoblíbenému a 

nejméně vlivnému členu skupiny. Tato situace je již zárodečnou podobou šikanování a 

obsahuje riziko dalšího negativního vývoje. V dalším stadiu dochází ke stupňování 

manipulací, objevuje se zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese a ostrakizovaný žák 

slouží pro odreagování napětí skupiny. Třetí stadium je už klíčové, kdy se vydělí jádro 

útočníků a systematicky začne šikanovat nejvhodnější oběti. Následně ale dojde k bodu 

zlomu, kdy se šikanování stane nepsaným zákonem a celá skupina se stává krutou. V 

pátém stadiu se šikanování stane skupinovým programem (podrobněji viz Příloha č. 1 

Stadia šikanování).  

(3) Pro volbu způsobu šetření a řešení šikany je zásadní vyhodnocení závažnosti situace. 

Škola musí nejprve posoudit a odhadnout závažnost šikany. Existuje zásadní rozdíl ve 

vyšetřování a řešení počátečních a pokročilých stadií šikany.  

(4) Po vyhodnocení závažnosti situace a dále v průběhu celého šetření škola musí 

zvažovat, zda je sama kompetentní šikanu šetřit a řešit nebo zdali požádá o pomoc zvenčí 

(např. pedagogickopsychologickou poradnu, středisko výchovné péče, neziskovou 

organizaci).  

(5) Pedagogové, především školou pověřený a vyškolený pedagog pro prevenci a řešení 

šikany (např. školní metodik prevence), by měli zvládnout počáteční šikanu, tj. první, 

druhé a někdy i třetí stadium, kdy ještě nalezneme vhodné svědky a žáky ochotné 

spolupracovat na změně, a kdy ještě ubližování slabším není řízeno jádrem agresorů 
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(struktura postupu uvedená v Příloze č. 6 Postupy pro vyšetření a řešení šikany). V 

případě potřeby se škola obrací na externí odborníky.  

(6) Při vyšetřování a řešení pokročilé šikany se škola obrátí na externí odborníky na 

šikanu, kteří jsou vybaveni pro řešení třetího, ale i čtvrtého a pátého stadia.  

(7) Jeden typ pokročilé šikany – výbuch skupinového násilí, tzv. školní lynč, je výjimkou. 

Zde nelze čekat na odborníka, oběti hrozí těžké poškození zdraví, kromě toho později to 

již nelze vyšetřit. Z tohoto hlediska musí mít každá škola krizový plán obsahující předem 

promyšlené kroky, role a úkoly členů týmu (struktura postupu je uvedená v Příloze č. 6 

Postupy pro vyšetření a řešení šikany).  

(8) Při řešení by měl být kladen akcent na to, že žák, který je obětí šikany, není jejím 

viníkem a neměl by tedy být důsledky řešení znevýhodněn. Je důležité se samotným 

žákem probrat, co škola může udělat pro to, aby se zase cítil bezpečně.  

(9) Po celou dobu řešení škola zajišťuje ochranu informací a informátorů, jasně vyjadřuje 

negativní postoj k násilí a ukazuje, že je toto téma považováno za vážné.  

(10) Součástí řešení pak musí být vždy nastavení ozdravných mechanismů pro všechny, 

kteří se šikany účastnili, a dále pro celou skupinu (třídu). Pro nápravu situace ve skupině 

je potřeba pracovat s celým třídním kolektivem. Je nezbytné vypořádat se i s traumaty 

těch, kteří přihlíželi, ale nezasáhli (mlčící většina či menšina).  

(11) Doporučuje se dále pracovat s agresorem (vedení k náhledu na vlastní chování, 

motivy apod.) i s obětí šikany. V případě potřeby doporučit zákonnému zástupci péči 

dítěte v pedagogickopsychologické poradně, středisku výchovné péče nebo jiných 

odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů.  

(12) Škola eviduje projevy šikany a dále reviduje preventivní postupy, bezpečnostní a 

krizové plány a nastaví taková opatření, aby bránila návratu rizikového chování.  

(13) Při řešení by se škola měla vyvarovat těchto nevhodných postupů:  

• přehlížení, bagatelizací agresivního nebo násilného chování  

• odkazování na to, aby si oběť svoji situaci řešila sama, „postavila se jí“ 

• nucení žáků, aby veřejně řekli, co viděli nebo se veřejně ihned na místě 

omlouvali  

• vedení rozhovoru s žákem o situaci před ostatními žáky, vedení rozhovorů 

žáků zapojených do šikany společně  

• nedostatečného vyhodnocení závažnosti problému a z toho plynoucí volby 

neadekvátních postupů nebo nepřiměřeného trestu  
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• emotivního řešení problému (k řešení problému je třeba přistupovat věcně)  

• agresivního řešení problému (např. násilím)  

• příliš autoritativního řešení (např. zastrašováním nebo vyhrožováním), což 

může vést spíše ke zhoršení situace, případně ke skrytějším formám šikany, 

nebo i k jinému rizikovému jednání  

• předjímání recidivy útočníka  

• řešení i méně závažného rizikového chování v součinnosti s policií (zbytečná 

kriminalizace útočníka)  

• automatického obviňování oběti (sekundární viktimizace)  

• vyhýbání se problematickým aktivitám jako zdrojům budoucí šikany  

(14) Řešením situací komplikovaného chování žáků se zabývá materiál Ministerstva 

školství, mládeže a tělovýchovy (dále jen „MŠMT“) s názvem „Využití právních opatření 

při řešení problémového chování žáků na školách“, který je zveřejněn na webových 

stránkách MŠMT: http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-

pravnich-opatreni-pri-reseniproblemoveho-chovani. Podrobnější informace k 

možnostem právního řešení problematiky šikany ve školách je zpracováno v metodickém 

dokumentu „Poznámky k možnostem právního řešení problematiky šikany ve školách“, 

který je též zveřejněn na webových stránkách MŠMT: 6 http://www.msmt.cz/file/37239/ 

a který seznamuje školy s možnostmi preventivních, kázeňských a sankčních opatření při 

výskytech šikany ve školách. 

  

http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseniproblemoveho-chovani
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseniproblemoveho-chovani
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Příloha č.5: Celé znění otázky a odpovědi v otázce č.4 v dílčích výsledcích 

dotazníkového šetření pro pedagogy 

Pokud ano, jak toto téma dětem předkládáte? (Můžete vybrat více možností) 

• S dětmi si o tomto tématu povídáme. (rozhovor) 

• S dětmi hrajeme různé hry v rámci dramatické výchovy. (hry v roli) 

• Povím dětem příběh nebo jim dám přečíst text, kde je znázorněná situace, kde 

dochází k šikaně. V jednu chvíli se příběh ukončí a děti mají vymyslet, jak příběh 

dopadl. (nedokončený příběh) 

• Zadám dětem projekt na toto téma a pak si o tom povídáme. 

• Ukazuji dětem různé fotky/videa, která toto téma znázorňují. (využití 

elektronických prostředků) 

• Pozvu si odborníka z této oblasti. (přednášky) 

• Jiná… 


