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Anotace: Prace se zaméfuje na identifikaci znalosti a povédomi o Fairtradu mezi studenty a
zaméstnanci Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity, kdy Fairtrade podporuje vyrobce a
péstitele z nejchudSich zemi svéta predev§im pomoci vysSich vykupnich cen, dlouhodobych
kontrakti a celkové dobrych pracovnich podminek. Cilem prace je ziskat informace od
respondentd, at’ jiz v obecné roviné nebo ve spojeni s Ekonomickou fakultou, ktera je prvni
Fairtradovou fakultou v Ceské republice, a nasledn& poskytnout navrhy a doporuéeni, které by
mohly vést ke zvySeni informovanosti o Fairtradu na akademické pidég, a tak i urcitym
zpusobem podpofit producenty z rozvojovych zemi.



Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je povédomi o Fairtrade na Ekonomické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Hlavnim cilem je identifikace znalosti a povédomi
0 Fairtrade mezi studenty a zameéstnanci, ndsledné vytvoreni navrhii ke zvyseni povédomi o
ném.

Fairtrade je zplisob obchodniho partnerstvi, ktery usiluje o vétsi rovnost v mezindrodnim
obchodé. Usiluje o zménu postaveni drobnych zemédélcti a délnikl, ktefi jsou nejvice
vytlatovany z globalniho obchodniho systému. Fairtradové organizace toho dosahuji tim, ze
stanovili zakladni certifika¢ni pravidla pro své cleny. Jedna se o miniméalni vykupni ceny
nezavislé na vykupnich cenach na svétovych trzich, Fairtradové prémie, nezdkonnou détskou
praci, dlouhodobé obchodni vztahy a ochranu zivotniho prostiedi skrze udrzitelné zplisoby
hospodateni.

Teoretické ¢ast se vénuje definovanim zakladni terminologie a historie Fairtrade, pfes samotné
pocatky po novodobou historii a rozvoj této znacky ve Svété i v Ceské republice. Dale se tato
¢ast zabyva cili a principy Fairtrade, organizacemi podporujici Fairtrade a samotnymi produkty,
které znacka zastit'uje. Nasledn€ jsou zde popsany metody marketingového vyzkumu, ktery je
nasledné vyuzit v druhé ¢asti bakalarskeé prace.

Nasledn¢ se prakticka ¢ast zabyva studii dat a vysledkd ziskanych pomoci sbéru dat
mezi studenty a zaméstnanci Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity v Ceskych
Bud¢jovicich. Je zde vyuzit kvantitativni vyzkum ve formé dotazniku, rozeslany mezi vS§echny
potencionalni respondenty pomoci hromadného e-mailu. V zavéru této Casti jsou navrzené
mozné zpusoby ke zvyseni povédomi o Fairtradu.

Pti volbé tématu bakalatské prace pro mne byl rozhodujici fakt, Ze jsem studentem Ekonomickeé
fakulty JihoCeské univerzity, ktera je Fairtradovou fakultou. Tohoto statusu dosahla v dubnu
roku 2013 jako prvni na uzemi Ceské republiky i ve stfedni Evropé a mé velmi zajimalo, jak
problematiku Fairtradu vnimaji jeji zaméstnanci a studenti.

Cile a metodika prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikace znalosti a povédomi o Fairtrade mezi studenty
a zam¢stnanci Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich.

Dil¢im cilem je vytvofeni navrhti ke zvySeni informovanosti o Fairtrade na akademické pudé.

Vypracovani bakalarské prace je rozdéleno do n€kolika bodi, kdy prvni krok byl zaméten na
studium odborné literatury, z kterého byla vypracovana literarni reSerSe. Nejvice se autor
zabyval Fairtradem, jako takovym, jeho historii, standardy a principy. Dale byly studovany
souvisejici projekty, které napomadhaji k rozsifeni povédomi o ném a organizace, které se
Fairtradem zabyvaji. V zavéru této ¢asti byla studovana problematika procesu marketingového

vyzkumu, bez kterého by nebylo mozné zpracovat nasledujici kroky a jeho rozdéleni.

V druhém kroku byly stanoveny cile a vytvofena metodika prace. Nasledné autor sestavil
kvantitativni vyzkum a vénoval se sbérem dat pomoci dotazovani, které bylo zpracovano
pomoci webového nastroje Google Forms. Nejprve byla provedena pilotdZ mezi 15 respondenty
a vytvoreny dotaznik byl poupraven dle piipominek a nasledn¢ byl rozeslan mezi zkoumané
subjekty pomoci hromadného e-mailu, kterymi jsou vSichni zaméstnanci a studenti
Ekonomické fakulty Jiho¢eské univerzity, v inoru roku 2023. Piesnéji sbér dat probihal mezi



daty 09.02.2023 a 20.02.2023. Dotaznik obsahoval celkem 17 dil¢ich otazek, ke kterym se
vsichni respondenti nemuseli dostat kvuli diverzifikaci odpovédi a celkové ho vyplnilo 207
respondentli. AvSak nékteré odpovédi nebyly vhodné pro vyzkum a mohly by zkreslovat
konecné vysledky a z tohoto diivodu byly 3 vyplnéné dotazniky vyfazeny.

Tteti krok obsahoval analyzu a ndslednou syntézu vysledkli a poznatkii pomoci kontingen¢nich
tabulek a grafu, které byly ze ziskanych dat vytvoieny v Microsoft Excelu.

V zavéru prace probihalo vyhodnoceni dat a vztahova analyza, kterd vedla k navrzeni
a doporuceni feSeni na zaklad¢ zjisténych poznatkd, které by mohly vést ke zvyseni povédomi

o Fairtrade mezi studenty a zaméstnanci Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity.

Vysledky a diskuse

Graf 1: Setkani se s pojmem Fairtrade a jeho znalost viii statusu respondenta
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Z celkového poctu 204 respondentll na dotaznik odpovidalo 169 studentd a 35 zaméstnancd.
Z grafu je mozné vidét, Ze vetsi zastoupeni v ohledu nesetkdni se s pojmem Fairtrade nélezi
studentiim, kterych je 13,61 % a u zaméstnancii tuhle skupinu tvofil pouze jeden respondent,
coz predstavuje 2,86 %. Domnivam se, Ze u studentl tvoii tuto skupinu predevs§im absolventi
prvnich ro¢nikii. Pfi zaméteni se na respondenty, ktefi se s pojmem setkali, pfevazuji ti, co i vi
co tento pojem znamena. U zamé&stnancli ma tahle skupina 94,29% zastoupeni a u studentl
pouze 75,74 %, coz predstavuje 128 respondentli. Ze sebranych dat je tedy mozné vidét, Ze
vétsi znalosti o Fairtradu disponuji zaméstnanci.



Graf 2: Jaky vyrobek se Vam vybavi jako prvni ve spojeni s pojmem Fairtrade?
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Dalsi otazka byla zamétfena na Fairtradové produkty, kdy byla zkoumana, jaka je prvni
mysSlenka na vyrobek ve spojeni s timto pojmem. Aby nedoslo k ovlivnéni mySleni subjekti,
byla na tuto otdzku zvolena oteviend odpovéd’. Velmi zde dominovaly dvé odpovédi, mezi které
patii ,, Kava“ a ,,Cokolada/kakao“. Z celkového poétu 180 respondentii napsalo 105 z nich
,kava, kafe”, coz predstavuje 58 %. Druhou nejcastéjsi odpoveéd’ obsadilo kakao s ¢okoladou,
které zaznamenalo 27 % a to odpovida 48 respondentim. Ostatni odpovédi se pohybovaly
pouze v fadu jednotek odpovédi a jsou zaznamenany v ptilozeném grafu.

Graf 3: Znalost o zapojeni se fakulty do projektu Fairtradovych $kol vidi statusu respondenta
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Na grafu ¢. 3 byla porovnavana znalost respondentii ohledné zapojeni se Ekonomické fakulty
JihocCeské univerzity do projektu Fairtradovych Skol v zavislosti na jejich statusu na fakulté.
Skupinu zkoumanych respondentil tvoii pouze ti, kteti se s pojmem jiz setkali, a proto jejich
celkovy pocet je 180. Jak je mozné vidét v grafu, vétsi znalost o spolupréci fakulty s projektem
Fairtradovych Skol maji zamé&stnanci, kterych je 33, coz predstavuje 97,06 % a pouze jeden
zamé&stnanec o tom nevi. Z fad studentd ma znalost ohledné zapojeni Ekonomické fakulty
do tohoto projektu 73,97 %, 108 respondentti, a zbylych 38 studentt, 26,03 %, o tom nevi
a domnivam se, ze se jedna opét pifevazné o studenty prvnich ro¢niki.

Graf 4: VyuZivani prodejnich mist na piidé Jihocesky univerzity vii¢i spokojenosti s jejich nabidkou
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Graf ¢. 4 vyjadiuje spokojenost respondentli s nabidkou Fairtradovych produktti na akademické
pude vuci jejich vyuzivani ke svému ndkupu. K témto otdzkdm se dostali pouze respondenti,
kteti odpovédeli, ze vi, kde se na akademické pide prodavaji Fairtradové produkty. Takovych
respondentl bylo celkem 128 a tich, ktefi jsou spokojeni s nabidkou vyrobki je 93 a z nich
49,46 %, 46 dotazovanych, i vyuziva tato mista ke koupi. Zbylych 47 respondentti, 50,54 %,
sice tato mista nevyuZiva, ale i pfesto jsou spokojeni s jejich nabidkou. Respondentt, kteti
nevyuzivaji tato mista a zarovein ani nejsou spokojeni s jejich nabidkou je 54,29 % a tich, ktefi
sice vyuzivaji tato mista, avSak nejsou spokojeni s nabizenymi produkty je 45,71 %.



Graf 5: Pro¢ nejste spokojen(a) s nabidkou produkti?
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Tato otdzka se tykala pouze respondentdi, ktefi vyjadfili nespokojenost s nabidkou
Fairtradovych produkti na akademické ptud¢. Celkem jich na tuto otdzku odpovidalo 35 a
respondenti méli moznost vybrat vice moznych odpovédi z péti preddefinovanych a jedné
oteviené odpovédi. Nejcastéjsi moznost, kterou zvolilo 77 %, coz odpovida 27 respondentiim,
byla ,,Maly rozsah produkti. 12 dotazovanych nebylo spokojeno s cenou produktt a 26 % by
uvitalo rozsifeni prodejnich mist, pro koupi Fairtradovych vyrobkll. Do oteviené odpovédi
,Jina“ respondenti poznamenali svou nespokojenost spojenou s nevyuzivanim téchto
prodejnich mist nebo s tim, Ze si potfebuji koupit néco vyzivové objemnéjSiho, nez jsou
nabizené produkty v automatech.
Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace byla identifikace znalosti a povédomi o Fairtrade mezi
studenty a zaméstnanci Ekonomické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. K
tomu bylo zapotiebi provést prizkum mezi subjekty, ktery je naplni praktické ¢asti. Dil¢im
cilem bylo vytvoteni navrhii doporuceni ke zvyseni informovanosti o Fairtrade, které by k ni
mohli vést na JihoCeské univerzité.

Samotnad praktickd ¢ast probihala formou on-line dotazovani, kdy byli vSichni moZni
respondenti osloveni hromadnym e-mailem. Dotaznik byl sestaven v programu Microsoft
Forms a celkem obsahoval 17 otazek, ke kterym se vSak vSichni respondenti nemuseli dostat,
jelikoz zélezelo na jejich predchozich odpovédich. Celkem bylo od subjektl sebrano 207
odpovédi, avSak po jejich analyze museli byt tfi z nich vyfazeni z divodu nevhodnych
odpovédi. Z toho davodu bylo vyhodnocovano pouze 204 dotaznikii pomoci programu
Microsoft Excel, ve kterém byly zpracovany grafy a tabulky potfebné k prezentaci vysledk.
Ze ziskanych vysledkil je moZné fict, Ze se s pojmem Fairtrade setkalo 88 % respondentil a
pouze 12 % se s nim nikdy nesetkalo. Mezi respondenty, ktefi se s pojmem nesetkali pattili az
na jednoho dotazovaného pouze studenti, mezi kterymi byly pfevazné Zeny. Pfi pohledu na
mista, kde se respondenti s pojmem setkali méla nejvetsi zastoupeni odpoveéd ,,Ve Skole,
kterou zvolilo ze 180 respondentti 135 z nich, coz predstavuje 75 %. Dale bylo zkoumano, na
ktery produkt si respondenti vzpomenou jako prvni, kdyZz se fekne pojem Fairtrade. Mezi
nejcastejSimi odpovéd’mi se objevila kdva a cokolada spolecné s kakaem a velmi zajimavé bylo,



7e tyto odpovédi zvolilo 153 respondentil ze 180, coz predstavuje 85 %. Podobné velké
zastoupeni mély tyto produkty i u otdzky ohledn¢ nakupovani potravin, kdy nejcastéji
nakupovanym produktem mezi respondenty bylo kakao s ¢okolddou a jinymi cukrovinkami a
v tésném zavesu s poctem odpoveédi byla kava. Ze 129 respondentt, kteti se k této otdzce dostali
z diivodu nakupovani Fairtradovych produkti, volilo tyto odpovédi pies 70 % dotazovanych.
Naopak nejméné respondenti nakupuji pod znackou Fairtrade dievéné vyrobky, obiloviny a
olejna semena. Pti zkoumani divodu, pro¢ respondenti voli pravé Fairtradové vyrobky bylo
zjisténo, ze hlavnim diivodem je podpora producentli z rozvojovych zemi a podpora zakazu
détské a nucené prace. Tyto divody zvolila vice nez polovina dotazovanych, kteii vyrobky
nakupuji. Negativnim faktem bylo, Ze respondenti moc neznaji organizace, kter¢ se Fairtradem
zabyvaji. Témét 40 % dotazovanych tuto informaci uvedlo v otdzce €. 7 46 a myslim, ze by
bylo dobré tuto skutecnost napravit. AvSak pozitivni je, ze skoro 80 % respondent vi o
spolupraci Ekonomické fakulty s projektem Fairtradovych skol a vice nez 90 % z nich vi o
mistech, kde se Fairtradové produkty nachézeji. Pied identifikacnimi otazkami bylo zkoumano,
zda respondenti tato mista vyuzivad k ndkupu produkti a jejich spokojenost s nabizenymi
produkty, popiipadé divod nespokojenosti. Z vysledki dotazniku je mozné vidét, ze témét
polovina respondentll vyuziva k nakupu prévé tato mista a pouze 35 respondenti neni
spokojeno s nabidkou produkti. Mezi divody nespokojenosti patii zejména rozsah produkti,
které si mohou zakoupit, jejich cena, kterd dle mé neni pftili§ rozdilna od jinych produkti a mira
moznych mist ke koupi pravé téchto Fairtradovych produktt.

Poslednim dil¢im cilem prace bylo vyhodnoceni stanovenych hypotéz a nasledné navrzeni
doporucenich. Prvni hypotéza se tykala znalosti pojmu Fairtrade, kde byla stanovena hranice
pro piijeti na 2/3 respondentl a byla pokofena. Druha hypotéza se tykala znalosti o propojeni
Ekonomické fakulty s projektem Fairtradovych skol. Tteti hypotéza, jenz se tykala spokojenosti
respondentll s nabidkou Fairtradovych produkti musela byt zamitnuta, jelikoz a¢ tésné tak
bohuzel nedosahla na stanovenou hranici 75 %. Posledni hypotéza byla zamétena na preferenci
Fairtradovych produkti pii nakupu pied produkty komerénimi.

Dle zjisténych vysledkd byla navrzena doporuceni, ktera se tykala predevs§im rozsifeni nabidky
prodavanych vyrobkli a vybudovani dalSich prodejnich mist. Dalsi navrhy se tykaly zvySeni
informovanosti 0 Fairtradu pomoci internetové propagace, ale i pomoci seminari, které by se
mohli konat na akademické ptid¢, jelikoz dnesSni doba je doba informacni, kdy kolem nas je
velkd masa informaci, které ani neumime zpracovat a je dulezité spravné zacileni.
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