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1. Uvod

V dnesnim globalizovaném svété je cestovni ruch velkym fenoménem. Zasahuje
do témeét vSech oblasti lidského zivota a velmi piispiva k prosperit¢ daného statu a
regionll. Staty si uvédomuji dilezitost cestovniho ruchu a nutnost jeho podpory, protoze
ovliviiuje zaméstnanost, hruby domaci produkt, vytvari devizové rezervy statu, pro
soucasnou a budouci populaci lidstva uchovava a chrani kulturni, umélecké a historické
pamatky a zvySuje vSeobecnou vzdélanost obyvatelstva. (10) V soucasné dobé je
cestovni ruch jesté stale ovlivnén hospodarskou krizi. Jeji vliv vSak slabne a opét se
zvySuji piijmy z cestovniho ruchu. Podle ro¢enky Ministerstva pro mistni rozvoj Cinily
v roce 2009 celkové vydaje zahraniénich navitévnikil Ceské republiky na osobu a den
2 381 K¢, v roce 2008 to bylo pouze 2 215 K¢ a v roce 2007 se rovnaly 2 469 K¢&. (25)

Vyznamnym druhem cestovniho ruchu je kulturni cestovni ruch. Pod pojmem
kultura si lze ptedstavit nejen uméleckou Cinnost a jeji vysledky, ale také poznavaci,
osvetoveé, zdjmoveé a vzdélavaci aktivity, spolkovou cCinnost, tradice, zvyky, pfirodni a
urbanizované prostiedi individudlniho Zivota. Kulturu pfedstavuji ¢innosti knihoven,
muzei, galerii a divadel, dale nabidka kulturnich, spolecenskych, vzdélavacich
programu rtiznych typt kulturnich domt a stfedisek, ¢innosti dobrovolnych obcanskych
aktivit, nevladnich neziskovych organizaci, méstské slavnosti, festivaly a mnoho
dalgich. (29) Ceska republika disponuje velkym mnoZzstvim kulturné historickych
pamatek. Je zde registrovano necelych 40 tisic nemovitych kulturnich pamatek a vice
nez 700 000 movitych pamaétek. Ceska republika je také vyznamna svou Uzemni
pamatkovou ochranou. Na jejim uzemi se nachazi naptiklad 40 historickych jader mést,
vice nez 60 souborti lidové architektury ¢i téméf 20 archeologickych lokalit
prohlasenych pamatkovymi rezervacemi. NejvétSiho Uspéchu vSak dosahuji kulturni
pamatky zapsané na Listinu kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO (Organizace

Spojenych narodl pro vychovu, védu a kulturu). Pro piiklad Ize uvést napt. historicka

vvvvv
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Kultura a kulturni cestovni ruch jsou zdkladnimi vychodisky pro tuto
diplomovou praci, kterd je zamétena zejména na kulturni zafizeni a dal$i pamatky a
akce v mésté Tiebon.

Tiebon se nachazi v Jihoceském kraji, ktery je dlouhodobé vniman jako
zemédelska oblast s rozvinutym rybnikafstvim a lesnictvim. Jeho rozloha ¢ini 10 057
km?, coz predstavuje 12,8 % z celé Ceské republiky a stavé se tak druhym nejvétsim
krajem v zemi. (34) Avsak, co se ty¢e cestovniho ruchu, je JihoCesky kraj povazovan za
jeden z turisticky nejatraktivngjsich regionti Ceské republiky. K jeho pfednostem patfi
geografickd poloha s mnoha lesy, Cistym vzduchem a krasnou zachovalou piirodou,
dal$i pfednosti je pifitomnost cetnych kulturnich a historickych pamatek a vhodné
podminky pro rozvoj pési turistiky a cykloturistiky. Nachazi se zde vice nez 250
pfirodnich rezervaci a pfirodnich pamatek, 3 chrdnéné krajinné oblasti (dale ,,CHKO)
Sumava, Ttebotisko a Blanensky les a Narodni park Sumava. Jiho¢esky kraj je také
znamy pro velké mnozstvi vodnich ploch. Tradi¢nimi centry lazenstvi jsou Ttebon,
Bechyné a Vraz u Pisku. V soucasné dobé¢ se v JihoCeském kraji nachazi kolem 5 500
nemovitych kulturnich pamatek. (30)

Tteboil je velmi zndma nejen lazenstvim, bohatym kulturnim Zivotem a mnoha
pamatkami, ale také rybnikai'stvim a rybni¢ni soustavou, kterou tvoii nescetné rybniki a
dalSich vodnich ploch. Kazdorocné se zde kond mnoho vystav, festivali, divadelnich
pfedstaveni a mnoho dalSich akci. Dominantou Tieboné je statni zamek, ale pro
navstévniky nabizi mésto mnohem vice atraktivit. Krajina okolo Tieboné vybizi
K riznym druhtim sportovnich aktivit a diky pfitomnosti mnoha rybnikt také k vodnim
sportiim. Nelze také opomenout krasnou piirodu Tieboiiska, kterd se stala chranénou
krajinnou oblasti.

Meésto Tieboil nebylo pro zpracovani diplomové prace vybrano ndhodné, ale
predevsim z divodu blizkosti bydlisté a lepSiho ziskani informaci. V diplomové praci je
mésto rozebrano podrobnéji a nejveétsi pozornost je vénovana predevSim kulturnim

zafizenim a akcim a vystavam, které se v nich uskutecnuji.



2. Cile a pouzita metodika

2.1 Cile

V diplomové praci jsou stanoveny tii hlavni cile. Prvni cil ma za tikol analyzovat
nabidku a poptavku cestovniho ruchu ve mésté¢ Tiebon. Druhym cilem je na zaklad¢
Setfeni motivace, o¢ekavani a image vybranych kulturnich zatizeni provést doplnéni
skladby produktd pro vybrané segmenty navstévnikd. V ramci tretiho cile dojde k
navrzeni moznosti komunikace a kooperace kulturnich zafizeni a odvétvi cestovniho

ruchu ve mésté Tiebon.

2.2 Hypotézy
1) Vétsina navstévnikl Treboné nevynecha navstévu zamku.
2) Zamek nejvice navstévuji rodiny s détmi.
3) Spoluprace zdmku s informacnim a kulturnim stfediskem mésta Tteboné je velmi

dobra.

2.3 PouiZita metodika

V ramci zpracovavani diplomové prace je zejména dulezité studium teoretickych
vychodisek feSen¢ho problému, tzn. studium odborné literatury a dalSich zdroja, které
se vazi k tématu prace. Tyto informace slouZi jako podklady pro spravné pochopeni
dané problematiky a pro dal$i postup pii psani diplomové prace.

Dalsim krokem je spravna charakteristika feseného uzemi. V tomto kroku je
tedy tfeba provést situacni analyzu. Situacni analyza zahrnuje popis feSeného Uizemi,
seznameni s nabidkou a poptavkou tykajici se cestovniho ruchu v feSeném tzemi a tyto
informace porovnat napf. s Jihodeskym krajem ¢&i celou Ceskou republikou.

Vyznamnou c¢asti diplomové prace je marketingovy vyzkum a sestaveni SWOT
analyzy. Marketingovy vyzkum zahrnuje provedeni dotaznikového Setfeni u tii
vybranych kulturnich zatfizeni v feSeném Uzemi. Cilem dotaznikové Setfeni je zejména

zjisténi motivace ucastnikii cestovniho ruchu k navstéve zatfizeni a jejich spokojenost ¢i



nespokojenost se sluzbami téchto zatfizeni. V rdmci SWOT analyzy dojde k vytyCeni

silnych a slabych stranek, a dale ke stanoveni pfilezitosti a ohrozeni v feSeném uzemi.
Data ziskana prostiednictvim marketingového vyzkumu ¢i SWOT analyzy se

dale pouziji k navrzeni komunikace kulturnich zafizeni a odvétvi cestovniho ruchu, coz

by do budoucna mohlo vést k usnadnéni spoluprace mezi témito zafizenimi.



3. Studium teoretickych vychodisek reseného problému

3.1 Cestovni ruch

Obecné Ize cestovni ruch definovat jako ,,kratkodoby piesun lidi na jina mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né piijemnych Cinnosti.
(Horner, Swarbrooke, 2003)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu rozumi pod pojmem cestovni ruch
»komplexni spoleCensky jev jako souhrn aktivit Uc€astnikli cestovniho ruchu, souhrn
procesti budovani a provozovani zatfizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu
véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych
S vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a
vetejné-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémi na uvedené aktivity.*
(Paskova, Zelenka, 2002)

Jednoduseji charakterizuje cestovni ruch Svétova organizace cestovniho ruchu.
Podle ni je cestovni ruch definovan jako ,,aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem
traveni volného Casu, podnikani ¢i jinym ucelem.” (Paskova, Zelenka, 2002)

V soucasnosti se také casto pouziva ucelové-funkéni vymezeni cestovniho
ruchu, které ho definuje jako ,,soubor Cinnosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve
volném case za G¢elem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zédbavy, kulturniho a
sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani komplexniho zazitku.“ (Heskova a kol.,
2006)

Pro rozvoj cestovniho ruchu je potieba svoboda cloveéka cestovat, a dale pak
volny Cas a dostatek volnych financnich prostfedkd. Volny Cas predstavuje ¢ést
mimopracovni doby, v niz ¢len spolecnosti nevykonava zZadnou nutnou ¢innost, a tuto
dobu pak vyuziva pro oddech, rozvoj osobnosti a pro rizné formy zdjmové Cinnosti.
(Jakubikova, 2009) Vznik a dal$i rozvoj cestovniho ruchu zavisi na dvou lidskych

potiebach, a to na potiebé rekreace a potiebe bezprostitedniho poznavani. (Petrt, 1999)



3.1.1 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch existuje jako otevieny a dynamicky systém a tvoii ho dva
podsystémy. Jedna se o subjekt cestovniho ruchu a o objekt cestovniho ruchu vcetné
vzajemnych vazeb. (Heskova a kol., 2006)

Subjektem cestovniho ruchu je ucastnik cestovniho ruchu. ,,Z ekonomického
hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkii cestovniho ruchu
V dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case. Je
nositelem poptavky a spotifebitelem produktu cestovniho ruchu.” Ze statistické¢ho
hlediska se za ucastnika cestovniho ruchu oznacuje navstévnik, turista nebo vyletnik.
(Heskova a kol., 2006)

Néavstévnikem se rozumi ,,jakdkoliv osoba, kterd cestuje do jiného mista nez je
misto jejiho obvyklého pobytu na dobu nepievySujici 12 po sobé jdoucich mésict,
pficemz ucel navstévy je jiny nez vykon ¢innosti odménované z navstiveného mista.*
(Paskova, Zelenka, 2002) Turistou je osoba, kterd spliiuje kritéria navstévnika a jeho
ucast na cestovnim ruchu je spojena minimdln€ s jednim pfenocovanim. (Heskova a
kol., 2006) Vyletnika piedstavuje ,,doCasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté
nebo zemi zdrzi pouze jeden den, tedy bez pifenocovani.* (Paskova, Zelenka, 2002)

Objekt cestovniho ruchu charakterizuje vSechno, co se miize stat cilem zmény
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu, a pfedstavuje nositele nabidky. Sklada se
z cilového mista, podniku a instituci cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006)

Pro oznaceni cilového mista se v odborné literatute pouzivd pojem destinace
cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006) ,,Destinace cestovniho ruchu je ptirozenym
celkem, ktery mé z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti,
odlisné od jinych destinaci.“ Jednd se o misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zatizenimi a sluzbami cestovniho ruchu. (Kiralova, 2003) Cilové misto musi mit
vhodny piirodni a kulturni potencial oznacovany jako primarni nabidka. Tento potenciél
naplnuje cile ¢i motivy ucasti na cestovnim ruchu. Prostfedkem k dosaZeni tohoto cile je
riznorodd infrastrukturni vybavenost ozna¢ovand jako sekundarni nabidka. Sekundéarni
nabidku tvofi podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoziuji

navstévnikim cilového mista pfechodné ubytovani, stravovani a vykondvani riznych



rekreaCnich, sportovnich, kulturnich a jinych aktivit typickych pro cestovni ruch.

(Heskova a kol., 2006)

3.1.2 Okoli systéemu cestovniho ruchu

Vliv okoli ma velky vyznam pro strukturu a vyvoj systému cestovniho ruchu.
Cestovni ruch ovliviiuje ekonomické, politické, socialni, technicko-technologické a
ekologické prostiedi. (Heskova a kol., 2006)

V ramci ekonomického prosttedi jde zejména o pozitivni nebo negativni vlivy
ekonomického riistu, nezaméstnanosti, inflace, stability mény a urokové miry. Politické
prostfedi ovliviiuje cestovni ruch zejména mirovymi podminkami v jednotlivych statech
a ve sveteé jako celku. Dale pak zde hraje roli spoleCenské ziizeni statu, ve kterém se
cestovni ruch rozviji, protoze stat je nositelem politiky cestovniho ruchu. Vyznamné je
také odstraniovani bariér v podobé cestovnich formalit. Socidlni prostfedi je dano
spoleCenskym ziizenim, a to ovliviiuje napf. rozdélovani hrubého doméciho produktu,
pracovni a mimopracovni podminky, ale také socialni politiku statu. Pod technicko-
technologickym prostfedim si 1ze ptedstavit dopravni infrastrukturu a dalsi technickou
informaéné-technologickou vybavenost umoznujici rozvoj cestovniho ruchu.
V dopravni infrastruktufe ma na cestovni ruch nejvétsi vliv existence a vybavenost sité
déalni¢nich tahd, dale pak hustota, kapacita a propustnost Zelezni¢ni dopravni sité,
hustota letist’ a frekvence pravidelnych a nepravidelnych leteckych spojeni, existence
lodni pfepravy v mistech vhodnych pro jeji rozvoj, existence dopravnich zafizeni
Vv horskych a vysokohorskych stfedisek cestovniho ruchu. Rozvoj dopravy vsak s sebou
nese také negativni vliv na cestovni ruch a zivotni prostiedi. V ekologickém prostredi je
dilezité vSimat si, zda nedochazi k naruSeni rovnovahy zemé u prvka jako jsou ptda,
voda, ovzdusi, fléra a fauna, protoZze to mize omezit, piipadné i1 zlikvidovat cestovni

ruch. (Heskova a kol, 2006)

Ptiloha 1 obsahuje obrazek, ktery zachycuje strukturu systému cestovniho ruchu vcetné

jeho okoli pro lepsi pfedstavu o fungovani systému jako celku.
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3.1.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v riznych druzich a formach, které se neustéle
vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu a technicko-
technologickych moznostech nabidky. ,,O druzich cestovniho ruchu hovofime tehdy,
kdyz za zéklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich Gcastnika, tj.
ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na cizim misté. O formach cestovniho
ruchu mluvime, kdyz za zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme rizné pficiny,

které ho ovliviiuji a disledky, které piinasi. (Heskova a kol., 2006)

Ptehled jednotlivych druhil a forem cestovniho ruchu blize specifikuje ptiloha 2.

3.2 Kulturni cestovni ruch

,Kulturni cestovni ruch znamena cestovani za zazitky na mista a za aktivitami,
které autenticky piedstavuji ptib&hy a lidi z minulosti i soucasnosti.“ (Kesner a kol.,
2008)

Svétova organizace cestovniho ruchu vysvétluje kulturni cestovni ruch jako
»pohyb osob pfedev§im z kulturnich dtvodi: jako jsou studijni cesta, umélecké
pfredstaveni, kulturni zajezd, cestovani na festival a dalsi akce, navstéva pamatek a sidel,
cesta za poznavanim piirody, folklorem, uménim ¢i poutémi.“ (Kesner a kol., 2008)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu definuje kulturni cestovni ruch jako ,,formu
cestovniho ruchu, jejiz Ucastnici jsou motivovani pfedev§im moZznosti poznavani
kulturniho dédictvi a kultury dané zemé a jejich rezidentdl.” Pficemz se navstévnici
zamétuji na kulturni atraktivity, zejména na historické stavby. (Paskova, Zelenka, 2002)

V rédmci kulturniho cestovniho ruchu dochazi k uspokojovani duchovnich potieb
lidi. Lidé jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zplisobu
zivota rezidentd navstivenych cilovych mist, moZznostmi zabavy a rozptyleni apod.
Jednad se predevsim o navstévu muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti,
archeologickych nalezist’, hudebnich, divadelnich a filmovych festivall, spole¢enskych
a naboZenskych akci. Pfinosem kulturniho cestovniho ruchu je spojeni vzdélavani a

ucelného traveni volného Casu. Ucastnici kulturniho cestovniho ruchu se seznamuji
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nejen s historii a kulturou vlastniho a ostatnich narodd, ale i socialni a ekonomickou
situaci navstiveného mista. Ma také velky podil na zvySovani spolecenské, kulturni a
odborné urovné lidi a ¢asto dochazi ke kombinaci s jinymi druhy cestovniho ruchu.
(Heskova a kol., 2006)

Odborna literatura déli definice kulturniho cestovniho ruchu do $irSich kategorii,
a to na motivacni a prozitkovou definici. Motivac¢ni definice fika, ze kulturni turisté jsou
motivovani k cestovani jinymi divody nez ostatni turisté a tim, co kulturni cestovni
ruch odlisuje, je pravé motivace. Z pohledu prozitkové definice umoziuje kulturni
cestovni ruch zazitek z dotykéni se unikatniho socialniho tkaniva, tradice a specidlniho
charakteru mista. Diky kulturnimu prozitku se turisté vzdélaji a zabavi, a nauci se néco
0 vyznamu mista a jeho spojeni s mistni komunitou, jeho tradicemi a s kulturni a

ptirodni krajinou. (Kesner a kol., 2008)

3.3 Kulturni dédictvi

Organizace spojenych narodu pro vzdélavani, védu a kulturu (dale ,,UNESCO*)
rozumi kulturnim dédictvim ,,stavby a skupiny staveb vSeobecné hodnoty, umélecka
dila, prostranstvi hodnotna  z historického, estetického, etnologického a
antropologického pohledu.” Do kulturniho dédictvi se téZ fadi nehmotné dédictvi,
kulturni diverzita, tradice, jazyk, zivotni styl. (Paskova, Zelenka, 2002)

Podle Rady Evropy jsou kulturnim dédictvim hodnoty, které Eloveék vytvofil
nebo pretvofil v oblasti duchovni a hmotné. Vznik téchto hodnot je dan pfedavanim
védomosti a zvykd od minulych generaci generacim nasledujicim. Kulturni dédictvi se
¢leni na nehmotné a hmotné. Do nehmotného kulturniho dédictvi se tfadi dédictvi
duchovni, kam patfi pisné, tance, zvyky, pofekadla apod. Hmotné kulturni dédictvi je
pfedstavovano movitym dédictvim, a tedy architekturou, plastikami, malbami,

uméleckymi femesly. (Mala a kol., 2002)
3.4 Kulturni pamatka

Ministerstvo kultury Ceské republiky prohlasuje za kulturni pamatky ,,nemovité

a movité véci, popiipadé jejich soubory, které jsou vyznamnymi doklady historického
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vyvoje, zivotniho zplisobu a prostiedi spole¢nosti od nejstarSich dob do soucasnosti,
jako projevy tvurc¢ich schopnosti a prace ¢lovéka z nejriznéjSich obort lidské Cinnosti,
pro jejich hodnoty revoluc¢ni, historické, umélecké, védecké a technické, a které maji
piimy vztah kvyznamnym osobnostem a historickym udélostem.“ (Zakon
¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci, § 2)

Definice hovoii o pamatkach nemovitych, se kterymi nejde voln¢€ hybat a které
jsou pfedmétem evidence nemovitosti, a dadle o pamatkach movitych, se kterymi lze
voln¢ hybat. Pfikladem jsou tieba z&vésné obrazy, volné postavené sochy, néabytek,
zbran¢, rizné nadoby a predméty. Za kulturni pamatky se tedy povazuji inventare hrada
a zamku, zafizeni kostell, hodnotné ptredméty ve verejnych budovach ¢i soukromych
sbirkach. Zakon ¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci se nevztahuje na umélecka dila
soustfedénd v muzeich a galeriich, jejich rezim podléh4 zdkonu o muzeich a galeriich.
(Mala a kol., 2002)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu podava jednodussi definici kulturni
pamatky. Kulturni pamatku popisuje jako ,,vyznamny doklad duchovniho a hmotného
zivota lidi nebo nositele vztahu k dilezitym jevim, udalostem a osobnostem dé&jin a
kultury, na jehoZ zachovani je proto vefejny zajem.* (Paskova, Zelenka, 2002)

Nositeli uvedenych hodnost se rozumi i dochované historické vztahy véci
K uré¢itému celku, mistu, obci nebo ¢asti krajiny a mezi jednotlivymi vécmi v jejich
souboru, a soucasné 1 mezi kulturni pamatkou a jejim pfisluSenstvim. Kulturni pamatky
jsou vyznamnou kulturni atraktivitou v ramci kulturniho cestovniho ruchu. (Paskova,
Zelenka, 2002)

Kulturni pamatky chrani stat jako nedilnou soucast kulturniho dédictvi lidu,
svédectvi jeho déjin, vyznamného Cinitele Zivotniho prostfedi a nenahraditelné bohatstvi
statu. (Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, § 1)

LKulturni pamaétky, které tvoifi nejvyznamnéj$i soucéast kulturniho bohatstvi
naroda, prohlauje vlada Ceské republiky nafizenim za narodni kulturni pamatky a
stanovi podminky jejich ochrany.* (Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, § 4)

Nérodni kulturni pamatkou v Ceské republice je napiiklad: sidlo parlamentu,
Bievnovsky klaster, Pamatnik narodniho pisemnictvi, Staroméstska radnice, kostel

Matky Bozi pfed Tynem a palac Kinskych v Praze, dale tieba v Ceské Krumlové
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dékansky kostel Sv. Vita ad. Narodni kulturni paméatky se fadi mezi typické ceské
kulturni atraktivity. (Paskova, Zelenka, 2002)

Pamatky se nachazi bud’ na jejich piivodnim misté —in situ- nebo pfenesené do
sbirek v galeriich a muzeich ¢i transformované na jiné misto napf. skanzenu. Hmotné i
nehmotné pamatky vyznamné ptispivaji k atmosféfe mista, kde se nachazeji. Jedna se o
vytvaieni genia loci neboli duchu mista, napt. Zidovské mésto v Praze, Babi¢¢ino udoli,

Karlstejn. Kazda stavba ¢i misto ma prakticky svého genia loci. (Mala a kol., 2002)

3.4.1 Clenéni kulturnich pamdtek

Pamatky se rozd€luji podle nékolika kritérii. Podle uméleckych sloht se
pamatky cleni na praveéké, romanské, gotické, renesancni, barokni, klasicistni,
empirové, romantické, historizujici, secesni, ve stylu art-deco a dalsi. Z hlediska mista
vzniku se rozliSuji pamatky orientalni a severské. Nejdulezitéjsi je ¢lenéni podle druhd.
Radi se sem pamatky archeologické, architektonické, technické, historické, kulturng
historické, vojenské, dale sochy, sousosi, kasny a drobnd kamenicka a kovova dila,
lidova architektura a v neposledni fad¢ také historické zahrady a parky. (Mala a kol.,
2002)

Mezi nejbéznéj$i nehmotné archeologické pamatky patii hradist¢ vySinnad —
ostrozna (Levy Hradec, Bezemin, Vétetov), dale hradisté nizinna — blatnd (Libice nad
Cidlinou, Mikul¢ice) a nejznaméjsimi hradisti jsou hradisté Kelt — oppida (Stradonice,
Zavist). Dalsi archeologické pamatky piedstavuji napf. mohyly, mohylova pohiebisté.
(Mala a kol., 2002)

Architektonické pamdatky se déli na pamatky profanni (stavby a predméty
svétské) zahrnujici hrady, zamky, tvrze, palace, domy, méstska opevnéni a podobné
civilni stavby ¢i movité predméty a zafizeni, a na pamatky sakralni (stavby a pfedméty
cirkevni), do kterych nalezi kostely, klastery a ostatni stavby a predméty liturgické
funkce. Hrady, zamky a tvrze pfedstavuji bezprostiedni svédky historie a nékteré z nich
dotvaii rdz kulturni krajiny. U zpfistupnénych hradii a zdmkl se uplatiuje také
vychovna a vzdélavaci funkce. Kostely se vyrazné podileji na panordmatu mést a

zpestiuji také krajinu. Méstskou architekturu reprezentuji radnice, zbrojnice, véze,
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solnice, masné kramy, Spitaly a domy s mimotadné vytvarné vyraznym pracelim. (Mala
a kol., 2002)

Neodmyslitelnym prvkem cCeské krajiny jsou sochy, sousosi, pamétni kiize a
bozi muka. Sochy, kasny a zejména sloupy a souso$i na nameéstich pusobi jako
urbanisticky prvek ptiznivé ovlivitujici skladbu méstské zastavby a plisobivost prostorti
ulic a namésti. (Mala a kol., 2002)

V ramci lidové architektury se fada venkovskych chalup a usedlosti dnes
vyuzivéa jako rekreacni objekty nebo muzea lidové architektury v piirodé (skansentl),
napf. Roznov pod Radhostém, Prerov nad Labem, Vesely Kopec na Ceskomoravské
vysocin€. Skupiny nemovitych kulturnich pamatek lidové architektury se prohlasuji za
pamatkové rezervace nebo zOny lidové architektury. Jedna se napt. o Holasovice, Vesec
u Sobotky ¢i Bysice. (Mala a kol., 2002)

Technické pamatky jsou pamatkami vyroby a technické prace. Téchto pamatek
je velmi mnoho. Jsou jimi napf. vétrné a vodni mlyny (Opatov, KuZzelov u Pterova, Slub
na Znojemsku), hamry (vodni kovarny), vodni kandly, staré kamenné rozcestniky,
sypky a solnice apod. Technické pamatky se mohou ¢lenit podle vyrobnich odvétvi a
technickych disciplin. Nékteré z téchto pamatek jsou soustiedény ve specializovanych
technickych muzeich, kam byly po fadu desetileti sbirany. (Mala a kol., 2002)

Do pamatek historickych, kulturné historickych a vojenskych patfi pamatky,
které se vztahuji k vyznamnym historickym udalostem nebo o0sobnostem.
S postupujicim ¢asem a ménici se spolecnosti se tyto pamatky obménuji, dopliuji se o
nové, ale jiné zase ustupuji do pozadi nebo se rusi. Radi se sem rtizné rodné domy
vyznamnych osobnosti, mista spojena s pobytem a tvorbou politikti, umélcii ¢i védct,
pamatniky a hroby vyznamnych osob apod. Vojenskymi pamatky jsou bojisté, vojenské
valené hibitovy a pomniky, pevnosti aj. Skupina funeralnich pamatek je pfedstavovana
kiest'anskymi 1 Zidovskymi hibitovy, hroby, hrobky, ndhrobky a pomniky. (Mala a kol.,
2002)

Historické zahrady a parky jsou vétSinou soucasti zamkl, méstskych palact 1
klasterti. Z pamatkového hlediska se sleduji také star§Si méstské a lazenské parky.

Zajimavé jsou také upravené vyseky ptirody, napt. Tercino tdoli u Novych Hrada,
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Babiccino udoli v Ratiboficich, Lednicko-valticka soustava, ZehusSicka obora u Caslavi.

(Mala a kol., 2002)

3.5 Muzeum

Podle Mezinarodni rady muzei (dale ,,JCOM®) se muzeem rozumi ,stala
instituce nevydéleéného charakteru, ktera slouzi spolecnosti a jejimu rozvoji, je
pfistupnd vefejnosti a provadi vyzkum materidlnich dokladi o clovékovi a jeho
prostiedi, ziskava je, konzervuje, komunikuje a predevs§im je vystavuje s cilem studia,
vychovy a potéseni.” (Kesner, 2005)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu muzeum definuje jako ,,vetejnou sbirku
umélecky, kulturné — historicky, pfirodn¢ a jinak hodnotného materialu a zaroven jako
védecky ustav (instituci), ktery tento material sbird, uchovava a trvale vefejné

vystavuje. (Paskova, Zelenka, 2002)

3.5.1 Typy muzei

VSeobecna muzea jsou velké instituce narodniho i mezindrodniho vyznamu,
které plni vSechny funkce stejné jako specializovana muzea, a od toho se odvozuje typ
jejich navstévnikll a marketingové néstroje. Piikladem tohoto typu muzea je Narodni
muzeum. (Johnova, 2008)

Uméleckd muzea a galerie se zamétuji piedevSim na navstévniky a potencidlni
navstévniky, a dale pak na sbératele, darce, mecendse, ktefi umoziiuji muzeim a
galeriim plnit jejich funkce. Aby vSak muzea a galerie ziskaly navstévniky, mély by mit
kvalitni sbirky a prostfedky na jejich provoz. Dulezitym tkolem uméleckych galerii a
muzei je, jak v dne$ni dob€ upoutat pozornost vetrejnosti. Proto se snazi o provokativni
pfistup pomoci kontroverznich vystav zajist'ujicich jim publicitu, ale nékteré klasické
navs§tévniky muzei to na druhou stranu mize odradit. Uméleckym muzeem a galerii je
napiiklad Narodni galerie. (Johnova, 2008)

Spolec¢nost zejména bohatd a vzd€lana se zajima o své kulturni dédictvi, jak
ukazuji vyzkumy z devadesatych let 20. stoleti uskutecnénych ve vyspélych zemich
Evropy a Severni Ameriky, a proto maji historickd muzea velky potencial z hlediska

navstévnosti. Tento trend se projevuje jak v zdjmu navstévniki, tak v soukromych

16



dotacich. Také stat se zapojuje, a to v podobé poradani oslav riznych historickych
vyro¢i, a ani média neziistavaji pozadu a vyroci a dalSi udalosti z historie neustale
pfipominaji. Ohrozenim vSak by mohlo byt omezeni pfedstavované muzejnimi
prezentacemi. Na obranu by muzea méla k oslavné funkci expozic piidat i kritické
pohledy, kontroverzni nazory v podobé komentait, filmi a videoprogrami, nebo i
prednasek. (Johnova, 2008)

Pamatkami se rozumi historické stavby nebo jejich zbytky povazované
spolecnosti za dilezité a hodné uchovani z hlediska paméti naroda a kulturniho dédictvi.
Témito typy muzei jsou napft. hrady, kde podstatou nabidky je prohlidka samotné stavby
nebo historického mista. Nékterd mésta a mista jsou sama o sobé muzeem a jejich
propojeni S galeriemi pfitdhne vice zakazniki. (Johnova, 2008)

Zajem o tato muzea v poslednich 15 letech roste a souvisi to zejména s rychlym
rozvojem technologii v tomto obdobi, ale také s tim, ze tyto organizace je uméji vyuzit
ve svych expozicich. Hlavnim prvkem v téchto muzeich je interaktivita. Exponatu je
mozné se dotykat nebo je ovladat, soucasti expozic jsou predndsky o vynalezech i
cestach k nim vedoucich a také tvirc¢i dilny, kde si 1ze postupy pod vedenim lektora
vyzkousSet. Muzea védy, techniky a technologie podporuji bohaté technologické
spolecnosti a primyslovy magnati. Pasobi jako vzdé€lavaci centra orientovand na
procesy spiS neZ na objekty, a jsou tak ptinosna pro Skolni navstévy i pro rodiny s détmi
a mlad¢ lidi. (Johnova, 2008)

Antropologicka a etnografickd muzea se orientuji predev§im na védecky vyzkum
a uchovani kulturniho dédictvi. Do svého programu ptfidavaji tématicky zamétené
prednasky doprovazené vyznamnymi odborniky, ktefi v jejich instituci badaji. Tato
muzea ohrozuji pozadavky zemi, z nichZ pochazeji exponaty, na vraceni kulturniho
dédictvi do zemé plivodu, pokud se bezprostfedné nenachazeji u nalezisté. Priklady
antropologickych a etnografickych muzei jsou napt. muzeum v Athénach, fecké
pamatky, Olympia, Delfy ad. (Johnova, 2008)

Zoologické a botanické zahrady nejsou chépany jako muzea, ale maji podobné
cile jako muzea. Témito cili jsou zachovavat vzacné a ohroZené druhy a zptistupiovat

je verejnosti. Vyuzivaji také podobné¢ marketingové néstroje a postupy. Jejich pfimou

-----
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zakaznikd ze vSech spoleenskych a socidlnich vrstev maji zoologické zahrady, které
oproti klasickym muzeim maji vyrazné vys$i zastoupeni niz§ich vrstev, co se tyce
vzdélani 1 piijmu. (Johnova, 2008)

Zakladni charakteristikou specialnich muzei je monotemati¢nost a osloveni
specifickych segmentl zdkaznikd. Jejich Gspésnost se odviji od publicity a jeji intenzité.
Specidlnimi muzei jsou napf. muzea zasvécena slavné osobnosti, historické dobé nebo
udalosti, instituci, dale to mohou byt sin¢€ slavy vénované sportovnimu odvétvi, muzea

vénujici se nékteré oblasti priimyslu a obchodu nebo tfeba détska muzea. (Johnova,

2008)

3.5.2 Clenéni muzei podle velikosti
Podle velikosti se muzea Cleni na velkd, tzv. encyklopedickd muzea a na mala
muzea lokalniho vyznamu. Velkd muzea maji fadu riznych sbirek a oslovuji rizné
druhy navstévnika, kteti maji rozlicné cile a zajmy. Mald muzea se orientuji na
zékazniky z obce, blizkého okoli nebo ndhodné navstévniky, pii Spatném pocasi na
turisty nebo lidi cestujici do oblasti pracovné a chtéji tak vyplnit volny ¢as v misté.

(Johnova, 2008)

3.5.3 Typologie muzei podle trini orientace

Moderni typologie ¢leni muzea podle jejich trznich orientace do Ctyi kategorii, a
to na tradicni muzea, tradicni muzea modifikovana, technicka a védeckotechnicka
muzea a centra a na muzea jako mistni kulturni centra. (Johnova, 2008)

V tradi¢nich muzeich najdeme vzacné sbirky, které jsou muzeem uchovavany a
zkoumany. Navstévnici si tato muzea vyhleddvaji sami a do muzea by méli pfichazet
dostate¢né piipraveni, vybaveni informacemi a znalostmi o tom, co cht&ji vidét a co
uvidi. (Johnova, 2008)

Tradi¢ni muzea modifikovand se snazi navstévnikim nabidnout piidanou
hodnotu v podobé uzivatelsky pratelského muzea nenabizejiciho jen informace, ale i
zazitky. Diky rostoucimu poctu zdkazniki ziskaji dalsi prosttedky pro sviij rozvoj, a tim

nabizeji dalsi ptidané hodnoty, které soucasni zakaznici ocekavaji. (Johnova, 2008)
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Technickd a veédeckotechnickd muzea a centra jsou organizacemi
soustied’'ujicimi se na ¢innost nez na exponaty samotné. Navstévnici tak maji moznost
stat se na chvili vynalezci, vyzkouset si ¢innosti, se kterymi sice piichazeji do styku
kazdy den, ale pouze z pozice uzivateli. Diky zapojeni navstévnikti oslovuji podstatné
veétsi Cast potencialnich zdkazniki, nejen intelektudly zamétené na historii a uméni.
(Johnova, 2008)

Muzea jako mistni kulturni centra sleduji historii a uméni dané lokality, porada;ji
vystavy mistnich nebo s mistem spojenych umélci. Disponuji spolecenskym sdlem
k multifunkénimu vyuziti, napt. pro kino, divadlo, koncerty, besedy, zabavu ad.
V prostorach téchto muzei se mize nachazet kulturni a informacni stfedisko pro mistni i
turisty, kavarna pro ptijemné posezeni a setkdvani pratel i obchodnich partnert. Mistni
kulturni centra se nejvice zajimaji o kulturni potifeby predevSim domécich obyvatel.
Diky rtznorodosti zakaznikii a orientaci téchto organizaci na blizké okoli maji tato
muzea dobré podminky pro navazani uzsich partnerskych vztahti i s mistnimi firmami,

které jsou zaroven také potencialnimi sponzory. (Johnova, 2008)

3.6 Marketing v cestovnim ruchu

Americka marketingova spoleénost charakterizuje v roce 1985 marketing takto:
,Marketing je procesem planovani a naplnovani koncepce, oceflovani, propagace a
distribuce myslenek, vyrobku a sluzeb, ktery sméfuje k uskuteCnéni vzajemné vymeény
uspokojujici potfeby jedinci.” Vastikové definuje marketing jako ,,manazersky proces,
zodpovidajici za identifikaci, pfedvidani a uspokojovani poZadavki zékaznikl pfi
dosahovani zisku.* (Vastikova, 2008)

Marketing cestovniho ruchu vymezuje Morrison jako ,,plynuly proces planovani,
zkoumani, napliiovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych k zajiSténi jak
zakaznikovych potieb a pozadavki, tak i cild organizace. K dosazeni nejvétsi ti¢innosti
vyzaduje marketing usili kazdé¢ho jednotlivce a jeho ucinnost se dale mize zvysit Ci

roec
1

snizit ¢innost dalSich komplementarnich organizaci. Dal8i definice pochazi od
Krippendorfa, ktery ve své praci Marketing cestovniho ruchu charakterizuje marketing
cestovniho ruchu jako ,,systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky

cestovniho ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni,
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regionalni, narodni a mezinarodni urovni na co nejlepsi uspokojovani potieb urcéitych
skupin zakaznikl pfi dosazeni pfiméteného zisku.* Existuje mnoho definic marketingu,
Znichz vsak vétSina vychéazi zurcitych charakteristickych znakt, které vykazuje
produkt cestovniho ruchu. Ten ma v zasadé¢ shodné znaky jako sluzby. (Mala a kol.,
2002)

Uvedené definice lze 1épe pochopit, pokud zminime cile marketingu. Mezi né
patii dodat produkt spravnym skupindm zakaznikti, v pravy Cas, na spravném miste, za
odpovidajici ceny a s pfiméfenou propagaci, 1épe nez konkurence. (Johnova, 2008)
Podle Vastikové je cilem organizace vytvorit, ziskavat a udrzet si zakaznika.

(Vastikova, 2008)

3.6.1 Marketingovy vyzkum

Autofi uvadeji ve svych publikacich nescetné definic marketingového vyzkumu.
Pro ptedstavu jsou uvedeny v dalsich fadcich nékteré z nich. ,,Marketingovy vyzkum je
chapan jako funkce, kterd spojuje spotiebitele, zdkaznika a vetfejnost s marketingovym
pracovnikem prostfednictvim informaci — informaci uZivanych k zjistovani a
definovani marketingovych pfilezZitosti a problémi, k tvorb&, zdokonalovani a
hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového Usili a k zlepSeni
pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované
informace podle vhodnosti k feseni téchto problémii, vytvaii metody pro sbér informaci,
fidi a uskutecniuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje zjist€né poznatky a
jejich dusledky.” (Ptibova a kol., 1996) ,,Marketingovy vyzkum zahrnuje planovani,
sbér a analyzu dat, ktera jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikaci
vysledkt této analyzy fidicim pracovnikiim.” (Foret, Stavkova, 2003) Podle Auker a
Day (1991) je marketingovy vyzkum definovan jako kontinudlni proces specifikace,
sbéru, analyzy a interpretace dat o prostiedi, v némz se dany subjekt nachazi, s cilem
leps$iho porozuméni prostedi a dalSiho rozvoje subjektu. (Palatkova, 2006) Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu na marketingovy vyzkum nahlizi z hlediska systematického
zkoumani a analyzy rtiznych aspektli trhu, marketingovych aktivit vlastnich i aktivit

konkurence, chovani spotiebiteld, distribu¢nich kanalt apod. (Paskova, Zelenka, 2002)

20



Marketingovy vyzkum se rozliSuje na primarni a sekundarni. Priméarni vyzkum
zahrnuje sbér informaci v terénu a provadéji ho realizatofi vlastnimi silami nebo
prostiednictvim najaté spolupracujici instituce. Pii sekundarnim vyzkumu dochazi ke
statistickému zpracovani dat, ktera jiz dfive n¢kdo nashromazdil a zpracoval jako
primarni vyzkum. Ddle se z hlediska obecné metodologie ¢leni marketingovy vyzkum
na popisny neboli deskriptivni, diagnosticky neboli kauzalni a na prognosticky.
Vysledky popisného marketingového vyzkumu popisuji jevy, se kterymi se v dané
oblasti setkdvame. Zachycuje na§ problém, ktery je predmétem vyzkumu, jak v daném
okamziku vypada. Zde se da hovoftit o prizkumu. Diagnosticky marketingovy vyzkum
nejen popisuje dany problém, ale formuluje hypotézy, hleda priciny popisovanych jevi,
souvislosti, pravidelnosti, vztahy pfi¢iny a nésledku. Vychodiskem mu byva vyzkum
popisny. Snazi se odpovédét na otdzku, pro¢ je dany jev Ci proces pravé takovy.
Prognosticky marketingovy vyzkum postihuje soucasné vyvojové trendy a
predpokladany budouci stav. Poskytuje informace, kam spéje vyvoj naseho problému.
(Foret, Stavkova, 2003)

Marketingovy vyzkum se sklada z péti krokd:
1. definovani problémt a vyzkumnych cilt,
2. sestaveni planu vyzkumu,
3. shromazdéni informaci,
4. analyza informaci,
5. prezentace vysledki. (Vastikova, 2008)
tematicky a obsahoveé vymezuje oblast, ktera se bude fesit v dalSich fazich vyzkumu. Na
zaklad¢ definovani problému je nasledné urcen cil nebo cile vyzkumu, které jsou
vyjadfovany tzv. programovymi otazkami. Tyto otdzky precizné vyjadfuji, co ma
vyzkum zjistit. (Foret, Stavkova, 2003) Cil vyzkumu fesi urc¢ity problém, napt. zvysit
spokojenost navstévnikii a zajistit si tak pozitivni reference, zjistit priCiny mozné
nespokojenosti, ziskat tipy na mozna vylepseni sluzeb. (Johnova, 2008) Dale se také
odhaduje hodnota informaci ziskanych vyzkumem. Pokud mame pfesn¢ definovan
problém, snazime o formulaci jedné nebo nckolika moZznych hypotéz tfeSeni. ,,Obecné

1ze hypotézu definovat jako vypoveéd (tvrzeni) o dosud neprokdzaném (mozném,
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nepiezkouseném, piedpokladaném, pravdépodobném atd.) stavu dvou nebo vice jevi
(proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou lze testovat. Hypotézy jsou poté oveétfovany
vyzkumem. Plan vyzkumu ptesnéji specifikuje potiebné informace, postup jejich
ziskani a plan dals$iho postupu vyzkumu. Umoziiuje kontrolu pribéhu vyzkumu. (Foret,

Stavkova, 2003)

Techniky marketingové vyzkumu piedstavuji zpisob sbéru primarnich dat, které
umoznuji evidovat vyskyt jevl 1 chovani lidi, ale také zjistit jejich nazory, postoje a
motivy. Mezi zakladni tfi techniky marketingového vyzkumu patii dotazovani,
pozorovani a experiment. (Foret, Stavkova, 2003)

Setfeni dotazovanim se uskuteGfiuje pisemnym dotazovanim, tj. pomoci
dotazniku =zasilaného poStou, osobnim dotazovanim, tj. rozhovorem tazatele
srespondenty a telefonickym dotazovanim. (Zbofil, 1998) Obecnymi zasadami
sestavovani dotazniku jsou zasada uspornosti dotazniku, snadnosti orientace a vyplnéni
dotazniku, dale zasada promyslenosti koncepce dotazniku a zdsada vzbuzeni zdjmu a
pfijemného plsobeni dotazniku. Z hlediska formulace otazek je hlavni zasadou
jednozna¢nost a srozumitelnost otazky. RozliSuji se otdzky oteviené (volne,
nestandardizované) a otazky uzaviené (standardizované, ftizen€), pfipadné jejich
kombinace v podobé otazek polootevienych (polouzavienych). U otevienych otazek
nejsou predkladany respondentovi zadné varianty odpovédi. Respondent se tak muiize
vyjadiovat zcela svobodné, podle svého, svymi slovy. Uzaviené otazky pfedem uvadéji
(nabizeji) n¢kolik moznych variant odpovédi, ze kterych je dotazovany nucen si jednu
nebo nékolik vybrat. (Foret, Stavkova, 2003) Z hlediska funkce se rozliSuji uvodni
otazky, vécné (meritorni) otazky, filtraéni otazky a identifikatni otizky. Ukolem
uvodnich otazek je navdzani kontaktu, pfedstaveni vyzkumu nebo tazatele, vysvétleni
ucelu, vzbuzeni divéry a zajmu dotazovaného. Vécné otazky se tykaji predmétu Seteni
a jsou jadrem celého dotazovani. Filtra¢ni otazky umoznuji logickou stavbu dotazniku.
Respondenti, ktefi odpovedi uréitym zplisobem na jednu otdzku, tak nemusi odpovidat
na dal$i otdzku, kterd se jich netyka. Identifikacni otdzky maji za cil charakterizovat
respondenta a slouzi pii zpracovani vysledki prizkumu k vyjadieni hledanych

souvislosti mezi jednotlivymi znaky. (P¥ibova a kol., 1996) Razeni otazek by mélo byt
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takové, aby otdzky, které mohou ovlivnit odpovédi na jiné otdzky, t€émto otazkam
nepiedchazely. Identifikacni otazky se vétSinou umistuji v zavéru dotazniku. (Zbofil,
1998)

Pozorovani ptedstavuje zpusob ziskdvani primarnich informaci a provadi je
vyskoleni pracovnici — pozorovatelé. Pozorovatel sleduje reakce a zplisoby chovani.
Ptredpokladem je nezavislost pozorovatele a objektu tak, ze se vzajemné neovliviiuji a
nepusobi na sebe. Vyzkumnik zaznamenava skutecné chovani a jednani. Pouziva
k tomu elektronickych pfistroji anebo provadi zdznam osobné. Ke zkoumanému
chovani by mél vyzkumnik vybrat reprezentativni vzorky populace. Jedna se predevsim
o typ chovani, ktery je zajimavy a dulezity. Experimentem je sledovan vliv jednoho
jevu (nezavisle proménnd) na druhy (zavisle proménnd) v nové vytvorené situaci,
pfi¢emz je zachycovana reakce na tuto situaci a hleda se tak vysvétleni tohoto chovani.
Rozlisuji se experimenty laboratorni a terénni. Laboratorni experiment se provadi ve
zvlast organizovaném, umélém ¢i laboratornim prostfedi. Terénni experiment se

uskute¢niuje v pfirozeném prostiedi. (Foret, Stavkova, 2003)

3.6.2 Marketingovy mix

,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojii, které firma vyuziva
ktomu, aby dosahla marketingovych cild na cilovém trhu.“ Tradi¢ni podobu
marketingového mixu tvofi Ctyfi prvky, tzv. 4P. Jsou jimi produkt, cena, misto a
marketingovd komunikace. V oblasti sluzeb cestovniho ruchu se k pivodnim 4P
pridavaji dalsi prvky. Témi jsou lidé, balicky sluzeb, tvorba programt, spoluprace,

procesy a politickd pomoc. (Jakubikova, 2009)

Produkt

NejdilezitéjSim prvkem je bezesporu produkt. Ten muze byt predstavovan
vyrobkem, sluzbou, myslenkou, osobou, organizaci, mistem apod. (Jakubikova, 2009)
Obecné lze produktem nazvat vSe, co mizZe byt nabizeno na trhu a mize uspokojovat
pfani a potieby zakazniki. (Certik, 2001) Zavadéni novych produktd piedstavuje
vylepSovani stdvajicich expozic, jejich novy design, dopliiovani kolekci, poradani

docCasnych vystav, nové doprovodné a vyukové programy, instalace multimedialnich
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expozic. To vS§e pomah4d muzeim a galeriim oslovit Sir§i okruh zakaznikl a stavajici

navstévniky pfiméje k opakované navstéve. (Johnova, 2008)

Inovace produktu

Inovace produktu ptedstavuje jednu z moznosti v situaci, kdy je nedostate¢na
penetrace trhu. Penetrace trhu je strategii, jejimz cilem je nabizet stdvajici produkty
soucasnym zakaznikiim. Inovace produktu pak piedstavuje nejcastéjsi formu nabidky
stavajicim zdkaznikiim. Inovaci mlze byt doplnéni sbirek o nové exponaty, potfadani
docasnych vystav s vyuzitim zapujcek i vlastnich depozitait, tématické vystavy, nové
programy a prednasky, pfilezitostné akce k historickym i spolecenskym vyrocim.
Existuje také inovace geografickd a kompletni inovace. Geograficka inovace se tyka
zahrani¢nich néavstévnikl, kdy je pro né piipravena prohlidka s vykladem v cizich
jazycich, nebo naptiklad programt pro skoly ¢i firmy, které jsou upraveny podle
pozadavkl objednatele (podle véku déti a studentii nebo podle potieb firem a jejich
zaméteni). Kompletni inovace zahrnuje nabidku Upln€ novych produktt, které oslovi
nové segmenty zakaznikd. Jako piiklad Ize uvést pfidani nové expozice soucasného

vytvarného uméni ke klasickym sbirkam. (Johnova, 2008)

Cena

Cena uréuje hodnotu produktu, ktery si zakaznik kupuje. (Certik, 2001) Plni tak
funkci alokacni a informacni. Aloka¢ni funkce spocivéd v tom, Ze kupujicimu pomaha
rozhodovat o tom, jak ma vynaloZit své penize a jakym zplsobem je rozdé¢lit, aby koupi
ziskal maximalné moZzny uZitek. Informacni funkce podava zakaznikovi informace o
pozici produktu na trhu, o jeho vztahu k produktim srovnatelnym, konkuren¢nim a
substitu¢nim. (Jakubikova, 2009)

Misto

Misto je nastrojem, ktery usnadniuje hledani odpovédi na otdzku: Jaky zpusob
dodani sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi bude nejefektivné;jsi? (Mala a kol., 2002)
Ukolem distribuce se pak stava, co nejvice piiblizit produkt zakaznikovi. (Jakubikova,

2009) Zprostredkovateli mohou byt v ramci cestovniho ruchu napt. cestovni kanceléie,
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touroperatofi, cestovni agentury, sdruzeni manaZzerti cestovniho ruchu a cestovnich
ovlivitujicimi distribuci sluzeb muzei, galerii a pamatek jsou misto, budova, sidlo
organizace, odvétvi nebo hlavni pfedmét ¢innosti organizace, dostupnost (doprava) a
pusobnost (mistni, narodni, celosvétova), putovni vystavy a zaptjcky, vystavy mimo
prostory instituce, publikace a elektronické zptistupnéni kulturniho dédictvi. (Johnova,

2008)

Marketingova komunikace

Marketingova komunikace zahrnuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji upoutat
spotiebitele, pfesvédCovat je a pfipominat jim své produkty a znacky, které prodavaji.
(Jakubikovd, 2009) Marketingovéd komunikace byvéa oznacovéna jako propagace a jejim
cilem je ovliviiovat zdkaznika v jednotlivych fazich nakupniho rozhodovani. Zahrnuje
tzv. propagacni (komunikaéni) mix, ktery je kombinaci reklamy, osobniho prodeje,
podpory prodeje, vztahtl s vefejnosti, interni reklamy a direct marketingu. (Certik, 2001)
Reklamou se rozumi neosobni prezentace, komer¢ni sdéleni prostfednictvim médii. Do
reklamy patii napt. tiStené reklamy urené pouze ke zhlédnuti (od plakatd po
billboardy), ostatni plosné, velkoplosné a svételné reklamy, tiSt€né reklamy
k prostudovani (inzeraty v novinach a Casopisech, reklamni noviny a ¢asopisy, letaky,
prospekty, brozury, katalogy), audiovizualni reklama (rozhlas, televize, film), 3D
reklama, nové technologie a internet. V ramci podpory prodeje jsou potadany
kratkodobé akce v mist¢ prodeje nebo poskytovani sluzeb. Jednd se naptf. o
spotiebitelské soutéZe, hry, loterie, odmény a darky, vzorky, prodejni veletrhy a
vystavy, slevové akce, kupony, ivéry s nizkym, nulovym nebo odlozenym trocenim,
odkoupeni starého produktu pfi ndkupu nového, vazané obchody (pii koupi jednoho
vyrobku, druhy vyrobek se slevou), ptehlidky, ukéazky, slavnostni udalosti C¢i
dlouhodobé¢ programy. Public relations neboli publicita je tvofena souborem programi
pro zlepSeni, udrzeni a ochranu image firmy. Pouzity mohou byt clanky v tisku,
pofadani seminafii, vefejné projevy, predstaveni instituce, vyrocni zpravy, charita,
sponzoring, vydavani publikaci a casopisii (firemni casopisy), styk s vefejnosti a

mistnimi komunitami, lobbovéni, prezentace v médiich, vefejné oslavy a slavnosti
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udalosti. Direct marketing znamend pfimy marketing zaméteny na osloveni konkrétniho
Clovéka prostfednictvim posty nebo novych technologii (poStovni zasilky,
telemarketing, teleshopping, elektronické nakupovani, zasilani vyzadanych informaci na

e-mail a fax, telefonické rozhovory, katalogy) a osobni prodej. (Johnova, 2008)

Spoluprace

Spolupraci se rozumi soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych na
rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych.
Formalni spolupraci je naptiklad spoluprace cestovni kancelafe s riznymi dopravei,
ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, kulturnimi institucemi, pojiStovnami apod.
Mezi ptednosti spoluprace patii rozsifeni nabidky, Setfeni nakladi, snizovéani rizika
souvisejiciho s podnikdnim a vyhody plynouci ze synergie spojeni. Priibch spoluprace
muze byt na horizontalni nebo vertikalni trovni. Horizontalni spoluprace je spoluprace
na stejné urovni logistického pohybu produkti v urcité oblasti. Jednd se napf. o
kooperaci poskytovatele ubytovani a poskytovatele sportovnich sluzeb. V ramci
vertikalni spoluprace dochazi ke sledovani logistického pohybu produktti na principu
dodavatel — odbératel. Piikladem takovéto spoluprace je franchising. Spolupracovat by
mezi sebou mély nejen jednotlivy subjekty cestovniho ruchu, ale také podnikatelsky a
vefejny sektor. Dillezita je také spoluprace vSech vySe zminénych subjekti S obfany

ptislusné destinace cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2009)

3.6.3 Zdakaznici a jejich chovdni

Zakaznik se chové raciondlné, pokud hledd produkty pfinasSejici mu nejvyssi
spotiebitelskou hodnotu vzhledem k celkové spotiebitelské cené. Hodnota, naklady a
uspokojeni piedstavuji tfi dimenze patiici do souboru volby produktu. Celkova
spotiebitelska hodnota je souborem uzitki, které zakaznik od dané¢ho produktu ocekéva.
Jeji slozeni obsahuje vlastni produkt, vyrobek ¢i sluzbu, doprovodné sluzby, hodnotu
zamé&stnancl a image produktu. Hodnota zaméstnancti zavisi na tom, jak kvalifikované
a ochotné poskytuji sluzby a jaké je jejich vystupovani a chovani. Image se sklada
z image produktu a znacky. Jedna se napt. o jméno autora vystavovanych d¢€l, o jméno

galerie, muzea, povést knihovny, divadelniho souboru. Celkova spotiebitelskd cena
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predstavuje soubor nakladi, které musi zakaznik vynalozit v souvislosti
s vyhodnocenim a ziskdvanim produktu. Do téchto nakladi patfi cena penézni, cena

Casu, cena vynalozené energie a cena psychiky. (Johnova, 2008)

Druhy nav$tévniki muzei, galerii, knihoven a paméatek

Obecnym trendem je skutecnost, ze kulturni zafizeni musi v dnesni dob¢ dbat na
rozvoj zéakaznika a uzivatell. Orientuji se tedy pifedevsim na zédkaznika. Nemusi to vSak
nutné znamenat, Ze by muzea méla zanedbévat své ostatni historicky dané funkce, mezi
které patii sbirani, uchovavani a zkoumani historickych skutec¢nosti a predméti.
Navstévnici se Cleni na obCasné navstévniky, pravidelné navstévniky, turisty a mistni
navstévniky. ObcCasnymi navStévniky jsou ti, ktefi muzeum, galerii, pamatku, nebo
kulturni akci navstivi v priméru jednou ro¢né. O téchto organizacich védi, avSak davaji
prednost jinym volnoCasovym aktivitdm. Pravidelni navstévnici do zafizeni ptichazeji
opakovang, nékolikrat rocné. Pro udrzeni ptizné navstévnikd musi zafizeni obménovat
svou nabidku, akce a programy. Spickova muzea s jedineénymi exponaty maji vice
navstévniki, ktefi pficestuji z vétsi dalky a navstévu uz neopakuji. Toto chovani je
typické pro turisty. Proto je velmi dilezité, aby zékaznici odtud odchazeli nadSeni a
organizace dale doporucili. Mistni navstévnici jsou pro zafizeni také velmi duleziti.
MEéli by pro né piipravovat nabidky, které je vybidnou k opakované navstéveé. Témito
nabidkami jsou docasné a putovni vystavy, specidlni akce, vzdélavaci a zabavné

programy. (Johnova, 2008)

Zakladni typy kupniho chovani podle Henry Assaela

Henry Assael definuje Ctyfi zékladni typy kupniho chovani. Jednd se o
komplexni kupni chovani, disonan¢né-redukéni chovani, stereotypni chovéani a chovani
hledajici rozmanitost. Komplexni kupni chovani spo¢iva v tom, ze zékaznik vidi rozdily
mezi produkty, na které spotfebovavd znacnou ¢ast svého disponibilniho dichodu, a
jejich nékup je riskantni nebo vysoce prestizni zaleZitosti. Toto chovani je typické pro
trhy s uméleckymi dily. Disonanéné-redukéni chovani je orientovano na odstranéni
nesouladu ¢i nespokojenosti. Disledky nakupu potrvaji dlouho v pfipadé neexistence

rozdili mezi produkty, nebo pokud rozdily zdkaznik nedokdze rozlisit a posoudit.
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Vynalozi-li zdkaznik velkou ¢ast svého diichodu na nakup produktu, bude hledat
pfedev§im osobni doporuceni mezi primarnimi skupinami i z marketingovych zdroji
(prodejci). Na trzich s uménim se jedna o produkty vysoce diferencované a zékaznici
jsou schopni rozliSovat jejich kvality. Stereotypni chovani charakterizuje skute¢nost, ze
zakaznik nevidi rozdily mezi produkty a voli znamou nebo oblibenou znacku, s niz byl
diive spokojen. Jinym ptikladem stereotypné chovajiciho turisty je, Ze preferuje stale
stejnou dovolenou v oblibeném misté, s vyletem k jemu uz znamé pamatce, piestoze je
to produkt spotiebovavajici velkou cast dichodu, ktery se nekupuje casto. Klid a
odpocinek v divérné znamém prostiedi pro n€j znamenaji vyssi uzitek nez experiment,
ktery se nemusi podafit. Chovani hledajici rozmanitost ma zakaznik, ktery vidi rozdily
mezi nabidkami, ale tyto rozdily vitd, protoze chce zménu, chce vyzkouSet néco
nového. Z jeho dichodu se nespotiebovava velkéd ¢ast. Zakaznik se mize rozhodovat
impulzivné podle momentélni nalady. D4 se lehce ovlivnit marketingovymi podnéty i
ostatnimi vlivy (napf. pocasi) a stanovisky ostatnich. Tento typ chovani podporuji trzni
vyzyvatelé, kdy se snazi pfesvédCit potencionalniho zakaznika, aby vyzkousSel novy

produkt. (Johnova, 2008)

Faktory ovliviiujici volbu rozmanitosti, pohnutky a podnéty

Néahodné zvolit navstévu muzea nebo galerie 1ze prostfednictvim vnitinich a
vngjSich pohnutek. Vnitfnim vlivem miZe byt snaha ukédzat intelektudlni zajmy
partnerovi €1 partnerce, snaha jednotliveld mit prehled o dileZitych kulturnich akcich,
aby byli schopni o nich hovofit ve spolecnosti, a tim aby dosahli prestize a uznani ¢i
seberealizace. Vnéjsi podné€ty mohou piedstavovat situace od Spatného pocasi az po
dobfe udélanou marketingovou komunikaci, pfedev§im publicitu, pfipadné reklamu.

(Johnova, 2008)

Typy zakaznika muzei, galerii a knihoven

Existuje nékolik specifickych typl zakaznikd mezi nav§tévniky muzei a galerii.
Prvni kategorii je znalec — profesional, ktery je odbornikem v dané oblasti, prezentujici
vysledky svého zkoumani na konferencich a publikujici. Muzeu zajist'uje publicitu a

pomahd mu udrzet jeho fungovani po odborné strance. Dalsi skupinu tvoii znalec —
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amatér, ktery ma danou oblast za svého konicka a jeho odborné znalosti jsou hlubsi, nez
jak je uvadi podrobny turisticky privodce. Hlavnim zdrojem informaci jsou predev§im
knihy a internet. NejveEtsi pocet navstévnikn tvoii konzumenti a ovee. Konzumentem se
rozumi navstévnik, ktery do muzei a galerii chodi pravidelné, doma i1 na svych cestach.
Informace ziskdva nahodné, prostfednictvim médii nebo osobniho doporuceni. Ovce
jsou stddem, které nasleduje svého viidce. Nemaji moznost volby a Ize je nalézt mezi
hromadnymi ndvstévami ze Skol 1 mezi ndvStévami turistickych zédjezdi nebo
doprovodného programu konferenci. Tito navstévnici vétSinou neptichdzeji do zatizeni
s zadnym ocekavanim a je tfeba zajistit, aby skutecnost predcila o¢ekavani a z ovce se
pristé stal konzument. Mezi dal$i typy zakaznikl patii snob a kritik. Snob radéji navstivi
vernisaz nez obycCejnou vystavu, ale pfi kondni prestizni akce nepohrdne ani tou.
Hlavnim motivem jeho néavstévy je touha byt vidét nebo mit moznost o navstéve
hovotit. Kritik pfistupuje k expozici S negativnim nazorem, v némz se chtéji pouze

utvrdit. (Johnova, 2008)

Faktory ovliviiujici chovani zakaznika

Organizace ¢i firma mize ovliviiovat marketingové nastroje, €ili produkt, cenu,
distribuci, propagaci. Okoli zdkaznika, technologii, politické faktory, kulturni faktory a
makroprostfedi jsou firmou nebo organizaci neovlivnitelné. Chovéani zdkaznikl je
zavislé na celé tad¢ faktort, pficemz se jednd zejména o vnéjsi obecné faktory a o
marketingové nastroje. Vné&jSi obecné faktory jsou mimo kontrolu firmy nebo
organizace. Nejobecngjsi faktor pfedstavuje celkova hospodarskd situace statu.
Kulturnimi faktory jsou vychova, rodina, skola, kamaradi, vzdélani, poznani a aktivni
traveni volného casu. Vychova v détstvi a vliv okoli v raném mlédi maji vliv na postoje
a rozhodovani zdkaznika i v budoucim Zivoté. Socialni faktory jsou reprezentovany
referenénimi skupinami, které se déli na ¢&lenské, aspiraéni a nezadouci. Clenské
skupiny ptisobi na jednotlivce pfimo, zo¢i do o¢i, a maji tak vliv na chovani
spotiebitele, jeho Zivotni styl, postoje a sebepojeti. Do aspiracnich skupin by ¢loveék rad
patiil, a proto se svym chovanim snaZi piiblizit jejim ¢lentim. Clenské a aspiracni
skupiny nemaji vliv na navstévnost kulturnich akci, ale vyrazné ovlivituji chovani

zékaznikli na trhu s uménim. Do nezadoucich skupin jedinec patfit nechce a dava to
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najevo i svym spotiebnim chovanim. Osobni faktory tvofi zivotni cyklus, zivotni styl,
povolani a ekonomické podminky. Psychologické faktory jsou zalozeny na motivaci,
vnimani, uceni a postojich. Vnimani je procesem, v jehoz pribéhu cloveék sbira, tiidi a
interpretuje vstupni informace. Na zakladné jednani a uceni si lidé vytvari minéni a

postoje, které vyjadiuji emotivni pocit. Individualni hodnoceni. (Johnova, 2008)

Potieby a motivace zakazniku muzei

Divody, pro¢ zékaznici vyhleddvaji muzea a podobné instituce kulturniho
dédictvi, se daji shrnout do Sesti zdkladnich kategorii — esteticky prozitek, potfeba
kontinuity a soundlezitosti s minulosti, potfeba spoleCenské soundlezitosti, potfeba
poznavani, potfeba ucty a obdivu k nééemu a potieba odpocinku. Jako divod pro
navstévu umeéleckych muzei a galerii je na prvnim misté uvadén esteticky prozitek. Je
vSak dulezité znat pro marketingové ucely, co si pod tim zdkaznici pfedstavuji.
V Setfenich provadénych mezi navstévniky byly jako divody oznaceny napf.
pozorovani hezkych véci, atmosféra prostfedi, fantazie ad. Potifeba kontinuity a
sounalezitosti s minulosti, se slavnou historii zem& nebo naroda, vyznamnymi
osobnostmi nebo skupinou pfedstavuje sdileni podobnych kulturnich hodnot a
historickych zkuSenosti. Potieba spoleCenské sounalezitosti spociva v kontaktech
sjinymi lidmi z davodu pocitu osamélosti, tichého sdileni zazitki z prohlidky,
pozorovani reakci a chovani ostatnich lidi. Potfeba poznavani je zaloZena na vzdélavaci
funkci muzei, protoZze dodava informace jinym zpisobem neZ knihy, nechava prostor
pro vlastni fantazii a pro potfebu objevovani nééeho nového. Potieba ticty a obdivu
knéCemu pro bézné smrtelniky nedosazitelnému, tajemnému, fascinujicimu,
vybocujicimu zrutiny kazdodenniho Zivota, zahrnuje vyhledavani aktivit, které
povznaseji ducha, mysl a ptfedstavivost. Modernim trendem dne$nich muzei je nejen
vystavovani exponatd, ale také doprovazeni je ptibehy, které se k nim vazi. Potieba
odpocinku se vztahuje na potéSeni z volného ¢asu, uvolnéni od kazdodennich starosti a
prace. Navstéva pamatek a muzei se stavd hravou aktivitou, kterd osveézi ducha 1 télo.

(Johnova, 2008)
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3.6.4 Segmentace zakaznikii

Segmentace zakazniki je pro kulturni organizace velmi dulezita, protoze
neobsluhuji masovy trh. Maji své specifické segmenty zékazniki s jejich potfebami a
pfanimi a tyto rysy musi organizace identifikovat, aby mohla pfipravit nabidku, ktera
skupiny zakaznika oslovi. Snahou organizace je identifikovani dostatecné velké skupiny
zékaznikli a potencidlnich zékazniki, ktefi maji spolecné charakteristiky a obdobna
ptani, aby je mohla oslovit nabidkou odpovidajici jejich potiebdm. Pod pojmem
segment se rozumi dostatecné velka, jasné identifikovatelna skupina zakaznikd. Kultura
Vv zadné spolecnosti nemuze oslovit cely trh, vSechny lidi. Z tohoto divodu se
optimalnim feSenim pro segmentaci jevi segmentacni pfistup, ktery je zalozen na tom,
Ze organizace pfipravi rizné programy a nabidky pro rozdilné¢ skupiny zdkaznikd.
Existuje mnoho druhti segmentace, protoze je priliS velky pocet proménnych, které

chovani zakaznikt ovliviiuji. (Johnova, 2008)

Geograficka segmentace

Podstatou geografické segmentace je predpoklad, ze zékaznici, ktefi ptichdze;ji
z odliSnych mist, vyhledavaji rizné nabidky a maji odliSné potteby a pfani. V ramci
geografické segmentace lze zdkazniky rozdélit na mistni zdkazniky, tuzemské
zakazniky, ktefi za nabidkou musi cestovat, a na zahrani¢ni navstévniky. Mistni
zakaznici organizaci znaji, a proto nabidka musi byt koncipovana tak, aby méli divod
prichazet opakované. Pro tyto zakazniky je vhodné potadat docasné vystavy, koncerty
obliben¢ho orchestru, kulturné-vzdélavaci programy a cykly programil. Tuzemsti
expozice nebo mimoiadné akce, které svym vyznamem piesahuji lokéalni charakter.
Mohou pfijet s rodinou, ptateli nebo v rdmci zajezdl organizovanych néjakou zajmovou
organizaci ¢i poskytnutych jako bendit zaméstnavatelem. Zahrani¢ni navstévnici
ptichazeji obvykle poprvé. Pokud pfijdou opakované, pak s nimi jsou i novy zdkaznici
(pratelé, clenové rodiny, ktefi dosud v misté nebyli). Zahrani¢ni navstévnici piijizdéji
pravidelné¢ jen vyjimecné, piesto mohou byt segmentem, ktery organizaci stoji za
osloveni. Tento segment vyhledava stdlé expozice mimotadného vyznamu, kulturni

predstaveni bez jazykové bariéry nebo hudebni festivaly. (Johnova, 2008)

31



Demograficka segmentace

Pii demografické segmentaci jsou zdkaznici deleny podle pohlavi, véku
vzdélani, pfijmu, zameéstnani, velikosti a Zzivotniho cyklu rodiny, pifipadné podle
nabozenstvi a rasy. Piedpokladem pro tuto segmentaci je fakt, ze preference spotiebitele

maji s témito znaky piimou souvislost. (Johnova, 2008)

Psychograficka segmentace

Lidé ze stejnych demografickych skupin se mohou vyrazné lisit svym
psychografickym profilem, protoze patii do rGznych spolecenskych vrstev, maji
rozdilny zivotni styl a jsou rozdilnymi osobnostmi. V ramci spoleCenskych vrstev je
hlavnim segmentem navstévnik knihoven stfedni vrstva, stiedni a vyssi vrstvy jsou
zéakazniky uméleckych muzei a galerii, vys$si a nejvyssi vrstvy uméni nakupuji. Zivotni
styl zavisi na aktivitach, zdjmech a ndzorech. Osobnostni charakteristiky pfedstavuji
dominantni a submisivni osobnost, introverta nebo extroverta, a ovliviiuji volbu aktivity

a vybér znacky. (Johnova, 2008)

Segmentace podle chovani zakaznika

Segmentace podle chovani zadkazniky rozd€li spotiebitele do skupin podle jejich
postoji ke spotiebé a k uzivani produktd. Prikladem mutze byt rozdéleni zékazniki
podle prilezitosti, pfi které zakaznik voli konkrétni aktivitu (pf. ned&lni prochazka,
mimotadna vystava). Z hlediska loajality existuje déleni na zédkazniky vérné az oddané,
na ty, ktefi jsou vérni nékolika malo organizacim nebo aktivitdm, déale na zakazniky
s proménlivou loajalitou preferujici své organizace a aktivity, ale jejich preference se
mohou ¢asem zménit, a na zdkazniky neloajalni vyhledavajici spiSe rozmanitost.

(Johnova, 2008)

3.7 Management v cestovnim ruchu

Management je ,,systém teoretickych a praktickych tidicich znalosti, dovednosti
a Cinnosti, resp. soustavny kontinualni proces, ktery zahrnuje vzajemné propojené

funkce: planovani, organizovani, rozhodovéani, motivovani, komunikovani a kontrolu.
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Podle svého zaméfeni, obsahu, metod nebo hlavniho cile ma mnoho oznaceni a smérua.*

(Paskova, Zelenka, 2002)

3.7.1 Specifika managamentu v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu podnikaji firmy s riznym zaméfenim z hlediska obsahu
¢innosti, s riznou velikosti, riiznou historii, ekonomickym postavenim a pozici na trhu.
Jedna se o firmy od cestovnich kanceldii nebo informacnich stfedisek s nékolika
zaméstnanci €i spoleCniky pfes maly penzion nebo hotel, leteckou spolecnost az po
fetézce hotelti s desitkami tisic zaméstnanci. VétSina zaméstnanci je V neustalém
kontaktu se zakazniky a v rdmci tohoto kontaktu dochazi k vytvareni kvality sluzby.
Velmi dulezitd v managementu cestovniho ruchu je tak péce vSech zaméstnanci o
zakazniky. (Minaf a kol, 1996)

Model fizeni je zaloZen na velikosti subjektu. Mens$i subjekty (cestovni kancelat,
informac¢ni stfedisko, restaurace, penzion, vinarna apod.) uplatiiuji model fizeni
zalozeny na kooperaci, samostatnosti, definovani cild a krokd k jejich dosazeni
(implicitni, horizontalni model). VéEtsi subjekty (letecké spolecnosti, hotely, Zelezni¢ni
spolecnosti apod.) musi vytvaret vertikdlni strukturu s vymezenim kompetenci,
odpovédnosti, povinnosti (explicitni model), ve které vyznamnou roli pii fizeni hraji 1
presné¢ dand pravidla jedndni a chovani Casto uzce souvisejici s bezpeCnosti a
s marketingovou koncepci. Aby subjekty prosperovali, je potieba pracovat na

soustavném vytvareni image daného subjektu (Minaf a kol., 1996)

3.7.2 Osobnost manazera v cestovnim ruchu
Cestovni ruch klade na manaZera napf. tyto pozadavky:
e orientace na uspéch na trhu a na Gspéch ve vedeni lidi,
e znalost prodejniho marketingu a orientace na zékaznika,
¢ intelektové, emocionalni a etické predpoklady,
e pfipravenost ke zméné mista,
e schopnost piisobeni na vetejnost,

e chapani komplexnosti jevil,
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e schopnost ziskavat a udrzet prvotfidni zaméstnance. (Minaf a kol., 1996)

Uspé&$ny manazer v cestovnim ruchu potiebuje a je schopen ovlivitovat zaméfeni
a vyvoj pracovni skupiny. Jeho prace je rozmanitd, jednd pruzné, rychle, ucelné a
ptesné. Dilezita je jeho psychickd odolnost, nesmi podléhat vné&j$im a vnitinim tlakim.
Musi reagovat pohotové a byt schopen zvladat i nékolik ¢innosti najednou, aniz by
utrpéla kvalita feSeni. Usp&$ny manaZer ma kreativni mysleni a vyznaGuje se také
divergentnim myslenim, coz znamend schopnost pro urcity problém formulovat vice
nez jedno pfijatelné feSeni. Mezi jeho dal§imi vlastnostmi nesmi chybét odborna
fundovanost, disciplinovanost, podnikavost, poctivost, rychla a pohotova orientace i
a silna, schopna se prosadit. Neustale musi rozvijet svou fyzickou a psychickou kondici,
protoze ta je predpokladem uspéchu a zlepSovani vykonl v cestovnim ruchu. (Minaf a

kol., 1996)

3.8 Destinace cestovniho ruchu

Destinaci se rozumi svazek ,,riiznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté
nebo oblasti, které jsou poskytovdny v navaznosti na potencidl cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti.“ Podstatou destinace jsou jeji atraktivity, které jsou
hlavnim motiva¢nim stimulem navstévnosti destinace. V destinaci se poskytuji sluzby
jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabava. (Palatkova, 2006)

Destinacni management je charakterizovan jako ,strategie a cesta pro silné
regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni
prodej svych klicovych konkuren¢nich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace,
nabizejici klientovi perfektné zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé,
ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou rezervaci ptes bezchybny priibéh
pobytu az po navrat domi.“ Definice destinaéniho marketingu je zaloZena na obecné
platnych definicich marketingu. Marketing destinace stoji na péti prvcich: za prvé na
filozofii orientace na zadkaznika, za druhé na analytickych postupech a konceptech
nutnych k rozvijeni filozofie, za tteti na technikdch sbéru dat, za ¢tvrté na planovaci
funkci a na strategickych rozhodnutich a za paté na organizacni struktufe nutné pro

uskutecnéni planu. (Palatkova, 2006)
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3.9 Situacni analyza

Horakova ve své knize Strategicky marketing vysvétluje marketingovou situacni
analyzu jako kritické, nestranné, systematické i dikladné zkoumani vnitini situace
podniku a Setfeni postaveni podniku v daném prostfedi. Marketingova situacni analyza
se zamé&fuje na analyzu faktor vnéjsiho prostfedi, analyzu konkurence, analyzu trhu a
analyzu prodeji a tato cast situaCni analyzy se nazyva c¢asti analytickou. V ramci
analyzy faktori vnéjSiho prostiedi se zkouma prostiedi ekonomické, demografické,
socialni a kulturni, technické a technologické, politicko-legislativni a pfirodni faktory.
Analyza konkurence zahrnuje vymezeni charakteristiky a rozmérti konkurence, jejich
silnych a slabych stranek, marketingové strategie a vyrobk, se kterymi konkurence na
trh pfichdzi. Analyza trhu sleduje podle jednotlivych trznich segmentl rozmér, strukturu
a pozadavky trhu, nézory, postoje a chovan zakaznikii ¢i vyvojové trendy. Analyza
prodeju se uskuteciiuje podle vyrobkovych fad, teritorii, distribu¢nich cest ¢i vyvoje
prodeju a zisku. Po provedeni vSech analyz nastava druhé cast situacni analyzy, a to ¢ast
diagnostickd, ve které se vytvaii progndzy trzniho podilu, prodejl a zisku. (Horakova,
2003)

Ptedchozi definice situacni analyzy je vSak zaméfena spiSe na podnik. Pro
potieby cestovniho ruchu je vhodné zminit informace o situa¢ni analyze v ramci
regionu. Situacni analyza regionu charakterizuje profil regionu a je podkladem a
hlavnim faktografickym materidlem pro vSechny dalSi kroky procesu zpracovani
strategického rozvojového dokumentu. Fakta a poznatky vyplyvajici pfi zpracovani
situacni analyzy jsou dale podkladem pro zpracovani SWOT analyzy. Situa¢ni analyza
pomaha nalézt charakteristické rysy mistni ekonomiky, mistnich zvlastnosti a
zhodnoceni vyvojovych trendi na pozadi obecnych trendid vyvoje na regiondlni a
narodni urovni. Nejdfive je nutné identifikovat region a to z hlediska jeho polohy a
zékladnich geografickych charakteristik regionu. Poté nasleduje charakteristika uzemi,
do niz patfi popis obyvatelstva, sidel, trhu prace, dopravy, ekonomické situace,
struktury ekonomiky, komerc¢nich sluzeb a maloobchodni sféry, nestatniho neziskového
sektoru, socidlni a obanské vybavenosti, té€Zby nerostnych surovin, primyslové vyroby,
stavebnictvi, zemé&d¢lstvi a lesnictvi, femesel a jinych drobnych podnikatelskych aktivit,

inovaci, technické infrastruktury, rekreace a cestovniho ruchu, kultury a ochrany
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kulturnich pamatek, spolecenskych a sportovnich aktivit, ekologické situace a ochrany
zivotniho prostiedi. DalSim krokem je analyzovat Sir§i vztahy regionu. Znamena to
vymezit vnéjSi vazby regionu na regionalni a nadregionalni urovni, piihrani¢ni
spoluprace, vyhodnoceni stavajicich dokumentli, které maji vztah k uzemi regionu, a
vyhodnoceni ndvaznosti na strategické dokumenty rozvoje kraje a sousednich regionti.
Na tento krok navazuje urCeni aktérii regionalniho rozvoje a uzemné planovaci
dokumentace obci a kraje. Poslednim krokem je vypracovani zévéru situacni analyzy,

ve které se struéné shrnou poznatky ziskané analyzou. (26)

3.10 SWOT analyza

Nazev analyzy je sloZen podle pocate¢nich pismen anglickych slov S — strenghts
(silné stranky), W — weaknesses (slabé stranky), O — opportunities (pfilezitosti) a T —
threats (ohroZeni). Analyza SWOT piedstavuje tzv. marketingovy audit a je vychozim
krokem pro strategické planovani. (Johnova, 2008) Analyza SWOT se zabyva nejprve
zkoumanim vnégjSiho prostfedi, které firmu obklopuje. Vné&j$i prostredi tvofi
makroprostiedi, které je sloZeno z pfirodniho prosttedi, ekonomického prostiedi,
politického a legislativniho prostiedi, demografického, technologického, kulturniho a
socialniho prostfedi. Cilem analyzy vnéjSiho prostiedi je ur€it mozné piileZitosti pro
uplatnéni strategickych aktivit firmy a identifikovat mozna rizika a ohroZeni. Jde o tzv.
analyzu pfilezitosti a ohrozeni (O — T). Pro lepsi prezentaci vysledkl se pouzivaji
matice piilezitosti a matice rizik. Na analyzu pfilezitosti a ohroZeni navazuje analyza
vnitiniho prostfedi neboli analyza silnych a slabych stranek (S — W). Tato analyza
zkouma mikroprosttedi organizace, které se dale c¢leni na externi a interni
mikroprostfedi. Externi mikroprostfedi tvoii zdkaznici, dodavatelé, konkurence,
marketingovy prostiednici a vetejnost. Interni mikroprostiedi je sloZzeno z vyrobnich,
technickych, technologickych, finan¢nich a jinych podminek, které v dané organizace
existuji a urcuji mantinely, v nichZ se mize ¢innost organizace pohybovat. I zde Ize
vysledky prezentovat prostfednictvim matic, které se tykaji dilezitosti a efektu a
zavaznosti a vykonnosti vybranych kritérii. (Vastikova, 2008) Po provedeni obou
dil¢ich analyz nasleduje vyhodnoceni SWOT analyzy a stanoveni spravné strategie.

Organizace mlze zacit posilovat silné stranky a vyuzivat piilezitosti, které se na trhu
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pro podnik vytvareji. Nasledn¢ se odstranuji slabé stranky a organizace se brani

hrozicimu nebezpeéi. (Certik, 2001)
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4. Situacni analyza mésta Trebon a jeho okoli

4.1 Zakladni charakteristika uzemi

Oblast Trebotiska se rozklada v jihovychodni &asti jiznich Cech pii hranicich
s Rakouskem a cca 25 km od mésta Ceské Bud&jovice a jejim piirozenym centrem se
stalo mésto Ttebon, které je obci srozSifenou pusobnosti nachazejici se v okrese
Jindfichtiv Hradec. Mésto spravuje celkem 25 obci a také 2 obce s povéfenym obecnim
tfadem. Jedna se o obce Suchdol nad Luznici a Ceské Velenice. Tfebon je polozena
zhruba v poloving cesty mezi krajskym méstem Ceské Budg&jovice a daldim spravnim a
hospodarskym méstem kraje Jindfichovym Hradcem. Sklada se ze 7 mistnich ¢asti a 8
meéstskych ¢asti. Mistni ¢asti zahrnuji Trebon, Brannou, Biilici, Pfeseku, Starou Hlinu,
Novou Hlinu a Holicky. Do méstskych ¢asti spada Tiebon I, Trebon II, Brannd, Bfilice,
Preseka, Stara Hlina, Nova Hlina a Holi¢ky. M¢éstské Casti se dale ¢leni na 25
zakladnich sidelnich jednotek, napt. Ttebon — stied, Zapadni ctvrt, Svét, Daskabat,
Lazensky aredl, U Nadrazi, Na Kopecku, Zamecké polesi ad. Nejveétsi hustotu osidleni a
celkovy pocet obyvatel ma Zapadni ¢tvrt, kterd tak tvoti jadrovou ¢ast mésta. Celkova
vyméra mésta je 9 835 hektart a nejveétsi ¢ast zaujimaji Holicky. (28)

Jak jiz bylo popséno vyse, Ttrebon patii do JihoCeského kraje a je spadovym
centrem pro celou spravni oblast obce s rozSitenou plisobnosti. Méstsky ufad v Tieboni
se tak stard o vice nez 25 tisic obyvatel. Existuji také vazby Tieboné¢ na Jindfichtv
Hradec a Ceské Budéjovice. Jde zejména o vazby hospodatské a socialni. Jako piiklad
1ze uvést dojizd’ky studentt za studiem do ceskobudéjovickych a jindfichohradeckych
$kol. Cast izemi Tfeboné je fesena v navrhu Programu rozvoje Jihodeského kraje 2007
— 2013 jako hospodaisky slaba oblast. (28)

Tiebon je dile ¢lenem mnoha sdruzeni a dalSich instituci. Clenstvi tak ma
napiiklad ve SdruZeni obci regionu Tteboniska, v Dobrovolném svazku obci Vodovod
Hamr, ve Svazu mést a obci Ceské republiky, ve SdruZeni lazenskych mist Ceské
republiky, ve Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska &i v Jiho¢eské

centrale cestovniho ruchu. (28)

38



4.2 Strucny historicky vyvoj mésta

Jednim z nejkrasnéjSich mést JihoCeského kraje je bezesporu Tiebon. Je to
mésto bohaté na historické pamatky, mésto, se kterym je spjata historie naseho naroda,
ptirodnimi krasami, hlubokymi lesy, rozsahlymi loukami, vodnimi toky a rybniky. (13)

Z malé osady se postupné stava meésto, které se poprvé pripomina v roce 1341,
kdy se stava vyznamnou kiizovatkou mezi jihem a severem, zdpadem a vychodem. Tato
skute€nost prilaka ctyfi bratry z rodu Rozmberkd, ktefi nevahaji a mésto ve 14. stoleti
kupuji i s nejbliz§sim okolim od panti z Landstejna. Koupi zacind méstu éra velkého
rozmachu. O vybudovani soustavy rybnikti a vodnich tokt v dnesni podobé¢ se zaslouzili
Stépanek Netolicky a pozdgji Jakub Kréin z Jeléan v 16. stoleti. Z mocalovité krajiny
vytvoftili bohatou rybni¢ni panev, kterou obdivuje cely svét. Pro mésto to znamenalo
nové hospodaiské moznosti a nové pfirodni krasy, pfiCemz se zachoval raz krajiny a
dilo ¢lovéka ji nijak neposkodilo. (13) Mésto po mnoha vale¢nych utrapach znaéné
ozilo, kdyz sem z Krumlova ptesidlil v roce 1602 roZzmbersky vladat Petr Vok se svym
dvorem. Byl povahy velmi veselé a rad mival hosty a také sam byl rad hostem. (11)
S vymienim rodu Rozmberkt ustal rozvoj mésta. Méstu déale neprospéla ani bélohorska
bitva, kdy vyvoj mésta ovliviiovalo ¢asté stiidani majitelti véetné rodu Schwarzenbergti
az do vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918. (13) Po skonéeni prvni svétové
valky doSlo k pfevedeni témér celého hospodaiského majetku Schwarzenbergli na stat.
V roce 1940 rodin€ dale zabrali panstvi nacisté, pricemz roku 1947 o n¢j ptisli zakonem
Lex Swarzenberg opétovnd. Za Protektoratu Cechy a Morava mél v Tieboni sidlo
okresni Ufad, berni sprava, berni ufad, katastralni méti¢sky urad, diichodkovy kontrolni
urad, okresni soud, cejchovni ufad, okresni Cetnické feditelstvi. Z dalSich instituci zde
sidlicich 1ze zminit napf. statni vyss§i redlné gymnazium, méstské muzeum, divadlo,
chudobinec, chorobinec, sirot¢inec, méstsky biograt Svétozor, redakce novin Jihocesky
obzor a dalsi. (11) Po valce se v Tieboni zacind rozvijet prvni vétsi pramysl
prostfednictvim odévniho zédvodu Otavan. V roce 1960 byl zrusen tfeboiisky okres a
mesto ziskalo lazensky statut. Roku 1975 doslo k otevieni nového sanatoria Aurora. O

rok pozdéji bylo historické jadro mésta vyhlaSeno méstskou paméatkovou rezervaci.
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Dalsi vyznamné udalosti potkaly Ttebon v roce 1980, kdy vznikla Chranéna krajinna

oblast Ttebonsko a byla oteviena obchvatna silnice. (55)

4.3 Trebonisko jako destinace cestovniho ruchu

Ttebonsko se fadi k turisticky nejatraktivnéj$Sim a nejnavstévovanéjSim oblastem
JihoCeského kraje i celé Ceské republiky. Tiebotisko tak piedstavuje region, ktery je
zaméfen na lazenstvi, cykloturistiku a poznavaci turistiku, a vyuziva pfi tom kvalitni
krajinu, pamatky i polohu regionu. Disponuje Sirokou nabidkou kulturnich, sportovnich
a ostatnich aktivit pfispivajicich k vytvofeni turisticky velmi Zzddané oblasti. Taktéz
patii po Ceském Krumlové mezi mista s nejvétsim potencialem pro cestovni ruch
Vv JihoCeském kraji. Hlavnimi vyhodami celé oblasti je atraktivita, ekologicka
nezatizenost, estetinost a unikatnost ¢lovékem pietvotrené pfirody. Rovinatd krajina,
malebnd ptfiroda s mnoha rybniky, lesy, loukami a poli ldka mnoho nadSenct
k cykloturistice, pési turistice a vodnim sportim. Pro navstévniky hledajici odpocinek,
relaxaci a zlepSeni zdravotniho stavu jsou pfipravena lazeniskd zatizeni. Celkovou
atmosféru mésta dokresluje pfitomnost fady historickych, architektonicky cennych,
kulturnich a unikatnich technickych pamatek a venkovské architektury. Ttebon je také
znama potfadanim mnoha kulturnich, sportovnich a spolecenskych akei. (28)

Typické navstévniky mésta Treboné 1ze popsat jako UcCastniky cestovniho ruchu,
ktefi maji blizko k pfirod¢, zajimaji se o pamatky, kulturu a historii, maji radi aktivni
dovolenou a pobyt, ale ocenuji také klid a kvalitni Zivotni prostfedi. Nej€astéji do
Tieboné cestuji z Prahy, Ceskych Budgjovic, Plzné, Brna a ze sousednich obci a mést.
Navstévnost je nejvyssi v letni sezoné, avSak vyjimkou jsou lazenska zatfizeni, kam
navstévnici cestuji celoroéné. Pro straveni aktivni dovolené na Tiebonsku si Ize vybrat
z mnoha ¢innosti. Navstévnici mohou sjizdét feky, vykonavat mnoho vodnich sporti,
provozovat pé&si turistiku ¢i cykloturistiku, jezdit na koni, rybafit, vyuZivat
vicet€elovych sportovnich zafizeni, sbirat houby a jiné lesni plodiny v tfeboiiskych
lesich a mnoho dalSich ¢innosti. (28)

Ttebot a jeji okoli je oblasti zavedenou a velmi vyhleddvanou pro tradici
lazenstvi a velkou nabidku mozZnosti pro traveni klidné dovolené v Cistém ptirodnim

prostiedi. Svéd¢i o tom také zvySujici se pocet navstévniku. (28)
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4.4 Analyza slozek primarni nabidky cestovniho ruchu

4.4.1 Prirodni potencial

Geomorfologicky potencial

Ttebonsko je znamé jako kraj rybnikii a do dnes$nich dob pfetrvavajicich tradic
rybatfského temesla. Krajinu Tieboiiska tvofil v pribéhu mnoha staleti predevSim
¢lovék. Oblast ma velmi mimotadny ptirodovédecky vyznam, a proto byla zatazena
vroce 1977 vramci programu Clovék a biosféra do sité biosférickych rezervaci
UNESCO a Ministerstvem kultury Ceskoslovenské republiky vyhlasena roku 1979
chrangnou krajinnou oblasti o rozloze 700 km? (dale ,,CHKO Trebonisko*). Krajina
Tieboiiska byla piivodné mocalovita. Clovék ji za¢al kolonizovat az od 12. stoleti, aviak
jeho zésahy krajiné neuskodily, ale spiSe pfispély k rozvoji krajiny a k tvorbé novych
biotopl. Zaroven se uchovala ptivodni spoleCenstva raselinist a nékterych suchych
biotopt. Cinnosti &lovéka vznikly rybniky, nové louky a pastviny. Dnes Tiebonsko
predstavuje kraj s rliznorodou mozaikou biotopli koncentrovanych na pomérné malé
plose, kde se vyskytuje vysoka diverzita rostlinnych a Zivo¢isnych druht. (7) Plochu
CHKO Ttebortisko tvoii z 15 % vodni plocha rybnikt, ek a jezer, ze 45 % lesy a z
necelych 30 % zemédelsky piidni fond. Zbytek plochy izemi zaujimaji komunikace a
lidsk4 sidla. Uzemi CHKO zahrnuje 68 obci a osad leZicich vétSinou na hranicich uzemi
a nejveétsim méstem a zaroven centrem celé oblasti je mé&sto Trebon. CHKO Tteborisko
se rozprostira z velké Casti v Tieboniské panvi, kde v zapadni ¢asti se nachazi ploché
akumula¢ni pasmo podcelku Lomnickd pénev a ve vychodni ¢asti vyvySenina
KardaSofecické pahorkatiny. Dno panve se mirn¢ kloni od jihu k severu. Stfedni

nadmoiska vyska Trebonské panve ¢ini 457 m. (12)

Klimaticky potencial
Klimatické podminky jsou na Ttebonisku mirné teplého charakteru. Primérna
ro¢ni teplota ve stfedni ¢asti izemi (Tteboil) se pohybuje kolem 8 °C, primérna teplota

ledna -2,8 °C a primérna teplota ¢ervence 18 °C. Primérn¢ zde za rok spadne 651 mm
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srazek. Velmi Casto se zde vyskytuji inverzni situace s bezvétiim, pii kterych dochézi
zejména v chladnéjsi casti roku k delsim obdobim se stagnaci vzdusnych mas v panvi.

Tyto situace doprovazeji také ¢asto mlhy. (7)

Hydrologicky potencial

V CHKO Tiebonsko se nachazi celkem 465 rybnikd o celkové plose 7 450 ha.
Nejvétsim rybnikem ze vSech je rybnik Rozmberk s rozlohou 658 ha, ktery je zaroven
také nejvétsim ceskym rybnikem. Mnoho dalSich rybnikd na Tiebonisku dosahuje
rozlohy pies 100 ha. V bezprostiedni blizkosti Treboné byl vybudovan rybnik Svét,
jehoz prohlidku si jist€¢ zddny navstévnik nenechd ujit. Nekteré z rybnikti rovnéz nesou
zvlastni jména, napt. Zenich, Novy vdovec & Laska. Pfirozenou osou izemi CHKO a
zaroven okem odvodiujicim podstatnou ¢ast Tieboné se stala feka LuZznice, jejiz délka
je 72,3 km. Dalsi nejvétsi tok predstavuje feka Nezarka, kterd v délce 28,5 km
odvodnuje severovychodni ¢ast CHKO. Tretim nejvétsim tokem je Dracice. Vedle
téchto pfirozenych toki byla na Ttebonisku vybudovéana slozitd sit umélych stok a
kanalt slouZicich k vypousténi a napdjeni rozsahlych soustav rybnikli. Z umélych stok

jsou nejznaméjsi Zlata stoka ¢i Nova feka. (12)

Biologicky potencial

Rybni¢ni soustavy neslouzi pouze k chovu ryb, ale jsou domovem i migrac¢ni
zastavkou vodniho ptactva. Krajina Tieboniska je bohatd také na rizné druhy rostlin a
zivocicht. Z obratlovci jsou nejcennéjsi vydra i¢ni nebo orel moisky. (12) Na tizemi
CHKO se nachazi pies 200 stromil chranénych statem, z toho 1 javor, 2 buky, 1 hrusen,
13 lip a témét 200 dubli o primérném obvodu 496 cm. Nejmohutnéjsi z lip méa obvod

830 cm a z dubt 820 cm. (7)

Z hlediska ptirodniho potencidlu ma Tiebonsko opravdu vyborné podminky pro
cestovni ruch. V hlavni turistické sezoné jsou rybniky vyuzivané k ptirodnimu koupani
a kKvodnim sportim. Nejvyuzivangjsi jsou rybnik Svét a Opatovicky, protoze se
nachazeji v bezprostiedni blizkosti mésta. U Opatovického rybnika je navic vybudovan

kemp. Dal$im vyuzitim rybnikd v cestovnim ruchu je moznost rybafeni. Lesy a louky
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kolem Tteboné jsou vhodné pro dlouhé prochiazky a na nékterd mista jsou navic

soucasti naucnych stezek.

4.4.2 Kulturneé-historicky potencial

Na Tiebonisku najdeme historické, technické a kulturni pamaétky, které jsou
vyznamnou slozkou tfebonského potencidlu cestovniho ruchu a pomahaji k rozvoji
dalSich forem cestovniho ruchu. Na zdklad¢ téchto pamatek lze sestavit nabidku
ruznorodych turistickych produkti. Pfi jejich sestavovani se vyuziva historické a
kulturni tradice regionu. Historicky vyvoj udélal z Treboné¢ mésto bohaté na historické
pamatky zna¢né kulturni hodnoty. O jejich vystavbu se ptredev§im zaslouzili
Rozmberkové a Schwarzenbergové. Mesto Tirebonn bylo vroce 1976 vyhlaseno
meéstskou pamatkovou rezervaci. Nachéazi se zde vice nez 100 pamatkové chranénych

objekti. (28) V nasledujicim vykladu jsou podrobné&ji rozebrana nejznaméjsi z nich.

Nejznaméjsi pamatky
Statni zamek

Zamek vznikl na misté, kde stalo panské sidlo, a v druhé poloviné 14. stoleti byl
preménén na hradek. Prvni zminka o hradku jako o zamku se objevuje v roce 1395.
V této dob¢ tam sidli pani z Rozmberka. Poté v nasledujicich stoletich dochazelo k jeho
postupnému rozsifovani a upravam. Zamek zménil nékolikrat majitele. Po Rozmbercich
ziskali Tteboii Svamberkové a v roce 1660 Schwarzenbergové. Po pozemkové reformé
ve 20. letech 20. stoleti doslo k vyvlastnéni ¢asti majetku Schwarzenbergi a zidstala jim
pouze budova zamku slouzici v letnich mésicich jako hotel. V roce 1940 zdmek zabralo
gestapo. V roce 1945 sidlila na zamku Nérodni sprava a v roce 1947 zvlastni zakon Lex
Schwarzenberg ustanovil zestatnéni zamku. (44) Dnes ¢ast zamku zabira Statni
oblastni archiv v Tfeboni a ¢ast zdmku slouzi k prohlidkovym trasdm. Zbytek prostor na
zémku je vyuzivan jako domov mladeze pro zdejsi Skoly. V letnich mésicich jsou pak
tyto prostory pronajimany jako ubytovaci prostory pro navitévniky Tiebon&. Ukolem
Statniho oblastniho archivu je péde o Jednotny archivni fond na jihu Cech a uchovava
knihy, spisy a dal$i materidly tykajici se vyvoje spolecnosti od pocatku 13. stoleti do

soucasnosti. Vefejnosti archiv neni piistupny. Po pfedchozi domluvé si vSak Ize nékteré
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materialy nastudovat. Zamek ma ve své plisobnosti také poradani svatebnich obradi a
prondjem prostor pro rizné dalsi akce. Vyuzivana jsou i obé nadvofii, malé i velké, kde
se konaji divadelni pfedstaveni, koncerty, spolecenské a jiné kulturni akce. (56)

Zajemci o historii a poznani si zdmek mizou prohlédnout v rédmci tfech
prohlidkovych tras, které jsou znaCeny pismeny A, B, C. Trasa A se nazyva
Rozmberské renesancni interiéry a v nedavné dobé doslo k jeji reinstalaci. Navstévnici
mohou shlédnout, jak vypadaly prostory dvotanské svétnice, jidelny, pfipravny jidel,
knihovny, oratofe alchymistli a alchymistické laboratofe. Trasa B s ndzvem Soukroma
schwarzenberska apartma provede navstévniky pokoji, ve kterych bydleli tehdejsi
majitelé. Trasa C se nachédzi vjinych prostordch zdmku nez ptredchozi trasy a
navstévniky zavede na prohlidku konirny, psi kuchyné a kasemat. (47)

Pro navstévniky je zamek otevien od dubna do fijna. Otevieno je vzdy od 9
hodin. Konec oteviraci doby je dan kalendainim mésicem. Prohlidkové trasa C je
oteviena pouze v ¢ervenci a srpnu. Plné vstupné na trasy A a B ¢inni 100 K¢ za jednu a
na trasu C 70 K¢&. MoZné jsou opét skupinové a rodinné slevy. Navic studenti, déti, ZTP
a dichodci maji také niZsi vstupné. Vyplati se rovnéZ koupit si vstupenky na vice nez

jednu trasu. Cizinci maji moznost vyuzit prohlidky v cizim jazyce za piiplatek. (48)

Schwarzenberska hrobka

Hrobka se nenachézi ptimo v Tieboni, ale nedaleko ni v blizkosti rybnika Svét
obklopena parkem v anglickém stylu. O vystavéni hrobky se postarali Jan Adolf II.
Schwarzenberg se svou manZelkou Eleonorou. Pivodné byli zesnuli pohibivani
v nedalekém hibitovnim kosteliku sv. Jilji, ale ten byl v druhé poloviné 19. stoleti
zaplnén a nevyhovoval ani pfisnym hygienickym ptedpisim. Proto se v roce 1874
zacalo se stavbou hrobky. Stavba ma tvar pravidelného Sestithelniku a disponuje dvéma
podlazimi. Nyni je zde umisténo 26 rakvi. V soucasnosti se zde kromé prohlidek
s vykladem konaji také rtizné koncerty a jiné kulturni akce pro vyborné akustické
ozvuceni ve vnitinich prostorach. (45)

Zajemci mohou hrobku navstivit od dubna do fijna. Otevieno je v hlavni
turistické sezoné¢ denné od 9 hodin. Konec oteviraci doby se lisi v zavislosti na

konkrétnim kalendainim mésici. PIné vstupné ¢inni 50 K¢&. Déti, studenti, ZTP a
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dichodci maji moznost slevy. Vyhodné je rodinné vstupné. Cizinci mohou vyuzit

prohlidky ve svém jazyce za piiplatek. (46)

Nameésti, radnice, véz

Masarykovo nameésti v Tteboni se stalo pfirozenym centrem mésta. Navstévnika
jist¢ na prvni pohled upoutaji méStanské domy s renesancnimi a baroknimi Stity.
Nejvyznamnéjsi budovou na namésti je stara radnice, ktera vznikla opravou dvou
shofelych sousednich domt po roce 1566 stavitelem Vlachem Jakubem Cornbellem. Pti
prvnim Gfednim ¢islovani domi v roce 1777 dostala ¢islo 1. K radnici byla roku 1638
pfistavéna véz, kterd je vysoka 31 metrl a dnes si z ni navstévnici mohou prohlédnout
namesti a cast Treboné z ptaci perspektivy. V roce 1819 doslo k pfestavbé radnice a ta
byla zvySena o druhé patro. Dominantou tfeboniského ndmésti je renesancni kamenna
kasna, ktera byla zasazena do namésti v roce 1569. O 50 let pozdéji byl do jejiho stiedu
postaven sloup s prstencem, jehoz maskarony chrli vodu. U kaSny stoji barokni
Mariansky sloup, ktery vytvofil ¢eskobudéjovicky kamenik Leopold Huber. (41)

Nameésti je také mistem, kde se kona mnoho kulturnich akei. Kazdoroc¢né se zde
konaji trhy a rizné slavnosti. Pfi Mezinarodnim festivalu animovanych filma Anifest se

zde také promitaly filmy na velkém platnu.

Pivovar Regent

Aredl pivovaru tvofi honosné budovy pochdzejici vétSinou z druhé poloviny
19. stoleti. V mistech dne$niho pivovaru byla dfive zbrojnice, kterou nechal vystavét
Petr Vok z Rozmberka. O nékolik desitek let pozdé€ji byla zbrojnice piestavéna na
pansky pivovar podle projektu schwarzenberského stavitele Jakuba de Maggi. Pivovar
vSak zacal mit problémy s uspokojenim poptavky po svém produktu, proto byl
opakovan¢ rozSifovan az do dneSni podoby. Pivo se zde vafi podle tradi¢nich
technologii a k vyrobé se pouzivaji vyhradné piirodni suroviny. Pivovar nabizi
prohlidky s vykladem o vafeni piva za pfitomnosti odbornika. Prohlidky probihaji
denné¢ od 10 do 18 hodin po piedchozim telefonickém objednéni nebo na vratnici
pivovaru. Prohlidka s ochutnavkou piva vyjde na 100 K¢. V cené je zahrnuto darkové

baleni tfi lahvi 0,33 1. Minimalni pocet ti¢astnikti musi byt 10 osob. (51)
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Muzea
Stala expozice s nazvem Trebonsko — krajina a lidé

Stala expozice se nachéazi v prostorach zamku. Jeji soucasti je nove oteviena
expozice s nazvem Dum pfirody a od roku 2010 nese expozice novy nazev Dim piirody
Tteboniska. Pfed vchodem do expozice je umistén maly vodopad tvoreny ptvodnimi
vypustnimi troubami z proslulého rybnika Rozmberk. Celou expozici lze projit bez
odborného vykladu, protoze jednotlivé mistnosti jsou vybaveny obrazovkami
s kratkymi filmy tykajici se Tteboné, jeji historie a lazenstvi. Na tuto ¢ast pak navazuje
jiz zminovany Dum piirody, kde si navstévnici mohou prohlédnout vypreparovana
zvitata za zvuki lesa a rybnikil. Posledni atrakci je videosal, kde maji divaci moznost
zhlédnuti dvou filma. Prvni film vyobrazuje zmény v tfeboniské krajin¢ béhem roku a
druhy film provede divaky vylovem rybnika. Expozici Ize navstivit od kvétna do fijna.
Otevieno je denn¢ od 9 do 17 hodin. Zakladni vstupné je 50 K¢. Déti, studenti a

dichodci zaplati pouze 25 K¢. Mozné jsou skupinové a rodinné slevy. (35, 36)

Muzeum

Ttebonské muzeum bylo po 50 letech znovu slavnostné otevieno 28. Cervna
2008. O obnoveni muzea se zaslouzil Spolek pratel Tieboné za ptispéni Jihoceského
kraje a Mé&sta Treboné. Nachazi se pfimo v centru Tteboné na namésti. Zakladnimi
exponaty muzea jsou obrazy FrantiSka Libala, FrantiSka Volfa a Jana Kajana a déle
obrazy Zmizelé Ttebon&. Muzeum je pro vefejnost otevieno od cervna do fijna po cely
tyden vzdy od 10 hodin do 17 hodin. Vstupné pro dospélého ¢inni 30 K¢ a pro dité
15 K¢. (60)

Akvarium Krciniv dum

V blizkosti zdmku v Kréinové ulici se nachazi stidld expozice s nazvem
Akvarium Kréiniv dim, kterd byla poprvé oteviena v roce 2007. Zajimavosti je, ze
dim, ve kterém je expozice umisténa, diive patfil Jakubu Kréinovi z Jel¢an,
rozmberskému regentu. Na domé Ize nalézt desku, kterd tuto skutecnost pfipomina.
Akvarium je ur¢eno nejen pro odbornou a laickou vefejnost, ale také pro déti. Pro ty je

zde ptipraven Détsky koutek s moznosti malovani po zdi nebo na papir. Oteviraci doba
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akvaria je vzdy v hlavni turistické sezon¢ od 10 do 18 hodin. Vstupné pro dospélé je
35 K¢ a pro déti, studenty a dichodce 25 K¢&. Mozné jsou také skupinové a rodinné

slevy. (57)

Trebon je pomérné malym méstem, které¢ vSak néavstévnikiim nabizi mnoho
moznosti kulturniho vyziti. Pfedchozi vycet atraktivit neni kone¢ny. Do vétsiny z téchto
zafizeni 1ze nahlédnout nebo vykonat prohlidku. Na své si ptijdou milovnici historie i

rybnikarstvi.

4.4.3 Kulturné-spolecenské, sportovni a jiné akce

Ve mésté pusobi velky pocet organizatorti kulturnich akei. Piikladem jsou napf.
agentura Barny, Corona, Informacni a kulturni stfedisko mésta Tteboné, Treboriska
rozvojova o.p.s. a mnoho dalSich. Nejvice akei je pofddano v hlavni turistické sezoné.
Zejména se jedna o vetsi mnozstvi pravidelnych kulturnich festivalti jako naptiklad
Okolo Tteboné, Léto v Treboni a zpatky do Treboné, Kréinova Tiebon, Trebonsky
divadelni festival, Lazenska Ttebon, Festival dechovych hudeb a mnoho dalSich. Béhem
léta je pravidelng piitomna Kinematografie bratfi Cadiki v Tfeboni. Mimo hlavni
sezonu je nabidka kulturnich akci maléd. Jsou pofadéna rtzné divadelni ptedstaveni,
koncerty vazné 1 popularni hudby v kostele, ve Schwarzenberské hrobce a na
tieboniském zamku, predstaveni pro déti a mnoho dal$ich. VéEtSinu téchto akcei zajist'uje
Informacéni a kulturni sttedisko. (28)

I pfes velké mnozZstvi kulturnich akci vSak ve mésté chybi nabidka kulturniho a
spolecenského vyziti pro mlddez. Neni zde rockovy klub ¢i obdobné zatfizeni ani misto
pro adrenalinové ¢i jiné sporty mladeze. Jen v Rohaci je v provozu diskotéka. Déti a
mladez se vSak miZou vénovat hie na hudebni nastroje, vytvarnym nebo tane¢nim
¢innostem v zdkladni umélecké Skole a také Tiebonsky dim déti a mladeze ma
pfipravenu celou fadu aktivit pro mladez jako napf. aerobik, peceni, vafeni, keramika a

dalsich. (28)

Kulturni a dalsi akce jsou lakadlem nejen pro mistni obyvatele, ale také pro

navstévniky z okoli. Potadané slavnosti, trhy, vystavy a dalsi akce slouzi k udrzeni
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typickych tradic Ttebonska. Nekteré akce vSak maji i celostdtni vyznam. Zejména
v piipad¢ kazdoroc¢nich festivalli a pofadani sportovnich utkani a turnaji. Organizatofi

akci maji veskeré udalosti vzdy promyslené do nejmensiho detailu.

4.5 Analyza slozek sekundarni nabidky cestovniho ruchu

4.5.1 Turisticka suprastruktura

Tteboil nabizi Gcastnikiim cestovniho ruchu pestrou Skalu ubytovacich zatizeni
v riiznych kategoriich. Kvalita ubytovani vSak trpi ur¢itymi nedostatky, piestoze se stale
zlepsuje. Mezi tyto nedostatky patii nedostate¢né vybaveni ubytovacich zafizeni
patfi¢nou infrastrukturou a také kvalita lidskych zdroji. V ubytovacich zafizenich
pracuji vétSinou lidé, kteti nejsou na tuto praci dostatecné kvalifikovani. Pro uspokojeni
zejména mysli CtythvézdiCkové a pétihvézdickové hotely. Vytizenost ubytovacich
zafizeni v Tteboni a okoli je zeyména dana pfitomnosti lazenskych zatizeni. Ty zajiSt'uji

fade hotell a penziont stalou klientelu v podob¢ svych pacienti. (28)

Tabulka 1: Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni a jejich kapacit v Ti¥eboni

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Celkem - pocet zafizeni 24 25 28 34 35 33 34
v tom:

hotely**** - - - - 1 1 1

hotely*** 3 3 3 3 2 2

hotely** 1 1 1 1 1 1 -
penziony 13 14 15 19 20 19 19
turistické ubytovny 1 1 1 2 2 2 1
ostatni zafizeni 6 6 8 9 9 8 9
Kapacitni udaje - celkem
Celkovy pocet pokojl 821 850 825 851 873 916 962
Celkovy pocet llzek 1834 | 1899 | 1798 | 1839 | 1867 | 1978 | 2097
Celk'ovy pjocet mist na i i i i i 300 300
volné plose
Pocet pracovniku 576 600 579 586 629 - -

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Tieboné (28)
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Tabulka 1 uvadi vyvoj téchto zafizeni v letech 2000 az 2006 véetné jejich poctu
a kapacit. Data jsou Gerpana z Ceského statistického ufadu, ktery do analyzy zahrnul
ubytovaci zafizeni s vice nez 5 pokoji. Z tohoto duvodu lze predpokladat, ze skutecny
pocet ubytovacich zafizeni je mnohem vyssi. Navic data jsou dostupna pouze do roku
2006 a Vv poslednich letech se realizovaly nékteré plany na stavbu novych ubytovacich
kapacit. (28)

Informacni a kulturni stfedisko Ttebonn uvadi na svych webovych strankach
nasledujici vycet ubytovacich zafizeni v kategorii penziony a hotely v Tteboni: Hotel
Zlata Hvézda Tiebon, Hotely Bohemia a Regent, Penzion U Kapra, Penzion Dvorak,
Penzion U Slunce, Penzion U Braz, Pension Modra raze, Penzionek Tiebofi, Penzion
Maxim s. r. 0., Penzion Na Hradecku, Apartmany Dvorce, Ubytovani Na Kopecku,
Apartmany Na Seniku, Fantazie, Penzion Bily jednorozec, Penzion Sport, Penzion
Neubauer, Penzion u Husovy kaple, Penzion Vratislavsky dim, Penzion U Draka,
Penzion 381, Penzion Panda, Apartma SALY — Libor Vita, Penzion Marie, Penzion
Madja, Rozmberska hospudka — restaurace a penzion, Penzion a restaurace U
Ttebonského kola. Ve vyctu chybi nové otevieny Design Hotel Romantick, ktery se
nachdzi v blizkosti Bertinych lazni, na namésti pak Hotel Myslivna ¢1 Hotel Bily
konicek. Dalsi nové oteviené ubytovaci a stravovaci zafizeni nese nazev Pension a
restaurace u Pesickd postavené v blizkosti kruhového objezdu v Treboni. Nelze také
zapomenout na Penzion Pohadka v centru Tieboné. Dale mohou navs$tévnici vyuZit
kromé penzionti a hoteld také ubytovani v soukromi, na chaté nebo v kempu. Nize jsou

podrobngji charakterizovana vybrana ubytovaci zafizeni. (42)

Hotel Zlata Hvézda**** Trebon

Jednd se Ctyrhvézdickovy hotel, ktery se nachédzi piimo v historickém srdei
mésta a nabizi ubytovani, stravovani, wellness pobyty, konference i svatby. Celkem
disponuje 48 pokoji o celkové ubytovaci kapacité 115 luzek ve slozeni 4 pokoje
jednolizkové, 28 pokoji dvoulizkovych, 9 pokoji dvoulizkovych s moznosti jedné
pristylky, 3 pokoje dvouliizkové typu De Luxe a 4 pokoje dvoulizkové typu Suite
s moznosti dvou pfistylek. Kazdy pokoj je odlisny od ostatnich. V hotelu tak nelze najit

dva stejné pokoje. Na pokojich se nesmi koufit, ale na hotelovych chodbach
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Vv kurackych koutcich je koufeni dovoleno. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim socidlnim
zafizenim, vysouSeCem vlasi, telefonem s moznosti piimé volby, Wi-Fi pfipojenim na
internet, barevnym televizorem se satelitnim piijmem, trezorem a minibarem. Cenik
ubytovani je rozd€len na dvé sezony — hlavni a vedlejsi. Hlavni sezéna trva od 6. dubna

do 14. fijna. (37)

Hotelovy komplex Bohemia a Regent***

Hotely se nachézi v okrajové €asti mésta v blizkosti rybniku Svét, lazeniského
komplexu Aurora a viceucelové sportovni haly. Hotely jsou vhodné pro individudlni i
skupinové rekreacni, relaxacni, wellness a 1é¢ebné pobyty, seminafe, soustiedéni a
pracovni jednani s vyuZzitim bohaté nabidky doplitkovych sluzeb. Hotel Bohemia nabizi
ubytovani ve 40 pokojich s celkovou kapacitou 82 lizek. Pokoje jsou vybaveny vlastni
koupelnou s WC, WiFi pfipojenim na internet, telefonem s pfimou volbou a TV se
satelitnimi kanaly. Hotel Regent nabizi ubytovani ve 45 dvoulizkovych pokojich
s moZznosti pfistylky a jednom ctyilizkovém rodinném apartmd. Celkova kapacita je 94
luzek. Pokoje jsou vybaveny podobné jako v Hotelu Bohemia, avSak chybi WiFi
pripojeni na internet. Hotely poskytuji napt. tyto sluzby — nonstop recepce, sekretarskeé
sluzby, hotelova restaurace, kavarna, nekufacké a kutacké pokoje, détskd pristylka,
buzeni telefonem, uschova zavazadel, bezbariérovy pfistup, moznost pujcen kol,
zajiSténi masazi, kadefnictvi a kosmetickych sluZzeb, parkovani u hotelu zdarma ad.

Hotelova restaurace ma kapacitu 65 mist. (38, 39, 40)

Pension Modra ruze***

Host¢ maji moznost ubytovat se ve 3 apartmanech, které se skladaji
z dvoulizkové, resp. tfilizkové loznice s moznosti pfistylek, pln¢ vybavené kuchynky a
koupelny s vanou nebo sprchou. K dalsimu vybaveni patii barevna televize, radio a
telefon. Dale se mohou ubytovat ve 2 jednolizkovych a 1 dvoulizkovém pokoji
s moznosti pristylky, vybavenych televizi, radiem, telefonem a koupelnou se sprchou.
K dispozici je ¢ajova kuchyiika s lednici. Ceny ubytovani se fidi podle sezony — hlavni
a mimosezona. Hlavni sezona trvd od 1. dubna do 31. fijna a jsou v ni zahrnuty také

Velikonoce, Vanoce a svatky. (49)
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Penzion Pohadka

Penzion se nachéazi v centru Tieboné a vznikl rekonstrukci byvalého ubytovani
U Kirbcti. Interiér penzionu vyuziva prirodnich materiali. Ve vétSiné mistnosti jsou
odhaleny dfevéné tramy. Ubytovani je mozné v 5 pokojich o velikosti 2 — 4 lazek
s vlastnim socidlnim zafizenim, ptedsiitkou, TV a stylovym interiérem. Ve vybaveni
pokoji nechybi minilednicka, sklenice, hrnky a dalsi zatizeni podle typu pokoje. Pokoje
nesou pohadkové nazvy (Pernikova chaloupka, Draci sluj, Popel¢ina komiirka, Ttinacta
komnata, Kralovska komnata) a ke vSem se véaze urcity pohddkovy ptibéh. Cely koncept

penzionu je zaméfen piedevsim na ubytovani rodin s détmi. (50)

Apartmany Na Seniku

Tyto ubytovaci prostory jsou nové v provozu po rekonstrukci objektu, ktery
diive fungoval jako zdjezdni hostinec zndmy pod jménem U Buskl nebo Na Zastavce.
Ubytovani je mozné v 8 az 2 - 4 luzkovych apartmanech o velikosti bytu 2+kKk.
K vybaveni apartmdni patii prostorna ptedsiii, kuchyniska linka véetné nddobi, varné
konvice, plotynky a lednice, dale jidelni kout, obyvaci pokoj s pohodlnou sedackou,
loznice se Satni skiini, vlastni koupelna s rohovou vanou nebo sprchou a internet Wi-Fi.
V provozu jsou apartmany od cervence 2010. Stravovani je moZné na jate, v 1ét€, na
podzim a za hezkého pocasi na letni terase. Do budoucna vSak majitel planuje

vybudovani restaurace s celoro¢nim provozem. (32)

V Tieboni se nachazi kolem 50 stravovacich zafizeni a v celém regionu
Tiebonska kolem 70 — 80 stravovacich zafizeni. Jedna se zejména o restaurace,
hostince, kavarny, obcerstveni a jiné moZznosti stravovani. Pocet téchto zafizeni
postupné roste. ZvySuje se také jejich kvalita. Néktera stravovaci zafizeni kromé
stravovacich sluzeb nabizeji také ubytovaci sluzby. Nejvétsi obsazenost stravovacich
zafizeni je v hlavni turistické sezoné. Podobné jako ubytovaci zafizeni se také
stravovaci zafizeni setkdvaji s n€kterymi nedostatky. Opéct je negativné nahliZeno na
kvalitu obsluhujiciho persondlu. Dal§im negativem jsou pak vysoké ceny ve
stravovacich podnicich v Tteboni a okoli. NiZe jsou uvedena néktera ze stravovacich

zatizeni, ktera se fadi k nejvyhlasenéj$im restauracim v Tieboni. (28)
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Restaurace Supina & Supinka

Restaurace je pfimo stvofend pro vSechny gurméany a milovniky pokrml nejen
ze sladkovodnich ryb. Pfednosti restaurace je jeji patnactiletd tradice a zkuSenosti
rodiny Miiller. Dnes v provozovani rodinné restaurace pokracuje jiz druhd generace.
Provozovatelé kladou diiraz na kontakt s hostem a spokojenost kazdého navstévnika
restaurace. Restaurace Supina disponuje 28 misty k sezeni v interiéru a 44 misty na
terase. V jeji kuchyni se piipravuji rozmanité Ceské speciality, masové lahtidky, ale
pfedevs§im pokrmy z Cerstvych sladkovodnich ryb tfeboniského regionu. Mezi tyto ryby
patii candat, Stika, sumec, thot, lin, amur, pstruh, okoun a tfebonsky kapr. Soucasti
restaurace je také salonek o kapacit¢ maximalné 32 osob pro pofadani rtznych
soukromych akci. Restaurace Supinka vznikla pozd&ji nez Supina. Vevniti se nachazi
34 mist ksezeni a na terase 19 mist. Zaméfuje se predev§im na pokrmy ze
sladkovodnich ryb, které jsou zde pfipravovany na mnoho zpisobi. Piipravuji se zde
stejné druhy ryb jako v Restauraci Supina. Obé restaurace maji otevieno denné od 10:30

do 23:00 hodin. (53)

Rybarska basta

Restaurace se nachazi v okrajové ¢asti Treboné na bfehu rybnika Svét v blizkosti
hotelového komplexu Bohemia a Regent a Lazni Aurora. Rybarska basta patii mezi
oblibené a velmi vyhledavané restaurace v Ttreboni diky rybim specialitam a klidnému
prostiedi. Jeji nabidka se sklada predev§im zrybich specialit ze sladkovodnich i
motskych ryb, avSak nabizi také pokrmy z vepfového, kufeciho €1 hovéziho masa.
K dobrému jidlu si hosté mohou vybrat napoj ze Siroké nabidky moravskych vin. Po
cely rok restaurace potfada ve stfedu, patek a v sobotu tanecni vecery s Zivou hudbou.
Kapacita restaurace je 35 mist, salonku 24 mist a letni terasy 32 mist. Restaurace ma

otevieno kromé pondéli a nedéle od 17 do 1 hodiny. (54)

Restaurace Adéla
Restaurace je soucasti arealu Bertinych lazni a jedna se o prvni nekufackou
klimatizovanou restauraci v Tieboni. Nabizi piijemné posezeni v luxusni restauraci

S pfiznivymi cenami, Siroky vybér pokrmii, alkoholickych a nealkoholickych napojt,
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vin, michanych napoji a koktejlii. Restaurace se zamétuje predevS$im na moderni
gastronomii. Pravidelné se v ni potadaji ned€lni, pondélni a stfedecni tanecni vecery a
také ochutnavky vin spolecnosti Bohemia Sekt a. s., Habanskych sklepi, révovin Velké
Bilovice a vinaiské oblasti Velké Pavlovice. Kapacita restaurace ¢ini 80 osob a salonku
20 o0sob. V nabidkovém listku nechybi také pokrmy z Cerstvych moiskych a
sladkovodnich ryb. Mezi dalsi sluzby patii catering ¢i pofaddani svatebnich a jinych

hostin. Restaurace ma otevieno denné od 11 do 23 hodin. (33)

Z dal$ich restauraci lze jmenovat napt. Restauraci Bily Jednorozec, Pizzeria
Restaurant Macondo, Restauraci Harmonie v Laznich Aurora, Restauraci u Cochtana
ad.

Trebon je idedlnim mistem pro strdveni dovolené. Nachdzi se zde mnoho
ubytovacich 1 stravovacich zafizeni ruznych kategorii, které uspokoji i narocnéjsi
uzivatele. Pfi toulkach tfebonskymi atraktivitami jist€ spoustu navstévnikil uvita
posezeni v piijemné prostfedi nékteré z restauraci. Pro mlsné jazyc¢ky a milovniky kavy
se zde nachazi kavarny a cukrarny, z nichz n¢které maji nevSedni design. A co by to

bylo za mésto proslavené rybnikafstvim, kdyby zde nefungovaly restaurace, jejichz

jidelnicek je plny pokrmu z ryb. Takovych restauraci je zde hned nékolik.

4.5.2 Turisticka infrastruktura

Cestovni kancelare a agentury
Ttebon je pomérné malé mésto, proto se zde vyskytuje pomérné malo pobocek
cestovnich kancelafi a agentur. Zastoupeni zde maji napft. tyto cestovni kancelare - CK

Bolero Tours, CK Fatima s. r. 0., CK Quicktour, CK Cedok ad.

Informacni a kulturni stfedisko T¥ebon
Informacéni a kulturni stfedisko Ttebon je pfispévkovou organizaci, ktera vznikla
vroce 1992 transformaci Mé&stského kulturniho stfediska. V soucasné dobé patii do

struktury celé organizace Informacni a kulturni sttedisko (Divadlo J. K. Tyla, véz Staré
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radnice, Vystavni sdl Pod Vézi), Mestskd knihovna, Mestské kino Svétozor,
Kongresové a kulturni centrum Roha¢ a Stala expozice Tiebonsko — krajina a lidé.
Cinnost stiediska spodiva v zajistovani Siroké skaly ¢innosti ve vlastnich prostorach, ale
také v zaptjcenych budovach Mésta Treboné. Témito budovami jsou divadelni sal 1
nadvoti Divadla J. K. Tyla, Kulturni a kongresové centrum Rohac¢, Vystavni sii Pod
Vézi, Vyhlidkova véz Staré radnice, Schwarzenberskd hrobka, Masarykovo namésti,
kostely sv. Jilji a Panny Marie Kralovny, Schwarzenbersky sal, nadvofi a park Statniho
zamku Ttebonl a také nadvoii Pivovaru Regent. Kromé pofadéani rGznych akei jsou
dalsimi ukoly stfediska poskytovani tzv. ,sluzeb u pultu®. Jedna se o poskytovani
riznych druhti informaci, faxovani a kopirovani za thradu, pfedprodej vstupenek,
prodej propagacniho materidlu, map, privodcl, pohlednic, poStovnich znamek,
turistickych znamek, vizitek, telefonnich karet, mésicniku Tteboiisky svét apod., dale
také zajisténi privodcl po méstské pamatkové rezervaci a historické budové Divadla J.
K. Tyla. Do kompetence stfediska dale patii vydavani propagacnich materidli mésta a
nejbliz§im okoli, vyznamnych udalostech tykajicich se mésta, zjednani rady a
méstského zastupitelstva. Obsahuje také piehledy kulturnich akcei, spolecenské rubriky,
informace o akcich S$kol, pravidelné rubriky o pfirodé¢ Treboriskd, informace o

sportovnich udalostech, o piispévcich ob¢ant a také inzeraty. (68)

Kulturni a sportovni zarizeni

Tiebonn disponuje Sirokou nabidkou prostor pro potfadani kulturnich a
spolecCenskych akci. NejvétSim zafizenim je kulturni centrum Rohag, jehoz vyuziti je
vSak problematické, protoze nevyhovuje fadé aktivit technicky, esteticky nebo jinym
zpiisobem. Vyuziti tohoto zafizeni pro kongresové akce je také omezené z diivodu

absence ubytovani. (28)
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Tabulka 2: Kulturni za¥izeni v T¥eboni

Kulturni zafizeni Poradané akce

, , . diskotéky, tanecni vecery, koncerty, sportovni
Kulturni a kongresové centrum Rohac y y ¥, sP

akce
Vystavni sal Pod vézi vystavy, koncerty
Radnicni véz vystavy
Galerie Svét vystavy
Kino Svétozor filmova predstaveni
Divadlo J. K. Tyla koncerty, divadelni predstaveni

loutkova predstaveni, filmové projekce pro

Loutkové divadlo déti, prednaiky

Lazné Aurora tanecni vecery

Bertiny lazné tanecni vecery

Restaurace Rondo tanecni vecery

Lazné - Pergola hudebni produkce, tanec

Kostel koncerty vazné hudby

Zamek koncerty, divadelni pfedstaveni a vystavy
Schwarzenberska hrobka koncerty

Pivovar Bohemi Regent koncerty, festivaly, setkdni

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Tiebon (28)

Tabulka 2 podava piehled o veskerych kulturnich zatizenich nachdzejicich se
v Tteboni vcetné akci, které se v nich pofadaji. V tabulce 2 neni uvedeno muzeum.
V dobg, kdy byl provadén vyzkum, muzeum nebylo v provozu. Ve vyctu rovnéz chybi
Stala expozice Trebonisko — krajina a lidé.

Nabidka sportovnich aktivit ve mésté je pomérné pestra. Zajemci o sportovni
aktivity si mohou zajit zahrat squash (v Laznich Aurora, Bertinych laznich, Internatu
Stfedniho odborného ucilisté odévniho), bowling (v Laznich Aurora, Bertinych laznich,
Hotelu Zlatd Hvézda), minigolf (v Hotelu Bohemia Regent) ¢i tenis (v Bertinych
laznich, Sportcentru Doubi, Stiednim odborném ucilisti rybatském, TJ Jiskra Tiebon).
Odpocinek a nové sily mohou nabrat pii joze (v Léaznich Aurora), v sauné ¢i ve
wellnesscentru (v Laznich Aurora, Bertinych laznich, Hotelu Zlatd Hvézda) nebo ve
fitness (v Laznich Aurora, Bertinych laznich, Sportcentru Doubi, Penzionu U Miski).
Dale mohou vyuzit solartum (v Ld&znich Aurora), horolezeckou sténu (v Internatu
Stfedniho odborného ucilisté odévniho), nebo bazén (v Laznich Aurora, Bertinych

laznich). Pfitomnost rybnika Svét vybizi k vodnim sportiim, zejména k veslovani a
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jachtingu. Sportovni hala nabizi moznost zahrat si rizné salové sporty. Rozsifena je zde
také cykloturistika a p&si turistika, kterd ma velky vyznam pro cestovni ruch. Existuji

zde v8ak velké nedostatky napf. ve znaceni tras. (28)

Rekrea¢ni doprava

V ramci mésta funguje Méstskd hromadna doprava, kterou zajistuje CSAD
Jindfichtv Hradec a. s. na lince €. 340 300: Stara Hlina — Ttebon, U myslivny — Ttebon,
zelezni¢ni stanice — Trebon, autobusové nadrazi — Tiebon, zelezniCni stanice — Bfilice —
Kojakovice. Navstévnici se mohou také prepravit prostfednictvim taxi sluzby, kterou ve
mésté provozuje Martin Smaus nebo Milan Liska. V Tieboni se dale nachazi n&kolik
puj¢oven kol, napt. ptijcovna jizdnich kol Hotelu Zlatd hvézda Tiebon, plijcovna kol
CD vjiznich Cechach, ptjéovna jizdnich kol Tieboné. Pro vodni radovanky si
navstévnici mohou vypujcit lod’ v Suchdole nad Luznici v pijcovné lodi Karel Hlousek.

(52, 59, 61)

S cestovnim ruchem souvisi také vyhlidkové plavby po rybnice Svét a
cyklistické a nau¢né stezky. Vyhlidkové plavby zacinaji z mola na hrazi rybnika Svét a
délka plavby trva 40 minut. Tato sluzba je v provozu od zacatku dubna do konce
listopadu. Lod’ vyplouvé kazdou celou hodinu pocinaje 11 hodinou a konce 17 hodinou.
AvSak v hlavni sezéné lod’ vyplouva v 10 hodin a posledni plavba v 19 hodin. Za
neptiznivého pocasi jsou vyhlidkové plavby zruseny. (63) Tteboiisko lze poznavat také
na kole, protoZze zde najdeme kromé znacenych cyklotras také mnoho cyklistickych
nauénych stezek. Cyklistickd nau¢na stezka Okolo Tieboné je dlouhd 39 km a je
tvofena 22 zastavkami s informacnimi tabulemi v ¢eském a anglickém jazyce, které
zajemce seznami s typickymi tfeboniskymi prvky. Stezka za€ind u rybnika Svét. Dalsi
naucna cyklisticka stezka Rozmberk zacina také na hrazi rybnika Svét a jeji délka je 22
km. Probiha kolem Tieboné& a cyklisty zavede aZz k rybniku RoZmberk. Stezka Emy
Destinové provede sportovni nadSence krajinou od Tieboné¢ po mésto Strdz nad
Nezarkou, kde ve zdej$im zamku Zila a také zemiela Ema Destinova. Cyklistické stezky
Na kole po okoli tfebomiskych rybniki a Ze Slavonic do Tteboné jsou nejdelSimi

cyklistickymi nau¢nymi stezkami na Tiebonsku. (58)
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Sménarenské sluzby
Tyto sluzby v Tteboni obstarava nékolik pobocek bank. Jmenovité se jedna o

banku CSOB, Ceskou spotitelnu, GE Money Bank a Komeréni banku.

Zachranna sluzba

Pro pfipad trazu ¢i vazné nemoci je v Treboni k dispozici Lékatska sluzba prvni
pomoci. Pro ndkup lékarenskych vyrobku se zde nachazi nékolik 1ékaren, napf.
Zamecka lékarna, Lékarna U Rize ad. Pro lehéi zranéni a béZné nemoci mohou

navstévnici vyuzit mistnich 1ékatskych zatizeni.

Turistickd infrastruktura je v Tfeboni na pomérné¢ dobré urovni. Jsou zde
zastoupeny veskeré zakladni sluzby, které poskytuji cestovni kancelafe, Informacéni a
kulturni stiedisko Ttebon, kulturni a sportovni zafizeni, dopravci, banky ¢i zadchranna
poskytne veSkeré informace od dopravniho spojeni, pfes tieboniské zajimavosti a tipy na

vylety, po ubytovaci a stravovaci zafizeni.

4.5.3 Vseobecnd infrastruktura

Dopravni dostupnost

Dopravni dostupnost Tieboné je velmi dobra. Z jednotlivych druhi dopravy je
zde zastoupena zejména doprava Zelezni¢ni, vodni, silni¢ni, autobusova, pési a
cyklistickd. Trebon lezi na kiiZovatce tras mezinarodnich silni¢nich koridorti E49 a
E554. Na né navazuji pateini komunikacni osy a silnice II. a IIL. tfidy. Ty jsou dale
napojeny na soustavu mistnich a ucelovych komunikaci. Tteboni prochazi zelezni¢ni
trat’ ¢. 226, ktera ma sviij po¢atek ve Veseli nad Luznici a konec v Ceskych Velenicich
respektive v Gmindu. Jedna se o trat’ jednokolejnou bez elektrifikace. Trat' je dale
propojena s dal§imi tratémi sméfujicimi do Ceskych Bud&jovic ¢ do Tabora a Prahy.
Vodni doprava je okrajové zastoupena rekreaénimi vyhlidkovymi plavbami po rybniku
Svét. Autobusovou dopravu zajistuji spole¢nosti CSAD Jindfichiv Hradec a. s. a

CSAD Jihotrans a. s. a Ize se diky ni pfepravit napt. do Ceskych Budgjovic, Jindfichova
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Hradce, Suchdola nad LuzZnici, Ceskych Velenic a dal$ich mist. Na dalkovych trasach
pak napt. do Brna ¢i Prahy. Na Tiebonisku prevlada rovinny charakter krajiny, a proto je
tato oblast spolecné¢ s mnozstvim kulturnich pamatek, zachovalou ptirodou a siti
komunikaci vhodnd pro cykloturistiku. Nevyhodou vsak je nedostatek cyklostezek
z divodu vlastnickych vztahi a nedostacujicich finan¢nich prostitedkii na jejich

vystavbu. (28)

Obchodni a obsluzni vybavenost

Ve mésté se nachdzi nékolik supermarket a diskontnich prodejen. NejvétSimi
z nich jsou 2 prodejny spolecnosti Penny Market s. r. 0. Déle se zde nachazi prodejna
Terno spolecnosti JEDNOTA, 2 prodejny Flop spolecnosti Flosman a. s. a n¢kolik
dalSich supermarketi. Na nameésti v obchodnim dom¢é Beranek se rovnéz nachazi
obchod se smiSenym zbozim. Kromé potravin v Tieboni existuje mnoho dalSich
obchodli, napt. se suvenyry, kvétinafstvi, trafiky, vietnamské prodejny, 2 drogerie
TETA, knihkupectvi, textil, papirnictvi, domaci potieby, Zelezaistvi a dalsi. Navstévnici
mohou vyuzit také sluzeb mnoha kadetnictvi, holi¢stvi, dostupné jsou maséze,

kosmetika, manikura, pediktra, solarium a dal$i osobni sluzby.

Technicka infrastruktura

Dobrovolny svazek obci Vodovod Hamr je sprdvcem vodohospodaiské
infrastruktury mésta. Do jeho plsobnosti patii Uprava a rozvod pitné a uzitkové vody,
odvadéni a cisténi odpadnich vod a dalSi odborné Cinnosti. Mésto Tiebont zasobuje
vodou upravna vody v Chlumu u Tteboné prosttednictvim vetejného vodovodu.
Zaloznim zdrojem vody pro mésto je Gpravna vody Na Sadech, kterd ma vlastni studny.
Odkanalizovani mésta zprosttedkovava jednotnd stokova sit. V nékterych mistnich
¢astech vSak odkanalizovani chybi. Mésto ma také pfistup k zemnimu plynu, ktery je
distribuovan vysokotlakym plynovodem Obrataii — Ceské Bud&jovice. Tepelna energie
je ziskdvana plynem, pevnymi a kapalnymi palivy a elektrickou energii. Mé&sto je
napajeno elektrickou energii prostfednictvim nadzemnich a kabelovych vedeni, které

jsou ukoncené piipojkami k odbératelskym a distribu¢nim trafostanicim. Cely systém
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patii do elektrizaéni soustavy jiznich Cech a Ceské republiky. Provozovatelem je
spolec¢nost E.ON a. s. (28)

Likvidace odpadu

Pro vSechny produkované odpady ma mésto zajisténo vyuziti ¢i odstranéni.
Odpady jsou shromazd’ovany a soustfed’ovany ve vymezenych prostorach a sbérnych
prostiedcich. Ve mésté je zaveden systém oddélenych naddob na tfidény odpad (papir,
plasty, sklo). Sbér a svoz komunalniho odpadu vykonavaji Technické sluzby

Ttebon s. r. 0., ale také dal$i opravnéné subjekty. (28)

Vseobecna infrastruktura je pro cestovni ruch velmi vyznamna. Bez doprovodné
infrastruktury by cestovni ruch nemohl existovat. V dneSni dobé lidé ke své
spokojenosti potfebuji mit kvalitni technické zazemi, moznost nakupu v obchodech
vSeho druhu a vyuziti osobnich sluzeb. V této oblasti Tieboni nema v podstaté zadné
nedostatky. Naopak by se dalo fici, Ze je zde obchodli a osobnich sluzeb nadbytek.
V hlavni turistické sezon€ je vSak tento pocet dostacujici. Dopravni dostupnost Tieboné

je také velmi dobra.

4.6 Lazenstvi

Ttebon se stala vyznamnym ¢lenem SdruZeni lazefiskych mist Ceské republiky.
Tradice lazenstvi na Tteboiisku je zaloZena na existenci ptirodniho 1é¢ivého zdroje —
slatinné raSeliny, jejiz 1é€ivé ucinky jsou vhodné k 1é€bé poruch pohybového aparatu,
revmatickych chorob, pourazovych a pooperacnich stavii a pro celkovou rekondici téla.
Lazeniska péce je poskytovana v Bertinych laznich a v Laznich Aurora. (28) Lazné
kromé& zakladnich léCebnych procedur na bazi slatinnych koupeli a zaballl s rucni
masazi poskytuji také vodolécebné procedury s podvodnimi masazemi, perlickovymi a
bylinnymi koupelemi, vifivky hornich a dolnich koncetin skotské stiiky a stfidavou
nozni koupel v tzv. Kneipové chodniku. Vyuziva se také laserova technika a vodni
liZko Hydrojet pro intenzivni celotélovou maséaz. Dal§imi uZivanymi procedurami jsou
elektrolécebné metody, rehabilitace, parafinové zabaly, plynové injekce, myostimulace

a dale 1écba jizdou na koni, hippoterapie. Bertiny 14zn¢ maji viceucelovy rehabilitacni
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bazén s riznymi masaznimi efekty. Lazné Aurora disponuji krytym bazénem. V obou
zafizenich se nachazi fitness centrum, kde mohou klienti posilovat vSechny svalové
casti téla a vyuzivat masérnu. Soucasti obou zafizeni jsou kadetnictvi, pedikura,
kosmetika, kavarny, denni bary, pfednaskové a spolecenské saly. VSe dopliuje kvalitni
strava ve vkusné feSenych jidelnach. Klienti lazni jsou ubytovani pfimo v aredlu lazni.
Ob¢ zatizeni maji k dispozici jednolizkové i dvoulizkové pokoje se samostatnou
sprchou, WC a umyvadlem. Ve vybaveni pokoje lze najit televizi, radiopiehravac,
lednici a telefon. Bertiny l4zn€ jsou umistény podél Zlaté stoky v blizkosti namésti.

Areal Lazni Aurora se rozprostira uprostied rozlehlého ptirodniho parku u rybnika Svét.
(20)
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5. Marketingové Setreni vybranych kulturnich zarizeni

v mésté Trebon

Marketingovy vyzkum ptedstavuje vybornou metodu pro ziskani potiebnych
informaci a dat, které nasledné¢ pomadhaji k vyieSeni urcitého problému a lepSimu
pochopeni chovani navstévnikt. Celkov¢ tak vede ke zlepSeni marketingu v destinaci
cestovniho ruchu. Pro uspés$ny vyzkum je potieba stanovit si cile, kterych ma byt
realizaci vyzkumu dosazeno. Dilezity je také plan Setieni a zvoleni spravné metody
vyzkumu.

Cilem Setfeni pro diplomovou préaci bylo stanoveni motivace a spokojenosti
navstévnikil vybranych kulturnich zatizeni, pfi¢emz Setieni bylo naplanovano na obdobi
letnich mésict, kdy se po mésté pohybuje velké mnozstvi navstévnikl a turistd. Sbér
informaci se uskutec¢nil prostfednictvim dotaznik.

Dotaznikové Setieni se odehralo na tfech mistech v Tieboni, a to na Statnim
zamku, u Muzea a u stalé expozice s ndzvem ,,Tfebonisko — krajina a lidé*. Otazky
v dotazniku se li§i v zavislosti na mist¢ kondni Setfeni. Jsou pfizpisobeny podle
specifickych ryst dané¢ho kulturniho zafizeni. Pocet otdzek se ve vSech tfech verzich
dotaznikd pohybuje okolo 30. V dotazniku bylo pouZito n€kolik typli otazek. Jedna se
pfedevSim o otazky uzaviené, u nichz méli respondenti na vybér z n€kolika variant
odpovédi. V menSim poctu pak otazky oteviené, ve kterych respondenti mohli piesné
vyjadfit svllj nazor. Krom¢ informaci potiebnych pro splnéni cilt Setfeni, dale dotaznik
podavéa piehled o misté bydliste respondentd, véku ¢i dosazeném vzdélani. Vzory
jednotlivych dotazniki jsou uvedeny v ptilohach.

Respondenty bylo nutno oslovovat osobné. Po nasbirdni dostatecného poctu
dotaznikti, se veSkeré odpovédi secetly. Vysledné pocty byly zpracovany v programu
Microsoft Excel a graficky zpracovany do grafi.

5.1 Porovnani vysledkl dotaznikového Setfeni u spolecnych otazek

Pro toto hodnoceni byly pouzity dotazniky ze Setfeni provadéného u zamku a u

stalé expozice. Z divodu nizkého poctu dotaznikii ze Setieni provadéného u muzea
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nelze provést srovnani s ostatnimi Setfenimi. Nékteré otdzky v jednotlivych variantach
dotaznikii byly stejné. Jedna se predevsim o otazky, které se tykaji mista bydliste, délky
pobytu, mista ubytovani, pouzit¢ho dopravniho prostiedku, navstévnosti Informaéniho a

24

kulturniho stiediska Tiebon, nejcastéjsich zdroju informaci, divodu k navstéve, hlavni
napln¢ pobytu, nejdilezitéjSich faktori vybéru kulturniho zafizeni, ceny,
nejnavstévovangjsich atraktivit, pohlavi, véku a dosazeného vzdélani.

Dotaznikové Setfeni na zdmku probihalo pfimo na nadvoii zdmku. Respondenty
bylo snadné ziskat pro vyplnéni dotazniku, protoZe neustale probihajici prohlidky na
sebe s malym casovym odstupem navazovaly. Celkem se zde podafilo nasbirat 64
dotaznikii. Pii dotaznikovém Setfeni u expozice se podafilo nasbirat 20 dotaznikd. Lidé

sem chodili velmi ndrazov€ a samoziejmé se nasli taci, kteti odmitli dotaznik vyplnit.

Otazka ¢. 1: V jakém kraji se nachazi misto Vaseho bydliste?

Graf 1: Misto bydlisté respondentii u zamku Graf 2: Misto bydlisté respondentii u expozice

® Jihocesky H Jihocesky

@ Plzensky M Plzensky

u Stredocesky a Praha M Praha

H Vysocina H Vysodina
® Zahraniéi M Zahranici

o Jiny o Jing

5%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice respondentli u zdmku bylo z jinych kraji, nez které byly uvedeny
Vv dotazniku. A ztéchto kraji bylo nejvice ndvstévnika z Jihomoravského kraje a
Vv mensim obsazeni pak napt. z Vychodoceského, Karlovarského, Olomouckého,
Zlinského ad. Dale byl nejcetnéji zastoupen StiredoCesky kraj a Praha s JihoCeskym
krajem. Mistem bydlisté respondentll u expozice byly nejcastéji Praha, Plzensky kraj a
Vysocina. O néco méné bylo JihoCecht. Z dalSich kraji to pak byl Jihomoravsky,
Ustecky a Karlovarsky.
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Otazka ¢. 2: Jak dlouho budete v Tteboni pobyvat?

Graf 3: Délka pobytu respondentii u zamku Graf 4: Délka pobytu respondenti u expozice

M 1 den (bez prespani)

® 1 den (bez piespani)

82-6dni 2-6dni

u Tyden a vice dni

u Tyden avice dni

Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti u obou kulturnich zafizeni travi v Tieboni vétSinou jen jeden den
bez pfespani a na noc jsou ubytovani jinde anebo jedou domil. Pokud jsou zde

ubytovani, pak je to zpravidla u zamku tyden a vice dni a u expozice 2 — 6 dni.

Otazka €. 3: Kde jste v Tieboni ubytovan/a?

Graf 5: Misto ubytovani respondent u zamku Graf 6: Misto ubytovani respondenti u expozice

H Nejsem zde H Nejsem zde

ubytovan/a ubytovan/a
@V hotelu @V hotelu
MV penzionu WV penzionu
|Vk

empd Y kempu
M Jiné
HJiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvétsi pocet respondentii u zamku neni viibec v Treboni ubytovan. Tito hosté
voli radé€ji moznost ubytovani v blizkém okoli za piijateln€j$i cenu a do Tieboné si
dojedou napf. autem nebo na kole. Respondenti, ktefi zde ubytovani jsou, nejcastéji
bydli na jiném misté neZ ve vypisu moznosti a to piedevs§im v soukromi. Respondenti u

expozice pobyvajici v Tfeboni déle nez jeden den, méli zajiSténo ubytovani zejména
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v hotelu nebo v penzionu. Na dalSich mistech je pak ubytovani v kempu. Jeden

respondent byl dokonce mistni ob¢an, tudizZ je ubytovan doma.

Otazka ¢. 4: Jste spokojen/a s ubytovanim?

U navstévniki zdmku ubytovanych v Tieboni existuje velkd spokojenost
s ubytovacimi sluzbami. Cena ubytovani odpovida trovni ubytovaciho zatizeni, a kazdy
navstévnik voli prechodné bydleni podle toho, které mu nejvice vyhovuje z hlediska
komfortu ¢i ceny. Dva zrespondentli u expozice nebyly spokojeni s ubytovanim,
protoze podle jejich slov zafizeni pokoje ani poskytované sluzby neodpovidaly dané

kategorii zafizeni. Je tfeba zminit, Ze se jednalo o hotel.

Otazka €. 5: Jakym zplisobem jste se do Tieboné dostal/a?

Graf 7: PouZity dopravni prostiedek — zamek Graf 8: Pouzity dopravni prostiedek - expozice

1% 0% 0%

5%  Autem
@ Autem

o Vlakem @ Viakem
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M Nakole @Nakole

M Jinym

o M Jinym
zptisobem

zplsobem

Zdroj: Vlastni Setfeni

NejpouzivanéjSim dopravnim prosttedkem je Vobou piipadech osobni
automobil. Ostatni prostiedky nebyly respondenty vyuzity viibec anebo pouze v malém

mnozstvi.

Otazka ¢. 6: Jste spokojen/a s dopravou?

S dopravni infrastrukturou je spokojeno 92 % respondentti u zamku a 90 %
respondentii u expozice. Casteéné spokojeni bylo u zamku 8 % respondentd a u
expozice 5 % respondentd. Nespokojeni s dopravou byli pouze respondenti u expozice a
ti tvoti zbylych 5 %.
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Otazka €. 7: Navstivil/a jste Informacni a kulturni stfedisko v Tfeboni a vyuzil/a jeho
sluzeb? Otazka ¢. 8: Pokud ano, byl/a jste spokojen/a s irovni poskytovanych sluzeb?
Z prizkumu bylo zjiSténo, ze nadpoloviéni vétSina respondentd u zédmku
nenavstévuje Informacni a kulturni stfedisko v Tteboni. Dle osobniho rozhovoru nékteii
zaporné odpovidajici respondenti vypovedéli, ze se stiedisko chystaji navstivit pozdéji.
Ti respondenti, ktefi ho navstivili, jsou Sjeho sluzbami spokojeni. Témét polovina
Z dotazovanych respondenti U expozice navstivila Informac¢ni a kulturni stéedisko
v Tteboni a sjeho sluzbami byla velmi spokojena. Z celkového poctu respondentl

zaujimaji 45 %.

Otazka €. 9: Jak jste se dozveédél/a o zamku/expozici?

Graf 9: Nejéastéjsi zdroje informaci o zamku Graf 10: Nejéastéjsi zdroje informaci o expozici

M Zinternetu M Zinternetu

o Zmédii | Z médii

M 0d znamych M 0d znamych
® Zjinych zdrojti ®Zjinych zdrojh

Zdroj: Vlastni Setfeni

O zamku se respondenti dozvédéli predevs§im z jinych zdrojd, napt. z knih,
Z u¢ebnic, z mapy, z dopravniho znaceni, ze Skoly ad. Anebo zamek znaji z détstvi,
Z minulé navstévy ¢1 v Treboni ziji. Objevila se také kuriozni odpovéd’, ve které jeden
péan uvedl, ze zdmek znd z pexesa, kdyz ho hral se svymi vnoucaty. Dal§imi nejcastéji
uvadénymi zdroji jsou blizké osoby a internet. O expozici se respondenti dozvédéli také
pfedevsim z jinych zdrojl, nez které byly na vybér v moznostech. Jednalo se predevSim
o nahodu, znalost okoli, doporu¢eni z Informac¢niho a kulturniho stfediska nebo z mapy.
Dal$im informa¢nim zdrojem se stal internet a média. Respondenti také poslechli rady

znamych a expozici navstivili.
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Otazka ¢. 10: Co Vas vedlo k navstéve zamku/expozice?

Graf 11: Motivace respondenti k navstévé Graf 12: Motivace respondenti k navstévé

zamku expozice

® Nachazisevmém
regionu

M Nachazi sevmém
regionu

HRada znamych HRada znamych

M Propagace v médiich

M Propagace v médiich

®Jiny diivod ®Jiny diivod

Zdroj: Vlastni Setfeni

K navstévé zamku dotdzané navstévniky vedl jiny divod nez ten, ktery byl
uveden jako jedna z moznosti odpovédi v dotazniku. Poté byla nejcastéjsi odpovedi rada
znamych a propagace v médiich. Mezi jinymi diivody se ¢asto opakovaly odpovédi jako
zvédavost, znalost okoli, zajem o pamatky a historii, poznani a obdiv k Jiznim Cecham.
Jeden respondent také uvedl, ze byl k navstévé zamku donucen rodinou. Respondenty
vedly k navstéveé expozice jiné divody, nez které byly uvedeny v dotazniku. Jsou jimi
napf. poznani, navrat do détstvi, zajem o ptirodu, zvédavost, ndhoda, zaliba v cestovani,
kvili détem, ale také tfeba internet. V podstaté¢ se jednd o podobné faktory, které
dotazované osoby uvadély v dotaznikovém Setfeni na zdmku. Nasleduje rada znamych a

propagace v médiich, které ziskaly stejny pocet hlast.
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Otazka €. 11: Jaka je hlavni napln Vaseho pobytu v Tieboni?

Graf 13: Hlavni naplii pobytu respondenti  Graf 14: Hlavni naplii pobytu respondenti

u zamku u expozice

 Sport M Sport

@ Poznani M Poznani

 Relaxace u Relaxace

® Nav$téva pribuznych &

@ Nav$téva pribuznych & ‘i
znamych

znamych

M Jina M Jina

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ptevaznou vétSinu respondentti u zamku ptivedlo do Tieboné poznani. Dale pak
Vv mensi mife relaxace a sport. Tyto vysledky jist€ nejsou nijak piekvapujici vzhledem
K nabidce atraktivit v cestovnim ruchu, kterymi Tiebon disponuje. Objevily se také
odpovédi v jinych moznostech. Napfiklad jednu respondentku pfivedly do Ttreboné
pracovni povinnosti a béhem volna si krétila ¢as navstévou zamku. Méla vSak velké
vyhrady k jejich privodci, ktery mluvil strasné rychle a chaoticky, a nestihla si tak vSe
zapamatovat a ani prohlédnout. Dalsi respondent uvedl, Ze ho do Tteboné ptivabila chut’
na rybi speciality. Svij pobyt si respondenti U expozice zpiijemnovali zejména
poznavanim atraktivit cestovniho ruchu, relaxaci a sportem. Podobnych vysledkl bylo

dosazeno také u respondentti ze zamku.
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Otazka €. 12: Kdyz si vybirate, které kulturni zafizeni navstivite, co je pro Vas

nejdulezitéjsi?

vvvvvv

Jiné F

Osobnidoporuceni

Aktudlnivystava

Interaktivni prvky v expozici
Pfijemni zaméstnanci
Bezbariérovy pristup
Proslulost nékterého exponatu 34%

Parkovani

Cena

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pti vybéru kulturniho zatizeni je pro respondenty u zamku nejdulezitéjsi
proslulost nékterého exponatu, dale pak osobni doporuceni, akutalni vystava a pifijemni
zamé&stnanci. Ostatni odpovédi byly pomémé vyrovnané. V jinych odpovédich
respondenti odpovidali napf. historie zafizeni, nalada, vlastni zajem ¢i pohoda,
spokojenost a zadné stresy. Zadni respondenti nezaskrtli bezbariérovy piistup, ktery je

V dnesni dob¢ urcite také hodné dilezity.

Graf 16: Nejdilezitéjsi faktory vybéru kulturniho zafizeni - expozice

Jing 1 0% ‘ ‘

Osobni doporuceni W 19%

Aktudlnivystava
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Bezbariérovy pfistup

Proslulost nékterého exponatu 4%
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Cena 5%
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Zdroj: Vlastni Setteni
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Pro respondenty u expozice je pii vybéru kulturniho zafizeni dilezité, jak je
néktery exponat prosluly a jaké vystava v zafizeni aktudln€ probiha. Také hodné daji na
osobni doporuceni od rodiny, zndmych nebo ptatel. Z dalSich faktort 1ze jeSté jmenovat
pfijemné zaméstnance, interaktivni prvky v expozici a parkovani. Cenu a bezbariérovy
ptistup zadny respondent nezaskrtl.

V podstaté u obou zatizeni se da hovotit o shodnych vysledcich. Bezbariérovy

piistup Zadného z respondentli nezajimal.

Otazka ¢. 13: S kym jste absolvoval/a navstévu zadmku/expozice?

Graf 17: Doprovod pfi navs§tévé zamku Graf 18: Doprovod pri navstévé expozice
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Zdroj: Vlastni Seteni

Z grafu 17 vyplyva, Ze nejcastéj$imi navstévniky zamku jsou rodiny s détmi.
Dale respondenti nejéastéji absolvovuji navstévu zdmku s partnerem ¢i partnerkou a
S prateli a znamymi. Expozici nejvice navstévuji také rodiny s détmi stejné jako u
zamku. Zde je vsak veliky kontrast oproti ostatnim moznostem, jak lze vidét v grafu 18.
Poté respondenti travili ¢as v expozici S partnerem ¢i partnerkou a v o néco mensi mife

S prateli a znamymi.

Otazka ¢. 14: Je to VaSe prvni navstéva na zamku/u expozice? Otazka €. 15: Pokud
neni, kolikrat jste zdmek/expozici navstivil/a?
Celkem 69 % respondentli zdmek navstivilo poprvé a 31 % v zamku uzZ bylo

s tim, Ze 60 % tam bylo dvakrat a zbylych 40 % dokonce tiikrat a vice. Pouze jeden
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respondent expozici navstivil tfikrat a vice. Pro ostatni respondenty tato navstéva byla

prvni.

Otazka ¢&. 17/16: Jak se Vam libi interiér zamku/expozice? Otazka ¢&. 18/17: Jaky je
V4as nazor na okoli zamku/expozice, resp. na centrum Trebong?

Velmi pozitivniho hodnoceni doséhly interiér, okoli zamku a centrum Tteboné.
Vétsin€ dotazovanych se velmi 1ibi. Z celkového poctu respondentii by pouhych 14 %
upravilo par detailll nebo se jim az na par drobnosti vSe libi. Interiér expozice, okoli
expozice a centrum Tfeboné se vSem dotazovanym libi. Ctyfi respondenti by viak

upravili par detaild. Tito dotazovani tvoti z celkového poctu 20 %.

Otazka ¢. 19/18: Pokud se Vam okoli expozice/zamku, resp. centrum Tieboné nelibi,
uved’te, co byste zméni/a?
Na tuto otdzku zadny z respondentti neodpovédél. VSem se okoli expozice ¢i

zamku libilo. Pouze n¢kteti by upravili par detaila.

Otazka ¢. 20/19: Vyse ceny vstupného zamku/expozice je pro Vas ... (vybér
Z moZnosti)

Vyse ceny vstupného zamku se 53 % respondentll zda spiSe nedulezita. DalSim
26 % pfijde zcela nedilezitd a 21 % na cené zalezi. VySe ceny vstupného expozice je
pro 45 % respondenti spiSe nedulezitd, pro 25 % zcela nedilezitd, pro 25 % spise
dilezitd a pro 5 % respondenttl velmi dulezitd. Tyto vysledky svéd¢i o tom, Ze stale
mnoho ucastnikii cestovniho ruchu neodradi cena od navstévy néjaké atraktivity

cestovniho ruchu.

Otazka ¢&. 24/22: Co Vam u zamku/expozice chybi?

Respondentim u zdmku vétSinou nic nechybélo, avSak nékteti by zlepSily
toalety. Na mensim nadvofi u zamku se nachézi toalety, ale je tam pouze jeden zadchod
uréeny pro damy a jeden pro pany. Toalety jsou noveé vybudované, avSak hygiena je
velmi zanedband. U expozice respondentim ve vétSing pripadi nic nechybi. AvSak

35 % z nich postradaji u expozice toalety.
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Otazka €. 25/24: Jaky je Vas nazor na oteviraci dobu zamku/expozice?

S oteviraci dobou na zamku i u expozice jsou respondenti spokojeni. Nejvice
navstévnikt prichazi vétSinou béhem dne, proto se malokomu stane, ze by nestihl
prohlidku. Je tfeba vSak vzit v ivahu také poledni pauzu, kterou ma ve své oteviraci

dobé zamek.

Otazka ¢. 26/25: Ptijel/a jste pouze za ucelem navstévy zamku/expozice?
Vyhradné kviili zdmku piijelo pouze 12 % dotazovanych. Ostatni kromé zdmku
navstivili i jind mista v Tfeboni. V ptipadé expozice pfijeli témét vSichni do Tieboné za

jinou atrakci.

Otazka ¢. 27/26: Co dalsiho jste v Tfeboni a okoli navstivil/a?

Graf 19: Nejcastéji nav§tévované atraktivity Graf 20: Nejcastéji nav§tévované atraktivity

v Ti¥eboni — zamek v Tieboni - expozice
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

V piipadé¢ zadmku byly nejnavstévovanéjSimi atraktivitami rybnik Svét a
Schwarzenberska hrobka. Dale respondenti navstévovali hodné pivovar a méné uz pak
klaster, stalou expozici, muzeum, véz, akvarium ad. V piipad€é expozice respondenti
navs§tévovali zejména rybnik Svét, Schwarzenberskou hrobku a zamek. Ostatni

atraktivity uz o néco méné. V jinych moznostech se objevilo akvarium a véz.
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Otazka ¢. 28/27: Jaké je Vase pohlavi?

Mezi dotazovanymi u zdmku pievazovaly Zeny, které¢ mezi celkovym poctem
respondentll zaujaly 72 %, zbylych 28 % tvofili muZi. V pohlavi vypliujicich u
expozice opét vedou zeny s 55 % a 45 % tvofi muzi. Rozdil mezi nimi je vSak

zanedbatelny a pomérné vyrovnany. Lisi o dva respondenty.

Otazka ¢. 29/28: Do jaké vékové skupiny patfite?

Graf 21: Vékové skupiny respondenti Graf 22: Vékové skupiny respondenti

u zamku u expozice

0% 0%
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®60 letavice 60 letavice

Zdroj: Vlastni Seteni

V obou ptipadech byla ptevazujici v€kovou skupinou skupina respondenti mezi
27 — 59 lety. Zajimavé je, ze hodnoty procent jsou v podstaté shodné, jak u zdmku, tak u

expozice.
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Otazka ¢. 30/29: Jakého vzdélani jste dosahl/a?

Graf 23: Dosazené vzdélani respondenti Graf 24: Dosazené vzdélani respondenti

u zamku u expozice

M Zakladni M Zakladni

o Stredni o Stredni

M Vysokoskolské M Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni Setfeni

Zamek navstivili v téméf vyrovnaném poctu stiedoSkolsky a vysokoSkolsky

vzdélani respondenti. U expozice ptevazovali stiedoskolsky vzdélani respondenti.

5.2 Vysledky dotaznikového Setreni u odliSnych otazek
Odlisnymi otazkami se rozumi otazky, které byly uréeny a ptesné specifikovany
pouze pro jednotlivd zafizeni. Téchto otdzek bylo podstatné méné, avSak poskytly

pomérné zajimaveé informace.

5.2.1 Odlisné otdzky u zamku

Otazka €. 16: Jakou prohlidkovou trasu jste si vybral/a k navstévé zamku?

Graf 25: Pocet respondentii na jednotlivych prohlidkovych trasach

ETrasaA
®TrasaB
MTrasaC

o Viechny

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Zamek si lze prohlédnout prostfednictvim tii tras, které¢ jsou oznaceny pismeny
A, B a C. Trasa A nese ndzev Rozmberské renesancni interiéry, trasa B Soukroma
schwarzenberska apartma a trasa C navstévniky provede Konirnou, Psi kuchyni a
Kasematy. Nejobliben¢jsi prohlidkovou trasou respondentti je bezesporu trasa A a hned
po ni trasa B. Trasu C respondenti moc nenavstévovali. Nékteti z dotazovanych vsak na

zamku navstivili vSechny tfi trasy.

Otazka ¢. 21: Co byste zlepsil/a, kdybyste byl/a feditelem zdmku?

V dalsi otazce respondenti dostali prostor vyjadfit se vlastnimi slovy k tomu, co
by zlepsili, kdyby byli feditelem ¢i feditelkou zamku. Mnoha respondenttim se nechtélo
pfemyslet a rovnou odpovédéli nevim ¢i nic. Néktefi vSak si nad timto praci dali a
odpovédi byly velmi rozmanité. Casto se objevovaly nazory, Ze by bylo vhodné
zptistupnit ¢ast archivu na zamku vefejnosti ¢i ho Uplné odstranit a zvétsit tak
prohlidkové trasy zamku. Mezi dal§imi odpovéd'mi bylo napt. zvétsit zvétinovou
vyzdobu, ozivit interiér, vetSi Udrzba, véEétsi osvétleni, vyuziti interiéru pro rizna
pfedstaveni, vice kvétinové vyzdoby ad. Také respondenti chtéli spojit vSechny tfi
prohlidkové trasy dohromady a dat je na jednu vstupenku za jedno vstupné. Neékdo si
pral samostatné prohlidky pro rodiny s détmi, protoZe ho pii prohlidce déti rusily. Jeden
pan by chtél vybojovat vice statnich penéznich prostfedkli na pravu zamku. Nékterym
respondentim chybély informace ke slune¢nim hodindm umisténym na nadvoti zdmku
¢1 jim chybély informace o zamku jako celku z divodu malé propagace a Spatného

znaceni tras. V téchto ptipadech by jako feditel¢ tyto problémy radi odstranili.

Otazka €. 22: Piipadala Vam délka prohlidky a mnozstvi exponatl dostacujici?
Délka prohlidky a mnozZstvi exponati vétSiné dotazovanych pitisly dostacujici.

Pouze 22 % respondentti by uvitalo prodlouzeni prohlidkové trasy.

Otazka €. 23: Jaké akce byste na zamku uvital/a?
Na zamku by lidé uvitali nejvice nocni €i svatecni prohlidky. Poté koncerty a
vystavy. Z dalSich odpovédi pak napt. divadelni a hudebni piedstaveni v dobovych

kostymech, ohnostroj a Sermitské souboje.
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5.2.2 Odlisné otazky u stdlé expozice

Otazka ¢. 20: Pokud by se vramci expozice zavedly prohlidky s odbornym
vykladem ...(vybér z moznosti)

V ptipadé zavedeni prohlidek s odbornym vykladem by se nadpolovi¢ni vétSina
zucastnila, ale jelikoZ je expozice obohacena o spoustu interaktivnich prvki, nebyly by

takové prohlidky potteba.

Otazka ¢. 21: Kdybyste byl/a feditelem expozice, co byste zlepsil/a?

Kdyby se respondenti stali fediteli expozice, rozsifili by expozici o letecké
snimky, pfidali by dalSi exponaty a rozsifili tak celou expozici. JelikoZz néktefti
respondenti expozici podle jejich vlastnich slov objevili ndhodou pii prochdzce
zameckym parkem, urcité by usilovali o vEtSi propagaci tohoto zatizeni. VétSinou vSak

by respondenti nic neménili, protoze vse se jim moc libilo.

Otazka ¢. 23: Jaky je VAS$ nazor na tuto vystavu?

Celkové vystavu a expondty v expozici dotazovani hodnotili velmi kladné.
V jejich hodnoceni nechybély vyrazy jako ,,peknd®, ,skvela®, ,.zajimava‘“, ,,poucnd®,
,»vynikajici“, ,,obohacujici®, ,,zazivna“ a mnoho dalSich podobnych slov. Podle n¢kolika
respondentll je zejména velmi vhodna pro déti. K expozici je kromé piedstaveni
treboniskych rybnikt, rybnikéistvi a historie Tfeboné pfifazen nové Dum zvitat, ve
kterém jsou umisténa vypreparovana zvirata a déti si zde mizou pustit dokonce jejich
hlasy. Dvé sle¢ny navstévu expozice shrnuly slovy — ,.celkovy dojem by byl lepsi,
kdyby u pokladny byla pfijemnéjsi pani“. Z dal§ich hodnoceni lze jmenovat napf.
krasn€ zobrazena krajina Tiebonska, velky rozsah informaci, pékné zpracovani,

piehledna. A jak fekl jeden pan —,,Kazdy by ji mél navstivit.*

5.3 Vysledky dotaznikového Setfeni provadéného u muzea

Dotaznikové Setieni v tfeboniském muzeu je ponékud zkreslujici. Dotaznik byl
vyplnén pouze tiemi respondenty. Nutno podotknout, ze v dobé vyzkumu bylo muzeum

v rekonstrukci. Navic do muzea se vstupovalo pies kino a znaceni nahradniho vstupu
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bylo chaotické. Po téméf dvouhodinovém cekéani byly vysledkem pouhé tii dotazniky.
Z tohoto divodu se ustoupilo od pivodniho zdméru provést dotaznikové Setieni také u
muzea a takto nabyty cas byl vénovan dotaznikovému Setfeni na zamku, kde se
vyskytovalo vice respondentd.

Vsechny tfi dotazované osoby maji misto bydlisté v Praze. V Tteboni pobyvaly
tyden a vice dni. Sviij pobyt ve mésté travily v laznich a na chaté a s ubytovanim byly
velmi spokojeni. Do Tiebon¢ se dostaly autem a vlakem. Informacni a kulturni
sttedisko v Tteboni jim poskytlo informace a pomoc pfi objevovani dalSich tieboniskych
atraktivit. O muzeu se dozvédély predevsim od znamych a jedna osoba odpovédéla, ze
muzeum objevila ndhodou. K navstévé muzea je vedl zajem, zvédavost a vzdélani.
Shodou okolnosti byl jeden z oslovenych respondentil autor vystavovanych obrazi
vV muzeu a jeho pfivedla do muzea pravé tato udélost. Hlavni naplni pobytu v Treboni
byly poznani a relaxace. K tomu jesté jeden osloveny uvedl pobyt na chaté, kde bude
sekat travu a malovat obrazy. Kulturni zafizeni si respondenti k navstévé vybiraji
zejména podle aktualni vystavy, dale pak podle pfitomnosti interaktivnich prvk,
proslulosti nékterého z exponatii ¢i na zakladé osobniho doporuceni. Navstévu muzea
absolvovaly v jednom piipadé s partnerem a ve dvou piipadech srodinou. Dva
respondenti uzZ muzeum navstivili podruhé a jeden dokonce zde byl 1 vicekrat. Interiér
muzea respondenti ohodnotili kladn€ a stejné tak okoli muzea a centrum Tieboné. Vyse
ceny vstupného muzea nehrdla pii rozhodovani o prohlidce Z&dnou roli. Pro
respondenty je spiSe a zcela nedilezita. Prohlidky s odbornym vykladem by si ziejmé
nenechali ujit. V muzeu by jeden respondent nainstaloval scénografii a doplnil popisy
exponatli. U muzea by dotazovani uvitali toalety a suvenyry. Vystava, ktera v muzeu
Vv dobé Setfeni probihala, byla pro respondenty zajimava a poucnd, ale informaci mohlo
byt méné. Krom¢é muzea dotazované osoby navstivily také rybnik Svét, pivovar, zdmek,
stalou expozici Trebonsko — krajina lidé, klaster a Schwarzenberskou hrobku.
Dotazniky vypliovali dva muZi a jedna Zena ve véku 27 — 59 let a 60 a vice let.

Nejvyssi dosazené vzdélani u dvou respondentt je stfedni a u jednoho vysokoskolské.
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5.4 Dotaznikové Setreni provedené v ramci Strategie rozvoje

cestovniho ruchu Trebonska

V ramci zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu Tteboniska bylo
provedeno v roce 2005 dotaznikové Setieni, ze kterého vyplynuly nasledujici informace.
Domaci turisté pochdzeji vétSinou ze vzdalenéjSich oblasti. Ve struktufe navstévnikt
dominuji lidé s maturitou se 47 %, nasleduji vysokoskolsky vzdélani lidé (43 %) a
nejméné je navstévnikil bez maturity (10 %). Region je velmi oblibeny u mladého
obyvatelstva. Do Tieboné piijizdi 58 % respondentii osobnim automobilem, 27 %
vyuziva vetrejnou dopravu a 6 % pfiijede na kole. Dotazovani navstévnici jsou ochotni se
do regionu op¢t vratit a pouze 4 % navstévnikil o navratu do regionu neuvazuji. Nejveétsi
¢ast navstévnikl travi pobyt v hotelu, penzionu ¢i jiném hromadném ubytovacim
zafizeni. Procentudlng tuto ¢ast zaujima 34 % navstévnikld. U znamych &i pifibuznych
travi pobyt 16 % navstévnikl, v pronajatém pokoji ¢i apartmanu 15 % a v kempu ¢i
tabofisti také 15 %. V Tieboni neni vibec ubytovano 20 % navstévnikl. Do regionu
navstévnici jezdi predevSim za cykloturistikou a pé&si turistikou a o néco méné za
poznavaci turistikou. Léakaji je také kulturni akce, 1azn¢ a koupani v rybnicich. (28)

Srovnanim tohoto Setfeni s vysledky vlastniho prizkumu lze zjistit, Ze jsou si
nekteré konecné zaveéry v podstaté velmi podobné. U obou Setfeni vyslo, Ze nejcastéjSim
nav§tévnikem jsou lidé pochazejici ze vzdalengjsich mist Ceské republiky, jejich
vzdélani je prevazné stfedoskolské a nejpouzivanéjSim dopravnim prosttedkem je

osobni automobil. Zbytek vysledki se rozchazi.

5.5 Vymezeni profilu navstévnika setrenych kulturnich zarizeni

Typickym navstévnikem kulturnich zatfizeni je Zena ve véku 27 — 59 let, ktera je
sttedoskolsky vzdélana. Do Tieboné piijizdi zejména ze vzdilengjsich oblasti Ceské
republiky a Kk vlastni prepravé vyuziva osobni automobil. Hlavnim divodem jeji
navstévy v Tieboni je poznani a ziskani novych zazitkli. Zajima se o pamatky, kulturu a
historii. Dovolenou chce stravit se svou rodinou aktivng, v klidném a zdravém prostiedi,
Vv blizkosti ptirody. V Tteboni obvykle pobyva pouze jeden den bez piespani, pficemz

ubytovani ma zfejmé zajisténo v penzionu ¢i podobném ubytovacim zafizeni, které se
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nachazi v okoli mésta. Z tohoto mista nasledn¢ podnika vylety do rliznych turistickych
cilid. Sdétmi a manzelem navstivi nejzajimavéejsi tifebonské atraktivity, pficemz
nevynecha prohlidku zamku, Schwarzenberské hrobky a rybnika Svét. Za atrakce ji
nevadi utratit penize, protoze pro ni cena kulturniho zafizeni neni moc dutlezitad. Chce
hlavné potesit déti, udélat jim radost a dat détem moznost dozvédet se néjaké nové
informace. Navstévu kulturniho zafizeni si nenecha ujit, pokud ji zaujme aktualné
probihajici vystava nebo ji zafizeni nékdo doporuci ¢i je nektery z exponati velmi

proslaveny.

5.6 Zodpoveézeni hypotéz

Pro diplomovou praci byly stanoveny celkem tfi hypotézy, které se sestavovaly
pred zacatkem dotaznikového Setieni. Vysledky z vyzkumu a situacni analyzy nyni

pomohou k jejich potvrzeni ¢i zamitnuti a spravné interpretaci skute¢nosti.

1. Hypotéza: Vetsina navstévnikii Treboné nevynecha navstevu zamku.

Tato hypotéza se podafila potvrdit. Statni zamek v Tieboni patii mezi nejvetsi
atrakce na Trebonsku, které sem lakaji navstévniky z blizkého 1 vzdalenéjsiho okoli.
Navstévnik ptitom ani nemusi znat jiné tfebonské atraktivity, a ptfesto do Ttreboné
piijede jen kvilli zdmku. Zamecky komplex budov se nachéazi pod hrazi rybnika Svét a
svou rozlohou patii k nejvétsim v Ceské republice. Obklopuje ho zamecky park
v anglickém stylu, ktery vybizi k ptijemnému posezeni v prostiedi mnoha druhii stromd,
kvétin a dalsi zelené. VSe je krasné upravené a udrZzované. V parku se nachazi i skryta
posezeni, kde mohou naptiklad pary najit soukromi. K zamku a zdmeckému parku
neodmyslitelné patii i pavy, které jsou i zde k vidéni. Volné pobihaji v parku a
navstévnik se s nimi mize vyfotografovat. Navic park také slouzi k poradani rtiznych

festivalu a slavnosti.

2. Hypotéza: Zamek nejvice navstévuji rodiny s detmi.
Tato hypotéza se podafila potvrdit. Z dotaznikového Setfeni provadéného na
zamku vyplyva, Ze 43 % dotazovanych navstivili zdmek pravé se svou rodinou a détmi.

Pro déti zdmek nabizi spoustu moznosti. VSechny prohlidky maji zajimavé exponaty, ke
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kterym se vazou piib&hy majici n¢kdy i straSidelny nadech. Prohlidky doplnéné o
vyklad historickych souvislosti mohou déti vyuzit pii studiu v ramci hodin d&jepisu, ale
také pro sviij vlastni rozvoj. V zameckém parku se mohou vyfotografovat s pavy a navic
Vv prostorach zamku se nachézi jiz zminovana stala expozice s vypreparovanymi zviraty

a dal$imi informacemi o tiebonské ptirodé.

3. Hypotéza: Spoluprace zamku s Informacnim a kulturnim strediskem mésta Treboné
je velmi dobra.

Informacni a kulturni stfedisko Tieboni je potfadatelem mnoha kulturnich a
spoleCenskych akei, které se konaji v prostorach zamku. K témto ucelim je vyuzivan
zejména Schwarzenbersky sal, naddvoii a zamecky park. Tyto prostory si stiedisko
pronajimé. Z tohoto divodu lze pfedpokladat, Ze spolupriace zamku s Informacnim a

kulturnim stfediskem mésta Tiebon¢ je velmi dobra.
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6. SWOT analyza potencialu cestovniho ruchu mésta

Trebon a jeho okoli

Pti sestavovani SWOT analyzy se postupovalo podle publikace Strategicky
marketing od H. Horakové (2003), kde se vyuzilo jedné z metod v ni popsanych.
Dalsimi voditky pro sestaveni byla situacni analyza, pozorovani, provedené dotaznikové
Setfeni a Strategicky plan rozvoje mésta Tiebon do roku 2020.

Nejdiive byla provedena analyza silnych a slabych stranek mésta. Jednd se o
analyzu S — W. Pfi ni se stanovily faktory majici vliv na dal$i rozvoj mésta jako
destinace cestovniho ruchu. Tyto faktory pomahaji odhalit vyhody a nevyhody
destinace, které ma oproti konkurenci. Na nevyhodach ¢i slabych strankach regionu by
mela destinace zapracovat a vyvinout aktivitu sméfujici ke zlepSeni stavu nebo
K Gplnému odstranéni danych problémi. U stanovenych faktor byl hodnocen soucasny
stav (vykonnost) a zavaznost (dulezitost) vzdy na zaklad¢ tristupniového ohodnoceni.
Vysledné hodnoty jsou poté zaznamenany do matic vykonnosti a zavaznosti.

Dalsi casti analyzy je analyza pfilezitosti a ohroZeni, neboli analyza O — T.
Mésto tyto faktory nemuize ovlivnit. Jedinym feSenim je naskytnuté pfilezitosti vyuzit a
ptipadné ohrozeni odvratit nebo ho alesponn zmirnit. Opét 1 zde dochazi k posouzeni
faktorii z n¢kolika hledisek. U pftilezitosti se posuzuje pfitazlivost a pravdépodobnost
uspéchu a u ohroZeni zavaznost a pravdépodobnost vyskytu. Pouzité bylo dvoustupniové
ohodnoceni. Po kone¢ném ohodnoceni se podobné jako u analyzy S — W zpracovavaly
matice prilezitosti a ohrozeni. Pro tuto analyzu bylo cerpano piedevSim ze

Strategického planu rozvoje mésta Trebo.

6.1 AnalyzaS-W

Analyza silnych a slabych stranek se tykéa vnitiniho prostfedi Tteboné, zejména
pfirodniho  potencialu, kulturné-historického  potencidlu, pofadani kulturng-
spolecenskych, sportovnich a jinych akci, dale pak turistické suprastruktury,
infrastruktury a dalsi vSeobecné infrastruktury, ¢ili oblasti, které jsou potiebné pro

existenci cestovniho ruchu na Tfebonsku. Z toho divodu je situacni analyza rozdélena
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do jednotlivych dil¢ich analyz tykajicich se dané oblasti. Poté nasleduje usporadani
vysledkli do matice vykonnosti a zavaznosti. Horizontdlni osa je piedstavovana
vykonnosti a vertikdlni osa zavaznosti. Faktory uvedené v levém hornim kvadrantu
potfebuji vykonnostné posilit diky vysoké dilezitosti. V levém dolnim kvadrantu se
nachazeji faktory nejméné dualezité pro podnikani a nejsou prioritni pro dal§i rozvoj.
potieba se na tyto faktory neustale soustedit a udrzet jejich soucasnou pozici. Pravy
dolni kvadrant obsahuje faktory nizké dileZitosti, na které je v nckterych ptipadech

vynakladano zbytecné usili. (4)

Tabulka 3: Analyza silnych a slabych stranek pfirodniho potencialu

Posouzeni stavu
Hodnocené faktory (vykonnosti)

dobry | prdmérny |§patn\7 vysoka | prdmérnd | nizka
GEOMORFOLOGICKY POTENCIAL

Zavaznost

1. Krajina pretvorena ¢lovékem [ ) )
2. Rovinny charakter ® [
KLIMATICKY POTENCIAL

3. Mirné teplé klima ) )

4. Cavstté’inverznl' situace s ° °

bezvétiim

5. Mlhy ° ()
HYDROLOGICKY POTENCIAL

6. Sit rybnik( a umélych kanall ® ®

7. Tradice rybnikarstvi a rybareni ® L]

8. Rekreacni doprava po rybniku ° °

Svét

9. Mnoho mozZnosti pro koupani a ° °

vodni sporty

10. Kvalita vody v rybnicich Svét a

Opatovicky pro ptirodni koupani [ ) )

horsi

BIOLOGICKY POTENCIAL

11. Rozmanitost druhd fauny a

fléry ° ¢
12. MoiZnost rybareni [ ) )

13. RGznorodost biotopl [ ) )

14. Vyskyt raselinist, luk, pastvin ° °

alesu

PRIRODNI REZERVACE
15. Biosféricka rezervace UNESCO L ®
16. CHKO Trebonsko ® )

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 1: Matice vykonnosti a zavaZnosti prirodniho potencialu

vyvkonnost
nizka vysoka
1,2,6,7,
_E 4,5,10 3,9 12, 13, 14,
g_ 15, 16
g 8,11
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v

Tabulka 4: Priznivé a nep¥Fiznivé faktory v oblasti pfirodniho potencialu

Typy faktort
Obsah faktor( ey
pfiznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Krajina ptetvoiena ¢lovékem » Casté inverzni situace s bezvétiim
S pfevazné rovinnym charakterem doprovazené mlhami
Vyskyt raselinist, luk, pastvin a lesi | » Kvalita vody pro pfirodni koupani
Mirng teplé klima je v rybnicich Svét a Opatovicky
Sit’ rybnik a umélych kanala horsi
Vniténi Tradice rybnikafstvi a rybafeni

Rekreacni doprava po rybniku Svét
Mnoho moznosti pro koupani a vodni
sporty

Rozmanitost druhti fauny a flory,
ruznorodé biotopy

Biosféricka rezervace UNESCO,
CHKO Tieboiisko

Zdroj: Vlastni zpracovani

vV VYV VVVVVY VY

Pfirodni potencial Tieboniska je velmi vyznamny pro cestovni ruch. Predstavuje
hlavni divod k navstévé Tieboné a v ucastnicich cestovniho ruchu vzbuzuje zdjem

podivat se do takové krajiny. Analyza pfirodniho potencidlu dopadla pro Ttebon

vvvvv

rozvoje regionu, jejichz stav je na velmi dobré urovni, a zaroven patii mezi jeho silné
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stranky. Pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu mésta je tfeba tyto faktory udrzovat a
posilovat. Slabé stranky Ttebonska se tykaji pocasi, ale feSeni tohoto problému neni
v lidskych silach. Kvalita vody je naopak problémem, ktery se feSit da, a to

prostiednictvim napf. stavby vefejného koupaliste.

Tabulka 5: Analyza silnych a slabych stranek kulturné-historického potencialu

Posouzeni stavu . .
7 c . Zavainost
Hodnocené faktory (vykonnosti)
dobry | pramérny | Spatny | vysoka | priimérna | nizka
PAMATKY A MUZEA
1. Existence historickych, technickych, ° °
kulturnich pamatek
2. Nabidka rGznorodych turistickych ° °
produktd
3. Vyuziti historické a kulturni tradice ° °
regionu
4. Méstska pamatkova rezervace -
pfitomnost vice nez 100 pamatkové ® ®
chranénych objektl
5. Statni oblastni archiv neni pfistupny °
verejnosti [
6. Vyuziti nékterych pamatek a jejich
dalSich prostor pro kulturni a spolecenské [ ) )
akce
7. Pfitomnost pivovaru Regent ® ®
8. Slabé socidlni zazemi zamku [ ) )
9. Prlivodcovské sluzby na dobré urovni ® ®
10. Prohlidky bez nutnosti odborného
vykladu s vyuZitim interaktivnich prvki a ° °
informacnich tabuli u exponatll - u
muzei
11. Vyhovujici oteviraci doba ® ®
LAZENSTVI

12. Tradice lazenstvi [ ) )
%3. Clenstvi ve Sdruzeni lazeriskych mist ° °
CR
14. Pfitomnost dvou oblibenych ° ®
lazenskych zafizeni
15. Velka nabidka Ié¢ebnych procedur [ ) )

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 2: Matice vykonnosti a zavaZnosti kulturné-historického potencialu

t

zavazinos

vysokai

nizka

vyvkonnost
nizka vysoka
1,3,6,9,
8 2 10, 11, 12,
14,15
4,7,13
v 5

Tabulka 6: Priznivé a nepfiznivé faktory v oblasti kulturné-historického potencialu

Obsah
faktora

Typy faktort

priznivé nepriznivé

Vnitini

\ % vV Vv YV VYV V

YV VV

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Existence historickych, »  Statni oblastni archiv
technickych a kulturnich pamatek vefejnosti nepfistupny
Nabidka riznorodych turistickych | »  Slabé socialni zazemi zamku
produktii
Vyuziti historické a kulturni
tradice regionu
Vice nez 100 pamatkové
chranénych objektt
Vyuziti nekterych pamatek a jejich
dalsich prostor pro kulturni a
spolecenské akce
Pfitomnost pivovaru Regent
Privodcovské sluzby na dobré
urovni
Prohlidky bez nutnosti odborného
vykladu s vyuzitim interaktivnich
prvki a informacnich tabuli u
exponatli - u muzei
Vyhovujici oteviraci doba
Tradice lazenistvi
Pfitomnost dvou oblibenych
lazenskych zafizeni, velka nabidka
1écebnych procedur

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ttebont je bezesporu velmi vyhleddvanym turistickym cilem pro pfitomnost
cetnych historickych, technickych a kulturnich pamatek, které v mnoha piipadech slouzi
pro poradani raznych akci. Tradice lazenstvi je v regionu zakofenéna po mnoho staleti.
Vyuziti ptirodni 1écCivé sily z tieboniskych raselinist’ a ptitomnost dvou oblibenych
lazenskych zafizeni jsou zarukou uspésné I[éCby a odpocinku celého téla.
Z dotaznikového Setieni vyplynula velkd nespokojenost se socidlnim zdzemim zamku,
které pro velké mnozstvi navstévnikii naprosto nedostacuje a nevyhovuje. V odpovédich
se rovnéz objevila pfani s moZnosti nahlédnuti do Statniho oblastniho archivu, které je
V soucasnosti mozné pouze na objednani. Tyto dva faktory lze tak zaradit do slabych
stranek mésta v této oblasti. AvSak dilezitéjsim faktorem je nevyhovujici socidlni
zdzemi zamku, a proto by meésto mélo pfijmout opatfeni smétfujici ke zlepSeni této
skute€nosti. Pfistup do Statniho oblastniho archivu neni ve srovnani s predeSlym

faktorem tolik dtlezity z hlediska rozvoje cestovniho ruchu ve méste.

Tabulka 7: Analyza silnych a slabych stranek kulturné-spolec¢enskych, sportovnich a jinych akcei

Posouzeni stavu -
7 . Zavainost
Hodnocené faktory (vykonnosti)
dobry | primérny | Spatny | vysoka | priameérnd | nizka
KULTURNE-SPOLECENSKE AKCE
1. Mnoho kulturnich akci z riznych ° °
oblasti spolecenského Zivota
2. Velky pocet organizator( ° °
kulturnich akci
3. Nejvice akci pod taktovkou IKS ° °
Trebon
4. Existence nedostatkl v komunikaci
a spolupraci mezi organizacemi a (] (]
zafizenimi
5. Kulturni akce predevsim v hlavni ° °
turistické sezéné
6. Mimo sezénu pocet kulturnich akci ° °
maly
7. Absence kulturniho a ° °
spolecenského vyZiti pro mladez
8. Nevyhovuijici prostory pro ° °
poradani kongresl
SPORTOVNI AKCE
9. PoFadani turnaji a dalich soutési | | e | | e |

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 3: Matice vykonnosti a zavaZnosti kulturné-spole¢enskych, sportovnich a jinych akei

vvkonnost
nizka vysoka
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vysoka

t
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nizka

Tabulka 8: Priznivé a nepfiznivé faktory v oblasti kulturné-spolecenskych, sportovnich a jinych

akei

Obsah Typy faktor
faktord priznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

»  Mnoho kulturnich akci z riznych » Velké mnozstvi organizatori kulturnich
oblasti spolecenského Zivota akci (nejvice akci porada IKS Trebor)
»  Kulturni akce pfedevsim v hlavni »  Existence nedostatkl v komunikaci a
Vniténi turistické sezépé spglupréci mezi organizacemi a zafizenimi
» Potadani turnaji a dalSich soutézi »  Mimo sezonu pocet kulturnich akei maly
»  Absence kulturniho a spolecenského vyziti
pro mladez
» Nevyhovujici prostory pro potadani
kongrest

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti kulturné-spolecenskych, sportovnich a jinych akci existuje vice
faktorti, kterym by meéla byt vénovana pozornost. Ve mésté existuje velky pocet
organizatori kulturnich akci a komunikace mezi nimi neni na dobré Urovni. Navic
Z téchto organizaci nejvice akci zajistuje IKS Ttebon. Dalsi piekazkou v rozvoji jsou
kongresové akce. Prostory pro poradani kongresii ve meésté jsou, nedisponuji vsak
prostory pro ubytovani. Kulturni vyziti ve mést€ je i pies tyto skute¢nosti velmi pestré a

kazdy ucastnik mize travit volny ¢as po svém.
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Tabulka 9: Analyza silnych a slabych stranek turistické suprastruktury

Hodnocené faktory

Posouzeni stavu
(vykonnosti)

Zavainost

dobry ‘ pramérny ‘ Spatny | vysokd | primérna | nizka
UBYTOVACI ZARIZEN]
1. Bohata nabidka ubytovacich ° °
zafizeni v rdznych kategoriich
2. Nedostatecné vybaveni ubytovacich ° °
zafizeni patfi¢nou infrastrukturou
3. Nedostatek ctyrhvézdickovych a ® ®
pétihvézdickovych hotell
4. Vyssi vytizenost ubytovacich
zafizeni diky pritomnosti lazenskych ° ®
zatizeni
5. Nejvétsi obsazenost v hlavni ° °
turistické sezéné
STRAVOVACI ZARIZEN{
5. Velka nabidka stravovacich zatizeni ° °
rzného druhu
6. PocCet stravovacich zafizeni se stale ° °
zvysuje
7. Roste kvalita stravovacich zafizeni L4 L
8. Nedostatek kvalifikované pracovni ° °
sily
9. Vysoké ceny ) ®

Zdroj: Vlastni zpracovani

Schéma 4: Matice vykonnosti a zavaZnosti turistické suprastruktury
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Tabulka 10: PFiznivé a nep¥iznivé faktory v oblasti turistické suprastruktury

Obsah Typy faktort
faktord pFiznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Bohata nabidka » Nedostate¢né vybaveni
ubytovacich a stravovacich ubytovacich a stravovacich
zafizeni zafizeni
>  Vyssi vytizenost > Nedostatek
ubytovacich zatizeni diky ¢tythvézdickovych a
Vniténi ptitomnosti lazeniskych pétihvézdiékovy.ch hotelt
zatizeni » Nedostatek kvalifikované
» Nejvéetsi obsazenost pracovni sily
V hlavni turistické sezoné » Vysoké ceny
» Pocet stravovacich zafizeni
se stale zvySuje
» Kyvalita stravovacich
zafizeni roste

Zdroj: Vlastni zpracovani

Matice vykonnosti a zavaznosti vySla v pfipad¢ turistické suprastruktury
zajimavé. Faktory se rozdélily do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii faktory, jejichz
souCasny stav je velmi dobry a proto je potifeba v takové pozici udrzovat. Druhou
skupinu predstavuji faktory, které jsou dulezité, ale jejich stav je Spatny. Tyto faktory
zaroven patii do slabych stranek turistické suprastruktury v Tieboni. Ubytovacich a
stravovacich zafizeni je ve mést¢ mnoho, avSak néktera znich se potykaji
s nedostatecné¢ vybavenymi prostory. Daéle provozovatelé trapi nedostatek
kvalifikovaného personélu. Naro¢ni klienti zde nemaji mnoho moZnosti pro uspokojeni
svych potteb, protoze ve meésté chybi Ctythvézdickové a pétihvézdickoveé hotely.
Vysoké ceny nejsou velkou piekazkou pro rozvoj cestovniho ruchu, protoze 1 pfesto je

Ttebon velmi pfitazlivym turistickym cilem.
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Tabulka 11: Analyza silnych a slabych stranek turistické infrastruktury

Posouzeni stavu o
a ¢ . Zavaznost
Hodnocené faktory (vykonnosti)
dobry | primérny | Spatny | vysoka | prdmérnd | nizka
1. Nékolik pobocek CK ° ®
2. Pfitomnost IKS Trebon [ ) ®
3. Sirokd nabidka prostor pro
poradani kulturnich a (] ®
spolecenskych akci
4. \{ellka' nabidka sportovnich ® ®
aktivit
5. Existence MHD ® o
6.°I-\{Ioznost vyuZziti sluzeb ° °
pujcoven
7. Naucné stezky pro cyklisty a ° °
pési
8. Nedostatky ve znaceni tras [ ®
9. Vétsina cyklostezek vede pres ° °
silniéni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Schéma 5: Matice vykonnosti a zavaZnosti turistické infrastruktury
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Tabulka 12: Priznivé a nep¥iznivé faktory v oblasti turistické infrastruktury

Obsah

Typy faktort

faktora

pfiznivé

nepfiznivé

Y V V

Vnitini

YV VV V¥V

SILNE STRANKY
Nekolik pobocek CK
Pfitomnost IKS Ttebon
Sirok4 nabidka prostor pro
potadani kulturnich a
spolecenskych akci
Velka nabidka sportovnich
aktivit
Existence MHD
Moznost vyuziti sluzeb
pujcoven
Nauéné stezky pro cyklisty
a pési

SLABE STRANKY

» Nedostatky ve znaceni tras
» Vétsina cyklostezek vede pres
silni¢ni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Turisticka infrastruktura je v Tteboni pomémé dobie zabezpecena. Nedostatky

prostiedki.

Tabulka 13: Analyza silnych a slabych stranek v§eobecné infrastruktury

1ze spatfovat pouze ve stezkach pro pési a cyklisty. Trasy obou stezek jsou v nékterych
usecich $patn€ znafeny nebo znaceni chybi. VétSina cyklostezek vede pies silnicni
komunikace s hustym provozem, coz je nebezpeéné pro cyklisty i motorova vozidla.
Vybudovéni cyklostezek urenych pouze pro cyklisty brani nékolik faktord. Jednd se

pfedev§im o nutnost zajistit souhlas vlastniki pidy a 0 nedostatek finan¢nich

Posouzeni stavu .
a . Zavainost
Hodnocené faktory (vykonnosti)
dobry | primérny | Spatny | vysoka |primérna| nizka
1. Existence nékolika druhl dopravy ® [
2. Potfeba obchvatu mésta ®
3. Dostacujici obchodni vybavenost L °
4. Absence bezbariérového pfistupu °
do nékolika verejnych objektd
5. Dostupnost plynu ® )
6. Nedostatecnd mira tfidéni
komunalniho odpadu mezi )
obyvateli mésta
7. Nedostatek parkovacich ploch ®

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 6: Matice vykonnosti a zavaZnosti v§eobecné infrastruktury
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Tabulka 14: Priznivé a nepiiznivé faktory v oblasti v§eobecné infrastruktury

Obsah Typy faktor
faktora pfiznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Existence nékolika druhi » Potieba obchvatu mésta
dopravy » Absence bezbariérového
» Dostacujici obchodni ptistupu do nékolika
Viténi vybavenost vefejnych objektl
» Dostupnost plynu » Nedostate¢na mira t¥idéni
komunalniho odpadu mezi
obyvateli mésta
» Nedostatek parkovacich
ploch

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska vSeobecné infrastruktury je nutné vénovat pozornost nékolika
faktorim. V ramci cestovniho ruchu by mésto mélo zajistit vice parkovacich moznosti,
protoze v hlavni turistické sezon€ lze jen téZko najit misto k parkovani. Vzhledem
k velikosti mésta a k poctu navstévniki je tento kol tézko fesitelny. Mésto také trpi
hustym silni¢énim provozem. Od tohoto problému by méstu mohl pomoci dimyslné
navrhnuty obchvat. Pro mésto neni dobrou vizitkou ani absence bezbariérového ptistupu
do n¢kolika vetejnych objekt. Na druhou stranu vSak Tiebon poskytne navstévnikovi

veskeré sluzby a obchodni vybavenost, kterou potiebuje ke kazdodennimu zivotu. Podle
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mého nazoru je na velikost mésta a pocet jeho obyvatel nadmira obchodid a
provozovatell sluzeb. Pfi¢inou této nadmiry je cestovni ruch, na kterém je mésto a jeho

okoli zavislé.

6.2 AnalyzaO-T
Analyza prilezitosti a ohrozeni vychazi z vnéjSiho prostiedi mésta Tiebon.
Podobné jako u analyzy W — S se také zde vysledné hodnoty zaznamenaji do matic

ptilezitosti a ohrozeni.

Tabulka 15: Analyza p¥ileZitosti mésta Tiebon

S Pravdépodobnost
; Pritazlivost L
Hodnocené faktory uspéchu
nizka vysoka nizka vysoka
1. Budouci rozvoj Zeleznice (spojeni
Praha - Viden, rozvoj podminek pro o [
cykloturisty)
2. Dobré stdvajici vnéjsi dopravni ° °

napojeni mésta

3. Vyuziti prostredka strukturdlnich
fondU EU a dalSich dotacnich zdrojd o ®
pro rozvoj mésta

4. Zapsani trebonského rybnikarstvi
na seznam svétového dédictvi o ®
UNESCO

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Ttebon (27)

Schéma 7: Matice pFilezitosti mésta Trebon
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Matice pfilezitosti je slozena ze Ctyt kvadrantti. Na horizontalni ose je uvedena
pravdépodobnost tspéchu a na vertikalni ose mira pfitazlivosti. Nejlépe vyuzitelné
prilezitosti se nachazeji v levém hornim kvadrantu. Naopak nejméné vhodné ptilezitosti
jsou v pravém dolnim kvadrantu. Pravy horni kvadrant tvoii atraktivni pfilezitosti a levy

dolni kvadrant pfilezitosti mén¢ atraktivni. (4)

Tabulka 16: Analyza ohroZeni mésta T¥ebon

‘s Pravdépodobnost
Zavaznost k
Hodnocené faktory vyskytu

nizka vysoka nizka vysoka

1. Nedostatek kvalifikovaného
personalu (zejména v pripadé
budouciho rozvoje lazenstvi ve
mésté)

2. Legislativni aspekty odpadového
hospodarstvi

3. Masivni rozvoj cestovniho ruchu,
ktery by ohrozil kvalitu Zivota [ ®
mistnich obyvatel

4. Legislativni zmény (sniZeni poctu ° °
klientl s hrazenou péci)

5. Prilisna budouci orientace smérem
k wellness na tkor tradi¢niho [ ®
|éCebného lazenstvi
Zdroj: Strategicka plan rozvoje mésta Tiebon (27)

Schéma &: Matice ohroZeni mésta Tiebon

pravdépodobnost vyskytu

vysoka nizka
-
s |
=) 1,3,4,5
=
‘,; -
S
S
z
-
—_
N
= 2

93



Matice ohrozeni mé na horizontalni ose znazornénu pravdépodobnost vyskytu a
na vertikalni ose miru zavaznosti ohrozeni. Stejn¢ jako matice pfilezitosti se i matice
ohroZeni sklada ze ¢tyt kvadrantl. Nejvyraznéjsi hrozby jsou umistény v levém hornim
kvadrantu. Mélo zavazna ohrozeni se nachazeji v pravém dolnim kvadrantu. Hrozby
uvedené v levém dolnim a pravém hornim kvadrantu bezprostfedné region neohrozuji,

avsak nelze je v budoucim vyvoji podcenit. (4)

Tabulka 17: Pfiznivé a neprFiznivé faktory O — T analyzy

Obsah Typy faktort
faktora
priznivé nepfiznivé
PRILEZITOSTI OHROZENI
» Budouci rozvoj zeleznice » Nedostatek kvalifikovaného
» Dobré stavajici vnéjsi dopravni personalu
napojeni mésta » Legislativni aspekty odpadového
»  Vyuziti prostiedkt strukturalnich hospodartstvi
o fondt EU a dal$ich dota¢nich zdroji | > Masivni rozvoj cestovniho ruchu,
Vnéjsi Ly , - e
pro rozvoj mésta ktery by ohrozil kvalitu Zivota
» Zapsani tfeboniského rybnikatstvi na mistnich obyvatel
seznam svétového dédictvi » Legislativni zmény (v hrazené péci)
UNESCO »  Ptilisna budouci orientace smérem
k wellness na tkor tradi¢niho
1écebného lazenstvi

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Tiebon (27)

Nejvetsi prilezitosti pro mésto je zapis systému rybnicni soustavy Tieboiiska na
Seznam svétového dédictvi UNESCO, které by mélo nést nazev Treboiiské rybnikarské
dédictvi. Nominovanymi pamatkami jsou Zlata stoka, Nova teka, rybnik Rozmberk,
rybnik Svét a historické jadro Trebon€. Na seznamu zatim neni zapsano zadné meésto,
které by bylo spjaté s rybnikafstvim. (62)

Atraktivni pfilezitosti pro meésto jsou piedstavovany budoucim rozvojem
Zeleznice a vyuzitim prostfedkl strukturdlnich fondi EU a dalSich dota¢nich zdroji
urcenych pro rozvoj mésta. V diisledku rozvoje zeleznice by mélo dojit ke spojeni mést
Prahy a Vidné, pfiCemZz by mélo také dojit ke zlepSeni pifepravnich podminek pro
cyklisty. Nejméné atraktivni se jevi moznosti v oblasti dopravniho spojeni, které je

V soucdasnosti velmi dobré.
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Me¢sto by v budoucnu mohly nejvice ohrozit tfi faktory. V prvnim piipadé se
jednd o nedostatek kvalifikovaného personalu zejména v oblasti lazeiniskych sluzeb.
S timto problémem se vSak potykaji také ubytovaci a stravovaci zafizeni. Dalsi hrozbou
jsou legislativni zmény v hrazené péci, coz by v kone¢ném dusledku vedlo ke snizeni
pacientli s hrazenym pobytem. S timto problémem dale souvisi skute¢nost, ze tradini
lazenska péce by mohla ustoupit do pozadi a zdjem by byl predevsim o wellness sluzby,
které jsou v soucasnosti stale vice oblibené. Pocet navstévniki Treboné je v hlavni
turistické sezoné vysoky a tento fakt se promitd do kvality Zivota mistnich obyvatel.

A

Ptistup k ur¢itym sluzbam a obchodnim transakcim se tak stava pro obcany mésta t&zsi.

Na nasledujici stran€ je umisténa tabulka, kterd poddva celkovy piehled o
silnych a slabych strankach a o pftilezitostech a ohroZenich v oblasti cestovniho ruchu
pro mésto Tiebont a jeho okoli. Do tabulky byly zaneseny pouze ty nejdilezitéjsi

informace, které vyplynuly z ptedchozich dil¢ich analyz.
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Tabulka 18: SWOT analyza potencialu cestovniho ruchu mésta Tieboii a jeho okoli

Obsah Typy faktoru
faktort v v
pfiznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Vhodné ptirodni podminky, rovinny |>» Horsi kvalita vody pro pfirodni koupani
charakter, rozmanitost druhti fauny a Vv rybnicich Opatovicky a Svét
flory, riiznorodé biotopy » Velky pocet organizatorti kulturnich akei
» Tradice rybnikafstvi a rybafeni »  Existence nedostatkti v komunikaci a
» Existence historickych, technickych a spolupraci mezi organizacemi a
kulturnich pamatek zafizenimi
» Vyuziti historické a kulturni tradice | » Mimo sezonu pocet kulturnich akei maly
regionu » Nevyhovujici prostory pro poradani
» Tradice lazenstvi kongrest
»  Ptitomnost IKS Tiebon »  Slabé socialni zdzemi u nékterych
» Mnoho kulturnich akci zriznych pamatek
eow . oblasti spolecenského Zivota » Nedostateéné vybaveni ubytovacich a
Vnitrni . y “r . . ey
» Kulturni akce predev§im v hlavni stravovacich zafizeni patfi¢nou
turisticke sezoné infrastrukturou
» Bohatd nabidka ubytovacich a|>» Nedostatek ¢tythvézdickovych a
stravovacich zatizeni v riznych pétihvézdickovych hotelt
kategoriich » Nedostatek kvalifikované pracovni sily
» Velka nabidka sportovnich aktivit V ubytovacich a stravovacich zafizeni
» Nauéné stezky pro pé&si a cyklisty » Vysoké ceny v ubytovacich a
»  Existence nékolika druhti dopravy stravovacich zafizeni
» Dostacujici obchodni vybavenost » Nedostatky ve znageni tras u stezek pro
pesi a cyklisty
» Vétsina cyklostezek vede pres silni¢ni
komunikace
» Nedostatek parkovacich ploch
PRILEZITOSTI OHROZENI
» Budouci rozvoj zeleznice (spojeni » Nedostatek kvalifikovaného personalu
Praha — Viden, rozvoj podminek pro (zejména v pripadé budouciho rozvoje
cykloturisty) lazefistvi ve mésté)
» Dobré stavajici vnéjsi dopravni » Legislativni aspekty odpadového
napojeni mésta hospodatstvi
Vnéj§i | > Vyuziti prosttedkl strukturdlnich fondi | » Masivni rozvoj cestovniho ruchu
EU a dalsich dotacnich zdroju pro ohrozujici kvalitu mistnich obyvatel
rozvoj meésta » Legislativni zmény (snizeni poctu klientl
»  Zapsani trebonského rybnikafstvi na S hrazenou péci)
seznam sveétového dédictvi UNESCO | >  Prili$nd budouci orientace smérem
k wellness na tikor tradi¢niho léebného
lazenstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7. Doplnéni skladby produkti ve mésté Trebon pro

vybrané segmenty navstévniku

Cestovni ruch je pro mésto velmi vyznamnym hospodaiskym odvétvim. Proto je
dilezité neustdle rozvijet turistickou infrastrukturu, ale také sluzby podporujici dalsi
zvySovani konkurenceschopnosti mésta jako turistické destinace. Dal§i vyznamnou
zalezitosti je nabidka kulturnich atraktivit. Pokud by mésto nemélo navstévnikiim, co
nabidnout, nepftijeli by sem. Cestovni ruch se ve mésté orientuje piedevsim do letnich
meésicl a tomu jsou prizpusobena veSkera kulturni zafizeni ve mésté, ktera maji
otevieno pouze v nejfrekventovanéjSich kalendarnich mésicich. Také tradi¢ni kulturni
akce jsou situovany do hlavni turistické sezony. Nabidka produktii cestovniho ruchu je
tedy nejbohatS§i pravé vtomto obdobi. Provozovatel¢ ndvstévnickych atraktivit
pfipravuji a obménuji své produkty mimo sezonu, aby v hlavni sezoné mohli pfipravené
produkty nabizet a vyuzit tak pfitomnosti velkého poctu navstévnikt. Hlavnim cilem
vSech produktl je prildkat na danou atrakci, co nejvice navstévniki, ktefi v§ak budou
odchazet spokojeni a doporuc¢i svym pratelim a zndmym produkt k navstéveé. Aby se
vSak navstévnici do urcitého kulturniho zafizeni opét vratili, je tfeba vytvaret a
piipravovat nové atrakce, které je prilakaji k opakované navstéveé. Z tohoto divodu je
tato ¢ast diplomové prace vénovana navrhu novych produktl, které jsou zaméteny na
urcity segment navstévnikl. Pfi tvorbé novych produkti se vychédzelo z provedeného

dotaznikového Setfeni a ze situa¢ni analyzy.

Navrh produktu ¢. 1: ,,Strasidelné no¢ni prohlidky zamku*

Popis produktu: Navrh tohoto produktu vychazi z odpovédi v dotaznikovém Setieni, ve

kterém se objevila pfani navstivit zamek nejen ve dne, ale i v noci. Strasidelné noc¢ni
prohlidky zdmku se budou odehravat v no¢nich hodinach. Prohlidka bude vhodné
zkombinovédna z tras A a B. Historicky vyklad bude omezen pouze na udalosti se
straSidelnymi a tajemnymi tématy. Priivodce bude oblecen v dobovém kostymu.
Prohlidku budou dopliiovat zjeveni postav z historie, navstévnici uslysi béhem vykladu

ruzné zvuky, budou na n¢ plisobit ménici se svétla a stiny a nastavat budou také situace,
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ve kterych se pohne napf. zadvés nebo obraz ¢i brnéni a dal$i exponaty. Veskera
doprovodna straSidelna produkce bude mit pfesné vymezeny ¢asovy okamzik, aby ladila
s vykladem priivodce a Vv navstévnicich vyvolala ocekavané pocity. Jako ptiklad lze
uvést situaci, kdy pravodce bude hovofit o zjevovani Bilé pani na zamku a tato postava
se najednou vynoii ze tmy a bude osvicena zvlaStnim bilym svétlem. Postavy ztvarni
zivé osoby pievle¢ené do vhodného kostymu.

Cilovy segment: Strasidelné no¢ni prohlidky budou zaméieny predevSim na rodiny

s détmi, které jsou nejcastéjSimi navstévniky zdmku. Déti si z této prohlidky odnesou
velky zazitek. Pro pochopeni historickych souvislosti bude vSak pozornost zamétena
predevsim na déti starsi.

Potadatel: Akci bude potadat Statni zdmek Tiebon.

Financovéni: Prohlidky budou financovany z rozpoctu zdmku, z rozpoctu Ministerstva
kultury a ze soukromych zdroja (sponzofi).

Misto konani: Strasidelné no¢ni prohlidky se budou konat v prohlidkové ¢asti zamku.

Vyuziti pracovnikii a odhadovand cena: Nocni prohlidka je narond na piipravu

kostymti, zvukovych a svételnych zafizeni a dalSich pomiicek a také na pracovniky.
Pracovnici se budou skladat predevsim z brigadniku, ktefi pfedstavuji levnéjsi pracovni
silu a pro tyto ucely jsou nejvhodnéjsi lidé pravé z fad studentii. Mladi lidé nemaji
problém s no¢nim zivotem a snadno se pfizpuisobuji zménam. VSechny vySe zminované
skutecnosti se musi odrazit v cené. Cena bude urcité vyssi neZ u béznych prohlidek.
Navstévnici vS§ak budou mit moZnost vyuZit rodinnych a skupinovych slev. Plné
vstupné 1ze predbézné odhadnout na 190 K¢ za osobu.

Délka a mnozstvi prohlidek: Noc¢ni prohlidky se budou konat v hlavni turistické sezoné

a ze zacatku pouze tiikrat v tydnu. Pokud bude o prohlidky vétsi zajem, jejich pocet se
béhem tydne navysi. Béhem noci Ize vykonat dveé az tfi prohlidky. Minimalni pocet
ucastnik?i bude 12 osob. Odhadovana doba prohlidky je 60 minut. Prvni prohlidka bude
zacinat ve 22 hodin.

MozZnosti spolupréce a propagace: Pro novy produkt zavadény na trh je typicka zvysSena

potiteba propagace na zacatku prodeje. Vyhodna bude spoluprace z IKS Tiebon, ktery
muzZe zajistit tvorbu a tisk propagacnich letacka a inzerci v Treboniském svété. Letacky

by se pak mohly umistit do ldzeniskych, ubytovacich a stravovacich zafizeni. Dale se
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nabidka muze prezentovat na webovych strankdch informacniho stfediska -
www.itrebon.cz, a na webovych strankach zamku — www.zamek- trebon.eu. Informacni
sttedisko zastupuje Tiebon rovnéz na raznych veletrzich cestovniho ruchu, které
znamenaji velkou pfilezitost pro predstaveni nového produktu. Pouzita mize byt také
velkoplo$na reklama umisténd napt. u hlavnich silni¢nich taht, pfi vjezdu a vyjezdu
Z mésta, na zastavkach ¢i na nékterych budovach. Drazsi variantou, ale velmi t¢innou,
by byla reklama v mistnich radiich.

Navrh produktu ¢. 2: ,,Poznavaci jizda nap¥i¢ déjinami Tieboné*

Popis produktu: Hlavnim cilem jizdy bude seznamit navstévnika s umisténim a polohou

kulturnich atraktivit. Trasa povede méstem, pficemz se bude skladat z nékolika zastavek
pravodce. Podle ziskanych informaci mohou pak nékterd pro né pfitazlivd mista
navs$tivit sami, popfipadé vyuzit prohlidek. Jizda se uskute¢ni prostfednictvim
dopravniho prostiedku podobajiciho se vlacku s nékolika pfipojnymi vagénky. V cele
vlacku bude mit své misto privodce, ktery ucastniky seznami s historickymi stavbami a
jejich historii. Jeho ukolem bude také poskytnout bliz$i informace o prohlidkach a
provoznich dobach. Mluvit bude do mikrofonu, aby informace slyseli vSichni ucastnici.

Pocet vagonki bude 4. Do jednoho vagdnku se vejde 8 osob.

Cilovy segment: Této jizdy se mlZe zGcastnit prakticky kdokoliv. Vlacek je vhodny

také pro zdravotné a télesn€ postiZzené ¢i dichodce.

Potadatel: Ptipravu produktu a jeho provoz bude mit na starosti IKS Ttebon za svoleni
mésta. Jako pritvodci mohou byt vyuzity brigadnici.

Financovani: Jizda bude financovana z rozpo¢tu mésta, rozpoctu IKS Tieboil a ze
soukromych zdrojl (sponzofi).

Misto konéni: Jizda bude situovana do mist kolem namésti.

Seznam zastavek: Jizda bude zafinat na namésti u zamecké brany. Jednotlivé zastavky

jsou vyznaceny v ptilozené mapce Tiebong¢.
1. zastavka — namésti a historické domy na ndmésti
2. zastavka - Tyliv domek u Zlaté stoky

3. zastavka — Bertiny lazné

99



. zastavka — Tyrsuv stadion

. zastavka — Komenského sady

. zastavka — Augustiansky klaster

. zastavka — Kr¢inova ulice a Kr¢inliv dim

. zastavka — naddvori zamku a zamecka kasna

© 00 N oo o1 B

. zastavka — Pivovar Regent

10. zastavka — hraz rybnika Svét

11. zastavka — Schwarzenberska hrobka (mimo mapu)
12. zastavka — 1azné Aurora a lazensky park

13. zastavka — Husova kaple

14. zastavka — namésti — konec jizdy

Mapa 1: Mapka Treboné s vyobrazenim zastavek jizdy

Vysvétlivky: S = start jizdy, K = konec jizdy
Zdroj: http://www.aurora.cz/uploads/images/img/mapa-trebon.jpg

Odhadovand cena: Plné vstupné bude cCinit kolem 150 K¢& na osobu. Samoziejmosti

budou rodinné a skupinové slevy. Déti, studenti, ZTP a dichodci budou mit rovnéz

narok na slevu.
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Délka jizdy a provozni doba: Predpoklddané doba trvani jedné jizdy je 90 minut. Jizdy

se budou konat v hlavni turistické sezoné, ve které je cilovy segment nejpocetnéjsi, a
budou probihat denné vzdy od 10 hodin. Kazda dalsi jizda se uskute¢ni za hodinu a piil.
Posledni jizda vyjede v 17 hodin a 30 minut.

Moznosti spoluprdce a propagace: IKS Tiebon zajisti tisk a distribuci letackt a dalSich

propagacnich materialii. Letacky by mohly byt distribuovany podobné jako u prvniho
navrhu do ubytovacich, stravovacich a lazeiiskych zatizeni v Tieboni. Déle by bylo
vhodné inzerovat nabidku na strdnkdch Tieboniského svéta a na webovych strankdch
sttediska - www.itrebon.cz. Vyuzit se muze rovnéz spoluprace s portalem
www.trebonsko.cz. Uspéch by jisté sklidily také plakaty a cedule u silnic, zejména pii

vjezdech do mésta.

Navrh produktu €. 3: Divadelni pfedstaveni s ndzvem ,,Tajuplny Zivot Petra Voka*

Popis produktu: Divadelni ptedstaveni bude uvedeno k piilezitosti vyznamného vyroci

400 let od umrti Petra Voka. Vyroc¢i vychazi na listopad roku 2011, a proto doslo kvuli
této udalosti k vytvofeni projektu RoZmbersky rok. Cilem tohoto projektu je
pfipomenuti historické ulohy rodu Rozmberkt a také jeho kulturniho a spolecenského
dédictvi. Divadelni ptfedstaveni vyobrazi zZivotni drahu posledniho z Rozmberkd, Petra
Voka. Scénky budou pojaty vtipnou formou, podobn¢ jako filmy ,,Svatby pana Voka* a
,,» Pan Vok odchazi“.

Cilovy segment: Divadelni pfedstaveni oslovi predevs§im zajemce ve v€kové skupiné od

27 do 59 let, kteti se zajimaji o kulturu a historii.

Poradatel: Divadelni pfedstaveni bude zajiStovat IKS Tiebon.

Financovani: Pfedstaveni bude financovéano z rozpoctu mésta, z rozpoctu IKS Ttebon a
vyuzity mohou byt rovnéz soukromé zdroje (sponzofi).

Misto kondni: Divadelni predstaveni se uskutecni v prostorach Divadla J. K. Tyla na
Masarykoveé namésti v Treboni.

Odhadovand cena: Cena vstupenky bude cinit kolem 250 K¢ za osobu. Pro déti,

studenty, ZTP a dichodce bude pfipravena sleva.
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Délka ptedstaveni a pocet opakovani: Divadelni piedstaveni bude uvedeno v hlavni

turistické sezoéné vzdy po 14-ti dnech kazdou sobotu. Predstaveni bude zacinat od 19
hodin a celkova délka pfedstaveni bude kolem 3 — 4 hodin.

MozZnosti spoluprdce a propagace: Divadelni piedstaveni miize byt kromé

Rozmberského roku uskuteénéno také v ramci Tiebonského divadelniho festivalu,
prostfednictvim kterého by mohla byt zajisténa vEtsi propagace predstaveni. Trebonsky
divadelni festival zajistuje Ttebomiskd rozvojova o. p. s. Medidlni kampan by dale
zajistily portdly www.itrebon.cz, www.trebonsko.cz a webové stranky festivalu
www.tdf.cz. Herecké zajisténi bude v kompetenci Divadelniho spolku Kajetan Tiebor.

Informace o divadelni pfedstaveni budou uvedeny rovnéz v kulturnich programech.
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8. Navrh moznosti komunikace a kooperace kulturnich
zarizeni a odvétvi cestovniho ruchu ve mésté Trebon a

okoli

Pro rozvoj cestovniho ruchu a podporu zvySovéani konkurenceschopnosti mésta
jako turistické destinace neni diilezitd jen nabidka produkti, sluzeb a atraktivit, ale také
posilovani vzajemné spoluprace, vymény informaci a vyuzivani spolecnych efekti,
které s sebou pulsobeni Siroké fady subjektii v tomto oboru ve mésté pfindsi. V rdmci
zpracovavani Strategického pldnu rozvoje mésta Ttreboni na obdobi let 2007 — 2020
doslo k identifikaci rezerv v oblasti vzajemné spoluprace, komunikace a informovanosti
mezi subjekty, které plisobi v oblasti cestovniho ruchu. Tyto rezervy se projevuji ve
vice oblastech cestovniho ruchu, zejména v oblasti lazeiistvi a kultury. To vSe se odrazi
v nedostateéné propagaci a prezentaci mésta. (27) Hlavni pfi¢inu této situace lze
spatfovat vtom, Ze vétSinu kulturnich zafizeni v Tteboni spravuje IKS Ttebon.
Samostatné pak stoji zadmek, Schwarzenberskd hrobka a prostory lazeiiskych zatizeni.
Pod spravu IKS Tiebonl spada Divadlo J. K. Tyla, Méstskd knihovna, Méstské kino
Svétozor, Kongresové a kulturni centrum Rohaé, Stala expozice Ttebonisko — krajina a
lidé, Vyhlidkova v&z Staré radnice a Vystavni sal pod Vézi. Tato zafizeni jsou
majetkem mésta a IKS Trebon je mé od mésta zaptjceny k vyuzivani. Schwarzenberska
hrobka a Statni zamek Ttebon jsou spravovany statem a jimi povéfenymi pracovniky.
Léazenska zafizeni si své prostory spravuji sami prostfednictvim jejich zaméstnanct.
IKS Ttebont si jeSt¢ najima kuZzivani prostory zamku, zejména nadvoii a
Schwarzenbersky sal. Tudiz je velmi problematické pro pofadajici subjekty ziskat
informace o volnych prostorach. A mize se stat, ze nez dotyCny subjekt ziska
informace, tak vhodny prostor bude obsazen.

V Tteboni navic existuje mnoho organizaci pusobicich v cestovnim ruchu.
Kromé neziskovych organizaci jsou ve mésté také organizace, vybory a komise
zfizované méstem Tiebon. V nasledujicim vyctu jsou predstaveny nejzndmé;jsi

organizace.
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Informacni a kulturni stiedisko Tiebon

IKS Tiebon ptedstavuje hlavni organizaci zabyvajici se aktivitami v ramci
cestovniho ruchu. Je organizaci piispévkovou ziizenou méstem Tiebon, ktera funguje
od roku 1992. Stiedisko spravuje mnoho kulturnich zafizeni a rovnéz se podili na
ptipravé ruznych druhii kulturnich a spolecenskych akci. Kromé& poradani se také
zabyva poskytovanim informaci a dalSich sluzeb néavstévnikim Tieboné. Blizsi
informace o IKS Ttebon jsou uvedeny v kapitole Situacni analyza mésta Trebon¢ a jeho

okoli.

Destinace Treboiisko o. p. s.

Jedna se o obecné prospéSnou spolecnost. Jejim ukolem je poskytovani obecné
prospéSnych sluzeb vramci jednotlivych projekti spole¢nosti. Obsah projektl a
stanoveni podminek pro kazdy projekt méd na starosti spravni rada. Spole¢nost je
provozovatelem internetového portalu www.trebonsko.cz a je hlavnim potadatelem
Rybétskych slavnosti v Tfeboni a na Tiebonisku. Pro fadu dalSich kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci se stala medialnim partnerem propagujicim tyto akce
na svém webu. Jedna se pfedevSim o propagaci Treboniské nokturny, Okolo Ttebong,

Ttebonského divadelniho festivalu a dalSich akei. (69)

Trebonska rozvojova spoleénost o. p. s.

Spolecnost je soukromou neziskovou organizaci zaméfujici se primarné na
socialni a ekonomicky rozvoj Ttebonska. Mezi jeji dalsi ¢innosti patii podpora mistnich
kulturnich a volno€asovych aktivit, cestovniho ruchu a pfihrani¢ni spoluprace. Hlavnimi
projekty organizace jsou Mésic pro neziskovy sektor v Tieboni, Ttebonsky divadelni
festival, Dny podnikani na Ttebonisku a Internetovy portal pro neziskové organizace -

WWW.tr-ops-nno.cz. (64)
Divadelni spolek Kajetan Trebon

Spolek vznikl v roce 2003 a celkem ma 19 ¢lend, z toho je jen 5 muzi. Z tohoto

divodu hraji nékteré muzské role zeny. Jejich prvni vystoupeni bylo v dubnu 2004 se
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hrou Lysistrat¢ od Aristofana. Déle se piedstavili napi. hrami Sen noci svatojanské,

Pojd’te s nami na pudu, Hrobka s vyhlidkou, Rozladéné dueto, Kouzelny duben ad. (65)

Spolek pratel Treboné

Organizace pusobi v kulturnim a spolecenském Zivoté mésta jiz ctvrty rok. Svou
spolkovou Cinnosti mé& zasluhu na propagaci mésta Tieboné i1 jeho krasné krajiny.
Spolek tvoii mistni lidé 1 lidé ze vzdalenych mést a stath. Finan¢ni podporu spolku
zajiStuje Waldviertel Sparkasse von 1842. Mezi hlavni aktivity patii pofadani vystav,

predndsek a exkurzi. Spolek se navic zaslouzil také o znovuotevieni Muzea v Tteboni.

(65)

Dal$imi neziskovymi organizacemi plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu jsou
Agentura Ttebonisko o. p. s., Spolek milci vytvarného uméni, Mladi ptirodovédci,
Mistni akéni skupina Tiebonisko o. p. s., Kvitek pomoci o. p. s., T€lovychovna jednota
Jiskra Tiebon, Cesky rybaisky svaz — mistni organizace Tiebon, Sdruzena obec
Baracnikt ,,Vitoraz* Tiebon, Spole¢nost Rozmberk o. p. s., Tiebofiské podzaméi o. p.
s., Spolek tteboniského loutkového divadla, Spolek pratel Treboné, Trebonsti pistci,
Ttebonisky lazenisky symfonicky orchestr, Cesky svaz ochrancti pfirody Ttebon, Square
dance club Tfebont Dancing Carps, Pévecky sbor Péslav — Ozvéna Tieboi, Cesky
nada¢ni fond pro vydru, Ttebonsky damsky klub ad. (43) Kazda z vySe uvedenych
organizaci se vénuje urCité zdjmové oblasti, dohromady vSak netvoii celek. Existuje
spoluprdce mezi nékterymi znich na wurcitych projektech, avSak pro zlepSeni
komunikace a spolupréce tento fakt nestaci.

Z uvedené charakteristiky vyplyva, Ze kulturni zatizeni vyuZzivaji organizace dle
potieby za spoluprace spravci zatizeni. Ke zlepSeni stavajici situace byly sestaveny

nasledujici navrhy.

Navrh €. 1: Zavedeni pravidelnych schiizek organizaci pusobicich v cestovnim
ruchu
Utastniky t&chto schiizek by byly zastupci jednotlivych organizaci, kteti by za

organizaci na schlizce vystupovali. Schiizky by se konaly jednou tydné ve vecernich
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hodinach. Ucelem setkani by bylo vzajemné informovani o pfipravovanych akcich a
zaroven domluveni mozné spolupraci na spolecnych projektech. Zorganizovani schiizek

by zajistovalo IKS Tiebon.

Navrh €. 2: Vytvoreni ,,Destina¢niho managementu Tiebonska*

Destinacni management Tteboniska by mohl mit podobu jiz fungujiciho
Destina¢niho managementu Cesky Krumlov, ktery je ve své oblasti velmi uspé&sny.
Zavedenim destinacnitho managementu by se vytvofila organizace, kterd by
koordinovala aktivity cestovniho ruchu ve mésté, tyto aktivity propojovala a predevsim
by podporovala vytvareni dalSich produktii cestovniho ruchu ve mésté. Dale by
organizace rozsifovala spolupraci s domécimi i zahrani¢nimi partnery, tvofila by public
relations a image meésta. Mezi jeji dal§i Cinnosti by patiilo provadéni statistickych
Setfeni, vyzkum navstévnikil,, propagace a podpora prodeje destinace ¢i zastupovani
mésta na vybranych veletrzich cestovniho ruchu. Destina¢ni management Tteboniska by
dale zajistoval vydavani a tisk propagacnich materidli mésta. Pomoci destinaéniho
managementu by mohlo také dojit i k propojeni nabidky Tieboné¢ s dal§imi obcemi,
zejména se Suchdolem nad Luznici, s Lomnici nad Luznici, s Chlumem u Tteboné a
dalsimi obcemi. Tento projekt by vyzadoval spolupraci nékolika subjektii, zejména
s podnikateli v cestovnim ruchu, cestovnimi kancelafemi, JihoCeskou centralou
cestovniho ruchu, s méstem, s IKS Ttebon a s nékterymi dal§imi organizacemi ve mésté
(pf. Agentura Tieboiisko o. p. s., Destinace Tteboiisko o. p. s.). Cinnost destinaéniho
managementu by mohla byt financovana z rozpoc¢tu mésta, z grantovych programu ¢i

z finan¢ni podpory partnert. (66)

Navrh €. 3: ZlepSeni vymény informaci prostiednictvim Centralniho informa¢niho
systému
V ramci zlepSeni vymény informaci by byl vytvofen jeden hlavni elektronicky
fizeny Centralni informacni systém Tieboné, kde by byla zaregistrovana veskera
kulturni zafizeni, lazeniska zatizeni, prostory zamku a Schwarzenberské hrobky. Tato
zafizeni by se délila na tfi segmenty — kulturni zafizeni mésta Ttreboné, lazeiiska

zafizeni a ostatni zafizeni. Pod kulturni zafizeni mésta Tieboné by spadala vSechna
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zafizeni pod spravou IKS Tiebon jako napt. Divadlo J. K. Tyla nebo Kulturni a
kongresové centrum Roha¢. Lazeiiské zatfizeni by zahrnovala prostory v laznich Aurora
a Bertinych lazni. Do ostatnich zafizeni by spadal napt. Statni zdmek Ttebon, nebo
Schwarzenberska hrobka. Diky tomuto systému by byla zpfistupnéna komunikace mezi
vySe uvedenymi zafizenimi a organizacemi zajiStujicimi kulturni vyziti v Tteboni.
Spravci zafizeni by zapisovaly do systému K pfislusnému zafizeni data o konanych
akcich, které by byly setfidény podle kalendainich mé&sict. UZivatelé systému tak budou
védeét, kdy jsou dana zafizeni obsazena a kdy volna. Zaroven ziskaji piehled o veskerém

kulturnim déni v Tieboni. Na tvorb¢ tohoto systému by se podileli v§ichni zG¢astnény.
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9, Zaveér

V ramci zpracovavani diplomové prace byly stanoveny tfi cile. Prvni cil mél za
ukol analyzovat nabidku a poptavku cestovniho ruchu ve mésté Ttebon. Druhym cilem
bylo na zaklad¢ Setfeni motivace, oCekavani a image vybranych kulturnich zafizeni
doplnit skladbu produktii pro vybrané segmenty navstévniki. Poslednim cilem byl
navrh moZznosti komunikace a kooperace kulturnich zafizeni a odvétvi cestovniho ruchu
ve mésté Tiebon.

Diplomovéa prace zaCind teoretickou casti, kterd slouzi jako podklad pro
pochopeni dulezitych pojmt a dal$ich souvislosti. Dale doslo k blizsi charakteristice
feSeného tzemi. Nejvice informaci o Tieboiisku poskytla situacni analyza, pfi které
byly vymezeny nejdtlezitéjsi predpoklady potiebné pro cestovni ruch. Provedené
dotaznikové Setfeni u vybranych kulturnich zatizeni pomohlo pfiblizit motivy navstévy,
ocekavani a prani navstévnikl. Situaéni analyza a vysledky z dotaznikového Setfeni
byly nasledné pouzity pro zpracovani SWOT analyzy vymezujici silné a slabé stranky
meésta a zaroven prilezitosti a ohrozeni pusobicich na mésto. Tyto podklady dale
poslouzily k doplnéni skladby produkti a k ndvrhu na zlepSeni komunikace a kooperace
kulturnich zatizeni v Tteboni.

Trebonsko je specifickou oblasti, kterd patii k turisticky nejatraktivnéjSim a
nejnavitévovangjsim mistim Jihodeského kraje i celé Ceské republiky, a po Ceském
Krumlové se fadi mezi mista s nejvétsim potencidlem pro cestovni ruch v Jiho¢eském
kraji. Mezi piednosti celé oblasti patfi atraktivita, ekologicka nezatiZenost, esteti¢nost a
unikatnost ¢lov€kem pietvorené piirody. Pfirozenym centrem celého Gizemi je mésto
Ttebon. Pro cestovni ruch ma Tiebonisko vyborné predpoklady. Oblast je znama jako
kraj rybnikl a do dne$ni doby zde pfetrvava tradice rybairského femesla. Rybniky vSak
neslouzi pouze k chovu ryb. V hlavni turistické sezoné skytaji moznost pro ptirodni
koupani a rtizné druhy vodnich sportd a zarovenl jsou domovem vodniho ptactva.
Vyskytuje se zde také mnoho druhti rostlin a vzacnych zivocCicha. O ptirodovédeckém
vyznamu Tiebonska svédci zatazeni oblasti do sité biosférickych rezervaci UNESCO a

vyhlaSeni oblasti Chranénou krajinnou oblasti. Navstévniky sem vSak neldka pouze
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pfirodni bohatstvi, ale také historické, technické a kulturni paméatky. Ttebon je
meéstskou paméatkovou rezervaci a na jejim uzemi se nachazi vice nez 100 pamatkove
chranénych  objektd.  Podle  provedeného  dotaznikového  Setfeni  jsou
nejnavstévovanéjSimi pamatkami ve meésté Statni zamek Tiebon, Schwarzenberska
hrobka a rybnik Svét. Kromé pamatek vsSak Tiebon navstévnikim nabizi moznost
podivat se také do muzei jako napt. do tfeboniského Muzea, do Domu ptirody véetné
Stale expozice s nazvem Trebonisko — krajina a lidé ¢i do Kréinova domu.

Ucastnikim cestovniho ruchu nabizi Tfeboii pestrou $kalu ubytovacich a
stravovacich zafizeni, které vSak trpi urCitymi nedostatky. V oblasti ubytovacich
zafizeni se jedna predevSim o nedostate¢né vybaveni a hor$i kvalitu lidskych zdrojt.
Nejvetsi vytizenost ubytovacich zatfizeni je v hlavni turistické sezoné a to predevSim
diky pfitomnosti lazeiiskych zatizeni. Stravovaci zafizeni trpi podobnymi nedostatky
jako ubytovaci zafizeni, avsak jejich pocet a kvalita neustale roste. Velkym negativem
v Tieboni jsou vysoké ceny ve stravovacich podnicich. V hlavni turistické sezoné se
kond mnoho kulturnich a spolecenskych akci. Pro potfadani téchto akci disponuje
Ttebonn pestrou nabidkou prostor. Prevdznou vétSinu z nich pofdda Informacni a
kulturni stfedisko Tiebon, které je zaroven provozovatelem téméef vSech méstskych
zafizeni. V oblasti cestovniho ruchu a potfadani riznych akci zde plsobi cela fada
dalich organizaci. Turistickd infrastruktura je na velmi dobré urovni. Ugastnici
cestovniho ruchu mohou vyuZit riznych sluZeb, pocinaje kadefnictvim a konce
pijCovnami ¢i servisem kol. Nechybi zde ani nékolik pobocek bank a cestovnich
kancelafi. V Tteboni je také velmi siln€ zakofenéna tradice lazenstvi, ktera je zaloZena
na existenci pfirodniho lé¢ivého zdroje — slatinné raSeliny. Lécivé UcCinky slatinné
raSeliny se vyuZzivaji k1écbé poruch pohybového aparatu, revmatickych chorob,
pourazovych a pooperacnich stavl a pro celkovou rekondici téla. Pro tyto ucely se ve
meésté nachazi dvé lazenska zafizeni — Bertiny lazn€ a Lazné Aurora, které nabizeji
mnoho druhti procedur a také wellness sluzby.

NejcastejSimi ndvstévniky kulturnich zatizeni jsou rodiny s détmi, jak vyplynulo
z provedené¢ho dotaznikového Setfeni. DalSim segmentem navstévnikli byly pratelé a

znami. Hlavnim motivem jejich névstévy je poznavani zajimavosti a atraktivit a
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relaxace. Krom¢ téchto faktorti je vSak Ttebon také vyhleddvand pro svou krasnou
ptirodu a vhodné podminky pro sportovni vyziti.

Tiebonska kulturni zatizeni by se mohla Iépe vyuzivat a cestovni ruch dale
rozvijet, pokud by organizace pulsobici v cestovnim ruchu mezi sebou vice
komunikovali a spolupracovali a dale, pokud by doslo ke vzniku novych produkti
atraktivnich pro navstévniky. OvSem zavedeni nékterych opatfeni a novych produkti
ssebou nese také potfebu finan¢nich prostiedki, které neni jednoduché ziskat.
V diplomové praci bylo navrzeno nékolik novinek a zmén. Celkova nabidka produktt
by se mohla doplnit o ,,Strasidelné no¢ni prohlidky zamku®, o ,,Poznavaci jizdu napfii¢
dé¢jinami Ttebong,, a o divadelni piedstaveni s nazvem ,,Tajuplny zZivot Petra Voka“. Pro
zlepseni situace v komunikaci a kooperaci organizaci ptsobicich v cestovnim ruchu by
mohlo dojit k zavedeni pravidelnych schlizek téchto organizaci. Dal§im feSenim by
mohlo byt vytvoteni ,,Destinatniho managementu Tieboniska® v podobném stylu, ktery
ma Destina¢ni management Cesky Krumlov. Posledni navrh se tykéa zlep$eni vymény
informaci prostiednictvim vzniku ,,Centralniho informacéniho systému*.

Navrzené produkty by mohly zna¢nou mérou pfispét k rozvoji cestovniho ruchu
v Tieboni a k pfildkani stavajicich i novych navstévniki mésta. Vice navstévnikl
pfinese do mésta vice prijmt, které mohou byt nasledné pouzity pro vytvoreni novych
produktt a sluzeb a zaroven ke zlepSeni stavajicich produktii a zafizeni v cestovnim
ruchu. Navrzené zmény v komunikaci a spoluprdci mezi organizacemi v cestovnim

ruchu by na druhou stranu mohly piispét k celkové propagaci mésta.
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10. Summary

The theme of this thesis is A usage of cultural facilities in tourism development
on case of selected museums in Ttebon. The processing of the thesis set up three goals.
The first objective was asked to analyze supply and demand of tourism in the town of
Trebon. The second objective was to survey the motivations, expectations and cultural
image of the selected song to add products to selected segments of visitors. The last
goal was the design possibilities for communication and cooperation in cultural and
tourism sectors in the town of Tiebor.

The thesis begins with a theoretical part, which serves as a basis for
understanding the important concepts and other relationships. There were also more
characteristic of the area in question. Most of the information about Ttebonisko provided
situational analysis, which were defined in the most important elements needed for
tourism. Conducted a survey to help bring visitors motives, expectations and wishes of
visitors. Situational analysis and the results of the survey were then used for defining
the SWOT analysis of strengths and weaknesses and opportunities and threats while
working on the city. These documents also serve to supplement the product mix and
design to improve communication and cooperation of the arts in Tiebon.

Ttebonsko is a specific area, which is one of the most attractive and most visited
places of the South Region and the Czech Republic and the Czech Krumlov is one of
the places with the greatest potential for tourism in the South Region. Among the
advantages of the region are attractive, clean unencumbered, aesthetics and uniqueness
of nature transformed by man. The natural center of the area is the city Tiebon.
Ttebonsko has an excellent assumptions for tourism. The area is known as a county of
lakes, and until today there continues a tradition of fishing craft. Ponds not only for fish
farming. The main tourist season, offer the opportunity for outdoor swimming pool and
various water sports, while being home to waterfowl. Is there also many rare species of
flora and fauna. The importance of Science Ttebon suggest the inclusion of the
biosphere reserve by UNESCO and the announcement of the protected landscape area.

However, visitors are attracted only to natural resources, but also historical, technical
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and cultural monuments. Ttebon is an urban conservation area in its territory are over
100 listed buildings. According to the questionnaire survey are the most visited
monuments in the city the state castle, Schwarzenberg tomb and the World Pond. In
addition to monuments, however, Tiebon offers visitors a chance to visit the museums
as well as the Tiebon Museum, the House of nature including the exhibition called
Ttebonsko - country and people or into Kr¢in’s house.

Ttebon offers visitors a wide range of accommodation and catering facilities, which
suffer from certain shortcomings. In the area of accommodation is mainly on the lack of
facilities and lower quality of human resources. Highest occupancy accommodations in
peak tourist season, mainly due to the presence of spa facilities. Catering facilities suffer
from similar deficiencies as accommodation, but their number is constantly growing
and quality. A major downside of Tiebon are of great value in catering businesses. The
main tourist season there are many cultural and social events. For organizing these
events has a wide selection of Tiecbon area. The vast majority of them organized by
Information and Cultural Centre Tiebon, which also operates nearly all city facilities. In
the tourism and holding various events here has a number of other organizations.
Tourist infrastructure is very good. Participants in the tourism industry can take
advantage of various services, beginning and ending with the hairdresser or rental bike
service. There are even some branches of banks and travel agencies. In Tiebon is a
deeply rooted tradition of the spa, which is based on the existence of natural medicinal
resources - peat moor. The healing properties of fen peat is used to treat musculoskeletal
disorders, rheumatic diseases, traumatic and postoperative and total body
reconditioning. For these purposes, in the city are two spas - Berta's Baths and Spa,
Aurora, offering many types of treatments and wellness services.

The most frequent visitors to cultural facilities are families with children, as is
evident from the questionnaire survey. Another segment of the visitors were friends and
acquaintances. The main motive of their visit is to discover sights and attractions, and
relaxation. In addition to these factors, however, Tiebon also popular for its beautiful

nature and good conditions for sports.
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Priloha 1

Struktura systému cestovniho ruchu podle Clauda Kaspara

Madrazené systémy
Ekonomické prostredi Saocialni prostfedi

Systém cestovniho ruchu

Subsystém
subjekt
CR

Objekt cestovnihe ruchu
Institucionalni subsystém

|
Podmik
CR
Organizace
CR

Technologické prostiedi|| Politické prostfedi Ekologické prostiedi

Zdroj: Kesner, L. a kol.



Priloha 2

Druhy a formy cestovniho ruchu

Drukvy cestovniho ruchu

- rekreaéni cestovni ruch

- sportovinl cestowvnl ruch

- dobrodruiny cestovni ruch

- myslivecky a rybafsky cestovni ruch
- naboZensky (poutni) cestovni ruch

- lazersky cestovni ruch

- zdravotni cestowni ruch

- obchodni cestovnl ruch

- kongresowy cestovni ruch
- stimuladéni cestovni ruch

Formy cest

ovniho ruchu

1. z geografického hlediska
- domad cestovri ruch
- zahraniéni cestovnl ruch
- mezinarodni cestovni ruch
- wnitfni cestowri ruch
- narodni cestowni ruch
-regionalni cestovnl ruch

3. podle zpdsohu organizovani
- individualni cesty
- organizovany zajezd/pobyt
- klubowy cestovri ruch

I5. podle délky ucasti

-wyletnl cestovni ruch

- kratkodoksy cestovni ruch
-wikendowy cestovni ruch

- dlouhodoby cestovni ruch

7. podle roéniho obdohi
- sezonni (zimnd, lemi) cestovni ruch
- mirnosezonni cestovni ruch
- celoroéni cestovni ruch

9. z hlediska dynamiky
- pobytowy (staticky) cestovnl ruch
- putovni (dynamicky) cestowni ruch

2. podle poétu G&astniki
- individualni cestovni ruch
- skupinoyvy cestovni ruch
- masowy cestovni ruch
- ekologicky cestovni ruch

4, podle véku uastniki
- cestovni ruch déti
- mlédeZnicky cestovni ruch
- rodinry cestovnl ruch
- seniorsky cestovni ruch

6. podle pfevaiujiciho mista pobytu
- méstsky cestovni ruch
- pfim&stsky cestovni ruch
- wenkovsky cestovni ruch
- agroturistika (ekoagroturistika)
- horsky, wysokohorsky cestovni ruch
- pFimofsky cestovni ruch

8. podle pouZitého dopravniho prostredku
- motorizovany cestovni ruch
- felezriéni cestovni ruch
- letecky cestovni ruch
- ladni cestavnl ruch

10. ze sociologického hlediska
- navEtEyy piibuzriich a zrémych
- sociéln cestovni ruch
- komeréni cestovnl ruch
- etnicky cestovni ruch

Zdroj: Heskova, M. a kol.




Priloha 3

Dotaznik pro navs§tévniky Statniho zamku Tiebon

Dobry den,

jmenuji se Eliska Machovd, jsem studentkou Ekonomické fakulty JihocCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na téma
»VyuZiti kulturnich zafizeni v rozvoji cestovniho ruchu na ptikladé vybranych muzei ve
mésté Trebon.

V ramci této prace provadim u navstévnikd téchto kulturnich zatizeni
dotaznikovy vyzkum, jehoz vysledky by mi mély pomoci pfi jejim zpracovani.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistické ucely, budou
zpracovany anonymn¢ a nebudou jednotlivé uvetejnény. Celkové bude trvat vyplnéni
maximaln¢ 10 minut.

**k*

. V jakém kraji se nachazi misto Vaseho bydli§té?

Jihoc¢esky

Plzensky

Stiedocesky kraj a Praha
Vysoc¢ina

Zahranic¢i

O 0O 0O O O O

Jiny (uvedte) ....cocveveeeiieeieeieeee e

. Jak dlouho budete v Tieboni pobyvat?

1 den (bez ptespani)
2 — 6 dni

O O O p

Tyden a vice dni

w

Kde jste v Tteboni ubytovan/a?

[1 Nejsem zde ubytovan/a



O 0O 0o 0o g8 g O o o > o o o O

O o o o

~

V hotelu
V penzionu

V kempu

JINé (UVEd’te)...ocvveeeiieeeieeeeeee e

Jste spokojen/a s ubytovanim?

Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale jen Castecn¢

Ne, nejsem spokojen/a

. Jakym zpusobem jste se do Treboné dostal/a?

Autem
Vlakem
Autobusem
Na kole

Jinym zplsobem (Uved’te)........ccccevvvereiviinienenniennene.

Jste spokojen/a s dopravou?

Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale jen Castecné

Ne, nejsem spokojen/a

Navstivil/a jste Informacéni a kulturni stfedisko v Treboni a vyuzil/a jeho sluzeb?

ANO
NE

Pokud ANO, byl/a jste spokojen/a s arovni poskytovéni t&chto sluzeb?

ANO
NE



. Jak jste se dozvédél/a o zamku?

Z internetu
Z médii (tisk, rozhlas, TV, ...)
Od znamych

O O O O o

Z jinych zdroji (uved’te) ......ccceevverieiiinnnne

10. Co Vs vedlo k navstéveé zamku?

[J Nachazi se v mém regionu
Rada zndmych

Propagace v médiich

O o d

Jiny divod (uved’te) ...ccooeveeerieriieiieiieee,

11. Jaka je hlavni naplh Vaseho pobytu v Tieboni?

[ Sport (turistiky, cyklistika, ...)
Poznani (kultura, historie, folklor, ...)
Relaxace (wellness, lazné, ...)

Navstéva piibuznych ¢i znamych

o o o 0O

JInd (UVed’te)...ccouveeeiieeeieeeee e

vvvvvv

Cena

Parkovani

Proslulost nékterého exponatu
Bezbariérovy piistup

Ptijemni zaméstnanci
Interaktivni prvky v exXpozici
Aktualni vystava

Osobni doporuceni

O o o o o o o o ™

Jiné (Uved’te).....coveeevuieeeieeeeeeceeee e



13. S kym jste absolvoval/a ndv§tévu zadmku?

(1 Sam/sama
S partnerem/partnerkou
S rodinou, s détmi

S prateli, zndmymi

o o go O

Jind mozZnost (UVedte) .......ccceevvvieriieeiieiieeieeieeee

14. Je to Va$e prvni navs§téva na zamku?
0 ANO
[0 NE

15. Pokud neni, kolikrat jste zamek navstivil/a?

[0 Dvakrat
[0 Trikrat a vice

(1 Navstévuji ho pravidelng

16. Jakou prohlidkovou trasu jste si vybral/a k nav§tévé zamku?

[J Trasa A (Rozmberské pokoje)

[] Trasa B (Schwarzenberské apartma)

[ Trasa C (Konirna, psi kuchyné, kasematy)
[J VSechny

17. Jak se Vam libi interiér zamku?

[J Velmi libi

[1 SpiSe libi, upravil/a bych pouze par detailt
[ SpiSe nelibi, potieboval by v&tsi mnozstvi oprav
U

Nelibi

18. Jaky je Vas nazor na okoli zdmku, resp. na centrum Tieboné?

[0 Velmi krasné



[1 Az na par drobnosti se mi libi
[ Pottebovalo by zasah zahradnika

[0 Nelibi se mi

19. Pokud se Vam okoli zdmku, resp. centrum Tieboné nelibi, uvedte, co byste

zménil/a?
Uvital/a bych vice zelen¢ a kvétin
Vice mista na sezeni a odpocinek
Zlepsit znaceni v okoli zamku

Okoli by potiebovalo drobny tklid

O o o go O

Jiné (uved’te)

20. VySe ceny vstupného zamku je pro mé:

[J Velmi dulezita
[J Spise dulezita
[J Spise nedulezita

[1 Zcela nedulezita

21. Kdybyste byl/a feditelem zamku, co byste zlepsil/a?

22. Piipadala Vam délka prohlidky a mnozstvi exponati dostadujici?

[1 Oboje bylo dostacujici

[0 Délka prohlidky byla dostacujici, ale exponatt bylo mélo

[0 Mnozstvi exponatll je vyhovujici, ale prohlidka by mohla trvat déle
U

Oboje bylo nevyhovujici



23. Jaké akce byste na zamku uvital/a?

[1 Noc¢ni nebo svatecni prohlidka

(1 Vystavy (napi. uméni ¢i kvetin)

[1 Koncerty (napt. dechova ¢i vazna hudba)
U

Jiné (Uved’te) ..ooovveeeieeeeeee e

24. Co Vam u zamku chybi?

(1 Obcerstveni
[ Toalety
(] Suvenyry
U

JIN(UVEAt)...cvveeiieiieeieeee e

N

5. Jaky je vas nazor na oteviraci dobu zamku?

Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a
Ani spokojen/ani nespokojen/a

Spise nespokojen/a

o o 0o o od

Velmi nespokojen/a

26. Ptijel/a jste pouze za ucelem navstévy zamku?

[J ano, prijel/a jsem pouze kviili zamku

[J ano, ale rozhodl/a jsem se, Ze nav§tivim i jind mista

[ ne, ptijel/a jsem kvuli jiné atrakci a pii té piileZitosti jsem se rozhodl/a zamek

navstivit

[ ne, zamek jsem objevil/a ndhodou
(pokud jste v predchozi otazce zaskrtl/a prvni moZnost, na otazku ¢. 29 prosim
neodpovidejte)

27. Co dalsiho jste v Tteboni a okoli navstivil/a?

(1 Rybnik Svét




O o o o o O

Schwarzenberské hrobka

Byvaly augustinidnsky klaster

Pivovar

Stala expozice ,, Ttebonisko — krajina a lidé*
Muzeum a vystavy

Jiné,uvedte.......coovviii

. Jaké je Vase pohlavi?

Muz

Zena

. Do jaké vékové skupiny patiite?

0—14 let
15 — 26 let
27 — 59 let

60 a vice

. Jakého vzdélani jste dosahl/a?

Zakladni
Stiedni
Vysokoskolské

*k*k

Dékuji za vypInéni dotazniku!



Priloha 4

Dotaznik pro navstévniky Stalé expozice Treboiisko — krajina a lidé

Dobry den,

jmenuji se Eliska Machovd, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na téma
»VyuZiti kulturnich zafizeni v rozvoji cestovniho ruchu na ptikladé vybranych muzei ve
mésté Trebon.

V ramci této prace provadim u navstévnikd téchto kulturnich zafizeni
dotaznikovy vyzkum, jehoz vysledky by mi mély pomoci pfi jejim zpracovani.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistické ucely, budou
zpracovany anonymné a nebudou jednotlivé uvetejnény. Celkové bude trvat vyplnéni
maximaln¢ 10 minut.

**k*

. V jakém kraji se nachazi misto Vaseho bydli§té?

Jihoc¢esky

Plzensky

Stiedocesky kraj a Praha
Vysoc¢ina

Zahranic¢i

O 0O 0O O O O

Jiny (Uvedte) ...occeeeveenieiieieeeeee

. Jak dlouho budete v Tieboni pobyvat?

1 den (bez ptespani)
2 — 6 dni

O O O p

Tyden a vice dni

w

Kde jste v Tteboni ubytovan/a?

[1 Nejsem zde ubytovan/a



O 0O 0o 0o g8 g O o o > o o o O

O o o o

~

V hotelu
V penzionu
V kempu

Jiné (Uved’te).....oouveeeueeeeiieeeeeee e

Jste spokojen/a s ubytovanim?

Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale jen Castecn¢

Ne, nejsem spokojen/a

. Jakym zpusobem jste se do Treboné dostal/a?

Autem
Vlakem
Autobusem
Na kole

Jinym zplsobem (uved’te)........ccceevverieverveneennene

Jste spokojen/a s dopravou?

Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale jen Castecné

Ne, nejsem spokojen/a

Navstivil/a jste Informacéni a kulturni stfedisko v Tfeboni a vyuzil/a jeho sluzeb?

ANO
NE

Pokud ANO, byl/a jste spokojen/a s arovni poskytovéni t&chto sluzeb?

ANO
NE



. Jak jste se dozvédél/a o této expozici?

Z internetu
Z médii (tisk, rozhlas, TV, ...)
Od znamych

O O O O o

Z jinych zdroji (uved’te) .......occeveeveieienienienens

10. Co Vis vedlo k navstéveé expozice?

[J Nachazi se v mém regionu
[J Rada zndmych

[0 Propagace v médiich

U

Jiny divod (UVed’te) ..cceevvieiiieiieieeieeee e

11. Jaké je hlavni naplit VaSeho pobytu v Tieboni?

[ Sport (turistiky, cyklistika, ...)
Poznani (kultura, historie, folklor, ...)
Relaxace (wellness, lazné, ...)

Navstéva piibuznych ¢i znamych

o o o 0O

JINA (UVEdTE) oo

vvvvvv

Cena

Parkovani

Proslulost nekterého exponatu
Bezbariérovy piistup

Ptijemni zaméstnanci
Interaktivni prvky v exXpozici
Aktualni vystava

Osobni doporuceni

O o o o o o o o ™

JINE(UVEA) .oeeeeveeecieeeeece



13. S kym jste absolvoval/a nav§tévu expozice?

g

o o go O

Sam/sama

S partnerem/partnerkou
S rodinou, s détmi

S prateli, zndmymi

Jind moznost (UVedte) .......cceeveerieeiiienieeiieeias

14. Je to Va$e prvni navstéva expozice?

U
O

ANO
NE

15. Pokud neni, kolikrat jste expozici navstivil/a?

g
U
U

Dvakrat
Trikrat a vice

Navstévuji ho pravidelné

16. Jak se Vam libi interiér expozice?

g

U
U
U

Velmi libi
Spise libi, upravil/a bych pouze par detailt
Spise nelibi, potfeboval by vEétsi mnoZzstvi oprav

Nelibi

17. Jaky je Vas nazor na okoli expozice, resp. na centrum Treboné?

0

U
U
g

Velmi krasné
A7z na par drobnosti se mi libi
Pottebovalo by zasah zahradnika

Nelibi se mi



18. Pokud se Vam okoli expozice, resp. centrum Treboné nelibi, uved’te, co byste

zménil/a?
Uvital/a bych vice zelen¢ a kvétin
Vice mista na sezeni a odpocinek
Zlepsit znaceni v okoli expozice

Okoli by potiebovalo drobny uklid

O o o go d

Jiné (uved’te)

19. VySe ceny vstupného expozice je pro mé:

[J Velmi dilezita
[J SpiSe dulezita
[J Spise nedulezita

(1 Zcela nedulezita

20. Pokud by se v rdmci expozice zavedly prohlidky s odbornym vvkladem:

[] Urc¢ite se zacastnim

[] Spise se zuCastnim

[0 Nevim, zda se zGcastnim
[] SpiSe se nezucastnim

[0 Ur¢ité se nezucastnim

21. Kdybyste byl/a feditelem expozice, co byste zlepsil/a?

22. Co Vam u expozice chybi?

[0 Obcgerstveni



U
U
U

Toalety
Suvenyry

JINE (UVEdLE) oo

23. Jaky je Vas nazor na tuto vystavu?

24. Jaky je vas nazor na oteviraci dobu expozice?

O

o o o O

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

Ani spokojen/ani nespokojen/a
Spise nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

25. Ptijel/a jste pouze za ucelem navstévy expozice?

g
g
g

ano, prijel/a jsem pouze kvili expozici

ano, ale rozhodl/a jsem se, ze navstivim i jina mista

ne, piijel/a jsem kvili jiné atrakci a pfi té prileZitosti jsem se rozhodl/a expozici
navstivit

ne, expozici jsem objevil/a ndhodou

(pokud jste v predchozi otazce zaskrtl/a prvni moznost, na otazku ¢. 29 prosim

neodpovidejte)

26. Co dalsiho jste v Tieboni a okoli navstivil/a?

[
U

Rybnik Svét

Schwarzenberska hrobka



O o 0o o o™

Byvaly augustiniansky klaster
Pivovar

Zamek

Muzeum a vystavy

Jiné,uvedte.......coovviii

. Jaké je VaSe pohlavi?

Muz

Zena

. Do jaké vékové skupiny patfite?

0—14 let
15 — 26 let
27 — 59 let

60 a vice

. Jakého vzdélani jste dosahl/a?

Zakladni
Stiedni
Vysokoskolské

*k*k

Dékuji za vyplnéni dotazniku!



Priloha 5

Dotaznik pro navs§tévniky Muzea v Tireboni

Dobry den,

jmenuji se Eliska Machovd, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a zpracovavam svou diplomovou praci na téma
»VyuZiti kulturnich zafizeni v rozvoji cestovniho ruchu na ptikladé vybranych muzei ve
mésté Trebon.

Vramci této prace provadim u navstévnikd téchto kulturnich zafizeni
dotaznikovy vyzkum, jehoz vysledky by mi mély pomoci pfi jejim zpracovani.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistické ucely, budou
zpracovany anonymné a nebudou jednotlivé uvetejnény. Celkové bude trvat vyplnéni
maximaln¢ 10 minut.

**k*

. V jakém kraji se nachazi misto Vaseho bydli§té?

Jihoc¢esky

Plzensky

Stiedocesky kraj a Praha
Vysoc¢ina

Zahranic¢i

O 0O 0O O O O

Jiny (Uvedte) ...oocveeevierieeieeieeeee,

. Jak dlouho budete v Tieboni pobyvat?

1 den (bez ptespani)
2 — 6 dni

O O O p

Tyden a vice dni

w

Kde jste v Tteboni ubytovan/a?

[1 Nejsem zde ubytovan/a



O 0O 0o 0o g8 g O o o > o o o O

O o o o

~

V hotelu
V penzionu
V kempu

Jiné (Uved’te).....ooveeeeuieeeieeeeeee e

Jste spokojen/a s ubytovanim?

Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale jen Castecn¢

Ne, nejsem spokojen/a

. Jakym zpusobem jste se do Treboné dostal/a?

Autem
Vlakem
Autobusem
Na kole

Jinym zplsobem (Uved’te)........coceeverienervieneennennne.

Jste spokojen/a s dopravou?

Ano, jsem spokojen/a
Ano, ale jen Castecné

Ne, nejsem spokojen/a

Navstivil/a jste Informaéni a kulturni stredisko v Tteboni a vyuzil/a jeho sluzeb?

ANO
NE

Pokud ANO, byl/a jste spokojen/a s arovni poskytovéni t&chto sluzeb?

ANO
NE



. Jak jste se dozvédél/a o muzeu?

Z internetu
Z médii (tisk, rozhlas, TV, ...)
Od znamych

O O O O o

Z jinych zdroji (Uved’te) .......cccevveeerieienieniecereenen

10. Co Vs vedlo k navstévé muzea?

[J Nachazi se v mém regionu
Rada zndmych

Propagace v médiich

O o d

Jiny divod (UVEd’te) ..ccveevvieiieeieeie e

11. Jaka je hlavni naplit VaSeho pobytu v Tieboni?

[ Sport (turistiky, cyklistika, ...)
Poznani (kultura, historie, folklor, ...)
Relaxace (wellness, lazné, ...)

Navstéva piibuznych ¢i znamych

o o o 0O

JINA (UVEALE) oo

[ 24

Cena

Parkovani

Proslulost nekterého exponatu
Bezbariérovy piistup

Ptijemni zaméstnanci
Interaktivni prvky v exXpozici
Aktualni vystava

Osobni doporuceni

O o o o o o o o ™

JINE (UVEALE) oo



13. S kym jste absolvoval/a nav§tévu muzea?

(1 Sam/sama
S partnerem/partnerkou
S rodinou, s détmi

S prateli, zndmymi

o o go O

Jind moznost (UVedte) .......cccverieeviienieeiieeie e

14. Je to Va$e prvni navstéva v muzeu?
0 ANO
[0 NE

15. Pokud neni, kolikrat jste muzeum navstivil/a?

[0 Dvakrat
[0 Trikrat a vice

(1 Navstévuji ho pravidelné

16. Jak se Vam libi interiér muzea?

[0 Velmi libi

[1 SpiSe libi, upravil/a bych pouze par detaila
[ SpiSe nelibi, potieboval by vétsi mnozstvi oprav
U

Nelibi

17. Jaky je Vas nazor na okoli muzea, resp. na centrum Treboné?

[J Velmi krasné

[J Az na par drobnosti se mi libi

[1 Potfebovalo by zasah zahradnika
U

Nelibi se mi

18. Pokud se Vam okoli muzea, resp. centrum Treboné nelibi, uved’te, co byste

zménil/a?



Uvital/a bych vice zelen¢ a kvétin
Vice mista na sezeni a odpocinek
Zlepsit znaceni v okoli muzea

Okoli by potiebovalo drobny tklid

o o go o O

Jiné (uved’te)

19. VyS$e ceny vstupného muzea je pro meé:

[J Velmi dulezita
[J Spise dulezita
[J SpiSe nedulezita

[1 Zcela nedulezita

20. Pokud by muzeum zavedlo prohlidky s odbornym vvkladem:

[J Urcité se zucastnim

[J SpiSe se zuCastnim

[J Nevim, zda se zicastnim
[J SpiSe se neziiCastnim

[ Uréité se nezucastnim

21. Kdybyste byl/a feditelem muzea, co byste zlepsil/a?

22. Co Vam u muzea chybi?

(] Obcerstveni
(1 Toalety
(1 Suvenyry



O

JINE (UVEAE) voveereeeieeeeeeeeee e

23. Jaky je VAaS$ ndzor na tuto vystavu?

24. Jaky je va$ nadzor na oteviraci dobu muzea?

O

o O O d

Velmi spokojen/a

Spise spokojen/a

Ani spokojen/ani nespokojen/a
SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

25. Pfijel/a jste pouze za ucelem navstévy muzea?

g
U
U

ano, prijel/a jsem pouze kvili muzeu

ano, ale rozhodl/a jsem se, Ze navS$tivim 1 jind mista

ne, piijjel/a jsem kvili jiné atrakci a pfi té prilezitosti jsem se rozhodl/a muzeum
navstivit

ne, muzeum jsem objevil/a ndhodou

(pokud jste v piedchozi otazce zaSkrtl/a prvni moZnost, na otazku ¢. 29 prosim

neodpovidejte)

26. Co dalsiho jste v Tieboni a okoli navstivil/a?

U
0
U

Rybnik Svét
Schwarzenberska hrobka

Byvaly augustinidnsky klaSter



Pivovar
Zamek

Stala expozice ,, Ttebonisko — krajina a lidé*

o o O d

Jiné, uvedte.....cooovviii

27. Jaké je VaSe pohlavi?

[0 Muz

(] Zena

28. Do jaké vékové skupiny pattite?
[0 0-14let

[ 15-26 let
00 27 -59 let
U

60 a vice

29. Jakého vzdélani jste dosahl/a?

(1 Zakladni

(] Stredni
[J Vysokoskolské

*k*k

Dékuji za vypInéni dotazniku!



Priloha 6

Mapy

Mapa Jihoceského kraje

“V ranice kraje Obce se statutem mésta
hranice ORP podle poctu obyvatel

s ddlnice <= 2000

= silnice 1.tfidy . d 7 2001 -5000
- silnice 2.tridy : ; Velence  ® 5001-10000

wuee celostatni zeleznice ® 10001 - 50000

-~ mezinarodni koridor ® >50000

—— ostatni Zeleznice

I vodni plochy vyskové stupné
wand ok 0 107 20 © 250 500750 1000

Zdroj: www.czs0.cz



Mapa spravniho izemi mésta Tiebon

Spravni obvod Trebon
obecné-geograficka mapa

Horusicky r..

Druhy silnic

/\/ ostatni silnice

délnice
rychlostni komunikace

silnice (1. tfida)
% silnice (2. tfida)
/\/ silnice (3. tfida)

¢+ Zelezniéni stanice
/N Zeleznien trat
/N\/ Vyznamny vodni tok

|| Lesy

[ Vodni plochy

Baziny a raselinisté

+ Vyznamny vyskovy bod
A Hrani¢ni pfechod

Potet obyvatel obce
do 499

500- 999
1000- 1999
2000- 4999
5000- 9999
10 000 - 19 999

20 000 - 49 999
50 000 a vice

E@ﬂ@oo T

Zdroj: wWww.cz50.Ccz

Mapa centra Tieboné

Zdroj: www.trebonsko.cz



Priloha 7

Obrazova priloha

Znak mésta Trebon Logo Lazni Aurora Logo Bertinych Lazni

Zdroj: www.trebonsko.cz

Namesti Schwarzenberska hrobka

Zdroj: http://www.trebonsko.cz/fotogalerie-turisticky Zdroj: http://www.pozitivni-noviny.cz/

-zajimavych-mist-trebonska cz/clanek-2008070067



Zamecké nadvori Logo spole¢nosti Destinace Tiebornisko

DESTINACE

REBONSKO

1mp»

Zdroj: http://lwww.trebonsko.cz/fotogalerie-turisticky Zdroj: www.trebonsko.cz

-zajimavych-mist-trebonska

Statni zamek Tiebon Logo Ttebonské rozvojové spole¢nosti

tfeboriska
rozvojova
spole¢nost

Zdroj: www.tr-ops.cz/cs

Zdroj: http://www.mesto-trebon.cz/zamek.html

Zamecky park Logo Trebonského divadelniho festivalu

Zdroj: www.trebonsko.cz

Zdroj: http://itras.cz/penzion-pribrazsky/galerie/3418/



