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I. Uvod

Tématem moji bakalafské prace jsou mezilidské vztahy na pracovisti. Divodem
volby tématu byly moje pfedchozi pracovni zkuSenosti ziskané ptred studiem. Lidé patii
mezi dilezité ¢lanky podniku a podnik by na n¢ mél podle toho nahlizet. Lidé mohou
ovlivnit jak procesy uvnitf podniku, tak 1 jeho prezentaci navenek. Spokojenost
pracovnikii v mezilidskych vztazich na pracovisti tyto procesy i1 prezentaci podniku
ovliviyje.

Cilem bakalatské prace bude provedeni prizkumu a analyzy mezilidskych
vztahit na pracovisti z hlediska pohlavi, véku pracovnikl a velikosti podniku a hledani
a definovani faktort pfispivajicich ke spokojenosti pracovniki v mezilidskych vztazich.
Vysledkem této prace tedy bude vytvorfeni hypotéz o fungovani mezilidskych vztahti na
pracovisti a o spokojenosti pracovnikli v mezilidskych vztazich. Vzhledem k tomu, Ze
pruzkum bude proveden v podnicich o razné velikosti, vysledné poznatky budou moci
poslouZit Sirokému spektru firem. Soucasti bakalatské prace bude také zjisténi motivace
pracovnikl z hlediska podniku, kterd muze mit dopad na mezilidské vztahy na
pracovisti.

V teoretické Casti bakalaiské prace budu Cerpat informace, které souvisi s danym
tématem, z uvedené literatury.

V praktické casti provedu kvalitativni vyzkum, kde se pokusim popsat
mezilidské vztahy na pracovisti a zjistit, které faktory pfispivaji ke spokojenosti
pracovnikl. Pouziji metodu semistrukturovanych rozhovort s pracovniky, kteti budou
zaméstnani u riznych podnikii z hlediska jejich velikosti a lokality. Budu se snazit
pracovniky zvolit tak, aby byli rizného v€ku a pohlavi. Zohlednim typy mezilidskych
vztahll na pracovisti. Témi jsou: vztahy mezi pracovniky stejného pracovniho postaveni
v hierarchii podniku, vztahy mezi pracovnikem a nadfizenymi a vztahy mezi
pracovnikem a podfizenymi. Budu zjist'ovat, jestli se zaméstnavatelé mezilidské vztahy
na pracovisti snazi ovlivilovat a pfispivat tak k vétsi spokojenosti pracovniki v téchto

vztazich.



I. Metodika

1. Kvalitativni metodika

Ke zmapovani mezilidskych vztahi na pracovisti jsem se rozhodla pouzit
kvalitativni vyzkum. V odpovédi na to, co je to kvalitativni piistup, se mnozi autofi lisi.

Obecné je mozné fici, ze kvalitativni pfistup je v psychologickych védach
pfistupem vyuzivajicim principti jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti,
procesualnosti a dynamiky, vjehoz ramci cilené¢ pracujeme s reflexivni povahou
jakéhokoli psychologického zkoumani. (MIOVSKY, 2006)

Princip kontextudlnosti zduraziiuje fakt, ze v psychologii existuje jen malo
pravidel ¢i zakonitosti, které by platily obecné. Mnozstvi psychologickych fenomént je
vazano pouze na urcity kontext — souvislost. Princip procesualnosti spociva v tom, ze
zkoumany fenomén urcitym zplsobem vznikl, rozviji se a zanikd. A to se odehrava
v procesu, ktery je tfeba pii vyzkumu respektovat. Princip dynamiky se Uzce vaze
k procesudlnosti. Proces se odehrdva v Case a nemivad obvykle linedrni prabéh.
Dynamika zmén se vlivem riznych faktor neustidle proméiuje. Prostfednictvim
zkoumani dynamiky procesti okolo nas zjistujeme nejen, jaké rtizné faktory maji na
dany proces vliv, ale predevS§im jaké kvality tyto vlivy nabyvaji. Reflexivita je
charakteristika kvalitativniho vyzkumu. Znamena, Ze vyzkumnik se de facto piimo ¢i
nepiimo spolupodili na procesech, které zkouma — uréitym zplsobem je ovliviiuje a sim

je jimi také ovliviiovan.
2. Kroky kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum probihal v né€kolika krocich.
Vybér vzorku
Vybér vzorku respondentti byl proveden nenahodnym vybérem prilezitostnym. Jeho
princip spocivd ve vyuziti pfilezitosti, které se vyzkumnikovi nabizi pfi provadéni
prazkumu k ziskani dalSich respondenti. Vzorek respondentii jsem vybirala tak, aby
splnil reprezentativnost vzhledem ke zkoumanému problému, tzn. aby respondenti byli

ruzného veéku, pohlavi a velikosti podniku. Dulezita je také teoretickd saturace, kdy pii



analyze dalsi data jiz neptedstavuji podstatny ptinos. Uvédomuji si, Ze vzorek nebude
reprezentativni vzhledem k populaci, ale u kvalitativniho vyzkumu to neni nutné.

Sbér dat
K ziskani kvalitativnich dat jsem pouzila metodu hloubkového semistrukturovaného
technickou ptipravu. Vytvaii se urcité schéma, které je pro tazatele zévazné. Toto
schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, které budou respondentim pokladany.
Rozhovor je fixovan audiozdznamem. Respondenti maji zajiSt€énou anonymitu a byli
s touto skutecnosti sezndmeni. Diky tomu by nemélo dochazet k pfiliSnému zkresleni
informaci ze strany respondentti. Ti nemusi mit strach, Ze by informace mohly byt
zneuzity. Mimo rozhovor byl zafixovan souhlas, kde respondenti potvrdili moznost
pouziti poskytnutych informaci pro tento vyzkum. Byl proveden pfedvyzkum.

Transkripce
Poté nasledovala transkripce ziskanych rozhovorit do programu MS Word. V rozhovoru
byl respondent oznacen pismenem R a tazatel pismenem T. Seznam otazek a jednotlivé
rozhovory jsou umistény v piiloze.

Analyza
K analyze bylo pouzito oteviené¢ho, axidlniho a selektivniho kodovani. Oteviené
kodovani je prvni fazi procesu kodovani. Vyznamové jednotky jsou slozeny z pojmi,
které oznacuji jednotlivé udalosti (jevy, pocity, soudy atd.). Ttida pojmil je kategorie,
ktera vznikd tim, Ze vzdjemné porovnadvame a tfidime vyznamové jednotky a v nich
obsazené¢ pojmy a snazime se zjistit, zda nalezi jinému podobnému jevu nebo jinému
jevu nenalezi. Axialni kodovani je souborem postupli, pomoci niZz jsou udaje po
otevieném koédovani znovu usporddany prostiednictvim vytvafenych spojeni (vazeb)
mezi kategoriemi. Selektivni kodovani je proces, kdy po vybéru centralni kategorie ji
uvadime do vztahu s dal§imi kategoriemi.

Zavér
Na zaklad¢ tohoto procesu je na zavér interpretovan vysledek celého prizkumu, u€inén

zaver bakalarské prace, vytvoreny hypotézy a doporuceni.



II. Literarni reSerse

1. Mezilidské vztahy v obecné roviné

1.1.Definice mezilidskych vztahu

Fenomén osobnich (mezilidskych) vztahti H. H. Kelley povazuje za jedine¢ny
v tom, ze tvoii most mezi védami, zainteresovanymi na studiu spolecnosti a studiu

jednotlivee. (VYROST, SLAMENIK, 1997)

Socidlni interakce, styl feSeni interpersondlnich konfliktl, neformalni vliv
socialnich norem, spoleéné sdilené nazory na udalosti a svét a viechny dalsi &initelE,
kterymi je moZzné charakterizovat osobni (mezilidské) vztahy, nejsou jevy, které
muzeme jednoznaéné a vyluéné pftiradit at’ uz jednotlivci anebo jeho socidlnimu

prostiedi. (VYROST, SLAMENIK, 1997)

V tomto smyslu osobni (mezilidské) vztahy jsou ovliviilovany jak osobnimi tak 1
socialnimi faktory; maji vlastni vnitini dynamiku a ovliviiuji zpétné jak osobni, tak i

socialni sféru. (VYROST, SLAMENIK, 1997)
1.2.Vnimani jinych osob

Vyzkum formovani dojmii se zabyva tim, jak si tvofime ptedstavy o jiném
Cloveku. V procesu tvofeni dojmu o druhém hraje tlohu vétsi pocet faktort. Patii k nim
zvlasté nasledujici:

v’ Casto uzivame implicitni teorie o osobnostnich rysech a o tom, které rysy se
vyskytuji soucasné (S. E. Asch v roce 1946 ukazal, ze pii utvaieni prvniho dojmu si
¢asto domyslime spoustu véci, pro nézZ neméame zadné dikazy)

v’ vytvaiime si vlastni osobni teorie o druhych — osobni konstrukty (Hodges zjistil, ze
svych prvnich dojmt se tézko vzddvame — a to zvlasté tehdy, jsou-li negativni)

v’ je dilezité, jak ziskdvame prvni informace o druhych lidech — a prvni dojmy mohou

ovlivnit chovani



v’ kategorizujeme druhé a pfi jejich posuzovani uzivame stereotypy

Stereotypizace

Dalsim dilezitym aspektem tvorby dojmt o druhych lidech je stereotypizace. Ta
znamend klasifikaci lidi podle pfedem danych kritérii na zdkladé povrchnich
charakteristik — jako je napf. barva pleti. Neni vSak totoZna s implicitni teorii. protoZe ta
je nastrojem, ktery ndm pouze pomaha dotvofit si obraz o osobnosti Cloveka.
K vlastnostem, o kterych vime, si dopliiujeme vlastnosti, které se snimi obvykle
vyskytuji pospolu. Ale pii stereotypizaci nebereme vibec ohled na to jaky ¢loveék ve
skute¢nosti je. Jednoduse si ho zatadime do pfedem danych ,3uplikt. (HAYESOVA,
2000)

Stereotyp je soubor charakteristik, o kterych se ptedpoklada, Ze vystihuji ur€itou
vymezenou skupinu ¢i kategorii lidi. Miize se hovofit o riiznych stereotypech — napt. o
etnickych skupinach, o Zenach a muzich, piisludnicich riiznych profesi atd. (VYROST,
SLAMENIK, 1997)

Proces poznéavani clovéka clovékem predstavuje socidlni percepce. Pro
jakékoliv jednani s druhymi lidmi je dilezity zptsob, jakym se jednajici osoby vnimaji,
jak si své vjemy druhych osob uklddaji do paméti, a jak z ni pak vybiraji informace
potiebné pro své rozhodovani a pro usmériiovani svého chovani. (PROVAZNIK a
kolektiv, 2002)

Socialni percepce se tyka tii irovni:

»  vnimani chovani lidi (jak se lidé chovaji)

»  vnimani osobnosti druhych lidi (jaci jsou druzi lidé)

»  vnimani pfi¢in udalosti, kterych se lidé zGcastiuji (co je pfic¢inou jejich
chovani)

Schopnost pfiméteného poznani druhého c¢lovéka ma zasadni vyznam jak
z hlediska prabéhu socialniho styku, tak i1 z hlediska utvaieni mezilidskych vztaht.
Vztahlim na pracoviSti a vSem formam interakce a komunikace mezi lidmi prospiva,
kdyz je vzajemné poznani lidi co nejpfesn¢jsi. Co mozna nejméné by mélo byt proto
zatizeno ukvapenymi soudy, neoprdvnénymi zobecnénimi a nepfiznivé ovlivnéno
predbéznymi oekavanimi v uréitém sméru. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Velky vyznam pro to, jak ¢lov€k vnimd jiného clovéka, mé interpersondlni
pritazlivost. S ¢lovek, kterého povazujeme za pfitazlivého, jedname vlidnéji nez s tim,

které¢ho povazujeme za télesné€ nepfitazlivého.



1.3.Disledky vzajemného ovliviiovani

1.3.1. Socidlni facilitace a socidalni lenivost

Socialni facilitace

Byt ¢lenem n¢jaké skupiny znamend vykonavat jednak spolecné aktivit, jednak
aktivity individudlni a to v pfitomnosti ostatnich ¢lent skupiny. V socidlni psychologie
se vliv pfitomnosti jinych osob na jednani clovéka oznacuje terminem socidlni facilitace
(VYROST, SLAMENIK, 1997).

Jeden z prvnich vyzkumi socialniho vlivu provedl jiz v roce 1898 N. Triplett.
Jeho studie ukazala, Ze déti, které dostaly tukol, ktery mély splnit na ¢as, ho provedly
rychleji, pokud byly v mistnosti i dalsi déti. Pfitomnost druhych osob zjednodusuje
neboli facilituje provedeni tikolu (HAYESOVA, 2000).

Kromé pozitivniho vlivu pfitomnosti jinych osob byl ve vicerych piipadech
zjistén pokles vykonu. Odivodnéni téchto odliSnosti poskytl v roce 1965 R. Zajonc,
ktery postihl jistou souvislost dané¢ho jevu s charakterem ulohy. Pti feSeni jednoduchych

a dobfe naucenych uloh se vykon za pfitomnosti ostatnich zlepSuje, ale pii feSeni

vvvvvv

Socialni lenivost

Latané, Williams a Harkins (1979) zjistili, Ze pfitomnost ve skupiné nckdy
naopak znamend, Ze lidé se snazi mén¢, pokud byli ve skupin€, nez kdyz byli o samoté.
To je témeét presny opak socidlni facilitace. Je-li do cinnosti zapojeno vice lidé,
jednotlivec vynaklada mensi usili, nez kdyz je sdm. Hlavni pfi¢inou je snizeni motivace.

Anonymita ¢i1 ,,skryti v davu* je tedy dileZitym faktorem socidlni lenivosti.

1.3.2. Zakon socialniho viivu

B. Latané ptedlozil v roce 1981 model socialniho vlivu, podle n¢hoz je osoba
pod vlivem nejriznéjSich socidlnich sil ptsobicich najednou. Socidlni vliv plsobici

v urcité chvili na ur¢itou osobu tedy urcuji tfi faktory:



* Sila socialniho vlivu miZe byt ovlivnéna naptiklad vztahy — zda jsou v obecenstvu
lidé, kteti jsou pro aktéra vyznamni, nebo kteti pro n¢j predstavuji zvlastni referencni
skupinu.

* Pocet znamena celkové mnozstvi lidi, kteti jsou ptfitomni. Jejich vliv vSak nestoupa
imérné s poétem. Cim vice lidi, tim vé&t§i vliv, ale pokud je piekroden jisty pocet,
nartst vlivu je s kazdou dal§i osobou stdle mensi a mensi (je velky rozdil mezi
jednim a tfemi divaky, ale ne uz mezi deseti a dvandcti).

e Blizkost se tyka kontaktu. Usudek nékoho, kdo Zije daleko, na vas bude mit vétsi
vliv, pokud vam tato osoba bude alespon Casto volat, nez kdyz s ni budete hovofit jen
ziidka. Mluvite-li s ni zfidka, bude vzdalenost piedstavovat bariéru, ktera jeji vliv

snizi.

1.3.3. Konformita

Jednu z prvnich studii konformity provedl v roce 1935 M. Scherif. Ukézal, jak
lidé ve dvojznaéné situaci piejimaji usudky druhych. Pouzil autokineticky efekt, coz je
vjemova iluze, pii které se zda, Ze stabilni svételny bod v temnoté se pohybuje. Autor
pozadal respondenty, aby odhadli velikost pohybu svételného bodu. Odpovédi osob
testovanych individudlné se velmi liSily. Pfi spole€ném testovani se vSak jejich
odpovédi navzajem piiblizily a vytvofila se ,skupinova norma“. Utastnik studie se
touto skupinovou normou fidili dokonce i tehdy, kdyz se znovu ocitli o samotg.
Autokineticky efekt je iluze, a proto v popsané studii neexistovala zadnd spravna
odpoved..

S. E. Asch v8ak v roce 1951 zjistil, Ze 1 v pfipad€ Ze spravna odpovéd’ existuje,
respondenti Casto odpovidaji védomé nespravné, pokud by se méli liSit od nazort
druhych. Siln¢ motivujici byla snaha predejit konfliktu a zachovat ve skupiné harmonii.
by m¢éli radost ze svych Spatnych odpovédi. Aschova pozorovani jasné ukazala, ze
prozivali velkou tizkost. Perrin a Spencer zopakovali Aschiiv pokus v roce 1980. Zjistili
vSak, ze pokusné osoby se vétSinou neptizpusobily, ackoli citily stejné velkou tizkost.
Autofi to vysvétlili tak, ze Aschtv efekt fungoval v jeho dob€. Dnesni studenti maji
celkové mensi sklon ke konformité. D. J. Stang (1973) zjistil, Ze lidé, kteti odmitaji

ptizplsobit se ve vyzkumu Aschova typu, maji vétSinou vysokou sebetctu. Wiesenthal



a kolektiv (1976) zjistili, ze respondenti, ktefi sami sebe povazuji za osoby s dobrym
odhadem, jsou daleko méné konformni nez ostatni.
H. C. Kelman (1953) identifikoval 3 procesy, které mohou piispivat ke konformite:
-vyhovéni — jdeme s davem, ale neménime své vlastni nazory
-internalizace — souhlasime s tim, Ze ndzor vétSiny je spravngjsi
-identifikace — zménime své nazory ¢i stanoviska, abychom se podobali n¢jaké

jiné osobé, kterou respektujeme ¢i obdivujeme

1.3.4. PosluSnost v prdci

V roce 1966 provedl Jofling a jeho kolegové terénni vyzkum v nemocnici.
Clovek, ktery predstiral, Ze je oSetfujicim lékafem, zatelefonoval sestie na noéni sméné
a pozadal ji, aby podala pacientovi dvakrat vyssi davku urcéitého 1€ku, nez bylo
maximalni povolené mnozstvi. Nalepka 1€éku jasné¢ upozorniovala na to, Ze je to
nebezpecné. 95% sester by poslechlo. Ackoli takovd posluSnost je proti piedpisiim,
nerovné rozlozeni moci mezi 1ékati a sestrami by sestie, ktera by ned¢lala to, co ji bylo
feCeno, znan¢ zkomplikovalo zivot. Hoflingova studie ukézala, Ze socidlni tlak
zplisobeny nerovnosti moci mize zplsobit, Ze sestra rad€ji ohrozi pacienta, nez aby

neuposlechla ptikazu.

Milgramova teorie poslusnosti a ¢inné moci:

V roce 1973 ptedlozil Milgram teorii, ktera si klade za cil vysvétlit, pro¢ lidé,
ktefi jsou normalné nezévisli a rozhodni, byli ochotni uposlechnout druhé i tehdy, kdyz
to bylo proti jejich presvédCeni. Podle nazoru autora existuji dva stavy socidlniho
védomi, které se vyvinuly jako pfimy disledek Zivota v hierarchické spolec¢nosti:

o Autonomni stav: V ném se lidé chovaji podle vlastniho svédomi, hodnot a ideald.
Tzn. ze vétSina 1id¢€ je poctiva, laskava k druhym a vétSinou neagresivni.

o Zastupny stav: Kdyz si vSak lidé mysli, Ze jednaji jako vykonni zastupci nékoho
jin¢ho, jsou tyto jejich kvality potlaceny. Dulezitou funkci tohoto potlaceni je
predchazet socialnim konfliktm ¢i hostilité (neptatelstvi, tendence ublizit a skodit

jinym).



1.3.5. Skupinové procesy

Aschovy vyzkumy konformity a Milgramovy vyzkumy poslusnosti ukazuji, ze
lidé jednaji Gplné€ jinak, jsou-li s dalSimi lidmi, nez kdyz jsou sami. Skupinu budeme
nazyvat skupina a nikoli jen shluk lidi tehdy, ma-1i nasledujici znaky:

&® interakce mezi lidmi trva delsi dobu, ne jen po nékolik minut

&® c¢lenové vnimaji skupinu jako skupinu a sebe jako jeji ¢leny

R skupina si vytvaii své vlastni normy, role a ofekavani, jak se jeji ¢lenové mayji
chovat a také sankce proti tém, ktefi se nepiizpusobi

&® skupina si vytvoii védomi spolecného cile ¢i vlastniho Gcelu

2

mezi jednotlivymi ¢leny skupiny se rozvijeji rizné vztahy

Socidlni skupiny

V pracovnim procesu se jen ziidka setkdme s izolovanymi pracovniky.
Nejcastéji se lidé sdruzuji do socidlnich skupin, kde spolupracuji tak, aby odpovidajicim
zpusobem zvladli svéfené pracovni tkoly. Maji v nich urcité socialni nebo pracovni
pozice a tedy pak plni i jim odpovidajici role.

Pokud se ztotoZznime s jednou socialni skupinou, ktera je podle naSeho minéni
jind nez ostatni, poznamena to zpiisob naseho jednani snimi. Potom budeme
s Clovékem patficim podle nas do jiné socidlni skupiny jednat jinak neZ s ¢lovékem,
kterého vnimame jako ¢lena své vlastni socialni skupiny. (HAYESOVA, 2000)

Aby socialni skupiny fungovaly a nezanikly, neformaln€ nebo formalné si
stanovuji  skupinové socidlni normy, pficemz kontroluji jejich dodrzovani. To je
spojeno s uréitymi sankcemi. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Zpusobu definovani je celd fada. Miize se zvolit vymezeni podle manzeli M. a
C. W. Sherifovych. Skupina je socidlni jednotka, ktera sestdva z urcitého poctu
individui, zaujiménich vztahy jeden k druhému ve vice ¢i méné definovaném statusu a
roli, a kterd udrzuje soubor hodnot nebo norem, regulujicich chovéni individualnich
&lent, alespoti v zaleZitostech tykajicich se skupiny. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Z hlediska ¢lenéni socidlnich skupin nas budou zajimat hlavné malé formalni
socialni skupiny, protoze tam patii kolektiv pracovniki v podniku. Malé socidlni

skupiny byvaji vymezeny o velikosti od 3 do 30 az 40 osob.



Podstatné znaky malé socialni skupiny:

* vzdjemna znalost ¢lenli skupiny

* sdruzeni jedinct, kteti maji spolecné cile

* probihé zde vzajemna komunikace a vzdjemné ovliviiovani jejich ¢leni
* vznikaji zde relativné trvalé vztahy

* existuji zde spolecné normy upravujici chovani a ¢innost ¢lent

* existuje zde struktura vzajemné zavislych socialnich pozic a roli

Formalni socialni skupiny byvaji vytvareny zvnéjsku spoleCenskymi institucemi a jsou

urCeny k plnéni pfedev§im nadosobnich spolecenskych cild. Typickou formalni

skupinou je Skolni tfida nebo pracovni skupina

V roviné neformalnich pozic a roli miizeme napt. z hlediska miry moci ve skupiné

rozeznavat tyto kategorie:

v
v
v
v
v

pozice neformélniho vedouciho — role dominujici osoby
pozice pomocnikl — role aktivnich osob

pozice souputnikii — role zavislych osob

pozice pasivnich jedinct

pozice perifernich jedinct

(PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Dale v neformalnich pozicich a rolich rozezndvame z hlediska miry oblibenosti.

respektive socidlni pfitazlivosti jedince:

v

ANERNERN

v

populérni osoby — jsou pfitazlivé pro vétSinu Clena skupiny (nékdy se mohou téz
oznacovat jako sociometrické hvézdy); maji nejvétsi pocet pozitivnich vazeb
oblibené osoby

akceptované osoby

trpéné osoby — ty preferuje pouze mala Cast skupiny

mimostojici osoby — outsidefi, které nepreferuje nikdo

Neformalni pozice jedince ve skupiné je dana:

jeho osobnostnimi kvalitami (védomostmi, socidlné-psychologickymi rysy a
dovednostmi, charakterovymi vlastnostmi, temperamentovymi rysy)
socialnim slozenim skupiny

zpusobem fizeni ¢innosti dané skupiny



* situacnimi vlivy
Nékdy je obsazeni urcitého ¢loveéka do prislusné role zavislé vice na jeho osobnostnich
charakteristikach a jindy zase v dusledku situa¢nich okolnosti ¢1 v zavislosti na slozeni
skupiny.
Pracovni skupina tedy pfedstavuje specificky pfipad malé¢ formalni socialni

skupiny. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Mezi skupinové procesy patii i skupinova polarizace.

J. A. F. Stoner (1961) provedl vyzkum, ve kterém jednotlivci a skupiny méli rozhodovat
o riskantnich zalezitostech. UCastnikiim byly zadany problémy, o kterych méli
rozhodnout. U kazdého problému méli také odhadnout troven rizika, kterd se jim zda
piipustna. Pak diskutovali o problémech ve skupiné a provedli popsany tkol znovu
samostatng.

Stoner zjistil, Ze skupinova rozhodnuti byla daleko riskantnéjsi nez rozhodnuti
jednotlived. Také rozhodnuti jednotlivedl, ktera udélali po diskusi ve skupiné, byla
riskantnéj$i. Tento jev nyni zname jako fenomén posunu k riskantnosti. Rozdéleni
odpovédnosti navozuje pocit vétsiho bezpeci, takze jednotlivi ¢lenové skupiny véri, ze
mohou vice riskovat, protoze za rozhodnuti zcela neodpovidaji.

Moscovici a Zavalloni (1969) vSak ukazali, ze skupinova rozhodnuti jsou nékdy
naopak konzervativnéj$i. Ve skupiné se neodehrava posun k riskantnosti, nybrz
skupinova polarizace: diskuse ve skupiné generuje extrémnéjs$i nazory, a to jak ve
sméru k vétsi riskantnosti, tak ve sméru k vétsi bezpecnosti. Skupina, ktera ptivodné
navrhovala opatrné feSeni, se nakonec pfikloni k jesté¢ konzervativnéjSimu rozhodnuti,
zatimco rozhodnuti skupiny ochotné podstoupit jisté riziko, bude nakonec jesté

riskantnéjsi.

Dalsim dilezitym skupinovym procesem je skupinovd komunikace.

Socialni komunikace reprezentuje procesy vzajemného sdélovani informaci, vyznamii,
ale 1 ndlad, citd. Komunikovat mizeme nejen verbalné€, ale i neverbalné (mimikou,
gestikou, postojem apod.). Vzajemné kontakty mezi lidmi maji raz socidlniho procesu,
jehoz obsahem je vyména informaci. Soustavna vymeéna informaci je  nezbytnou
soucasti normalniho fungovani jakéhokoliv spoleCenského tutvaru. Komunikace
v podniku slouzi k upeviiovani spoluprace na zékladé¢ vzajemného porozuméni. Je

uzivana k prekonavani rozpori v nazorech a postojich, k vysvétlovani nejasnosti a



cirkulaci informaci, namétti a napadi mezi pracovniky podniku. Vymezeni ptislusnych
komunikac¢nich cest v podniku je tikolem organizaéniho fadu, ktery ma stanovit:

co ma byt sdélovano

kdo ma sdé¢leni pfipravit

kdo ma sdé€leni pfijimat

jak ma byt sdéleni predavano

kdy a kde ma byt sd€leni predavano

N NN SR

jak ma byt kontrolovan vysledek
Diusledné zajistovani hospodarskych tikoli znamena nutnost vénovat pozornost i
tém formam komunikace vedoucich s pracovniky, jejichZ prosttednictvim ovliviiuyi

jejich vztah k podniku a k jeho cilim. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

K dulezitym skupinovym procestim patii jeste skupinové mysleni.

Skupina si vétSinou vytvori své vlastni normy a ideje a od jejich ¢lenti se ¢eka, ze se
podle nich budou chovat. Jestlize jsou skupinové normy tak silné, ze potlacuji nevitané
informace zvnéjSku, miize to vést k problémim. Kdyz se to stane, proces skupinového
mysleni nékdy zpisobi, ze se skupina zcela uzavie dilezitym informacim zvenku a

nakonec pfijme rozhodnuti, ktera jsou katastrofalné neusp&sna. (HAYESOVA, 2000)

1.4.Vliv osobnosti ¢lovéka na mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy ovlivituje také osobnost ¢loveéka. Lidska psychika neexistuje
v obecné podobd. Vzdy je vazana na konkrétniho jedince. Uroveii ¢&i kvalita jakékoli
mezilidské interakce je do jisté miry zavisla pravé na porozuméni Clovéku, ¢lovéku
obecné i konkrétnimu &lovéku, s nimz jsme pravé ve styku. (PROVAZNIK a kolektiv,
2002)

Psychologickym pojmem osobnost oznacujeme konkrétniho Clovéka se vSemi
jeho dusevnimi a fyzickymi vlastnostmi, nositele psychické a predmétné Cinnosti a
soucasné 1 spolecenskych vztahli. Ve vztahu k ¢lovéku jako osobnosti je tfeba brat
v uvahu rovnéz psychické stavy a vlastnosti osobnosti. Psychické stavy muizeme
z hlediska osobnosti chapat jako jeji specifickou situacni pfipravenost k urcitému
jednani. Osobnostni vlastnosti pak jako relativné trvalé dispozice, jez jsou vnitinim

zdrojem stdlosti projevl cClovéka navenek, stdlosti, kterda ma vzdy vyraznéji



individualizovanou podobu. Vlastnosti osobnosti, které mezilidské vztahy vyznamné
ovliviiuji patii hlavné temperament, postoje a charakter.
Osobnost ¢lovéka vyznamné ovliviiuje chovani pracovnika v podniku, tedy je

dilezitym faktorem v mezilidskych vztazich na pracovisti.
2. Mezilidské vztahy v pracovni roviné

Vztahy lidi na pracovisti jsou ovlivnény nejen organizaci (podnikem) samotnou
ale 1 fadou dalSich faktorti, které na né¢ plisobi. Mezi vyznamné v soucasné dob¢ patii
stres a konflikty. Jejich pocatek nemusi mit kofeny v organizaci, ale v kazdodennim

zivoté nebo urcité situaci, které byl pracovnik ve svém osobnim Zivoté vystaven.
2.1. Faktory pusobici na mezilidské vztahy v podniku

2.1.1. Unava

Unava se projevuje jako pfirozeny disledek kazdé prace. Samoziejmé tGinava
souvisi s vykonnosti pracovnika. Jejim projevem jsou docasné psychickeé a fyziologické
zmény — sniZzend pozornost, Spatna koordinace pohybli, zrakova tnava apod. MlzZeme
rozliSovat i1 jednotlivé typy Unavy: svalova, nervova, smyslova a dusevni. Existuje i
urcitd zavislost nékterého typu inavy na vykondvané ¢innosti, ale vice potom zalezi na
fyzické a psychické odolnosti kazdého jedince.

Od tinavy samotné odliSujeme tzv. pocit inavy. Ten po aktivnim odpocinku a po
spanku zpravidla odezniva. U pracovnikd, ktefi jsou na pocit unavy méné citlivi, hrozi
nebezpeci pietizeni a psychického ¢i fyzického vycCerpani. ZhorSuje se nejen pracovni
vykon, ale objevuji se nepfiznivé zmény v psychice Clovéka, které mohou mit az
patologické dusledky. Stavy pietizeni a vycCerpani se obvykle zaCnou objevovat

v disledku mimotfadnych néroki na ¢lovéka, které pak nemtize zvladnout.



2.1.2. Pracovni 7dté%

V préci i v zivoté se Clovek vice setkava se situacemi, které jsou bézné, obvyklé.
Ale tam, kde pfijde do styku s novymi nebo narocné¢jsSimi podnéty, musi jedinec najit
nové postupy mysleni nebo jednani. Jejich nalezeni piedstavuje pak pro cloveéka urcitou
psychickou zatéz. Pokud zatéZ nepiekroci urcitou miru, je pro cloveéka téméf potiebnd a
stimulujici, ale jestlize jeji dopad ¢loveék nezvladne, jednd se o zvysenou zatéz. Jako
extrémni jsou oznaceny situace, které jedinec vétSinou neni schopen zvladnout. Proto je

tfeba znat rozdily mezi lidmi, pokud jde o zvladani zatéze.

Mezi nejcastési typy psychické zat€ze patii:

nepiimétrené ukoly a poZadavky kladené na pracovnika
problémové situace, s jejichz feSenim nema pracovnik zkuSenosti

piekazky ¢i bariéry, které omezuji prostor pro rozhodovani pracovnika

Y V V V

konfliktni situace — intraindividudlni (rozhodovani mezi dvéma stejné¢ zadoucimi

moznostmi)

A\

konfliktni situace - interindividualni (pracovnik se dostava do stietu s jinymi lidmi)

Y

stres (napf. v zavislosti na nepfiznivych klimatickych podminkach, casovém
deficitu, nadmérné odpoveédnosti, vnéjSim tlaku nebo ohrozeni apod.)

Stres néleZi k pfirozenym projeviim Zivota, je-1i pfiméfen a neplsobi-li dlouhodobé.
(MAYEROVA, 1997). Vyvojem spoleénosti i technologickym pokrokem dochézi
k neustdlému zkracovani a zrychlovani procesit v podnicich a tim i zvySovani
pozadavkl na pracovniky, z ¢ehoz vyplyva neustale se zvysujici stres na pracovisti.
» frustrace, pokud dojde ke zmafeni zdkladni moznosti uspokojit dulezité potieby

Vv praci nebo v zivoté

Prakticky je dulezité veédét, jak redukovat zatéz poté, co se projevi. Existuji v podstaté
dva zpusoby, jak redukovat zatéz: zaméfenim na jednotlivce ¢i zaméfenim na instituci.
Jestlize stresory pii praci vedou k porucham zdravi, pak se ma pouzit pfistup
instituciondlni. Jestlize v§ak n€ktery pracovnik reaguje na zatéz specifickym zptisobem,
ktery se u jinych osob nevyskytuje, pak se zaméfime na vnimani a kognitivni
zpracovani situace u daného jedince. V takovém pfiipadé¢ by nemélo smysl meénit
pracovni podminky, ale je nutné se zaméfit na zménu ve vztahu k jednotlivei. (STIKAR,

J., RYMES, M., RIEGEL, K. a HOSKOVEC, J. 2003)



2.1.3. Konflikty

Konflikty patfi mezi naprosto normalni priivodni jevy naseho spolecného zivota
— v kazdodennim vSednim Zivoté rodinném, obcCanském stejn¢ jako na pracovisti.
Konflikty vznikaji narazi-li na sebe lidé s odliSnymi ndzory postoji, oekdvanimi a
mocenskymi potencidly, hodnotovymi pfedstavami a cily. V téchto situacich nelze
zabranit nesouhlasnému chovani a nedorozuménim. Pro lidi, vzijemné na sebe
odkadzané na pracovisti, jsou konflikty pevnou soucasti jejich béZzného pracovniho dne.
Rozdily v zdjmech a nazorech sami o sob¢ nejsou vsak Casto tim vlastnim problémem.
SpiSe jde o to, jakym zpiisobem se ke konfliktim pfistupuje.

Schopnost sebevédomé celit konfliktim a uspésné je usmérnovat posiluje pozici
jak v okruhu kolegt, tak i u nadfizenych. Ridit konflikty se vyplati. Zptisob zvladani
konfliktii se v soucasné dobé& stava jednim z rozhodujicich faktori uspéchu v pracovni

kariére.

RozliSujeme nasledujici formy konflikti:

1. intrapersondlni konflikty — odehravaji se uvnitt ¢lovéka samého. Musi bojovat
sam se sebou, kdyz ma néco obtizného rozhodnout nebo zrovna dobie nevi, co je
praveé skuteéné dulezité. Mohou tak vznikat velmi osobni problémy a také
konflikty zatizené pochybnostmi o sobé samém a riznymi nejistotami

2. interpersonalni konflikty — o nich hovoiime, pokud si dvé nebo vice osob
vzajemné nerozuméji a nevychazeji spolu. Neztidka jsou konflikty pfenaSeny na
jiné osoby a zné¢jakého intrapersonalniho konfliktu se pak stava konflikt
interpersondlni. KdyZ je naptiklad nékdo nespokojeny se svou praci, prenasi
zodpovédnost na své kolegy.

3. konflikty ve skupindch nebo mezi nimi — zde hraji svou roli vedle osobnich
aspekttl  také problémy specifické pro dané oddéleni nebo podnik. Casto
vznikaji takové skupinové konflikty také ze zménénych pracovnich vztaht:
probihaji zmény ve vedeni, lidé se museji prestéhovat do jinych kancelaiskych
prostor a setkdvaji se s novymi kolegy, nebo dochdzi v podniku k reorganizaci.

(FEHLAU, 2003)



Piic¢iny konfliktu:
Kazdy konflikt je jiny, presto vSak maji jisté spolecné vlastnosti. Pfi¢inou mohou byt:

v' rozdily ve vnimani problémi a pracovnim hodnoceni
Stejny vykon mize byt vniman odlisné. Mize to spocivat v rozdilné
zkuSenosti, v odliSnosti zajm1, anebo také v tom, ze se lidé citi stejnou
véci rizné dotceni Ten, kdo se dokaze vcitit do jinych lidi nebo situaci,
to m& mnohem snazsi.

v" rozdily v motivech cilech
Konflikty ztéchto rozdilid vznikaji zpravidla kvili konkurujicim si
motiviim a zpusobu jejich jednani. Ackoliv jsou pracovnici na sebe
vzajemn¢ odkazani, nehovoii zicastnéni oteviené o motivech svého
jednani a opomijeji koordinaci svych zamérti. Bez jisté miry schopnosti
kompromisu jsou konfrontace a mocenské boje nevyhnutelné.

V" neslugitelnost raznych roli
Kazdy pracovnik musi na svém pracovisti obvykle obstat ve vice nez
jedné socidlni role. Napf. kolega v praci a soucasné vedouci projektu
nebo obchodnik a soufasné¢ poradce zékaznikii. V bézném pracovnim
zivoté se ukazuje, ze se pozadavky na takto rozlisné role ¢asto vzajemné
kiizi, nebo si dokonce protifeci.

V' zéapas o uznani a zdroje
Pokud je ptidélovani materidlnich persondlnich zdroji pro jednotlivé
pracovniky pocitovano jako nespravedlivé, miize to vyvolavat rizna
napéti. Registruje se pfi tom pfesné i uznani a hodnoceni vedoucimi
pracovniky. Casto je tento rozd&lovaci konflikt vysledkem rozdilné
vaznosti, kterou pozivaji jednotlivi spolupracovnici v oddéleni, ale téz
zvlastni hodnota postaveni, které v podniku nélezi danému oddéleni.

v’ obtizné mezilidské vztahy
Socialni vztahy na pracovisti se stavaji obtiznymi také tehdy, kdyz spolu
neladi hodnotové predstavy a potieby spolupracovnikil, jejich postoje a
zpusoby chovéani. Rlizné osobnosti a jejich vlastnosti — at’ uz jsou
nesméli nebo drzi — jsou neziidka pri¢inou fevnivosti a sporti.

v" udalosti, které méni zivot v podniku
Zmény v kazdodenni rutiné mohou podpofit rozvoj konflikt. Muset

ménit pracovni zvyklosti nebo zplisoby chovani je vniméno vétSinou



nepiijjemné. At jsou lidé ohroZeni nebo postizeni propousténim,
zménami ve vedeni, pfeloZenim na jiné pracovisté nebo predCasnym
odchodem do penze, vétSinou se jim to nelibi a vnimaji to jako hruby
zasah do jejich pracovniho Zivota. Hluboce zasahujici zmény pracovnich
podminek bez pfiméfené moznosti jejich zvladnuti mohou vyustit do
zivotni krize. Dochdzi k tomu zejména tehdy, kdyZz nejsou jasné
definovany moznosti pfizptisobeni se témto zménam nebo jsou
pocitovany jako neatraktivni. Konfliktni chovani pak patii k tém casto
zoufalym a jen malo uspéSnym pokusiim, jak se s takovymi pronikavymi

zménami vyporadat.

Pozitivni vliv konflikta
Zpravidla jsou konflikty nazyvany konflikty jen pokud jde o jejich destruktivni vyznam.
Je vSak skutecnosti, ze diference a nazorové odliSnost pfinaseji nékdy 1 uzitek. Ne kazdy
konflikt musi byt skodlivy. Nasledujici argumenty odtvodiuji, pro¢ mohou z konflikti
vzejit také vyznamné impulsy a pozitivni procesy:
QO konflikty ukazuji na problémy a pomahaji odhalovat nepfistojnosti
O konflikty s sebou nesou i ocistné a vysvétlujici procesy a rozrazeji
ustrnulé struktury
QO konflikty zostfuji uvédomovani si probléml zucastnénych
postizenych osob
O konflikty davaji podnét nadiizenym, aby vice komunikovali se svymi
spolupracovniky
QO konflikty motivuji spolupracovniky, aby se zamysleli nad svymi
pracovnimi néplnémi a profesnimi perspektivami
O konflikty se postaraji o zmény a zabranuji mrtvému poklidu

(FEHLAU, 2003)

Piiznaky konflikti

Konflikt zaciné zpravidla s néjakym problémem. Jen zifidka vznikaji spory bezdiivodné.
Konflikty oviem nejsou vzdy na prvni pohled ziejmé a pro viechny viditelné. Casto se
jedné o skryté a sotva postizitelné rozmiSky. S trochou zkuSenosti a citlivé vnimavosti
muzete presto rozpoznat piiznaky konfliktu a poukazat na teprve vznikajici nebo uz

propuknuvsi spor. Je diilezité brat vazné nasledujici pfiznaky:



> vysoké absence v praci a silnd fluktuace

Ten, kdo musi zit ve stalych sporech, na to reaguje ¢asto zdravotnimi problémy
(napt. vysoky krevni tlak, bolesti zaludku, poruchy spanku apod.). Neustalé
zlobeni a vnitini neklid , ba i dokonce zoufalstvi, to vS§e znacn€ zhorSuje zdravotni
stav. Mocenské boje a svary pfivedou mnohé pracovniky k tomu, aby se nechali
uznat nemocnymi 1 bez vécné odivodnéné diagndzy, protoze to spatiuji jako
jediné vychodisko. Jen diky nepfitomnosti na pracovisti se jim podaii vyvaznout
z konfliktniho pole a nalézt klid. Proto je vysoky stav nemocnych velmi ¢asto
vyrazem silné konfliktnich pracovnich vztahli. Dale i neustalé stfidani kolegl
ztézuje budovani pozitivnich vztahli mezi pracovniky a ma na svédomi vznik
neptiznivého napéti. (FEHLAU, 2003)

> lhostejnost a nezajem
Nevykazuji-li pracovnici zadny zijem o svou praci a neprojevuji potiebnou
angazovanost, je tomu opét tieba vénovat obzvlastni pozornost. Zatimco mnozi
reaguji na konfliktni situace mechanickym plnénim svych povinnosti a presn¢ na
minutu opoust&ji své pracovisté, jsou jini zase napadni svou nedisciplinovanosti a
hadavosti.

» strach ze zmén
Zpusob, jak ksobé piistupuji a jak spolu komunikuji vedouci a jejich
spolupracovnici, jak silné jsou jejich spolecné momenty, jaké je jejich vzijemné
porozuméni, jak tfesi své problémy a jaky je jejich postoj ke zméndm — v tom
vSem se zrcadli kultura podniku. Je-li pfitom na kolegy pohliZzeno spiSe jako na
konkurenty a nadfizeni nemaji pochopeni pro problémy svych spolupracovnik, je
atmosféra formovana strachem a nejistotou. To plati zejména pod tlakem nutnych
zmén. V prostiedi, v némz je obranné chovani a obvifiovani na dennim potadku,
jsou nové vyzvy pocitovany jako potrestani a spolupracovnici maji strach, aby se
pii inovacich nedopoustéli chyb. Naproti tomu v podnikové kultuie plné
vzéajemného respektu se budou spolupracovnici radi angazovat.

» nekomunikativnost a dezorientace
Komunikace mezi rlznymi pracovnim oblastmi miva daleko do dokonalosti.
Probihd nekoordinované a nepravidelné. Mnohym zaméstnanctim zustavaji proto
skryty dilezité faktory a souvislosti v pozadi jejich ¢innosti. Obihaji ,,zarucené*
zvesti a kancelaiské klevety nabyvaji na vyznamu. Takovéto okolnosti jsou

predzvésti konfliktd, které by se méli potlacit uz v zarodku.



» nadfizeni nejsou dobii ve vedeni lidi

Nekteti nadtizeni vzbuzuji dojem, Ze nedorostli do své fidici tlohy a svéfené jim
odpovédnosti. Svou kancelatr opoustéji jen ve vyjimecnych piipadech — vyhybaji
se totiz kontaktu se svymi spolupracovniky. Problémy jsou bagatelizovany a
ponechavany, aby se vyfesily samy. Nutna rozhodnuti se dé€ji spontdnné a Casto
piili§ pozdé€. Na podnéty a kritiku svych spolupracovniki reaguji podrazdéné.
» vytvafeni klik a mocenské hry

Potfebné informace nejsou piistupné vSem zaméstnanciim, nybrZ obihaji jen mezi
kolegy, ktefi si navzajem divétuji. Tak nabyvaji nékteti spolupracovnici dojmu,
ze jsou izolovani. Pracuje se spiSe proti sobé nez spolu. Narustaji pokusy ziskavat
si uznani a dobyvat postaveni na vrub kolegli. K prosazeni se pouzivaji ostré
lokty. Na dennim potadku jsou intriky a boje o moc. Rozpada se soudrznost mezi

spolupracovniky — tvoti se kliky a rozmaha se ,,lanafeni®.

Cesta od konfliktu k psychoteroru
Jsou-li konflikty nasazovany naprosto cilené, ve snaze poskodit kolegy, fikd se tomu
mobbing. Mnohdy napada podlym zpiisobem, a zamérné, skupina vice spolupracovnikti
néjakého neoblibeného kolegu v praci. Je-li takové chovani iniciovano nebo
akceptovano nadfizenym doty¢ného, nazyva se to bossing. (FEHLAU, 2003)
Mobbing se d&je v Sedé zon€ mezi dovolenym a zakdzanym jednanim. Obét’ je svym
okolim ignorovana, jini ji kompromituji nebo zostuzuji a posmivaji se ji, systematicky
je odsttihnuta od informaci nebo jsou negovany jeji vykony. Nikoli na poslednim misté
jsou rozsifovany poveésti a piimo klepy se zamérem poskodit osobnost obéti a jeji
privatni sféru. Mobbing oznacuje presné¢ vymezenou formu psychického teroru na
pracovisti. Podle jedné z definic se mobbingem na pracovisti rozumi situace zatizena
konflikty, pfi niz je ptislusny ¢lovék jednou osobou nebo vice jinymi osobami napadan:
* systematicky
* nejméné jednou tydné
* anejméné béhem jednoho souvislého pilroku
e scilem anebo efektem vylouceni ze spolecné oblasti €innosti pifimo nebo
nepiimo
Obsah mobbingu je definovan pomoci spektra 45 riiznych jednani, s nimiz je obé&t

konfrontovana. Patii sem napt. otazky:



Byli jste pomlouvani, ponizovani a bylo vam pifekazeno v socialnich
kontaktech?

Jste systematicky izolovani?

Za trest jsou vam ménény pracovni ukoly?

Vase vaznost (povést) je snizovana?

Je vdm vyhrozovano?

Mobbing se miize tdhnout po celé mésice a roky. Nejedna se o jednorazovy konflikt,

nybrz o dlouhodoby proces. Probiha vétSinou v 5 fazich:

1)

2)

3)

4)

5)

Diivodem pro néj je zpravidla n¢jaky bud’ vibec nebo Spatné oSetieny
problém. MiiZe jit o jednoduchy problém, avSak neni-li feSen, rozvine svou
vlastni dynamiku. Dochazi k prvnim, ¢asto i k opakujicim se napadenim mezi
dotcenymi osobami. Z toho pak vykrystalizuje obét’.

Utoky se soustfed’uji na jednu osobu, stavaji se ¢ast&j$imi a intenzivn&j§imi.
Vznika psychoteror. Ob&t je urazena a poniZzovana a sniZuje se tim jeji
schopnost sebeovladani. Obét’ je zaplétana stale vice do své role a je to patrné
1 pro tieti osoby. Situace obéti se stava ,,piipadem® a tim 1 véci vefejnou pro
podnik

Vyvoj se stupiiuje. Porusovani prdva a urdzeni nartista. Obét je zoufald.
Vyhledava Iékaiskou a psychologickou pomoc. Stfidaji se u ni stavy deprese a
agrese. Ob&t se uz neciti byt akceptovdna a naopak si uvédomuje, Ze je
vyloucena ze svého socialné-pracovniho prostiedi.

Je nastoupena cesta k izolaci. Obét’ je uz tak napadna, Ze se tim musi zabyvat
zaméstnavatel. Zatimco obét’ podnika zoufalé pokusy o znovunabyti pocitu
vlastni hodnoty, nazor na jeji ndpadnost je uZ zpeCetén. Pfipravuje
se ukonceni pracovniho pomeéru cestou odstrkovéani, zbavovani vlivu a
pfemist'ovani.

Obét’ opousti podnik. V mnoha piipadech dostavd odstupné. Pokusy o
zvladnuti téchto zkuSenosti v pozdé€jsi dobé konéi vétSinou neuspesné.
Neziidka je nasledkem nezaméstnanost a ztroskotani dlouholetych
partnerskych vztahi.

(FEHLAU, 2003)



2.2. Socialni psychologie prace a organizace

Socialni psychologie prace je aplikovanym oborem, ktery se zabyva ¢lovékem
v pracovnim procesu z hlediska jeho kontaktt a vztahti s druhymi lidmi. (PROVAZNIK
a kolektiv, 2002)

Socialni psychologie se zamétuje na vSechny situace na pracovisti, kde pracovni
chovani ¢lovéka ovliviiuji druzi lidé a dale, kde my sami ovliviiujeme ostatni osoby,
snimiz pfichdzime do kontaktu. Druhymi lidmi pfitom mohou byt nejen
spolupracovnici, ale také zakaznici, dodavatelé, odbératelé, obchodni partneti, odborni
poradci a jini. Vzdy zde tedy bude existovat vzajemné pusobeni (interakce), v jehoz
ramci kazdého ¢loveka ovliviiuji druzi lidé. Soucasné kazdy ¢lov€k podminuje zmény
v chovani druhych. Témét veskera ¢innost ¢loveéka, zvIasté potom pracovni, je Cinnosti
spolecenskou, tzn. Ze se uskuteciiuje ve vztazich a v interakci s druhymi lidmi ve
spoleCenskych podminkéch. Podminky se odrazeji pak v ¢innosti ¢lovéka, a naopak
¢lovek svou Cinnosti ovliviluje své socialni prostiedi.

Dulezité je, ze psychologie prace postihuje zplisoby a podminky vzdjemného
pusobeni lidi na pracovisti a povahu i miru toho vlivu na jejich praci. Aplikace jejich
poznatkli pak umoziluje negativné pusobici podnéty potlacovat, pozitivné pilisobici

naopak podné&covat ¢i jejich ptisobeni optimalizovat. (PROVAZNIK. a kolektiv, 2002)

2.2.1 Pracovni skupina

Pracovni skupina je organizovéana urcitou spolecenskou instituci (podnikem)
k plnéni nadosobnich, spoledenskych (podnikovych) cilt. (PROVAZNIK a kolektiv,
2002)

Zameéstnanci obvykle byvaji do pracovnich skupin zatazovani podle svych
predpokladi, jimiz se podileji na plnéni skupinovych cili. Nemohou pracovni skupiny
bez svoleni zaméstnavatele opoustét a prechazet do jinych. Zaméstnanci zde maji jasné
vymezenou strukturu profesnich pozic a roli.

Z hlediska pracovni skupiny je tieba upozornit na dvé vyznamné skutecnosti:

& 1 v pracovni skupin€é se mohou vytvofit silné citové vazby mezi jednotlivymi

¢leny



& pracovni skupina piedstavuje pro jedince v mnoha ohledech vyznamnou soucést
jeho Zivota
Pracovni tymy na pracovisti se blizi neforméalnim skupinam. Pracovni tymy
nemivaji striktné definovano strukturu. Byvaji flexibilni, protoZe se obvykle ustavuji k
feSeni konkrétnich ukolti, a v pribéhu casu se s ohledem na nové ukoly podle potteby
proménuji. Ani vstup do tymu ¢i odchod z n€j nezavisi jen na viili pracovnika, byvaji
vsak vzdy podminény jeho souhlasem. Pracovni skupiny vznikaji v ramci urcité
organizace v dusledku spoleCenské délby prace. Zakladnim poslanim kazdé pracovni
skupiny je plnéni uréitého pracovniho ukolu, které z této délby prace vyplyva, tj. tedy
dosahovéni uréitého cile nebo cili. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)
UspéSnost innosti pracovni skupiny je uréena mnoha faktory. Ty pak ve svém
souhrnu vytvateji tzv. psychologické ¢i socialni klima. NejvyznamnéjSimi jsou:
» velikost pracovni skupiny
» slozeni pracovni skupiny
» systém komunikaci a interakci uvniti skupiny
» styl ¢i zptisob vedeni pracovni skupiny
Pti posuzovani kazdého z faktori je tieba brat v uvahu vzdy konkrétni podminky,
predevsim typ ukolu, kterda ma skupina plnit. Pfi optimélni dynamice pracovni skupiny
se ve spolupraci jejich ¢lenti projevuje tzv. synergicky efekt. Synergickym efektem byva
oznacovan fakt, Ze vysledek ¢innosti skupiny je po kvantitativni i kvalitativni strdnce
mnohonasobn¢ vyssi ne nez by byli schopni dosdhnout samostatné pracujici jednotlivi
¢lenové skupiny. (Provaznik a kolektiv, 2002)
Podstatnym znakem pracovni skupiny (jakoz i obecné malé socidlni skupiny) je v ni
vytvofena struktura socidlnich pozic a roli. Kazdy jedinec je v dané skupiné zaclenén
konkrétnim zplisobem. Je mu tam vymezena urcitd socidlni pozice odpovidajici
objektivnim potiebam a jeho individudlnim charakteristikdm.
V pracovni skupiné mizeme identifikovat nésledujici pozice a jim odpovidajici role.
V roviné formalni rozeznavame dva zékladni typy:
v" pozice vedouciho pracovnika — role nadiizeného
v pozice vedeného pracovnika — role podiizeného

(Provaznik a kolektiv, 2002)

S kazdym typem pozice a role se poji rozdilnd mira moci (pravomoci) a odpovédnosti.

Ta byva vymezovana organiza¢nimi normami. Dale miZeme identifikovat i rozmanité



pozice role profesni, tj. strukturu skupiny muzeme rozlisit podle zaméfeni (obsahu)
pracovni ¢innosti (tzn. podle profesi).
Zékladni vyznam pro praci clovéka v pracovni skupiné maji socialni podminky

prace.

2.2.2. Socidlni podminky prdce

Vyznam socialnich podminek prace je nepopiratelny. V souvislosti se zménami
ve spoleCnosti a jejim neustdlym rozvojem se vyznam socidlnich podminek prace
neustale zvysuje. Pfesto se ale témto podminkdm nevénuje zdaleka takova pozornost,
jakou by si zaslouzily.

Nepftiznivé socialni podminky zvysuji citlivost pracovniki na vse, co rusi jejich
pracovni pohodu, vcetné¢ napi. nevhodnych podminek fyzickych. Naopak ptiznivé
socialni podminky v pracovni skupiné, zejména jsou-li provazeny pozitivnim
piijiménim cili podniku, podstatné zvySuji celkovou pracovni spokojenost a Caste¢né i
adaptabilitu pracovnikli vi¢i nékterym nepiiznivym (fyzickym, organizacnim ci
ekonomickym) podminkdm prace; to se obvykle pfiznivé odrazi i v jejich pracovni

vykonnosti. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Vyznam socialnich podminek vychézi predev§im z téchto skutecnosti:
Q prace je spoleenskou, socialni ¢innosti
Q pracovni c¢innost podminuje spoleCenské uplatnéni (postaveni ve
spolecnosti, prestiz)
Q pocit sounalezitosti, sociadlniho uznani, spole¢enského vyznamu
Q pracovni navyky a postoje pracovnika jsou podminovany socialnimi
vlivy na pracovisti i mimo né
QO duavody pracovni nespokojenosti, které pracovnici pii ruznych Setfenich
uvadéji nemusi byt vzdy jejimi skuteCnymi pii¢inami; Castéji byvaji
dasledkem nespokojenosti pracovnika s jeho socidlnim zafazenim, jeho
postavenim, socidlnimi podminkami na pracovisti
Nedostatky ve sféfe socialnich podminek prace mohou mit — podobné jako
nevhodné fyzické podminky — na cClovéka jak rusivé, tak i Skodlivé ucinky. Jejich

zvySené negativni plisobeni miize vést k oslabeni nervové soustavy jedince, projevuje se



pak v podobé neuréz ¢&i jinych psychosomatickych chorob. (PROVAZNIK a kolektiv,
2002)

Socidlni podminky prace zahrnuji pfedevSim socidlni a interpersondlni vztahy
v podniku:

Podle V. Provaznika je vyznam socialnich vztahi na pracovisti dan hlavné tim, Ze
v téchto vztazich cloveék uspokojuje své socialni potieby, coz je potieba socialniho
kontaktu; potieba poskytovat a pfijimat pomoc; potieba n€koho ovladat; n€komu se
podiizovat; potieba byt pfijiman, akceptovan, ndlezet k ur¢ité skupin¢ lidi; potieba
nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci; potieba socialnich (spolecenskych)

jistot.

Do socidlnich podminek V. Provaznik zahrnuje jeSté: socidlni styk, socialni
klima na pracovisti a socialni normy, tradice a hodnoty pracovni skupiny.

Socidlni (psychologické) klima na pracovisti

Socidlnim klimatem rozumime charakter (podobu) pfevladajicich vzajemnych vztahi
mezi jednotlivymi c¢leny pracovni skupiny, jejich celkové ladéni. Socidlni klima
podmiiiuje pracovni jednani pracovniki, prabeh 1 vysledky jejich pracovni ¢innosti. Na
utvareni a charakter socidlniho klimatu ptsobi fada faktorG. Jsou to socialni normy,
mira GspéSnosti pracovni skupiny v plnéni pracovni ukold, postaveni, jaké zaujima
pracovni skupina v socidlnim systému celé organizace, styl fizeni apod. Interpersonalni
konflikty na pracovisti je mozné chapat jako disledek neptiznivého socialniho klimatu.
(PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Socidalni normy, tradice a hodnoty pracovni skupiny, respektive celého podniku

Socialni normy v pracovni skupiné piedstavuji nepsand, pracovni skupinou piijata a
vétsinou ¢lent respektovana pravidla chovani a jednani. (PROVAZNIK a kolektiv,
2002)

Dotykaji se zvlasté nasledujicich oblasti zivota pracovni skupiny:

»  Ovliviyji pracovni vykonnost. V této oblasti utvaieji a soucasné¢ odrazeji
psychologické klima regulujici vykonnost. Casto vedou ke snaze pfizpisobit
sovu vykonnost jakési stfedni, primérné vykonnosti v pracovni skupiny.

» 'V oblasti socialniho styku upravuji zptsob a formy vzajemného kontaktu

jednotlivych ¢lent skupiny obvykle tim, Ze vymezuji, co se mé a co se muze,



pfipadné co se jesté toleruji, co se nesmi — vcetné uplatiiovani sankci za
nevhodné ¢1 nezadouci chovani a odmén za chovani vyZzadované.
»  Postihuji také miru respektovani norem a piedpisti formalni povahy.

Respektovani a dodrzovani socidlnich norem jednotlivymi pracovniky byva vice
¢i méné piisné sledovano a sankcionovano.

Tradice predstavuji souhrn zvyklosti, které se vytvofily v pritbé¢hu existence
pracovni skupiny. Pfedstavuji relativné trvalé, pevné a neménné zplsoby jednani a
vzajemného puisobeni ¢lenti skupiny. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

Hodnota je odrazem vyznamnosti, diillezitosti urcité kvality predméti ¢i jeva.
Hodnotova orientace jedince je pak zcela konkrétném vyjadienim toho, cemu doty¢ny
dava prednost, co mé pro n¢j osobné vétsi (event. mensi ¢i dokonce zadny) vyznam.

Hodnotova orientace je jednim zvyznamnych reguldtorti veskeré cCinnosti
jednotlivych pracovnikl i celach pracovnich skupin, ovliviluje i vztahy pracovniki
k podniku apod. Jejimu utvafeni, resp. ovliviiovani je tieba vénovat v fizeni naleZitou

pozornost. (PROVAZNIK a kolektiv, 2002)

2.2.3. Podnikovd kultura

V odborné literatufe se miizeme setkat s fadou vymezeni podnikové kultury. 1.
Novy shrnuje podnikovou kulturu nasledujicim zpGsobem. Kultura organizacni
(podnikova, firemni) je souborem hodnot, norem, vzori jednani a instituci v celku, ktery
urcuje zpisob a podoby chovani zaméstnanct, jejich vztahy uvnitf socidlniho systému
organizace i vztahy navenek. (NOVY a kolektiv, 1997)

Novi ¢lenové organizace je maji pokud moznou zvladat, ztotoznit se s nimi a
jednat podle nich.

Organizac¢ni kultura vyjadfuje vnitini stav organizace a soucasné projevy a

vztahy organizace k vn&j§imu prostfedi. (VYROST , SLAMENIK, 1998)

Pri objasiovani pojmu organizacni Kkultury se vychazi ze 4 zakladnich
prvki:

1. symboly — slova, pfedméty a gesta, jejichz vyznam je odvozen ze zvyki; na

podnikové trovni zahrnuji napt. rizné zkratky, slang, zpiisob oslovovani, znaky a

znacky, zpusob oblékani



hrdinové — skutecni nebo imaginarni lidé, kteti slouzi jako model idealniho chovani
a jako nositelé tradice; cilem je mit vzor idedlnitho manazera nebo ideéalniho
zaméstnance (napi. Tomas Bat'a)

ritudly — rzné spoleCensky nezbytné €innosti a projevy; jsou to jak neformalni
aktivity (podnikové oslavy), tak 1 formdlni Ccinnosti (schiize, psani zprav,
planovani)

hodnoty — pfedstavuji nejhlubsi uroven kultury; je to obecné védomi toho, co je
dobré a co je Spatné, co je normalni a co nenormdlni; hodnoty se déle promitaji do
oblasti pracovni moralky, soundlezitosti pracovniki s firmou, ale i do celkové

orientace firmy. (ZADRAZILOVA, KHELEROVA, 1994)

Pres veskeré odliSnosti v pojeti a definovani existuji nékteré spolecné

charakteristiky, které se objevuji u vice autort, jak je uvadéji I. Novy, L. Pfeifer a M.

Umlaufova:

Organizacni kultura odrézi soubor vSeobecné reflektovanych hodnot, nézorii a
norem, které odliSuji vhodné a akceptovatelné chovani od chovani nezddouciho.
Tento soubor si Clenové organizace sami vytvaieji, definuji a interpretuji.
Vnéjsimu pozorovateli nemusi byt zcela srozumitelny.

Organizacni kultura sjednocuje nazirani, uvazovani a chovani, vytvari vzory,
které¢ usnadnuji orientaci ve vnitropodnikovém déni a ve vztazich k rGznym
prostiedim obklopujicim organizaci.

Organizac¢ni kultura je vysledkem plisobeni vnitinich koordinacnich sil a vlivi
vnéjsiho prostiedi. Jejich spoluplisobenim se vytvéieji a upeviiuji ucinna
pravidla, normy a zvolena feSeni. Ta se pak pienaSeji riznymi formami a na
nov¢ Cleny organizace v procesu jejich adaptace.

Organizacni kultura je proménliva. Jeji obsah je ovliviiovan aktudlni f4zi rozvoje
organizace v zavislosti na cilech organizace. Vyznamné jsou také zmény
vné&jsiho prostiedi a tlaky, které z néj pfichazeji.

(VYROST, SLAMENIK, 1998)

Redlné projevy, v nichz se projevuje organizacni kultura, se vztahuji k mnoha

kazdodennim aktivitam, které probihaji jak uvniti organizace, tak ve vztahu k vnéjSimu

prosttedi. Jedna se o takové skutecnosti, jakymi jsou napt.:

v’ pievazujici vztahy nadtizenych k podiizenym



v snadnost ¢i obtiznost kontaktu a komunikace s nadiizenymi

v’ podporovani skupinové kooperace nebo rivality mezi pracovniky

v zpusoby reagovani na nedostatky a omyly pracovnik

v pracovné-spole¢enské ritualy, zvyklosti a tradice, mira tolerance jejich poruSovani
v pievazujici vztah k vnéj$imu spolupracovnikim nebo zédkaznikiim

Organizacni kulturu 1ze pojmout 1 jako néstroj, kterého mizeme zamérné vyuzit
pii realizaci podnikovych cilti. Je mozné vyslovit hypotézu, ze ¢im védoméji tento
nastroj budete budovat, ¢im jasn¢j$i je cesta kcili a vétsi pravdépodobnost jeho
dosazeni. Pod silnou organiza¢ni kulturou si lze pfedstavit takovou kulturu, kde vSechny
jeji parametry dosahuji poZzadované urovné a kde jsou zakladni hodnoty sdileny témért
v§em i pracovniky. (ZADRAZILOVA, KHELEROVA, 1994)

Silnd organiza¢ni kultura miiZze pfinést vyhody zejména v téchto oblastech:
identifikace (soundlezitost s firmou), sila a dynamic¢nost (firma Iépe urcuje svou
strategii), vedeni (tendence k samoregulaci), jasna trzni orientace (odliSuji se od
konkurence). Zaroven silnd organizac¢ni kultura s sebou pifinaSi i urcita nebezpeci:
zavislost managementu (vedeni firmy je zavislé na dané organizacni kultufe), zavislost
pracovnikii (v pfipadé zmény zaméstnani si pracovnik Spatné zvyka na jinou
podnikovou kulturu), nebezpeci uniformity (novi pracovnici maji zna¢né problémy se ji

piizpisobit).

Typologie podnikové kultury
Kazda typologie je zjednoduSujici a ma 1 riznd jind omezeni. Vyznam ale spociva
v praktickém hledisku, nebot’ piedstavuje model, ke kterému je mozné se piiblizovat
nebo naopak, kterému je tieba se vyhnout.

Typy podnikové kultury podle vyrazného determinantu:
Zakladem je hodnoceni miry rizikovosti pfedmétu podnikani (tim se rozumi intenzita
ohroZeni dalsi prosperity firmy jednim neuspéchem) a hodnoceni zpétné vazby trhu,
1épe tfeceno jeji rychlosti a dynamiky. Jde o dobu, kterd uplyne od vyvinuti néjaké
aktivity v podniku do chvile, kdy je znamo, jak tuto aktivitu hodnoti zakaznik.

R kombinace velkého rizika (1 faktor) a nizké rychlosti (2 faktor) — analyticko —

projektova kultura
Diivéru ma racionalita, intuice, zkuSenost, tradice, Stésti a ndlada jsou nespolehlivé a
tedy nebezpecné. Hlavni ritudlem jsou zasedani. Vse je tfeba diikladné prozkoumat, coz

I8 %

trva dlouho. Rychlost s sebou pfinasi povrchnost, je tedy nevitana. Do tii let po nastupu



je kazdy jesté¢ novackem. Kariéra je zdlouhava. Obleceni je korektni, stejné jako
komunikace. Hrdinou je ten, kdo s dlouhodobou houZevnatosti bez ohledu na podminky
sleduje jednu myslenku. Maximalné se eliminuji rizika, mnohonasobn¢ se provéiuje a
kontroluje.
&R kombinace velkého rizika (1 faktor) a vysoké rychlosti (2 faktor) — kultura
., v§echno nebo nic*
Podnik je svétem individualisti a hvézd s velkymi idejemi. Pozitivné je hodnoceno
velmi temperamentni a mladistvé jednani. Komunikace je nekonvec¢ni. Kariéra ma
podobu rychlého vzestupu nebo i sestupu, doba zaméstnani vétSinou netrva piilis
dlouho. MuZi i1 Zeny maji rovnopravné postaveni, jsou vSak na n¢ kladeny stejné tvrdé
pozadavky. Uspéch uréuje vie: autoritu, moc, pfijmy i oblibenost. Pracovnici Gasto Ziji
pod vlivem hesla: ,.Jsi jen tak dobry, jak dobry je tviij posledni spéch.*
&R kombinace malého rizika (1 faktor) a nizké rychlosti (2 faktor) — procesni
kultura
Vsechny aktivity se soustfeduji na proces. Samotny cil hraje podiadnou roli.
Nejdulezitéjsi je hierarchie moci, obleCeni, vySe piijmu, vlastni telefon, koberec
v kancelafi, vypolstrované dvefe a lampicka na stole jsou dilezitéjSi nez penize.
Povyseni je rovnéZ oblibené téma rozhovoru. Hrdinové jsou ti, ktefi bez chyb a tieba i
proti vedeni a osudu stéle pracuji v podniku, nékdy i desitky let. U téchto podnika chybi
ohroZeni, bohuZel 1 motiv ke snaze byt lepsi, nebo ménit a rozvijet. Pozornost se tedy
soustiedi na vykaznictvi.
R kombinace malého rizika (1 faktor) a vysoké rychlosti (2 faktor) — kultura
,chléb a hry*
Vysokou hodnotou je pratelstvi a sympatické chovani. Velmi Castd a intenzivni je
verbalni komunikace — kdo ml¢i, je podeziely. Vertikdlni hierarchie moci neni dilezita.
Casté jsou oslavy, vyznamenani a ceny. Pfevazuje vyznam socialniho prostiedi nad
fyzickymi podminkami prace a pies nespokojenost s odménovani existuje znacna
stabilita pracovnikli. Tato kultura Casto panuje v podnicich se Sirokym sortimentem
produkce. Je tedy mén¢ ohrozena netispéchem piizniva pro inovace a dovoluje budovat

sehrané tymy. ( ROLINEK, Ladislav. Pfednasky z predmétu Management, 2005)



Typy podnikové kultury podle nezdravého socidalniho prostiedi

Typologie podle Vriese a Millera je zaloZend na neptiznivych psychickych stavech
jednotlivee.  Jednotlivé typy kultur pfedstavuji nezdravé socidlni prostfedi jako
disledek dlouhodobého nezvladani fidicich procesi. Podniky zalozené na téchto
kulturach jsou neefektivni, brzy se vnitin€ rozpadaji také proto, ze po psychické strance
jsou dlouhodobé pro zameéstnance netnosné. Samoziejmé také vSechny negativné
ovlivituji mezilidské vztahy zaméstnancii na pracovisti. Patii sem:

« paranoidni kultura
Je definovéna stalymi obavami a strachem, stdlym ohroZenim vSeho druhu. Aktivity a
ostatni projevy chovéani spolupracovnici navzijem neustale sleduji. Trva zde
piipravenost na cokoliv.

«< natlakova kultura
V této kultute je kladen dlraz na perfektnost a detail. VSe v podniku ma sviij ad. Jako
nejveétsi ohroZeni je z v této kultufe vniman chaos. Mezilidské vztahy jsou zaloZeny na
piikazech. Nic v podniku nelze nechat nahod¢€. Vse je fizeno a do detailu organizovano.
Emoce jsou na pracovisti nepiipustné.

< dramaticka kultura
Vsechno déni se soustfeduje okolo jedné charismatické vedouci osobnosti, ktera se
sama usadila do této role. Ostatni ji idealizuji a citi se byt na ni silné zavisli. VSechna
dilezita rozhodnuti ¢ini ona. Pracovni metody spoléhaji na spontdnnost a intuici.
Projevovani pozitivnich emoci je projevem loajality. Struktury regule se Casto rusi jako
zbyteéné. Uspéchy jsou velmi oslavovany.

< depresivni kultura
Kultura je definovana pesimistickymi progndézami a strachem. Pracovnici maji dojem,
ze se nic nedd stihnout. VSechno ma sviij béh. Rutina zde urcuje zpilisob jednani.
Pracovnici maji dojem, Ze jen malo zalezitosti lze skutecn€ ovlivnit. Moc je Siroce
rozdélend, ale bez praktického vyznamu.

« schizoidni kultura
V této kultufe je vzdy lepsi, kdyz se pracovnik drzi zpatky. Vladne zde plachost,
ostychavost a soucasné boj o moc a taktika. Prestiz a kariéra jsou rozhodujici. Nikdo
nevi, co se muze piihodit.
( ROLINEK, Ladislav. Piednasky z pfedmétu Management, 2005)

Podnikova kultura patii mezi dulezité faktory, které ovliviluji vztahy mezi lidmi

na pracovisti, jak mezi nadfizenymi a podiizenymi, tak mezi kolegy.



2.2.4. Vedeni lidi a vedouci pracovnik

Vedeni je proces ovliviiovani lidi takovym zplsobem, aby jejich ¢innost
pfispivala k dosahovéni skupinovych a podnikovych cilii. Manazer musi mit schopnost
vést lidi. Vedeni je soucast fizeni, ale nikoliv celym fizenim. Vedeni je schopnost
presvédcovaT jiné, aby se s nadSenim snazili dosahnout stanovenych cilti. Zakladem
vedeni lidi je motivace s orientaci na cil. (ROLINEK, Ladislav. Pfednasky z pfedmétu
Management, 2005)

Pod pojmem styl vedeni chapeme navykly zplsob realizace role fidiciho
pracovnika. Jedna z teorii zaloZena na vyuZzivani pravomoci rozdé€luje manaZery do tii
zékladnich skupin:

v autokraticky styl: Vedouci rozhoduje sam. Je dogmaticky a rozhodny.
Podfizeni se zcastiiuji pii zajiStovani informaci pro rozhodovani, ale na
rozhodovéni se nepodileji.

v konzultativni styl: Vedouci predklada své mySlenky a olekava otazky.
Vedouci navrhuje feSeni, které se mtize zménit.

v' demokraticky styl (partnersky): Vedouci vytvari systém podminek pro
spoluti¢ast podiizenych pfti feSeni problému. Vedouci nechavé podiizené, aby si
sami stanovili vlastni cile i prostiedky kjejich dosazeni. Hlavni uloha
vedouciho je potom vytvareni ptiznivého prostiedi pro rozhodovani. Dilezita
rozhodnuti jsou kolektivni.

Pokud se pomine teoretické zpracovani jednotlivych styli vedeni (zde je uvedeno pouze

jedno), mizeme v praxi rozeznat nasledujici sty vedeni:

»  hasi¢” — likviduje problémy, které se vytvorily; likviduje je zpétné a Casto ve
znacném speéchu (,,hasi co se da*)

»  ,panikai” — fidi a fesi problémy v neustdlém zmatku, které Casto vytvaii sam
svymi protichtidnymi rozhodnutimi

»  hnidopich“ — jedna se o typicky piiklad perfekcionalisty, ktery pozaduje na
svych podfizenych absolutni dokonalost; ¢asto uvizne pfi feSeni malickosti. Tim
je feSeni problému neiimérné protahovano

»  fantasta® — vytvafi odvazné plany, vize; vétSinou si pak nedad rozmluvit, Ze jeho

plany jsou nesplnitelné



»  ,cestovatel - vpodniku se vyskytuje ziidka; ostatni si na to rychle zvyknou,
takZe na ném nic nepozaduji; nemusi nic rozhodovat, vétSinou za néj rozhoduje
jeho zastupce

»  ,byrokrat“ — pii fizeni se rad opird o normy, zakony, nafizeni nebo piedpisy+
obklopuje se spoustou papirti, hladSeni, zprav a rozbori; predpist se drzi, 1 kdyz se
ukaze, ze jsou nesmyslné¢; produkuje dalsi predpisy a nafizeni

» ,mrtvy brouk® — fidi se heslem, co t&é nepali, nehas; chova se ke v§em problémim
nevs§imave a snazi se jim vyhnout

(ROLINEK, Ladislav. Pfednasky z pfedmétu Management, 2005)

Ridici pracovnik riizné odborné ukoly nezajistuje sam, ale prostiednictvim
vedenych pracovnikli. Musi je proto umét dobfe vybrat s soucasné je vhodnymi zpiisoby
prubézné ovliviiovat tak, aby byli vykonni a dokazali dobie spolupracovat.

Kazdy vedouci ma ve spolupraci s podnikovym personalnim utvarem fesit
nasledujici otazky:

v’ vybér pracovnikd, jejich pfijimani, rozmist'ovani a adaptaci

v" komunikace s pracovniky pfi zadavani a kontrole pracovnik kol

v hodnoceni pracovniki

v' stimulace a motivace pracovnikl

v’ poradenskd uCast na feSeni pracovnich a osobnich problémi vedenych

pracovniki a pracovnich skupin

V podniku musi byt zpracovana koncepce prace s lidmi, v jejimz ramci jsou pro
vSechny vedouci pracovniky vymezeny principy optiméalniho zachazeni s lidmi.

(PROVAZNIK a kolektiv, 2002)



II. Vlastni prace

1. Uvod

Kvalitativniho prizkumu se zacastnilo 11 respondentd. Vzorek respondentil
jsem zvolila tak, aby jednotlivi se jednotlivi respondenti lisili z hlediska pohlavi, véku,
velikosti podniku a lokality pracoviste.

Nejprve jsem provedla pfedvyzkum s jednim respondentem. Na jeho zaklade
jsem upravila jesté jednotlivé otdzky rozhovoru. Piedvyzkum je v analyze také zahrnut.
V ptipadech, kde vznikly odliSnosti v otazkach pfedvyzkumu a samotného vyzkumu,

uvadim poznamku, Ze analyzuji odpovédi pouze u 10 respondent.
2. ZAkladni idaje o vzorku respondentii

v" VéKk a pohlavi
Kvalitativniho vyzkumu se zcastnilo 7 Zen ve véku od 20 do 50 let a 4 muzi
ve véku od 30 do 60 let. Primérny vek zen pfitom €ini zhruba 31 let a primérny
vek muzh piesné 40 let.

v" Velikost podniku
Pro nase ucely jsem podniky rozdélila podle kritéria:
-do 50 zaméstnanct — podnik maly
-od 51 do 500 zaméstnanct — podnik stfedni
-nad 501 zaméstnanci — podnik velky

v Lokalita
Lokalitu budu rozlisovat z hlediska poctu obyvatel mésta nebo obce, kde ma
podnik daného respondenta sidlo.
Lokalita ¢.1 — do 50 000 tisic obyvatel (2 respondenti)
Lokalita €.2 — od 50 000 tisic do 100 000 tisic obyvatel (2 respondenti)
Lokalita ¢.3 — nad 100 000 tisic obyvatel (6 respondenti1)

v Pracovisté — typ a pofet spolupracovnikii jen na daném pracovisti (kolektiv)
Respondenti maji pracovisté nejcastéji v kanceldii, dale na stavbé, v terénu

(u klientit), ve skladu, na prodejné&, v kuchyni a ve vyrobni hale.



V kolektivu je na pracovisti od 3 do 25 pracovnikd. Primérny pocet pracovniki
v kolektivu je 13. Nejcastéji €itd kolektiv ptiblizné okolo 10 pracovnikd.

v" Pracovni zafazeni
Respondenti pracuji v téchto pozicich: kuchatka, servisni vedouci, dé€lnik,
ucitelka, vedouci manipulant, obchodni referent, pokladni, pracovnik ve vyrob¢

a grafik, koncipientka advokatni kanceléfre, jednatel sluzeb a vedouci.

3. Jednotlivé otazky rozhovoru a analyza odpovédi respondentii

Otazky hloubkového semistruktorovaného rozhovoru a jejich analyza jsou

nasledujici:

1) Upresnéni mista pracovisté — jak vypada VaSe pracovisté?
»  Kancelar s kolegy maji 3 respondenti (sem je zahrnuto i pracovisté ucitelky:
ucebna, sborovna, kabinet).

»  Na stavb¢ pracuji (venkovni i vnitini) 2 respondenti.

Y

V kuchyni je 1 respondent.
»  Kombinace (sklad a kancelar nebo terén a kancelar nebo vyrobni hala a kancelar)
maji 4 respondenti.

»  Kombinace sklad a prodejna ma 1 respondent.

Terénem se rozumi napf. u jednatele sluzeb mista jednani s klienty v sidle jejich
spoleCnosti nebo v restauraci ¢i jinych mistech; nebo u obchodni referentky mista
jednani s jinymi institucemi a firmami, zafizovani postovni dokumentace apod.

Ze sedmi Zen jich pét pracuje v kanceléfi, z toho dvé v kombinaci bud’ s vyrobni
halou nebo s praci v terénu. Tedy u zZen pfevazuje misto pracovisté kancelaf. Ze Ctyt
muzii dva pracuji na stavbé a dva travi ¢as pracovni doby ve skladu nebo v terénu
s kombinaci kancelate, kde ale travi mensi mnozstvi ¢asu. U muzil tedy v porovnani se

Zenami je kancelar méné Casté a pracovisté jen v kancelafi nemé zadny.



2) Spociva Vase prdace ve spoluprdci s kolegy, nadiizenymi nebo podiizenymi nebo

pracujete spiSe samostatné?

»  Hlavne¢ (spise, pfevazuje) spoluprace s kolegy: 6 respondentti
»  Oboji na pil: 2 respondenti

»  SpiSe sam: 3 respondenti

Celkové u respondentli ptevazuje spoluprdce a dvou respondentli s témito
poznamkami: “Jak kdy, jak kde.” a “Spi$ to spociva ve spoluprici, ale nékteré ukony

nebo prace se délaji apln€ samostane.”

Z této otazky vyplynulo, Ze samy pracuji jen zeny, pii¢emz vék zde nehraje roli.

Oboji na ptl uvedli také zeny do 30 let. VSichni muZi pracuji v kolektivu.

3) Pokud byste si mohl (-a) vybrat, pracujete radéji sam (sama) nebo v kolektivu?

Kolektiv (vyhovuje 1 soucasna situace): 5
Sam, sama (vyhovuje i soucasna situace): 2

Oboji (vyhovuje 1 soucasna situace): 3

YV V VYV V

Sam, sama (nevyhovuje soucasna situace, kde prevazuje spoluprace): 1

Pfi moznosti vybéru prace samostatné nebo kolektivni, kde je zohlednéna
situace, nalady a spolupracovnici (5+3) pievazuje spoluprace, jak to uvadi 8
respondentli. Ti, co uvadi oboji se shoduji v téchto rysech: “Zalezi na tom s kym. Kdyz
je tam nékdo s kym si rozumim, tak rad¢ji s nim, ale kdyz ne, tak sama.” a “Tak ono jak
kdy, jak mé ¢loveék naladu, ze jo. Ale s kolegama, ¢lovek si sem tam néco fekne mezi

praci.”

Jediny, komu nevyhovuje soucasna situace, je muz ve veéku 36 let, pracujici

ve stiedn¢ velké organizaci umisténé v lokalité ¢.1.



4) Stalo se Vam, Ze spoluprdace na nékterém ukolu zhorsila nebo vylepsila Vase

vztahy s nékym na pracovisti?

»  Zhorseni nebo z vétsi ¢asti zhorSeni vztahii uvedlo 5 respondentu.
Diivodem pro to bylo: povySené chovani, zesméSnovani pred ostatnimi; blizsi poznani
lidi; nasledna ztrata chuti do prace. Jedna se 3 zeny rtizného véku a 2 muze ve véku 35 a
36 let.

»  Zlepseni vztahti uvedli 3 respondenti.

Dtivodem pro to bylo: bliz8§i poznédni lidi a nésledujici vy$s$i porozuméni s danym

pracovnikem. Z toho 2 Zeny ve véku od 20 do 30 let a muz — 59 let.

»  Oboji odpoveédeli 2 respondenti.

Dtvodem pro zhorSeni bylo napf.: “Je to v komunikaci. Jakmile ¢lovék nekomunikuje,
je to Spatné.”

»  Nestalo se zodpovédél 1 respondent. (uvedena moznost nastani obou situaci, ale

nepodlozena zkuSenosti)

5) Vyhovuje Vam tento soucasny stav tykajici se spoluprdce s ostatnimi kolegy,
podriizenymi a nadiizenymi, co byste zménil -(la)? Jak stavajici spoluprdci a

jednani hodnotite?

Spoluprace s kolegy: - dobra 6 respondentii
- jde to 1 respondet
- Spatna 3 respondenti
Spoluprace s nadfizenymi: - dobra 3 respondenti
- jde to 1 respondent
- §patnd, obtizna 4 respondenti
- pfipad dvou nadiizenych: jeden — dobra spoluprace
3 respondenti, druhy — Spatnd spoluprace 2 respondenti,
dobré spoluprace 1 respondent

Spoluprace s podtizenymi (v ptipad¢ obou respondentt): - dobra

U spoluprace s kolegy pievazuje kladné hodnoceni spoluprice, u spoluprace

s nadfizenymi se spokojenost snizuje, ale stale prevazuje v poméru 8§:6.



6) Jakou madte pracovni dobu a vyhovuje Vam?

»  Pevna pravidelna 7 respondentli (2 nevyhovuje — jednd se o Zenu 22 let —
posunuti o hodinu dopfedu a Zenu 50 let — nevyhovuje v zimé kvili dojizdéni +
3 respondenti - pozn. pod vyctem druhti pracovni doby)

»  Pevna nepravidelna 1 (vyhovuje)

»  Pevna na smény 2 (obéma nevyhovuje)

»  Volna, flexibilni 1 (vyhovuje)

3 respondenti (majici pevnou pravidelnou pracovni dobu) uvedli, ze se lisi
teoreticka (doba zaznamenana oficidlné v zaméstnani) a prakticka (doba, po kterou na
pracovisti skute¢né jsou) délka pracovni doby. Ve dvou piipadech je delsi — to obéma
nevyhovuje. V jednom ptipad¢ si pracovni dobu mize respondent do urcité miry

prizpusobit, do ur€ité miry je doba flexibilni — to vyhovuje.

Pracovni doba nevyhovuje Ctyfem ze Sesti zen. U muzii je spokojenost s
pracovni dobou polovi¢ni (2 muzi ze 4). Vyssi nespokojenost s pracovni dobou u zen
muze byt vyvoladna tim, ze pfi piekracovani pracovni doby nestihnou vSechny své denni

rodinné povinnosti.

Vliv hlediska velikosti lokality nebo velikosti podniku na délku a dobu pracovni

doby ani spokojenosti s ni se u respondentti neprokazal.

vevr

Nebo ovlivituje néktera Cast dne vztahy na pracovisti?

»  Anouvedlo 5 respondentli (z toho 1 rano, 2 po obéd¢, 2 odpoledne). Z toho jsou
3 Zeny a 2 muzi rizného véku.

»  Ne odpovédélo 6 respondentti. Z toho 4 Zeny a 2 muzi rizného véku.

Dtivod uvedeny pro vliv odpoledni ¢asti dne: “Urcité v odpolednich hodinach uz

wev

po ranu, kdyz se ¢lovek rozjede.”



Respondent, ktery uvedl, ze ¢ast pracovni doby spolupraci neovlivni, odpovedél:

wevr

n¢jaky Casti dne tohle neovlivni.

8) Ovliviiuji VaSe vitahy s kolegy, nadiizenymi nebo podiizenymi tyto pracovni

podminky?

prostorové a funkcni ieSeni pracovisté

fyzické podminky (osvétleni, barvy, prasnost, hluk, mikroklima)

podminky bezpecnosti prdace
hygienické podminky

organizacni podminky?

JestliZe ano, jakym zpiisobem? Zménil (la) byste néco pro zlepSeni téchto vitahii?

Tabulka: Viiv pracovnich podminek na vztahy na pracovisti

Pracovni podminky/respondenti | Predvyzk | 1 |2 |3 |4 [5[6 |7 [ 8[9]10
1. Prostorové a funkéni feSeni
‘ A A|A|A|N|A|A|N|/A|A|N
pracovisté
2. Fyzické podminky A A|A[A|[N|NJA|NJAIN|A
3. Podminky bezpecnosti prace A N{A|N|IN|N|N|N|[N|N|N
4. Organiza¢ni podminky A AJA|/A|N|JA|[AJA|A|N] A

A —ano, N —ne

W bdh o=

Fyzické podminky — vliv potvrdilo 7 respondentt

Organizacni podminky — vliv potvrdilo 8 respondentt

Podminky bezpe¢nosti prace — vliv potvrdili 2 respondenti

Prostorové a funk¢ni feseni pracovisté — vliv potvrdilo 8 respondenti

K funkénimu a organiza¢nimu feSeni pracovisté 50-ti leta Zena: “Dost véci se

feSi zastarale. U néceho jak pred dvaceti lety. Treba tézké véci, hrnce, tacy.

Na predchozim misté jsme na to m¢li razné voziky a tak a tady se vSechno musi nosit

v ruce. Neumi a ani nechtéji si nic ulehcovat. Kdyz jsem tam pfiSla jako nova, bylo mi

hned feceno, Ze tfeba tohle se tady déla takhle a ménit se to nebude. To mi ty vztahy

tam s nima ovlivnilo hned.”

K fyzickym podminkam se zase jedna Zena vyjadfila takto: “No, tak m¢ vadi,

kdyz tteba chci pracovat na pifipravach nebo opravuji pisemky, tak kolegové jsou




ve sborovné a prost¢ vadi mi ten ruch, to je kolikrat hor$i nez kdyz fvou déti.. No prosté

ten jako hluk, ruch mi snizuje to soustfedéni a to mé rozlad’uje.”

K podminkam bezpec¢nosti prace se respondenti vétSinou moc nevyjadiovali,

necitili, Ze by to vztahy na pracovisti n&jak ovliviiovalo.

Respondenti se vyjadfovali zvlasté k organizaénim podminkam: “Tam prave ta
organizace z hlediska toho pfimého nadiizeného je Spatna, protoze my jak méame tu
pracovni dobu od 8 do pil 5, tak on pfijde ve 4, Ze tohle tohle tohle se ma délat a vi to
celej den a nefekne to. No, takze je organizacn€ neschopnej.“ Navrh na zlepSeni
organizaCnich podminek: “Vys$§i komunikace ze strany nadfizeného. VEtSi moznost
rychlejSiho fteSeni problému pii néjakém plnéni Ukolu. Je to hlavné z hlediska

nadfizeného.”

9) Jaka je piipadnd vidjemnd pomoc pii ieSeni pracovnich ukolii na pracovisti?

Pokud je, neni ji nékdy piilis? Neomezuje Vis?

»  Ano je — dobra, maximalni 6 respondentti (3 Zeny, 3 muzi)
»  Ano je —ale ne vzdy 2 respondenti (ob¢ zeny)

»  Ne neni, spiSe neni — 3 respondenti (2 zeny, 1 muz)

Velky diraz na vzijemnou pomoc kladl muz ve vé€ku 30 let: ,,Maximalni,

maximalni. Jakmile nékdo néco potiebuje, tak se sejdem a feSime to, prosté tym.”

Tam, kde ne vzdycky pomoc je, Zena uvedla: “Ne, urcit€¢ se mizeme jit poradit,
ale ne vzdycky je to...je tieba...prosté to jako stihneme, ne vzdycky jsou $éfové po

ruce. Ale da se.

Kde vzajemna pomoc neni respondent uvedl: “Pfi feSeni pracovnich tikoll jsem
ten posledni, kdo to fesi, takZe vétSinou si musim poradit sdm no.”

Z4dny respondent neuvedl, Ze by vzajemné pomoci mél pftili§, nebo ze by ho
omezovala, ale urcité pozitivni je, Zze vzdjemnd pomoc se ve vétsing piipadl vyskytuje.

(pomérné vyznamny faktor)

10) Mdte na pracovisti blizkého kamarada, kamaradku?



»  Ano odpovédélo 7 respondenttl, z toho tedy vSichni muzi a 3 Zzeny

»  Neuvedli 4 respondenti, vSechny Zeny.

Dv¢ zeny v ptipadé odpovédi ne uvedly:
“No tak to ne. Ale tak bavime se tam s nékym pfatelsky. Tak ale, Ze by to byli jako
blizky lidi...”
“Uplné blizkého asi ne. Ale jako s kolegy si rozumime. To jo.
Z toho vyplyva, ze vétsina Zen v tomto vyzkumu blizké kamaradky, kamarady
na pracovisti nema. Dalo by se i1 usuzovat, ze tyto Zeny jsou na pracovisti pii vybéru

blizkého ¢loveka obezietnéjsi nez muzi a divéru v nékoho peclivéji prehodnocuji.

11) Jaké je sloZeni pracovniho kolektivu z hlediska pohlavi? A jestli ovliviiuje vztahy

na pracovisti?

»  pul na pul — pfiblizné rovnomérné zastoupeni muzi i Zzen - uvedli 2 Zeny ve véku
»  prevaha muzd nebo jen muzi — uvedli vSichni muzi a jedna Zena

»  prevaha zen nebo jen zeny - uvedli 4 zeny

Co se tyka sloZeni ptil na ptl tak Zeny se shoduji, Ze to vnimaji jako vyrovnané a
vyhovuje jim to. Jedna z nich uvedla: “No, mladsi lidi, asi si lip rozumi a i, jak jsem
Cetla, se doporucuje, aby ten kolektiv byl namichany a asi to néco mé do sebe.” Souhlasi
s tim, Ze vztahy to ovliviiyje.

U ptfevahy muzl na pracovisti dominuje jako hlavni diivod ¢innost a zaméteni
firmy. Jedna se o profese, kterym se Zeny moc nevénuji. A také si mysli, ze slozeni
pracovniho kolektivu to ovliviiuje.

Pfi pfevaze zen na pracovisti se da také usuzovat vétSinou na druh profese, ktery
to ovliviiuje. Zenam to spise nevyhovuje. Dvé se shodly na tom, Ze jim v kolektivu
chybi urcita ptimost:

“Chybi tam ta pfimost, to jo. Neni to jako to byvalo na minulém miste.*
“No, urcité, ty chlapi jsou takovy ... ptiméjsi, ale zalezi taky jak kdo.”
A dalsi vystihla charakter kolektivu takto:

,UTCItE, je to tam neskutecnd drbarna...(smich)“



Z vypovédi je patrné, ze vliv slozeni kolektivu z hlediska pohlavi na mezilidské

vztahy na pracovisti je siln¢ vyznamny (uvedli tak vSichno respondenti).

12)Jak jste odménén (-na) za prdci, za piescasy nebo ndpady, zlepSeni apod.?
(financné, pochvalou, uzndanim, povysenim, listky na bazén apod.)

13) Vyhovuje Vam to nebo byste dali piednost jinému ohodnoceni?

»  Jen finan¢né je odmeénovano 5 respondentd, z toho 3 Zeny a 2 muzi. VSem tiem
zenam to nevyhovuje, jednomu muzi to nevyhovuje a druhému vyhovuje.
»  Finan¢né@ i nefinanéné je odménovno 6 respondentiim, z toho 4 zeny a 2 muzi.

Tiem zendm ze Ctyf to vyhovuje a obéma muzim také.

Z nasledujicich udaji vyplyva, ze kombinované finan¢ni a nefinan¢ni odmény
respondentim vétSinou vyhovuji (pe€t ku jednomu) a naopak jen financni odmény

vetsin€ nevyhovuji (Ctyfi ku jednomu).

Hledisko lokality:
Podniky v naSem piipad€ umisténé v lokalité ¢.1 maji zptisoby odménovani vyrovnané,
tzn. jeden finan¢né a druhy obéma zpisoby. V lokalité ¢.2 ze dvou tfetin prevazuji jen
finan¢ni odmény a v lokalité ¢.3 pfevazuje kombinace odménovani v poméru 4:2.

Z hlediska velikosti podniku:
V malych podnicich pfevazuje systém odméenovani jen finanéniho 4:2.
Ve stiednich podnicich je u jednoho podniku odménovani jen finanéni a u druhého
oboji.
V obou velkych podnicich funguje finan¢ni i nefinanéni systém odménovani.

Respondent z velkého podniku k tomu fekl:
“Taky, no tam jsou odbory, no a tieba kdyz jde§ do bazénu, tak oni ti to proplace;j.
Takovyhle véci tam jsou.. Treba kdyz jdeme v sobotu do prace, tak mame takovou jako
dobriitku navic, tieba cokolddy dostavame. Je to sice tézka prace, ndrocnd, porad po
tob€ néco chtéji, ale zase ti néco daji...Davali tfeba prasek na prani, mejdla, kazdej rok
na Vanoci ti davaji kolekc1.”

Z danych souvislosti vyplyva, ze ¢im vétsi je podnik, tim vice pouziva

nefinanéniho odménovani. Tedy snaZzi se vice motivovat zaméstnance. (hypotéza)



14) Zda se Vam spravedlivé?

»  Ano zodpovédéli 3 respondenti, vSichni muzi
»  Ne prohlasilo 5 respondentu, z toho 4 Zeny

»  Nemohou to posoudit 3 respondenti

Z téchto udaju vyplyva, ze s odménovanim je spokojena vétSina muzl (z tohoto

vzorku), vétSina zen nespokojena a zbytek nemiiZe situaci adekvatné posoudit.

Tedy z4dné z zen tohoto vzorku neni spokojena s odménovanim a nevnima ho
jako spravedlivy. Divodem muze byt rozdilné hodnoceni muzii a zen a take Casté a
neplacené prescasy.

V lokalité ¢.1 jsou respondenti zcela nespokojeni (oba), v lokalité ¢.2 nemohli
situaci posoudit 2 respondenti a 1 je nespokojen a v lokalité ¢.3 jsou 3 respondenti
spokojeni, 3 nespokojeni a 1 nedokaze posoudit.

Z danych udaja vyplyva, ze v lokalit¢ ¢.1 (nad 200 tisic obyvatel) jsou

respondenti s odménovanim zcela nespokojeni.

15)Dava Vam nadiizeny a kolegové najevo své uznani za pracovni vykon? Pokud ano
—jak?
(Pozn.: Tato otdzka nebyla jesté pouzita v piedrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondet.)

»  Vétsina respondentti (7) uvedla prokazované uznani od kolegii i nadfizenych
vetsinou ustni v jednom piipad¢ financni
» 2 respondetiim prokazuji uznani kolegové a nadfizeni nikoliv.

» 1 respondentu neni uznani dano najevo ani od kolegl ani od nadtizeného.

Zde uvadim nékteré odpovedi:
“Slovné&, no kdyz jako udélam néco rychle nebo jako hodné dobie se to povede, tak $éf
pfijde a tak né¢jak — nenecha to nepovSimnuty.”
“No tak kolegové bych fekla viibec ne...a nadtizeny, ten jako Ze by si clovéka zavolal a
pochvalil, to taky ne, to jenom tieba byva ve sborovné, visi tam papir a tam je tieba:

Dé&kuji tomu a tomu za to a to. Ale Ze by to osobné¢ fekl, to ne.”



“Slovné no, i tieba na prémiich. Pfimo nadfizeny, kdyz jsme délali néco venku, nebo

v sobotu, tak ndm na prémiich potom néco dal. “

“...(smich)...Ne, ale nejvic me¢ potesi, kdyz mi fekne: Vyborné, Josef, jako patfi ti to,
dékuju ti moc. Normalné to ¢loveka potési tiplné nejvice, jo, pak poloZzi ten telefon a...
to je pocit.

Z uvedenych vypovédi vyplyva, ze vyjadiené uzndni nebo pochvala jsou
pro pracovniky velmi dutlezité a urCité vyznamné ovliviiuji vztahy na pracovisti —
pozitivné. Jen 1 respondent (muz) uvedl, Ze o slovni hodnoceni a uznani nestoji.

(vyznamny faktor)

16) Jak nadiizeny ie$i pracovni problémy?
(Pozn.: Tato otdzka nebyla jesté pouzita v predrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondet.)

Pro nazornost uvedu nékolik vypoveédi respondentt:

“Striktné a negativné. Dost 1 agresivné, nez by bylo nutné. Zmatecné, nckdy
nepochopitelng.”
“No jak kdy. Zalezi na tom, jak ty pracovni problémy piijdou a jak ho kdo vytoci... No

snazi se, v kazdém ptipadé se snazi domluvit.”

“No, kdybych to fekla...jakoby snazi se od nich utéct, smést je ze stolu a snazi se
hlavné o to, aby Skola méla dobré jméno.”

“No...pro m¢ to fesi dost n€kdy hala bala, je dost zaméfenej tieba na jednu cast
na druhou ¢ast a na tfeti tfeba uz ne. Prost¢ fesi jen néco.”
“No, tak to jsou vzdycky takové porady. Oni si nds obvykle takhle sezvou, tedy téch,
kterych se to tykd, jsou tfi na nas, dlouze nam vysvétluji jaké jsou problémy, co je
potieba zlepsit a podobné. “
“Musime fesit vSechno, fikdm, jsme firma malad — relativné — a jakmile by byl né&jaky

problém a netesil se, tak jako, ja si myslim, Ze si to jako firma nemtzeme dovolit. “

Polovina respondentid uvadi negativni postoje k feSeni problémtl z hlediska
nadfizeného a je s tim nespokojena:
R fesi striktné, negativné, agresivné

QR snaZzi se je smést ze stolu



R fesi problémy hala bala
R fesi se na poradé
R nic moc nefesi
Druhd polovina respondenti uvadi pozitivni postoje a jen jeden je s nimi

nespokojeny.

R snaZzi se je fesit a domluvit se
R tesi je ihned, ale nevyhovuje ten zplisob kvili organizaci ve spolecnosti, za kterou
pfimy nadfizeny nemiZze
QR oteviené feSeni problému
R fekne co a jak
R problémy tesi hned a podfizené umi “srovnat”
Z nasledujiciho vyplyva, Ze nejdulezitéjsi je otevienost, dostatek informaci a
pfimost nadfizeného pii feSeni probléml a zhruba polovina respondentii je v této

souvislosti spokojena. (vyznamny faktor)

17) Jak s Vami nadiizeny komunikuje o problémech? Vyhovuje Vam to?

(Pozn.: Tato otdzka nebyla jesté pouzita v pfedrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondettl.)

Pro nézornost uvedu nékolik ptipadi:

,»No, my se o vSiem dohadujeme jako navzijem dohromady. My, kdyZ jdeme na novou
praci, tak si vzdycky sedneme a prokoumame, jak by se ta dalo d¢lat co nejlip.*
“No, ten spi$ nekomunikuje...nebo kdyz tak neosobni formou.”
“Nijak. Ted’ o tom nekomunikoval nijak, jsou teda zakézky, u kterych se jako rozpovida
moc a tady prosté nepfedal informaci, kterd byla pro mé a potom na posledni chvili se
néco stiha, coz neni dobré.”
“No, tady mam malinko vytku. M¢li bysme se potkavat vic Castéji osobn¢, protoze
komunikujeme mailama, telefonicky, komunikujeme pies prostiedniky, no a neni to
uplné to pravy. To by se mélo zlepsit. “

Vétsina respondentti (6) shleddva komunikaci dobrou a zbytek (4) ji vidi spise
Spatné, problémem je dokoncovani rozhodnuti, nadfizeny o néem nekomunikuje a

nepotvrdi spravnost; nékde nadiizeny nekomunikuje vitbec nebo nijak a v jednom



pfipadé pracovni véci respondent sd¢luje nadifizenému a nenechdvd mu moZnost

nasledné komunikace.
Z hlediska velikosti podniku:

V malych podnicich pfevazuje dobra komunikace oproti §patné v poméru 4:3.

Hledisko stfedniho podniku zde zastupuje pouze 1 respondetnt (v piredvyzkumu tato
otazka nebyla takto polozena) a ten svoje stanovisko sd€luje nadiizenému, ktery se
k tomu uz potom nema moznost vyjadrit.

Ve velkych podnicich je komunikace dobra (uvedli oba respondenti).

Z naSeho vzorku je patrné, ze v malych podnicich pfevazuje dobrd komunikace,
ale ve velkych podnicich dominuje. Divodem muze byt to, ze si velké podniky
uvédomuji, jak je informacni provazanosti v podniku dilezitd a také si uvédomuji, ze
¢im vétsi podnik je, tim véEtsi je prostor pro ,.hluchd mista®, tudiZ tuto situaci zlepSuji.

(hypotéza)

18) Mdte moZnost realizovat své napady?
(Pozn.: Tato otdzka nebyla jesté pouzita v predrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondet.)

Pro nazornost uvedu nékolik vypoveédi respondentt:

“No, tak ten prostor trochu mam...”

“No, urcité. Pravé oni chtéji, abysme jim kazdej mésic davali ndvrh na zlepSeni. No,

kazdej mésic, aby tam n€kdo néco dal.*

“Urcite, da se a nemusim ani chodit za $éfovou. Vymyslela jsem zlepSovak, ted” jsem ho

prezentovala pfed ni, no a méla velkou radost, no a fikala...rovnou se jako pfislo

na problém, kdy néco nefunguje tak ptesné, jak ma a jak se to da ud¢lat jinak. *

“No, to vlibec, tam to musi byt tak, jako ve vSech ostatnich.”

“Ano v maximalni mife. Naopak chtéji dalsi a dal$i. Ani mé uz nic nenapada vzdycky. “
Z 10 respondentti jich 5 ma vzdy moznost resalizovat své nadpady (pokud to néco

zlep$i) a 4 respondenti je mohou realizovat ¢astecné nebo nékdy. Jen 1 respondent

uvedl, Ze je realizovat nemize.



Z hlediska velikosti podniku:

V malych podnicich 2 respondenti maji neomezenou moZznost realizovat své napady,
4 Castecné€ ano a | ne.
Ve stfednich podnicich (v pfedvyzkumu tato otdzka nebyla takto polozena) maji tuto
moznost.
Ve velkych podnicich oba pracovnici maji iplnou moznost realizace népadu.

Z toho by se dalo usuzovat, ze ve stiednich a velkych podnicich maji pracovnici

vy$$i moznosti realizovat své napady.

19) Stalo se Vam, Ze stejny vykon provedeny Vami a nékym jinym byl hodnocen

jinak? Pokud ano, zménilo to Vas vztah s druhym pracovnikem?

»  Ano stalo se to 7 respondentiim, z toho 4 respondentim to zhorSilo vztah
k daném osobé nebo k nadfizenému, 2 respondentiim to vztahy neovlivnilo a
u jednoho respondenta se to stalo, ale ostatni to nevédéli, tedy neovlivnilo to
vztahy.

» 2 respondenti nemohou posoudit, protoZe nemaji srovnani s ostatnimi
zaméstnanci v podniku.

» 2 respondentiim se to nestalo

Ze vzorku je patrné, ze ve vetSin€ podniktt (v 7 z 11) dochazi k chybam
pii1 hodnoceni pracovnikli. A ve vétSing ptipada (5 ze 7) to vztahy na pracovisti ovlivni.

(vyznamny faktor)

20) Jste spokojen (-na ) s tim, jak podnik zajist’'uje bezpecnost prdace? Pokud ne —

ovliviiuje Vase ndsledna nervozita vitah a ditvéru mezi spolupracovniky?

Ze vSech 11 respondentll je s bezpecnosti prace spokojeno 9 respondenttl. Jeden
si mysli, ze na jeho pracovisti neni moc, co zajiStovat a dva jsou nespokojeni (z toho
u jednoho to vyvolalo nedivéru ke kolegyni a u druhého to nemélo na mezilidské

vztahy zadny vliv).



Protoze ani respondenti se k tomuto tématu moc nevyjadfovali a ani tam
veétSinou nevidéli provazanost se vztahy lidi na pracovisti, nebudu tuto otazku vice

rozvadeét.

Dalo by se z vySe uvedenych udajii usuzovat, Ze bezpecnost prace mezilidské

vztahy na pracovisti ptili$ neovlivni. (nevyznamny faktor)

21) Navazujete s ostatnimi pracovniky blizsi kontakty? Pokud ano — projevuje se

zavislost na urcité jistoté zaméstndni nebo na to faktor jistoty prace nemd vliv?

» 10 respondentli z jedenacti navazuje v soucasném zameéstnani i minulych blizsi
kontakty, z toho jen 1 respondent uvedl, Ze by na to jistota prace méla vliv.
» 1 respondent uvedl (Zena), ze v tomto zaméstnani bliz§i kontakty nenavazuje,

v ptedchozich ano.

Pro nézornost uvedu nékolik vypovédi respondentii:

“No, asi spi$ ty sympatie, tohle roli nehraje.”

“No, to ja se sblizim s lidma vSude. Tohle s tim nesouvisi. ZaleZzi jestli je parta dobra
nebo ne, tteba co jsem byla piedtim tam to bylo lepsi, chodili jsme posedét, narozky
jsme slavili a tak.”

“No, vlastné ted’ ta nova hol¢ina, taky tam je nové a vime, Ze tam nezlstane a zrovna
vcéera jsem s ni $la na kafe. No, takze neovlivni. Tak jsme k tomu dosly. (smich) “

“No, ja si myslim, Ze tohle nebo vlastn¢ ani ta prace v tom nehraje roli. *

Témért vSichni respondenti se shodli na tom, Ze jistota prace navazovani blizSich
kontakti neovlivni. Zaroven vétSina dodavala, Ze to zavisi hlavné na sympatiich,

charakteru a vlastnostech daného Cloveka. (silne vyznamny faktor)

22) Jaky je Vas vedouci pracovnik 7 hlediska véku a pohlavi? Vyhovuje Vam jeho

osobnost a vyhovuje jeho ¥idici Cinnost?

»  Zeny maji za nadfizené ve vétsiné ptipadt muze (z celkového poctu nadtizenych
— 10 u Zen — néktefi respondenti maji vice nadtizenych — je jich 7) ve véku od 54

let vySe (4 muzi) a nadfizeni ve véku okolo 30 let 3 muzi. Ve 4 pfipadech



nevyhovuji nebo spiSe nevyhovuji a ve tfech ptipadech — dd se s nimi vyjit,
vyhovuji.
»  Muzi maji za nadfizené pouze muze. Z celkového poctu péti nadfizenych

(2 ve véku od 36 do 44 let, 3 nad 50 let) jen jeden nevyhovuje.

Ve vétsin¢ piipadi se shoduje odpovéd’ na spokojenost s nadfizenym jako
s osobnosti a spokojenost s jeho fidici Cinnosti. Z toho vyplyva, ze sympatie, charakter a
vlastnosti ¢lovéka do urcité miry ovlivni i to, zda vyhovuje jeho fidici ¢innost.

Pro ndzornost uvadim nékolik odpovédi:
“Je to muz, o rok star$i nez ja — tedy ptes 60. A vyhovuje mi a rozumime si, uz vime, co
jeden od druhého miizeme cekat.” (muz)
“Asi spiSe nevyhovuje. Ale zase si myslim, Ze i kdyby to bylo jinak, tak by to bylo
podobné, nebo tfeba horsi. A hlavné si myslim, Ze ta funkce ¢lovéka zméni. Protoze
kdyz jsem ho znala, kdyz jeSté¢ nebyl feditel, tak to byl uplné jiny Clovek, jinak se
choval i1 ke svym spolupracovniklim a taky se divim, Ze jako taky vlastn¢, kdyz zna ty
ucitele a délal to, Ze nds nedokaze pochopit.” (Zena)
“No vytknout je, ale za to on nemtze. Oni na n¢j Slapou. On dostane vzdycky néjakej
pfikaz a to on musi splnit.”
“Maximalné. No myslim si...takhle, kdyz jsem ho vidél poprvé, tak jsme si myslim

3

padli hodné do oka a jako opravdu.”. Reakce tazatele: “...na tom Vam zéalezi?” Reakce

respondenta: “ Hodné&, hodn¢, hodné. Je to suprovej chlap.

23) Je svéiena odpovédnost za vykonanou praci vedoucim pracovnikiom nebo

Jjednotlivym pracovnikiim?

» 8 respondentti z 11 uvedlo, Ze maji odpovédnost ¢aste¢né oni sami a Casteéné
jejich nadfizeni.

» 2 respondenti odpovédéli, ze odpovédnost nese pouze nadfizeny nebo vedouci

» 1 respondent uvedl, Ze odpovédnost na jejich pracovisté neni piesné vymezena a

byva to jak kdy a z toho prameni problémy a nedorozuméni.

Vétsina respondentli ma za svéené tkoly odpovédnost a z toho vyplyva, Ze

vétsina podnikt se timto zplisobem snazi motivovat své zaméstnance, coz je pozitivni.



Hledisko velikosti podnik:

V malych podnicich 6 respondentii ma svéifenu odpovédnost (Castecné oni, ¢astecné
nadfizeni) a v 1 podniku neni odpovédnost za konkrétni tikoly piesn€ vymezena.
Ve sttednich podnicich oba respondenti uvedli, Ze odpovédnost nese pouze nadiizeny
nebo vedouci.
Ve velkych podnicich oba respondenti uvedli, ze odpovédnost nesou oba (Castecné oni,
castecné nadtizeni).

Z pohledu motivace pomoci odpovédnosti je situace horsi ve stfedné velkych

podnicich.

24) Myslite, Ze je pro Vas pracovni ndplit u VasSeho podniku zajimavéjsi nez u jinych

firem p¥i stejné pracovni innosti?

» 7 respondentli vinima svou pracovni naplii zajimavéjsi nez u jinych firem. z toho
jsou to 4 zeny a 3 muzi.

»  Pouze 1 respondent si mysli, ze jinde je to zajimavéjsi. A je to Zena.

» 3 respondenti nemohou posoudit, nemaji moznost srovnani nebo ptredstavu, jaka

je pracovni naplii jinde. Z toho jsou 2 zeny a 1 muz.

Z danych udajii vyplyva, Ze vétSina respondentl si hledd takovou préci, kterd
bude pro né zajimavéjsi nez jinde, a kterd je bude bavit. Tim budou pozitivné ovlivnény

1 vztahy na pracovisti. Lid¢€ jsou vstticnéj$i a vice zainteresovani v pracovni naplni.

25) Porada podnik firemni velirky nebo jiné spoleéné akce pro pracovniky?
26) Pokud ano, ucastnite se rad (-da)? Pokud ano - pro¢?

27) Pokud ano, maji spise pracovni napli nebo zabavnou?

V 10 piipadech z 11 se konaji firemni vecirky a rizné akce
Kromé 1 respondenta se jich Gcastni vSichni

4 respondenti se jich ucastni neradi a spiSe z povinnosti

YV V VYV V

Firemni vecirky a akce maji ve vSech ptipadech népli zabavnou



Pro nazornost uvedu ne€kolik vypoveédi:

“Takhle jednou rocn¢ mame vzdycky véanocni besidku a je to suprovy. No a pak
pravidelné jako se domlouvame, Ze tfeba — jeden rok jsem dostal, no ...domluvili jsme
to prave tak, aby to bylo pro celou firmu — prasatko. Tak jsem pteSel na firmu, fek jsem
— Pénové, mate ¢as? — Mame prasatko. Tak jsme se sesli a suprovy. No jinak taky jako
zamestnanci se nékdy sejdeme, posedime, popijeme tam a je to ptijemny. “

“No, ucastnim ale spi$ s nechuti. Mam pocit, Ze tieba si tam nebudu mit s kym povidat,
no ono to tfeba pak dopadne jinak, ale vzdycky mam ten pocit.”

“Jo, Astra to je, Ze jedeme na tii dny do hotylku ve Spindlerové mlyné a kancelaf nam
plati ubytovani a veSkery jidlo jeSté tteba bowling nebo tak, kdyZ s nima hrajeme a
chodime na takovy ty prochézky. Pak vlastné¢ jsme méli to posezeni na ty Vanoce, pak
jsme byli do sklipku — dva dny ndm zaplatili taky ubytovani, to zafizuje ten jeden $¢éf a
tam se snazi stmelovat ten kolektiv a vSechno jako organizuje. A na formule. On miluje

formule, takze jezdime na formule a zase to plati kanceléf. A zase je to...”

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze téméf vSechny podniky si uvédomuji
vyznam mezilidskych vztahi na pracovisti a snazi se kolektivy stmelovat pomoci
ruznych firemnich vecirkl a jinych akci. BohuZzel nékde je vidét urcity natlak na to, aby

se jich pracovnici ucastnili, coz mize kone¢ny efekt — stmelovani kolektivu — pozménit.

28) Zménil se Vam nékdy pracovni vitah v pidtelstvi nebo partnerstvi i v Zivoté?
29) Pokud ano, v pripadé partnerstvi — jak k tomu pristupoval podnik?

30) Co si myslite o partnerskych vztazich na pracovisti?

»  Vsem respondentlim se n¢kdy pracovni vztah zmeénil v pratelstvi v zivoté.

»  Zadnému z respondentll si na pracovisti nenasel partnera pro zivot.

» 5 respondentil je toho minéni, ze partnerské nebo manzelské pary nepatii
na pracovisté a to z riznych divodu. Jsou to jen Zeny.
» 6 respondentll v tom nevidi vazny nebo zadny problém. Z toho vSichni muzi

ze vzorku a 2 Zeny.



Pro ndzornost uvadim nékteré odpovedi:

Zena: “Je to kazdého vlastnd zalezitost, ale myslim si, ze to ned¢ld néjaké dobré
prostiedi. Nam se to tam stalo, a myslim, ze to opravdu ned¢la dobré prostiedi. “
Muz: “No, kdyz to nebude naruSovat pracovni moridlku nebo — ja nevim — nebo
zanedbani téch povinnosti, tak pro¢ ne? Naopak bych tfekl.”
Zena: “No, tieba kdyZ se o né¢em bavime, tak vlastné kdyZ je tam ta manzelka toho
zastupce, tak nevime co mame a nemame fict. Takze ¢loveék se potrad hlida a porad se
rozhlizi, jestli n€kdo nejde a tak, aby to neslySel n¢kdo, kdo nemd, aby se néjaka
poznamka nedonesla az k vedeni a tak.”
Zena: “ J4 si myslim, Ze je to spi$ horsi neZ lepsi. Ze to neni to, co by to mélo byt.”
Zena: “Ale co si myslim ja, takhle vztahy na pracovisti...nebo jako ja to ne. Ja osobné
bych to nechtéla.”
Muz: “No, ja kdyz to posoudim podle toho, co vidim na pracovisti, tak si myslim, ze to
problém neni viibec. Ale obecné si taky myslim, Ze by to nemusel byt problém, jako
zalezi taky na pracovisti a na téch lidech.”

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vztahy na pracovisti to urcité ovliviiuje,
nékde vice, jinde mén¢, n¢kde pozitivne, vétsina lidi z tohoto vzorku to ale vnima

negativng. (vyznamny faktor)

31) Jednadte na pracovisti radéji s muZem nebo Zenou a jakého véku? S kym snadnéji

vychazite? Koho upiednostnite v jednani a ve spoluprdaci?

»  Pouze dva respondenti — Zeny uvedly, Ze radéji na pracovisti jednaji s muzi a
uptednostiiuji je ve spolupraci.
» 9 respondentl uvedlo, Ze na pohlavi ani véku to vétSinou nezalezi, jde hlavné

o charakter ¢loveéka, sympatie, vstiicnost, vlastnosti apod.

Pro nazornost uvedu nékolik vypovédi:
Zena: “Vychazim s muzi i se Zenami, ale 1épe s muzi.”
Muz: “Nedélam rozdily, jelikoz nebo jestli je to Zena nebo muz, spi§ koukam
na kazdého jako na ¢loveka, jakej ma charakter a jak se s nim jedna.”
Zena: “No, to zaleZi spi§ na tom, jaky ten ¢lovék je, jestli k nému mam davéru, jestli je

vstiicny.”



Zena: “Zalezi na tej povaze téch lidi. Jinak chlap nebo Zenska —mé je to jedno.”
Zena: “Je to o ¢lovéku..”
Muz: “Jak s kym, jak kdy. “

Z vypovedi zcela jasné vyplyva, Ze osobnost ¢lovéka, jeho charakter a vlastnosti
a odtud potom vychézejici sympatie nebo nesympatie siln¢ ovliviuji mezilidské vztahy
na pracovisti. Osobnost ¢loveéka ovlivituje mezilidské vztahy na pracovisti silnéji nez

pohlavi nebo veék. (hypotéza), (silné vyznamny faktor)

32)Vénuje podnik néjak pozornost nové piijatému pracovnikovi? Usnadiiuje mu
sezndmeni s pracovistém, pracovni skupinou a pracovnimi ukoly? Pokud ano —

jak?

» 'V osmi pfipadech se podnik vénuje zaSkolovani novych pracovnikl. Nejcastéji
ho maé na starost jeden pracovnik nebo vedouci, ktery bude jeho nadtizenym.

» Ve dvou ptipadech se podnik nevénuje nové pfijatému pracovnikovi témér
vibec.

» 1 respondent nemiize situaci posoudit, neni ve firm¢ dlouho. Ale co se tyka jeho
osoby - jedna se o d€lnika na stavbé, vzdy si pfed praci naplanuji co a jak se
bude dé¢lat. Tedy zaucovani tam vlastné také neprobihalo. Takto se fesi kazda

nova zakazka.

Pro nazornost uvedu nekolik ptikladi:

»Je to Castecné a na kratkou dobu a musi se snazit se zapracovat sam.

,»INo od toho je spiS$ ten mistr, ten mu vzdycky vysvétli, o co jde, k nékomu ho teda da,
s kym jako je na smén¢, dvakrat, tfikrat je s nékym a pak uz jede sam.*

,UrCité se mu hodné vénujou. Tieba mé se vénovali teda hodné. Pil roku urcité jsem
méla nékoho za sebou, kdo na mé dohlizel, koukal jak to délam, sledoval jestli nedélam
néco Spatné, hodné mé jako kontrolovali.*

,»No to vitbec. Kdyz tam ted’ ptiSel nékdo novej, tak ja& mu vykladala, jak to tam chodi,
ale mé to vlastné, kdyz jsem nastupovala nikdo nefek, tam se k tomu nikdo nema4, tohle

se neresi.



,»V podstaté, novy pracovnik je vzdycky pfedstaven firmé, je predstaven kazdému
zaméstnanci osobné, protoze jsme mald firma, tak tam to asi neni problém a ja si

myslim, Ze se m vénuje docela péce.”

Z hlediska velikosti podniku:

V malych podnicich se v 5 ptipadech novému pracovniku vénuji, v 1 ptipadé ne a v 1
to respondent nemohl pfesné posoudit, spise ne, ale bylo to z divodu naplné prace.
Ve stfednich podnicich 1 podnik se nevénuje, v druhém ma zaskoleni na starosti
vedouci.
Ve velkych podnicich oba respondenti uvedli, Ze pozornost se noveé piijatym
pracovnikiim vénuje v jednom piipadé maximalni, dohled trval okolo piil roku.

Z toho mlizeme usuzovat, ze velkych podnicich jsou propracované systémy pro

pfijimani a Skoleni novych pracovniki a opravdu je jim vénovéna vysokd pozornost.

33)Jak funguje v podniku komunikace, informovanost? Maidte vidy dostatek

informaci o pracovnim ukolu nebo o déni v podniku? Co byste zménil (-la) ?

» 5 respondentli oznacilo komunikaci a informovanost v podniku za $patnou nebo
nefunknéni.
»  Pro I respondenta to jde.

» U 5 respondentti funguje velice dobfe nebo vétsSinou funguje.

Z hlediska velikosti podniku:

V malych podnicich 3 respondenti uvedli, Ze funguje; stejny pocet opak a 1 respondent,
ze to jde.
Ve stifednich podnicich oba respondenti uvedli, Ze nefunguje nebo moc nefunguje.
Ve velkych podnicich funguje u jednoho respondenta naprosto dobie a u druhého
funguje, ale ne vzdy, ale je to otazka zakazek zvenku a vedenim nastaveného systému a
ne lidi uvnitf, vyjma majitelti podniku.

Z vyse uvedenych odpovédi Ize uvazovat, Ze nejhorsi informovanost z hlediska

velikosti podniku maji zaméstnanci (z tohoto vzorku) ve sttednich podnicich.



Z podrobngjsich vypoveédi vyplyva, ze informovanost ma velice silny vliv na

mezilidské vztahy na pracovisti. (siln€ vyznamny faktor).

34) PoSkodila nékdy neinformovanost Vase vztahy s kolegy?

»  Vétsiné (9) respondenti neinformovanost vztahy na pracovisti trvale
neposkodila.

» 2 respondenti uvedli, ze ano. Ob¢ to byly zeny.

N¢kolik ptikladt pro ndzornost:

“Nemyslim si, ze m¢ to ovliviiuje na tak vysokou miru.”
“My jsme si to pak s tou kolegyni vysvétlili. Takze ty vztahy to neposkodilo .”

“No, tam spis, kdo co vi, tak hned to kazdymu povi.”

Z vyse uvedenych tudaji a z podrobnych rozhovori vyplyvéd, Ze u Zen
neinformovanost daleko vice ovlivni jejich dalsi vztahy na pracovisti k danym osobam.
Muzi rizné problémy, nedorozuméni a neinformovanost spiSe nepiendseji do dalSich

vztahll na pracovisti.

35)Jak se podnik chova pii odchodu zaméstnance (vypovéd’ ze strany zaméstnavatele

i zaméstnance, dohoda nebo odchod do diichodu apod.) a jak kolegové?

» v 7 podnicich se pfi odchodu zaméstnance podniky chovaji kladné nebo
neutralné.
» Ve 2 podnicich zaméstnanci délaji problémy a ztézuji mu situaci.

> 2 respondenti nemohli posoudit.

Kolegové se kromé jednoho podniku chovaji vzdy kladné nebo neutralng.
Z hlediska velikosti podniku zohlednim jednotlivé respondenty:

V malych podnicich 4 respondenti uvadi kladné chovani ze strany podniku, 2 zaporné a 1
nemuize posoudit.
Ve sttednich podnicich 1 respondent uvedl, Ze se podnik chova normalné¢ a druhy respondet, ze

tuto situaci nemize posoudit.



Ve velkych podnicich 1 respondent odpovédél, ze se podnik chova normalné a druhy kladné.
Podle vyse uvedenych idaji se mize usuzovat, ze zaporné jednani podniku pti odchodu

zamésntance se vyskytuje hlavné v malych podnicich. Divodem pro to mize byt pravé velikost

firmy, to ze se vSichni dobfe znaji a pifi vyskytnuti n¢jakého problému vSe promitaji piimo

osobné do daného vztahu.

36) Co podnik nejvice charakterizuje? (vybér)

O temperament, mladistvé jednani, nekonven¢ni komunikace, stejn¢ tvrdé pozadavky bez
rozdilu pohlavi (kultura ostrych hochii; ,,vSechno nebo nic*)

O pratelstvi, sympatie, diiraz ma verbalni komunikace, casté oslavy nebo vyznamenani
(kultura pratelskych experimenti, ,, Chléb a hry*“)

O zasedani, dlouhd prozkoumavéni problému, rychlost je nevitand, dlouhd cesta kariéry,
korektnost (kultura jizdy na jistotu, analyticko-projektova)

O dulezitost moci, obleceni, vySe piijmu, povySeni (kultura maslicek; procesni)

> V péti podnicich se nevyskytuje zddna z nabizenych charakteristik.

» Ve tiech podnicich se vyskytuji jen ¢asti z danych charakteristik nebo jejich kombinace
(jedna se o kulturu maslic¢ek, jizdu na jistotu)

> Ve dvou podnicich se vyskytuje charakteristika podnikové kultury oznacované jako
Kultura ostrych hochii nebo VSechno nebo nic. Tato podnikova kultura se nachazi v 1

malém podniku (lokalita ¢.3) a v 1 velkém podniku (lokalita ¢.3).

Z vysledku této otazky se miZze usuzovat, Ze v podnicich naseho vzorku podnikova

kultura neni ve vétSin€ ptipadi pfili§ vyhranéna ani silna.

Dale tuto otazku nebudu rozvadét, protoze ji respondenti nevénovali pfili§ pozornosti a

nepodévali k ni mnoho informaci.

37) Je nékterd z popsanych ndlad blizka VaSemu podniku?

R stalé obavy a strach z ohrozeni vSeho druhu, stalé sledovani zaméstnancti podnikem
(paranoidni)

®  duraz kladen na perfektnost, detail, vSe zaloZeno na ptikazech, emoce jsou nepfipustné
(natlakova)

® vSe se soustfeduje okolo charismatické osobnosti, kterd se sama dosadila

doprostted ,,scény*; regule se Casto rusi, Uspéchy se velmi slavi (dramaticka)



&® pesimistické prognozy, strach, nic se nedd stihnout, v§e ma svou rutinu, maloco
1ze ovlivnit, moc je Siroce rozdélena bez praktického vyznamu (depresivni)

&® plachost, ostychavost, lepsi je drzet se zpatky, mocenské vakuum a soucasné boj
0 moc, prestiz a kariéra jsou rozhodujici, nikdo nevi , co se mize ptihodit

(schizoidni)

»  5respondentd neuvedlo zadnou z negativnich nalad v podniku.

» 3 respondenti uvedli kombinace n€kterych nabizenych nalad nebo jen Cast
charakteristiky dan¢ nalady

» 1 respondent oznacil paranoidni nédladu, 1 depresivni naladu a 1 kombinaci

pranoidni a depresivni

Vice nez polovina - 6 respondentli oznacilo dané negativni nalady jako celek
nebo oznacilo kombinace nebo ¢asti nékterych z ndlad v podniku. Coz je docela vysoké
¢islo. Z hlediska celku je vidét, Ze ve vice nez 50% podniki (naseho vzorku) se
vyskytuji negativni nalady, které ovlivituji vztahy mezi lidmi na pracovisti a tim potom i
pracovni vysledky jednotlivych pracovniki a celkové fungovani podniku. (vyznamny
faktor)

Hledisko lokality:

Lokalita ¢.1 — tam se negativni nalady nevyskytuji.
Lokalita ¢.2 — u dvou podniki se vyskytuji a u jednoho ne.

Lokalita ¢.3 — u Ctyt podniki se vyskytuji a u dvou ne.

Dalo by se fici, Ze na vyskyt negativnich ndlad v podniku nema vliv velikost
podniku. Hledisko lokality ukazuje, ze v lokalité¢ ¢.1 (tedy nad 200 tis. obyvatel) se
negativni nalady v podniku u zkoumaného vzorku nevyskytuji.

Podnik by mél vénovat vice pozornosti, jestli se nékteré nalady v podniku

neprojevuji a pokud zjistil, ze ano, snazil se danou situaci zlepsit a zménit k lepSimu.
Aby védél jakou ma svou podnikovou kulturu, protoze skrze vztahy mezi lidmi

ovliviiuje pracovni vysledky a celkové fungovani i image podniku.



38) Jak vnimadte atmosféru v podniku? (piijemnd, nepiijemnd, neutrdlni, ...)
(Pozn.: Tato otazka nebyla jest¢ pouzita v predrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondetd.) .

» 3 respondenti oznacili atmosféru v podniku za ptijemnou, 1 za velmi pfijmnou a
1 za kladnou.

» 1 respondent ji oznacil za “zlaty stfed” a 1 respondent vnima néco piijmné néco
méné

» 2 respondenti ji vinimaji nepfijemn¢ a 1 respondent pesimisticky.

Polovina respondenti vnima atmosféru v podniku kladn€, 2 respondenti

za takovy stied a 3 respondenti zaporng¢.
Pro nazornost uvadim nékolik podrobnosti z rozhovort:

“Rekl bych, ze tak n&jak piijemng, nékdy neutrdlng. Ale prosté bych fekl, Ze je to
normalni. Prosté¢ pohoda. Takze bych tekl, Ze je to dobry. Na dne$ni dobu je to az moc
dobry.”

“No spiS§ nepiijemné.” Reakce tazatele: “A ¢im to hlavné je?” Reakce respondenta: “No
takovy ten neustaly strach, tlak.”

“No mezi kolegama je to dobry. No a cely podnik - jde to, mohlo by to byt lepsi, ale
zase jsou podniky, kde je to horsi, takze takovej zlatej stied.”

“No, myslim si — na to, ze jsme docela velkd advokatni kancelaf, takze ta atmosféra je

tam oproti jinym takhle velkym advokatnim kancelarim — lepsi.

“Ja — velmi piijemné.”

Pti porovnani s predchozi otazkou je zde vidét, Ze i pies negativni nélady, které
se v podniku vyskytuji, vnimaji respondenti atmosféru v podniku docela dobfte, nebo tak

sttedn¢ a zminuji, ze v jinych podnicich je to jesté horsi.



39) Identifikujete se s podnikem jako celkem? Citite s jeho cili, vizi, jedndnim

soundleZitost? Jste hrdi na to, Ze pracujete pravé v tomto podniku?
(Pozn.: Tato otazka nebyla jest¢ pouzita v predrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondet.)

»  Soucasti podniku se citi byt 5 respondentt.
»  Vnéem ano v nécem ne a neutralni postoj maji 2 respondenti

» 3 respondetni se s podnikem naprosto neidentifikuji.

Pro lepsi porozuméni uvadim nékolik ptikladi:

9

“Cejtim se bejt jeho soucasti.
“No z pohledu vyuky - to jo. A tu si vedu vlastné sama, jak chci a jak si myslim, ze je to
spravné. Ale prezentaci navenek, to ne..”

“...co délam tak tu kancelat prezentuje, takze jo. Beru to opravdu tak — ne, Ze $éfové

pak, at’ si to vyzehli — ne, ja jsem soucast toho celku.”

Dopliujici otazka tazatele: “Tedy, vy jste vlastné ti, co vytvareji chovani firmy

navenek, tak se asi s firmou identifikujete?” Reakce respondenta: “ Maximalng.”

S podnikem se identifikuje polovina respondentd. Podniky by mély tuto situaci
zlepsit a snazit se o to, aby se zaméstnanci citili soucasti podniku, protoze to, ze se s
nim neidentifikuji, ovliviluje image podniku. Vztahii na pracovisti se to urcitym
zpusobem také tyka. Pocit, ze jsou vSichni v podniku na “jedné lodi” zvySuje divéru a

vstticnost lidi na pracovisti. (pomérné vyznamny faktor)

40) Ovlivnilo nékdy Vase vztahy s kolegy napi. povySeni nebo jind zména v hierarchii

postaveni v podniku? Pokud ano — jak?

» U dvou respondentli se dana situace piihodila, ale vztahy na pracovisti to
nezménilo.

» U dalsich ctyt se také prihodila a vztahy na pracovisti to ovlivnilo negativné (V
jednom piipad¢ se situace jen méla uskutecnit a nakonec se neuskutecnila, a
piesto to uz melo sviij negativni dopad).

»  5Srespondentl to nemuze posoudit, dana situace se nepiihodila.



U 6 respondentl situace nastala nebo méla nastat a u poloviny z nich méla
negativni dopad. Zména v hierarchii postaveni v podniku do ur€ité miry ovliviiuje
vztahy mezi lidmi na pracovisti. Ve vSech ptipadech, kdy to mélo vliv, se jednalo o

negativni dopad. (vyznamny faktor)

41)Zmenil se za dobu trvani VaSeho pracovniho poméru néktery z VaSich
nadrizenych?

42) Pokud ano — jakd to byla zména, jak se Vs piimo dotkla?

Ve ctyfech ptipadech se respondentiim zménil nadfizeny a bohuzel ve vSech

ptipadech se jich zména dotkla negativné. Zde uvadim pficiny:

“Uz tam bylo méné¢ toho pochopeni, porozuméni...té casti.”

“Ja pravé ze zacatku jsem byla strasné §t’astna, Ze to je tenhle ¢lovek, protoze jsem z néj
méla pocit, ze kdyz mam problém, mizu za nim jit, vlastn¢ to byly tak trochu jeho i
moje zaCatky. Tenkrdt se m¢ i v problémech se Zaky zastal a citila jsem takovou
podporu a ted’ je to piesné naopak. Uplné opa¢ng.”

“No tak snahu mozna jo...ale ne jakoby....sdm za sebe bejt pro ty vy$ postaveny, aby
byl v jejich oCich né&jak fajn a tak...to jo, ale pro nés, pro vyrobu chce bejt opravdu ten
$éf...”

“Tteba nam navrhli, aby nam pftidali, ale ted’ tam neni nikdo, kdo by to odsouhlasil.”

Bohuzel vychazi zde naprosto ve vSech pfipadech, ze zména nadfizeného se
vzdy negativné dotkla respondeti. Ale spise se jednalo o fidiciho pracovnika, jaky je a

jaka je jeho fidici ¢innost, nez o zménu samotnou.

43)Jaky typ nadiizeného pracovnika byste upiednostnil (-la)? Proc¢? Jaké styly vedeni
se v podniku pouZivaji 7 téchto nabizenych a nevyskytuje se u Vs nékteré tyto

styly z praxe? (viz literdrni reSerse)

Vlastnosti, které respondentim chybi u nadiizeného, jsou: rozumny, pro
kolektiv, uméni prosazovat z4jmy kolektivu u dalSich nadfizenych, pfistupné;si,

komunikativni, otevieny, upfimny a schopnost empatie - vciténi se.



Styly fizeni, které by respondentim vyhovovaly: (hodnoti se pouze

10 respondenttl, pti predvyzkumu nebyla tato otdzka takto poloZzena)

»  konzultativni styl by vyhovoval 3 respondentim

»  demokraticky styl také 3 respondentim

»  kombinace konzultativniho a demokratického 4 (hlavné podle zakazky, druhu
prace)

»  autokraticky by nevyhovoval nikomu

Ze zpusobu vypovédi vyplyva, ze styly vedeni vyznamné ovliviiuji vztahy na

pracovisti, hlavné mezi nadfizenym a podfizenymi. (vyznamny faktor)

V ptipad¢ stylt vedeni, které se vyskyttuji v praxi, respondenti uvedli:

»  2x hasice
»  1x prvky hasice, byrokrata a v nékterych situacich mrtvého brouka (v jedné
osob¢)

»  1x prvky hasice a panikafe (v jedné osob¢)

Ve ctyfech z deseti ptipadu se projevily negativni prvky v fizeni. Podniky by si

m¢ély Iépe vybirat nadfizené pro své zaméstnance a téchto prvkil se vyvarovat.

44) Vyhovuje Vam soucasny nadrizeny a jeho systém vedeni?

»  Ano odpoveédéli 4 respondenti.

»  Ne také 4 respondenti.

» V piipadé¢ dvou nadfizenych, jeden vyhovuje a druhy ne — bylo zjisténo
u 2 respondentti

»  Neéco vyhovuje a néco ne u 1 respondenta.

Da se tici, Ze ptiblizné polovina respondentil je s nadfizenym a stylem vedeni
spokojena a polovina neni. Vysledky jen potvrdily pfedchozi konstatovani o vyznamu

stylu vedeni.



45) Jak casto dochazi na VasSem pracovisti ke konfliktiim, dochazi-li k nim vitbec?

Zde je dilezité zdlraznit uhel pohledu na konflikty. V téchto ptipadech se jedna

o stfety nazorti ohledné kazdodennich pracovnich ukoll a jednéni.

»  kazdy den uvedli 2 respondenti (oba muzi)
3 — 4x tydné uvedli 4 respondenti (2 Zeny a 2 muzi)

1 — 2x tydné uvedli 4 respondenti (4 Zeny)

YV V V

Ix mésicn€ (muz) a vyjimecné 1 respondent (Zena)

Z danych vysledkll vyplyva, ze Ccastéji konflikty na pracovisti maji na

pracovisti muZzi.

46) Kolik 7 nich se tyka piimo Vas?

Vétsina konflikta se tyka hlavné nadfizenych. Nikdo z respondentti neni ptilis
vyhledavanou osobou pro konflikty. Pocet konfliktd, kterd se tyka piimo nich je

priblizné v podobném pomeru.
Pro podrobnosti uvadim nékolik ptikladi:

,»Spis bych fekla, Zze tam jsou konfliktni osoby, které¢ ty konflikty vyvolavaji Gplné
zbyte¢né, ze si berou vSechny véci jako osobné.*
,» 10 zalezi tieba na tom, ze n¢kdo v expedici to pripravi $patné, tak je hadka kvili tomu,

muiZu to byt 1 j4, ale jesté se mi to nestalo.*

Mezilidské vztahy na pracovisti zcela urcité ovliviiuji konfliktni osoby, kdyz se

na pracovisti vyskytuji. (silne vyznamny faktor)

47)Mate konflikty spise s nadiizenymi, podiizenymi nebo se spolupracovniky?

» V5 ptipadech pfevazuji konflikty s nadiizenymi.
» 3 respondenti maji konflikty spise s kolegy.
» 1 respondent i skolegy i snadfizenymi a 1 respondent se zakazniky a

nadfizenym



» 1 respondent se zékazniky

Pro ptesnost uvedu nékolik odpovédi:

,»S nadiizenym. Nebo takhle. Kolegové to donesou nadfizenymu a ten to fesi se mnou.”
»Se Séfem uz skoro viibec, s kolegy minimaln¢ a se zakazniky vétsinou.”

»lak spi§ s nadfizenymi. No a s klienty, to je imr vére. VSichni si myslej, Ze mizeme
stihnout vSechno, ithned nejpozdéji vCera. Ten konflikt nastava casto, ale to jsou

konflikty fesSitelny.”

48) Jak tyto konflikty potom ovliviiuji Vase dalsi vitahy?

»  5respondentd uvedlo negativni vliv konfliktti na dalsi vztahy. Byly to jen Zeny.
» 5 respondentti odpovedélo, ze dalsi vztahy jim to neovlivnilo. Z toho byli 3 muzi
a2 Zeny.

» 1 respondent uvedl nékdy ano, nékdy ne (muz).

Pro konkrétnost uvadim nékteré nazory zen:

,»NO, ja si myslim, Ze neovliviiuji velkou mérou.*
,»Negativné. Necitim se uz pied témi lidmi dobte. Uz k nim nemam davéru.”
,»INo ovlivni to urcité. A myslim si, Ze negativné.”
,»INO, pamatuju si to.*
Neékteré nazory muzi:
»Je to otazka... Nékde ano, n¢kde uplné, nékde min a zalezi, co je to za zakaznika, kdo
to je. Ano a taky, co to je za problém, kolikrat, Ze jo.”
,»Vysumi, vySumi. To je prosté normalni stav, to je vSude, na to jsou lidi zvykly. To
musi vySumét.”
,»10 spis, jde o to, ze to je spiS jen feSeni néfeho a nasSe vztahy to neovlivni. To
nechavame...problémy nechdvame v praci.”

Tady se zcela projevily odlisné nazory z hlediska pohlavi. Muziim to ve vSech
pfipadech vztahy na pracovisti do budoucna neovlivni, zatimco vétSin€ Zen ano.

(vyznamny faktor — v pripadé Zen nabyva na diileZitosti)



49)Jak nejvice posSkodil néjaky konflikt Vas vzitah se spolupracovnikem nebo

nadrizenym? Byl (-la) jste toho nékdy svédkem v pripadé nékoho na pracovisti?

>  Zadné trvalé poskozeni vztahu na pracovisti nenastalo u &tyf respondenttl.

» 5 respondentll uvedlo spiSe nez obecné poSkozeni vztahu navenek zvySenou
psychickou zatéz u sebe jako napt. trvaly stres, tlak, v disledku toho pak
vznikajici viedy (2 respondenti); dale trvald nedivéra k danému clovéku
(2 respondenti); ur¢ité nastvani a stres (1 respondent).

» 1 respondent uvedl jako nejvétsi poSkozeni odchod zaméstnance z podniku (ale
netykalo se ho to)

» 1 respondent odpovédél, Ze poSkozeni spocéiva v naprosté nekomunikaci a

neschopnosti jednani z danym c¢lovek.

Trvalé poskozeni vztahu (kam jsem zahrnula i projevy stresu, tlaku, nedavéry
apod.) uvadi 7 respondentii z 11. Z toho jsou 2 muzi a 5 zen. Opét je zde vidét, ze

k poskozeni vztahli doslo ¢astéji u Zen nez u muzi.

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze konflikt u vétSiny respondentii alespon

jednou poskodil vztah k nékomu na pracovisti.

vrwve

50) Stal se nékdy néjaky konflikt pricinou vylepSeni pracovniho vitahu? Pokud ano —

v jakém pripadé?

» 6 respondentim se nestalo, Ze by jim konflikt vztah se nékym na pracovisti
vylepsil. Z toho péti Zendm a jednomu muzi.

» 5 respondentiim se to stalo (Z toho dvéma zendm a tfem muzim). Divody jsou
obsazeny v odpovédich:
,No, kdyz se vezme konflikt jako vytikani si néceho, tak to ano.*
»Ano, urcité, urcité. Ale to je ve vSem asi, nebo ne? Jo, j4 mam nézor, nékdo

jinej ma nazor, no a pak z toho néco vzejde.”

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze konflikty u témef poloviny piipadi maji i
pozitivni vliv na lidské vztahy na pracovisti. Také je patrné, Ze vylepSeni vztahl uvadi

vétSina muza z tohoto vzorku, zatimco Zendm se to naopak ve vétSin€ piipada nestalo.



51) Dochazi na VaSem pracovisti k mobbingu nebo bossingu? Pokud ano, koho se to

tyka — piimo Vs nebo ostatnich zaméstnancu?
(Pozn.: Tato otazka nebyla jest¢ pouzita v predrozhovoru, proto se zde bude hodnotit pouze 10

respondet.)

Vyskyt bossingu na pracovisti potvrdili 2 repondenti (obé Zeny). V jednom
pripad¢ se jedna o bossing tykajici se riznych pracovnikll v riiznych situacich, néktefi
na daném pracovnim misté pracuji stale, néktefi odchazi. V daném podniku se jedna
o pravidelnou zélezitost. Ve druhém piipadé se jednalo o ojedinély ptfipad, kdy
pracovnik nakonce podnik opustil. Nejednalo se o danénho respondenta — zenu, ale
kolegu — muze na pracovisti. Z hlediska velikosti se v obou pfipadech jednalo o maly

podnik.

Vyskyt mobbingu uvedl 1 respondent, také Zena. Jednalo se také o pravidelnou
zalezitost, ktera se tykala pfimo respondenta. Mobbing probihal po nastupu respondenta
do nového zaméstnani. Po urcité dob¢ to respondent vytesil a v souc¢asné dobe uz s tim

nema problémy. Z hlediska podniku se jednalo o velky podnik.

Z vyse uvedenych udaji sice vyplyva, ze vyskyt mobbingu a bossingu potvrdili
zeny. Jen Zeny se tykal 1 ptfipad. Na vyskyt bossingu a mobbingu pohlavi ani vék nema
vliv. NejcastéjSim mistem vyskytu bossingu jsou u daného vzorku malé podniky.
(hypotéza)

Vliv bossingu nebo mobbingu, pokud se na pracovisti vyskytne, je velmi silny.
Nastésti tyto negativni faktory byly zaznamenéany ve 3 ptipadech z 10. (silné vyznamny

faktor)

52) Myslite si, Ze jste v praci priméiené zatiZeni? Pokud myslite, Ze jste pFilis zatiZeni —

jak casto k tomu dochazi?

»  Pouze 1 respondent uvedl, Ze se citi byt pfiméiené zatizen (Zena).

» 10 respondenti odpovédélo, ze pracovni zatizeni je nepfiméfené¢ vysoké. Zde
uvadim rozdéleni z hlediska toho, jak casto se nadmérné pracovni zatizeni
vyskytuje:

e denn¢ — 1 respondent (zena)

* 2x — 4x tydné -2 respondenti (ob& Zeny)



* 1x tydné — 1 respondent (Zena)
* n¢kdy narazoveé — 5 respondentl (4 muzi a 1 Zena)

* obcas — 1 repondent (Zena)

Z uvedenych vysledkii by mohlo vyplyvat, Ze nejCastéjsi nadmérné zatiZeni
podstupuji Zeny, ale je potfeba vzit v uvahu odpovédi muza. Ti vSichni se v odpoveédi
shodli na tom, Ze zvySené zatizeni se vyskytuje, ale je ndrazové a tento pojem nebyli

schopni vice zpfesnit. S timto zohlednénim by byl kone¢ny vysledek jiny.

53) Vyhovuje Vam to? Co byste zménil (-la)?

»  Soucasny stav vyhovuje 6 respondentim. Sem patii 1 respondent, ktery se citi
pfiméfené¢ zatizen a potom dalSich 5 respondentl, ktefi se citi byt zatizeni
nadmérng, ale ve své podstaté jim to vyhovuje, nebo vi, ze tuto otazku se podnik
JiZz snazi fesit, nebo si to vyzaduje druh pracovni ¢innosti, kterou respondent
vykonava. Ze 6 respondentt jsou to 3 muzi a 3 Zeny.

> Soucasny stav nevyhovuje 5 respondentiim. Z toho sem patii 4 zeny a 1 muz.

Pro blizsi porozuméni uvadim nékolik odpovédi:

“Dalo by se to zlepsit — dat to v jinou denni dobu, takhle pozd¢€ uz se to s nimi neda.
Lepsi by bylo urcité dat to po ranu a odpoledne jiné predméty, kde je vétsi zapojeni
74kl do hodiny, nez ma ucitel ale tak, aby to 1 pro déti bylo zabavné a oddychové.”
(Situace nevyhovuje.)

“Zméenil, pokud bych mohl. Na ty patky pfijmout dal§i pracovniky, ale to je zas
politikou firmy. Dost Casto je tam n¢kdo externé, pokazdé nékdo jiny, takze furt
potfadné nevi, co ma délat a misto aby ndm to pomohlo, trvd ndm to jest¢ dyl.” (Situace
nevyhovuje.)

“Vyhovuje, leda vyménila bych kolegyni, jinak nic bych neménila. Dobry.”

“No...da se fict, ze to jde. Hlavné bych zménila néktery kolegyné...aby tam byla i
néjaka tieba pomoc.”

“Takhle, j&4 myslim, Ze mi to takhle vyhovuje, ano vyhovuje.”



Prevazna vétSina respondentl, kterym stav zatizeni nevyhovuje, jsou Zeny.
Diivodem pro tyto vysledky mohou byt opét 1 rodinné diivody a povinnosti, které musi
zeny zvladat v osobnim zivoté. Podobn¢ jako v analyze u otazky ¢.6.

Respondenti vidi ve vétSiné piipadl podobné tfeseni pro zlepSeni situace: Jiné
rozlozeni prace, co se tyka pracovni doby; rozlozeni prace mezi vice jednotlivych

pracovnikl nebo pfijmuti externi vypomoci v potfebné dobé a mnoZstvi.

54) Reagoval (-la) jste nékdy podraidéné nebo nepiiméienou reakci v disledku
vysoké pracovni zdtéZe nebo stresu na nékoho na pracovisti?

55) Pokud ano — jak to ovlivnilo VasSe vztahy na pracovisti?

VSichni respondenti ptiznali, Zze v disledku nadmérného pracovniho zatizeni a

unavy reagovali podraznéné.

Jen ve dvou pfipadech vSak tento faktor ovlivnil dany vztah mezi lidmi
(negativn¢). V obou piipadech se jednalo o Zeny. Ve vétsiné piipada jsou si lidé
védomi vysoké pracovni zatéZe a z toho vznikajici problémy si na sebe osobné

nevztahuji.
Pro nazornost uvadim nékolik odpovédi:

“Vibec. ProtoZze my uz se zname, obc¢as nékdo vybouchne, jeden nebo druhej, nékdy.”
“No, spi$ jsme si to vyfikali. A Ze to bylo tim stresem, jinak to n&jak neposkodilo ten
vztah.”

“N¢, to n¢jak my se tam uz zndme a n¢jak nas to neovlivni, pak si to vyfikdme a je to

dobry.”

Z uvedenych souvislosti vyplyva, Ze Zeny jsou citlivéjsi na jednani na pracovisti
a berou ho vice osobn¢é nez muzi.

Vysoka nepfiméfena zatéz v urcité mife vztahy ovlivniuje, ale ve vétSing
pfipadd je trvale neposkozuje. Lidé jsou si tohoto faktoru védomi. Faktor ma vétsi

vyznam u zen. (pomérné vyznamny faktor- vice u Zen)



56) Celkové jste s mezilidskymi vitahy na pracovisti spokojen (-na)? (nadrizeni,

podrizeni, kolegové)

Celkovou spokojenost se vztahy mezi lidmi na pracovisti uvedli 4 respondenti z
11 (z toho 2 zeny, 2 muzi).

Spokojenost se vztahy s nadiizenymi uvedli 3 respondenti. V kombinaci dvou
nadfizenych spokojenost jen s jednim z nich uvedl 1 respondent. Podobna je i
kombinace u 1 respondenta: s feditelkou — ano, s vedouci — ptil na pil.

Pti celkovém zhodnoceni vztahu s nadfizenymi, vyjadiili respondenti naprostou
nespokojenost pouze ve 3 piipadech (ze 13 nadfizenych, n€ktefi zaméstnanci maji vice
nez jednoho nadtizeného), 1 kdyz podobné polozena otazka ¢. 44 dopadla ve vysledku
jinak. V t¢ se jednalo pfedev§im o nadfizeného jako osobnost a o jeho systém vedeni. V

této posledni zavérecné otdzce jde predevsim o spokojenost se vztahem k nadfizenému.

Ve vztahu s kolegy na pracovisti pfevlada v 8 ptipadech z 11 spokojenost. Ve
dvou ptipadech respondenti uvedli nespokojenost a v jednom piipadé polovicni
spokojenost. Dva respondenti, ktefi vedou podiizené, uvedli taktéZ spokojenost ve
vztazich s podiizenymi.

Kromé& kolegli, nadfizenych a podfizenych ptipojuji na zavér také hodnoceni
spokojenosti ve vztahu k zdkaznikiim. Dlivod je ten, ze 1 respondent stravi mezi kolegy
a ve své firm¢ pomérné kratkou dobu (asi 1/5 pracovni doby) v porovnanim toho, kolik
Casu stravi se zdkazniky. A jednd se predevSim o stdlé zdkazniky, se kterymi je
repondent v kontaktu trvale. I se vztahy se zdkazniky z vétsi Casti spokojeny. Presna

odpoveéd’ zni:

“Nadfizeny ano, kolegové ano, zékaznici...jak kdo, jak kdy, ale vétSinou jako, spis ja

komunikuju s téma, co sme si fekli, tak ano...No.”

Hledisko pohlavi:

Zeny jsou se vztahy ke svym nadfizenym spokojeny ve &tyfech ptipadech z osmi
nadfizenych, ptl na ptl je spokojenost u jednoho nadfizeného a nespokojenost panuje
ve tfech piipadech. S kolegy jsou Zeny spokojeny také ve Ctyfech piipadech ze sedmi,

polovi¢ni spokojenost je v 1 ptipad¢ a nespokojenost vladne u 2 ptipadt.

Muzi jsou se vztahy ke svym nadiizenym spokojeni ve 4 ptipadech z péti. V

jednom pftipadé se jedna o to, Ze v podniku se méni vedeni a v soucasné dob¢ tam neni



nikdo. Se vztahy s kolegy jsou muzi spokojeni ve vSech ptipadech. Dale je navic

uvedena 1 spokojenost se vztahy se zdkazniky a to ve vétSin€ ptipadu, ne ve vSech.

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, Ze muzi jsou se vztahy s nadfizenymi
spokojeni ve vice ptipadech nez Zeny. Je pravdépodobné, ze roli tu opét hraji rozdilné
nazory muzil a zen a rozdilné intenzita dopadu na MVNP (hypotéza) S kolegy jsou muzi

spokojeni vzdy.

Hledisko véku:

Respondenti ve véku 20 — 29 let (3 respondenti) jsou se vztahy s nadfizenymi
spokojeni ve dvou ze tfech ptipadt, s kolegy také ve dvou ze tifech piipadu.

Respondenti ve véku 30 — 39 let (5 respondentl) jsou se vztahy s nadfizenymi
spokojeni ve 4 ptipadech ze 6, jednoho nadfizeného nelze zhodnotit (zrovna se vedeni
meéni a nikdo tam v soucasné dobé neméa rozhodovaci pravomoce — pouze zastupci).

Respondenti ve vé€ku 40 — 60 let ( 3 respondenti) jsou se vztahy s nadfizenymi
spokojeni ve dvou ze Ctyi pfipadi a v jednom piipadu je respondent se vztahem k
nadfizenému spokojen z poloviny.

Z uvedenych vysledkl je patrné, Ze na spokojenost ve vztahu k nadfizenému
nema veék vliv. Vysledky u vSech kategorii jsou zhruba stejné. (Z toho divodu jiz

nebudu déle analyzovat spokojenost ve vztahu ke kolegiim z hlediska véku.)

Hledisko velikosti podniku:

V malych podnicich jsou se vztahem k nadfizenym spokojeni 4 respondenti (ze
7 nadiizenych). Ve stiednich podnicich jsou se vztahem k nadfizenym spokojeni 2
respondenti, 1 respondent z poloviny (ze 3 nadfizenych). Ve velkych podnicich jsou se
vztahem k nadfizenym spokojenil 2 respondenti, 1 respondent nemtize situci posoudit z
Jiz vy$e uvedenych divodu.

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze v malych podnicich vladne o néco vyssi

nespokojenost ve vztazich s nadfizenymi.

Hledisko lokality:

Uvedeny jsou zde pocty respondentt spokojenych s nadiizenymi:

Lokalita ¢.1: dva respondenti (ze 2 nadiizenych)



Lokalita ¢.2: dva respondenti (ze 3 nadfizenych)
Lokalita ¢€.3: ¢tyfi respondenti; z poloviny 1 respondent; nemtliZze posoudit 1 respondent
(ze 7 nadtizenych)

Z vySe uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze nejvyssi spokojenost ve vztahu s

nadfizenymi se poji s lokalitou €.1, tedy s mésty nad 200 tisic obyvatel.



II1. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo provedeni prizkumu a analyzy mezilidskych
vztahll na pracovisti a zjiSténi a definovani faktord, které pfispivaji k vétsi spokojenosti
zaméstnancl se vztahy na pracovisti.

Mezilidské vztahy na pracovisti (MVNP) maji pro pracovniky velky vyznam,
protoze vice nez polovina respondentil pracuje pievazne nebo spiSe v kolektivu a témet
vSem to vyhovuje. Pfi moZnosti volby mezi praci samostatnou a praci v kolektivu se
pocet respondentd upfednostiiujici kolektiv jesteé zvysil. Pii spolupraci jen s kolegy
pievazuje kladné hodnoceni spoluprace. U spoluprace s nadfizenymi se spokojenost
sniZuje, ale stale prevazuje.

Faktory pfispivajici ke spokojenosti pracovnikii mohou mit jak pozitivni tak
negativni vliv. Faktory uvddim podle intenzity plisobeni na MVNP vyplyvajici
z analyzy v rozdéleni na nevyznamné, pomérn€ vyznamné, vyznamné a silné vyznamné.

Faktory z hlediska pracovnich podminek:

Jako nevyznamné faktory z odpovédi vyplynuly: pracovni doba a podminky bezpecnosti
prace.

Mezi pomérne vyznamné faktory fadim: fyzické podminky a vzajemnou pomoc na
pracovisti (zadny respondent neuvedl, Ze by ji mél ptili§ nebo mu vadila a z podrobnych
vypovédi je patrné, ze ma urcity vliv na MVNP).

K vyznamnym faktorGm patii: organizacni podminky (respondenti se k faktoru
vyjadfovali Casto a podrobn¢), prostorové a funk¢ni feSeni pracovisté a piritomnost
blizké osoby na pracovisti.

Silné vyznamnym faktorem je sloZeni pracovniho kolektivu z hlediska pohlavi.

Hypotéza, ktera z vyzkumu vyplynula je nasledujici:

Muzi jsou v jednani piiméjsi a nevztahuji si pracovni ¢innosti a pracovni problémy
prilis osobn¢ a nenechavaji si piili§ ovlivnit dalsi MVNP, zatimco Zeny ano. Z toho

vyplyva, Ze vlivy na MVNP maji u Zen vyssi intenzitu dopadu.

Faktory z hlediska motivace, socidlniho systému a podnikové kultury:

Jako pomeérné vyznamné faktory z odpoveédi vyplynuly: odpovédnost a identifikace

s podnikem.



K vyznamnym faktorGm patii: projevené uznani, neodpovidajici hodnoceni, partnerské
nebo manzelské vztahy na pracovisti a ndlada v podniku.
Silneé vyznamné faktory jsou: zplsob feSeni problému nadfizenym, komunikace,
informovanost, osobnost, charakter a sympatie pracovnika (u nadiizeného se intenzita
vlivu zvySuje).

Hypotézy, které¢ z vyzkumu vyplynuly jsou nésledujici:
V malych podnicich pfevazuje dobra komunikace, ve velkych podnicich dominuje. Ty
si nejspiSe uvédomuji nebezpeci Spatné komunikaci z hlediska velikosti podniku a snazi
se ho zmirnovat nebo Upln¢ odstranovat.
Osobnost ¢loveka ovliviiuje mezilidské vztahy na pracovisti silnéji nez pohlavi nebo
vek.

Faktory z hlediska zmén v organizaci, konfliktli a pracovni zatéze:
Jako pomerné vyznamné faktory z odpovédi vyplynuly: zména nadiizeného nadmérné
pracovni zatizeni (u zen se vyznam jeSté zvysuje).
K vyznamnym faktorim patii: zména postaveni pracovnika v hierarchii podniku, styl
vedeni, konflikty (u Zen se vyznam jesté zvysuje).
Silné vyznamné faktory jsou: osobnost nadfizeného, konfliktni osoby a bossing a
mobbing (posledni 2 uvedené faktory piisobi pouze negativn¢).

Hypotéza, ktera z vyzkumu vyplynula je nasledujici:
NejcastéjSim mistem vyskytu bossingu jsou u dané¢ho vzorku malé podniky. Divodem
pro to miize byt skutecnost, ze nadfizeny je Casto v takovém podniku zarovein majitelem
a snazi se zduraznit své dominantni postaveni nadiizen¢ho a vyjadrit, Ze on je ,,panem*.

Doporuceni pro podniky:
Podniky by mély vé€novat vys§i pozornost sloZeni pracovniho kolektivu a vybéru
nadfizenych pracovnikll pro své zaméstnance. VétSina pracovnikl vnima jako optimalni
slozeni kolektivu smiSené. Vlastnosti nadfizené¢ho, které pracovnici vnimaji jako
nejvyznamnéjsi jsou: zpusob feSeni problémt, komunikace, osobnost, charakter a
sympatie. Malé¢ podniky by mély vénovat pozornost nadiizenému hlavné z hlediska
bossingu. Ne¢kdy si vyskyt tohoto faktoru nadfizeni a majitelé podnikd ani nemusi
uvédomovat.

Zpusob ovliviiovani MVNP z hlediska podniku: (vysledky zjistovani motivace
pracovnikl v podniku)
Spravedlivost odménovani vnima pouze piiblizné " pracovnikli. Vnimani

nespravedlivosti se projevilo hlavné u Zen. Nefinan¢ni odménovani se pouziva ve vice



nez polovingé podnikd danych respondentli. Uznani se projevuje také u vice nez
poloviny podnikll a téméf vSichni ho vnimaji jako vyznamny pozitivni faktor. Témét
vSichni respondenti maji moznost realizovat své ndpady a je jim svéfena urcita
odpovédnost. Naprostd vétSina podnikid potfadda vecirky nebo jiné firemni akce pro
stmelovani kolektivu a zlepSovani MVNP. Znich ale zhruba 4 podniki ucast
pracovnikiim ptfikazuje, coz vnimaji negativné.

Z vyse uvedenych poznatkii vyplyva, ze podniky si velice dobie stoji
ve vytvofenych moZnostech realizace napadi a v delegaci odpové&dnosti. U potadani
vecirkl a jinych spolecenskych akei by si ale nékteré podniky nemély vynucovat ti¢ast
piikazem. Re§enim miize byt spojeni firemni akce z oblibenymi aktivitami respondenti
jako napf.: lyzovani, bowling, cyklistika apod. Hledisko projeveného uznani by
u nékterych podnik mélo nabyt na intenzité. Nejhtife dopadlo hodnoceni spravedlivosti
odménovani a to hlavné¢ zhlediska zen. Podnik by mél vice sledovat systém

odménovani u Zen a muzl a snazit se o rovné podminky mezi nimi.

Pii celkovém shrnuti spokojenosti pracovnikii s MVNP vyplyvaji ndsledujici
zavery:
Celkovou spokojenost s MVNP uvedla témét 1/3 pracovnikd.
Spokojenost u muzil se vztahy nadfizenymi je vySsi nez u zen. Je pravdépodobné, Ze
roli tu opét hraji rozdilné nazory muzii a Zen a rozdilné intenzita dopadu na MVNP.
Na spokojenost ve vztahu k nadfizenym nema vék vliv. Divodem muize byt jiz vySe
uvedeny silné vyznamny vliv osobnosti, charakteru, sympatie a zptisobu komunikace a
feSeni problémd.
V malych podnicich vladne o néco vyssi nespokojenost ve vztazich s nadiizenymi. Zde
muze byt divodem také jiz vySe uvedeny vliv bossingu nebo vznikajicitho bossingu

na pracovisti. Jeho vliv byl jiz také uveden v doporuceni pro podniky.



VI. Summary

The subject of my bachelor thesis is: Human relations on a workplace. The
objective of my bachelor thesis consists in the survey and analysis of human relations
on a workplace from the viewpoint of: sex of the employees, age of the employees and
the company size. The objective consists also in the search and definiting the factors
that contribute to the satisfaction of the employees in the human relations.

The survey is affected by the help of qualitative access. I used the method of
semi-structured interview. Eleven employees took part in this research. I chose the
respondents so that the employees represented from the viewpoint: different age, sex
and company location. _

The interviews were recorded on the dictaphone. After that I accompliced the
interviews transcription. The analysis of the data followed. On the basis of this analysis
I took this views:

The importan factors that influence the human relations on o workplace are: conditions
of organization, solving of space and function on the workplace, presence of the close
person on a workplace, composition of the collective from the viewpoint of the sex,
change of employee position, leading style, conflicts, manifestation of appreciation,
partnership and matrimonial relations on a workplace.

The most importan factors that influence the human relations on o workplace are: way
of solving the problebms, communication, personality, charakter, liking, superior
personality and conflict persons.

The recommendation: The company should devote higher attention to leader
choice for their employees.

The general satisfaction with human relations introduced four respondents.
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PRILOHY



PRILOHA C.1 OtazKy pro rozhovor — pfedvyzkum a transkripce

predvyzkumu

Vek
Pohlavi
Velikost podniku
Lokalita
Pracovisté — typ
Pracovni zafazeni
I. Otazky zamérené na pracovni podminky
1) Upftesnéni mista pracovisté — jak vypada Vase pracoviste?
2) Spociva Vase prace ve spolupraci s kolegy, nadfizenymi nebo podfizenymi nebo pracujete spise
samostatné?
3) Pracujete rad¢ji sam (sama) nebo v kolektivu?
4) Stalo se Vam, ze spoluprace na nékterém ukolu zhorsila / vylepsila Vase vztahy snékym na
pracovisti?
5) Vyhovuje Vam tento soucasny stav tykajici se spoluprdce s ostatnimi kolegy / podfizenymi /
nadfizenymi, co byste zménil (-la)?
6) Jakou mate pracovni dobu a vyhovuje Vam?
7) Je pro Vas spoluprace pfi feSeni ukoli narocnéjsi v nékteré casti pracovni doby?
8) Mpyslite, ze rozlozeni pracovni doby muze ovlivnit vztahy s kolegy, nadfizenymi, podfizenymi;
jestlize ano — jak?
9) Ovlivilyji Vase vztahy s kolegy, nadfizenymi nebo podiizenymi tyto pracovni podminky?
- prostorové a funkéni feSeni pracovisté
- fyzické podminky (osvétleni, barvy, prasnost, hluk, mikroklima)
- podminky bezpecnosti prace
- hygienické podminky
- organiza¢ni podminky?
Jestlize ano, jakym zptisobem? Zmenil (la) byste néco pro zlepseni téchto vztaht?
10) Jaka je pfipadna pomoc na pracovisti? Pokud je, neni ji n€kdy pfilis, neomezuje Vas?
11)Mate na pracovisti blizkého kamarada, kamaradku?
12) Jaké je slozeni pracovniho kolektivu z hlediska pohlavi? A myslite si, Ze to ovliviiuje vztahy na
pracovisti?
II. Otazky zaméfené na motivaci Fizenou podnikem
13) Jak jste odménén za dobie provedené ukoly a za praci navic, ktera byla pro podnik pfinosem —
finan¢ni/pochvala, uznani, povyseni, listky na bazén, dovolena navic...?
14) Vyhovuje Vam to nebo byste dali pfednost jinému ohodnoceni?
15) Zda se Vam spravedlivé?
16) Stalo se Vam, ze stejny vykon provedeny Vami a nékym jinym byl hodnocen jinak? Pokud ano,
zménilo to Va§ vztah s druhym pracovnikem?
17) Jste spokojen (-na ) stim, jak podnik zajiStuje bezpecnost prace? Pokud ne — ovliviiuje Vase
nasledna nervozita vztah a divéru mezi spolupracovniky?
18) Navazujete s ostatnimi pracovniky blizsi kontakt, pokud mate urcitou jistotu zaméstnani?
19) Vyhovuje Vam fidici vedouci pracovnik z hlediska veéku a pohlavi?
20) Je svéiena odpoveédnost za vykonanou praci vedoucim pracovnikiim nebo jednotlivym pracovnikim?
21) Myslite, Ze je pro Vas pracovni naplit u Vaseho podniku zajimavéjsi nez u jinych firem pfi stejné
pracovni ¢innosti?
22) Potada podnik firemni vecirky nebo jiné spole¢né akce pro pracovniky?
23) Pokud ano, chodite tam rad (-da), proc?
24) Pokud ano, maji spiSe pracovni naplii nebo zabavnou?
25) Setkavate se s nékterymi pracovniky i mimo pracovisté?
26) Zmenil se Vam nékdy pracovni vztah v pratelstvi nebo partnerstvi i v Zivoté?
27) Pokud ano, v pripad¢ partnerstvi — jak k tomu pfistupoval podnik?
28) Co si myslite o partnerskych vztazich na pracovisti?
29) Jednate na pracovisti radgji s clovékem stejného nebo opacného pohlavi? S kym snadnéji vychazite?
Koho uptednostnite v jednani?
30) Koho uptednostitujete pii spolupraci?
31) Zalezi pti uptfednostnéni v ur¢itém jednani nebo spolupraci na veku?



32) Pokud ano, koho z hlediska véku upfednostiiujete?

II1. Otazky zaméfené na socialni systém organizace

33) Vénuje podnik né&jak pozornost nové pfijatému pracovnikovi? Usnadiluje mu seznameni
s pracovistém, pracovni skupinou a pracovnimi ukoly? Pokud ano — jak?

34) Jak funguje v podniku komunikace, informovanost? Mate vzdy dostatek informaci o pracovnim
ukolu; o déni v podniku? Co byste zménil (-1a) ?

35) Poskodila nékdy neinformovanost Vase vztahy s kolegy?

36) Jak se podnik chova pii odchodu zaméstnance (vypovéd ze strany zaméstnavatele i zaméstnance,
dohoda) a jak kolegové?

IV. Otazky zaméiené na podnikovou kulturu

37) Co podnik nejvice charakterizuje? (vybrat z nabidky, viz odkazy za otdzkami pro rozhovory)

38) Je ncktera z popsanych ndlad blizkd Vasemu podniku? (vybrat z nabidky, viz odkazy za otazkami
pro rozhovory)

V. Otizky zaméiené na zmény v organizaci

39) Ovlivnilo nékdy Vase vztahy s kolegy napf. povySeni nebo jina zména v hierarchii postaveni v
podniku? Pokud ano — jak?

40) Zmenil se za dobu trvani Vaseho pracovniho poméru nektery z Vasich nadfizenych?

41) Pokud ano — jaké to byla zména, jak se Vas piimo dotkla?

42) Jaky typ nadiizeného pracovnika byste uptednostnil? Proc?

43) Vyhovuje Vam soucasny nadiizeny a jeho systém fizeni? Co byste zménil?

VI. Otazky zaméi'ené na konflikty

44) Jak casto dochazi na Vasem pracovisti ke konfliktim?

45) Kolik z nich se tyka ptimo Vas?

46) Mate konflikty spiSe s nadfizenymi / podfizenymi nebo se spolupracovniky?

47) Jak tyto konflikty potom ovliviiuji Vase dalsi vztahy?

48) Jak nejvice poskodil n¢jaky konflikt V4§ vztah se spolupracovnikem/nadtizenym?

49) Stal se nekdy né&jaky konflikt pficinou vylepSeni pracovniho vztahu? Pokud ano — v jakém piipade?

VII. Otizky zaméi'ené na pracovni zatéz

50) Myslite si, ze jste v praci piiméfené zatizeni? (tzn. Ze uUnava z pracovniho vykonu neptechazi
v psychické nebo fyzické vycerpani) Jak ¢asto?

51) Vyhovuje Vam to? Co byste zménil (-1a)?

52) Reagoval (-la) jste n€kdy podrazdéné nebo nepfimétenou reakei v disledku vysoké pracovni zatéze
nebo stresu?

53) Pokud ano — jak to ovlivnilo Vase vztahy na pracovisti?

54) Celkové jste smezilidskymi vztahy na pracovisti spokojen (-na)? Z hlediska nadfizenych,
podfizenych, kolegt.

Rozhovor pii predvyzkumu
Vek: 50 let
Pohlavi: Zena
Velikost podniku: zékladni Skola (v kuchyni 10 pracovnic)
Lokalita: Tabor
Pracovisté — typ: prostor kuchyné¢ a jidelny
Pracovni zatazeni: kucharka
1. R -Bé&né provozni prostory pro Skolni jidelnu.
2. R — Spise samostatné.
T — A neni nutna také urcitd spoluprace s ostatnimi kucharkami? Pfi rznych ¢innostech?
R — No ano, taky. Tteba mi n¢kdo musi néco vydat ze skladu a tak. Ale vétSinou ma kazdy svéreny
svij tkol, co ma d¢lat. Takze spi$ pracujeme samostatné kazdy na svém.
3. R —Radéji sama.
4. R -Jesté jednou... Jak to bylo.
R - Spis zhorsila.
5. R — S pfimou nadfizenou — vedouci kuchyné 1 s feditelkou to je dobré, teda s komunikaci a tak ale
nékteré podminky by se mély zménit.
T — Nejsou tam tedy, co se tyka jednani zadné problémy?
R — To ne, s nimi vychazim dobie. D4 se s obéma mluvit. Zadné problémy nebyly.
T — A co s ostatnimi spolupracovnicemi v kolektivu?
R — Se ostatnimi kuchatkami...Primérné, spise podprimérné.
T - Co tim pfesn¢ myslite? Mate s kolegynémi néjaké problémy?



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

R - No, s vétSinou se to n¢jak da vyftesit, kdyz se na né€em neshodneme. Ale s jednou je to horsi. Je
dokonce mladsi, do vSeho mluvi a to, jak se chova k ostatnim pfipomind néco jako Sikanu. Jeji tata
byl vojak a jeho vychova je vidét na jejim jedndni s nami.
R — Nevyhovuje.
T — A jestli byste mohla néco zménit, tak co byste zménila?...treba komunikaci, informovanost.
R — No, aby si vedeni vs§imlo, kdo tu d¢la rozbroje a néco s tim udé¢lalo. Nékdy piehazuje ta jedna
kucharka svou praci na jiné.
T — Tedy, aby se vedeni vice zabyvalo tim, co se d&je pfimo v kuchyni.
R — Ano, vice pochopeni by bylo tieba.
T — Takze si myslite, ze mate malo prostoru na vyjadieni. Je tam piili§ rozkazii bez moznosti o
nécem debatovat? Jak by se to tieba v tom pracovnim postupu mohlo délat jinak apod.?
R — Ano, ano.
R —od 6-30 do 15-00 hodin.
T — A vyhovuje Vam?
R — No zatim ano. ProtoZe je podzim. Horsi je spiSe dojizdéni v zimé. To pak ve $patném pocasi
radgji nejezdim autem do sousedni vesnice na autobus — jako vzdycky, ale musim jezdit vlakem,
ktery jede pfili§ brzy a musim cekat téméf hodinu a pitil na nadrazi.
T — Tak to je nepfijemné. Tedy se da fici, ze v nekterych Castech roku Vam pracovni doba
nevyhovuje?
R — Také se to da rict.
R — Po obéd¢ od jedny do dvou.
T — Tedy tam pisobi urcita ¢ast dne?
R — Ano.
R — Taky, rdno je tam hrozna zima.
T — Daéle hygienické podminky, organizac¢ni. Treba néjaké pracovni postupy, €innosti, jak jsou
zorganizovany...
R — Ur¢ite. Dost véci se fesi zastarale. U néceho jak pred 20 lety. Treba tézké véci, hrnee, ticy. Na
predchozim misté jsme na to méli rizné voziky a tak a tady se vSechno musi nosit v ruce. Neumi a
ani nechtéji si nic ulehcovat. Kdyz jsem tam pfisla jako nova, bylo mi hned feceno, ze tfeba tohle se
tady déla takhle a ménit se to nebude...To mi ty vztahy tam s nima ovlivnilo hned.
R — Skoro viibec zZadna.
R—-Ne
R —Jen Zeny.
T — A jak to ovliviluje vztahy?
R — Je to znat.
T — A jak je to znat?.... tieba komunikace? Néco se nefekne pfimo a dojde to k Vam od nékoho
jiného? Nebo jesté néjak jinak?
R — Jo. Chybi tam ta pfimost, to jo. Neni to jako to byvalo na minulém miste.
R — No, dostavame tieba listky do 1€karny, které mizeme vycerpat — ale to dostavaji v§ichni.
T — Tedy to neni za praci navic.
R — Ne, pak jesté dostavame listky na Taborské slavnosti. To je dobré, ale tyhle odmény dostavaji
vlastné vSichni, nezalezi na tom, kdo jak pracuje. Dostavame to vlastn¢ do lékarny - na zdravi, na
vitaminy a potom na kulturu. To jediny.
R — Nevyhovuje. Dala bych pfi tom, jak to je, pfednost platovému ohodnoceni, protoze v penézich se
pohybujeme néco nad minimalni mzdou.
T — ZalezZi na tom, kdo co a jak dobte déla? Je to zohlednéno ve mzde?
R — Ne, nevnimam to spravedlive.
R — Ano stalo.
T — A zménilo to pak Vas vztah s tim pracovnikem?
R — Ano jisté. Zhorsilo se to.
R — Ani ne.
T — Napriklad s ¢im jste nespokojena?
R — No boty sice mame, ale stejné je podlaha furt mokra. A nékteré kucharky taky nedodrzuji
vSechno, jak by mély. Nedavno mé jedna opafila omastkem.
R — Jistotu zaméstnani mam, ale tady v tomhle kolektivu néjak moc nenavazuji kontakt, protoze neni
s kym. S nikym si nijak moc nerozumim.
R —No, co se tyka fizeni, tak moc ne. Jak uz jsem fikala, néco tam délame jako pted 20 lety...
T — Koho byste upiednostnila?



20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.

R- Ur¢ité n€koho mladsiho, kdo by tu praci posunul do soucasné doby. Mozna s muzem by bylo lepsi
jednani.
T — Lepsi z hlediska ¢eho?
R — Hlavn¢ kvilli pfimosti a urcité by spoustu véci délal jednoduse;ji.
T — A kolik je nadfizené let?
R — Padesat Ctyfi.
R - Vedouci.
R — Nemyslim. Tohle je vSude stejné.
R — No dvakrat za rok mame vecefi. Na zac¢atku a na konci Skolniho roku.
R - Chodim tam.
T — A ucastnite se rada?
R — No, to uz ne.
T — Proc¢?
R — Nerada jim na noc a ta vecefe je na m¢ dost pozdé. No a taky nemam s kym bych si pfijemné
popovidala. Nevim, kdy by n€kdo pak v praci proti mé néco nepouzil
R — Spi§ zabavnou. Ale jak pro koho. No, prace se tam moc nefesi.
R —Ne. Radéji ne.
R — Ano, v ptatelstvi, ale to nebylo na tomhle pracovisti.
—vynechano-
R — Na pracovisti by nem¢ly byt takové vztahy.
T — A proc si to myslite?
R — Ne, nedéla to dobrotu. Zasadné ne.
T — Myslite, ze to pak déla problémy tém dvéma i v osobnim zivoté?
R — Ano, to ur¢ité.
R — S opaénym pohlavim (muzem)
R — Taky muze.
R - Ur¢ite.
R — Okolo 30 let.
R — Ne viibec.
T — Neni tam napf. nékdo pridéleny na prvni mésic, koho se ten novy miize na vse zeptat, kdo ho tak
trochu povede, nez se zapracuje a ziska jistotu?
R.- Ne.
R — Ne, tady viibec nefunguje.
T — Ani o tom, co se d&je, co se meéni a podobné?
R — Ne, nikde neni nic vyvésené, nic se neoznamuje, vSechno se dozvime jen od nékoho.A vétSinou
jako posledni.
T — A co byste zménila?
R — Aby byla lepsi... Asi to mtize byt i ve vedeni. Mohli by nas obcas o né¢em informovat piimo.
R - No, ¢asto tam tohle pak bejva.
R — No nijak zvlast ... ani mu to nevadi.
T - A ani nijak negativné se k nému nechova?
R —Ne, jim je to jedno.
T — A jak se chovaji kolegové?
R —-Tiuzby se asi chovali htife.
T — Ale nemate jesté za tu dobu zkusenost?
R — Ne, ale myslim si, Ze pokud by se to nedozvédeli brzy, ale az par dni pfed odchodem, ani by
nestacili néjak znepiijemnit ten odchod.
R — Piesné nepasuje zadna charakteristika. Ale ta posledni se v né¢em shoduje. Pfed rokem vzali
sestru nasi kolegyné — dfive druzinarku do pozice ekonomky a samoziejmé ta kolegyné, jak vi, ze mé
sestru v kancelati u feditelky, vice si troufne.
R — Ano, ta paranoidni urcite.
R — To ostatni moc ne, kromé toho drzet se zpatky a plachost, to taky odpovida. (schizoidni)
R — Ne, protoze tady ani nepovysuji, na misto vedouci vzdy pfijmou nékoho z venku.
R — Ano, zménil.
R — Dotklo se mé¢ to.
T — A jak?
R — Uz tam bylo mén¢ pochopeni, porozumeéni.....té ti€asti — negativné.
R — N¢gjakého rozumného, ktery by byl troSku pro kolektiv. Aby se umél bit za nas i za své ndzory u
feditelky.
T — Tteba, aby jste se citili vSichni na jedné lodi.



43.

44.
45.
46.
47.
48.
49.

50.

51.

52.

53.
54.

R — No jo, ale hlavné, aby néco vybojoval. Tahle nedokédze zajistit ani zdkladni véci. Boji se o
dichod, aby ji ndhodou pred tim nevyhodili. Nevyfidi ani zakladni véci.

R — Tedy nevyhovuje.

T — Co byste zménila?

R — No to uz jsem vlastné fikala, aby za nas ta vedouci bojovala, stala si za svym nazorem a uméla
ho prosadit. Ty véci, co jsou dtlezité pro nas i pro ni.

R —Kazdy den.

R —No jak kdy, ale ptiblizné tak dvakrat za tyden. Neékdy taky dvakrat za den.

R — Se spolupracovnicemi.

R —No negativné.

T — Zhorsi to tieba pak komunikaci? Ze uz se spolu tak nebavite.

R —No, taky. My se ani tak zas moc nebavime.

R — Zatim to kazdy dusi v sobé. Taky téch mist moc neni, kde se uplatiiuje, tak tam jsem furt na
kordy, ale snazime si vSichni hlavné si udrzet praci.
R - Jednou to vypadalo, kdyZz jsem se dohadovaly, co je dulezité délat diiv — takova posloupnost
praci, tak to vypadalo, Ze by se mohlo k né¢emu dojit. Ale nakonec se nevytesilo nic.

R — Nejsme, je nds tam malo.

T — Pfichazi u Vas v tivahu nékdy fyzické nebo psychické vycerpani?

R — Ano.

T — Jak casto?

R — Jak ¢asto? — Kazdy den.

R — Samoziejmé ne. Od jedné do dvou chodi skoro celé skola na jednou a to se neda vibec stihat.
M¢lo by se to aspon trochu rozlozit. Vim, Ze to nejde udélat uplné idealné, ale zlepsit a rozlozit par
tfid by se rozhodné dalo. Ur¢ité tohle je ve vedeni a to snad 1 musi vidét, kdyZ na ten obé&d jdou.

T — Tedy feseni toho vidite v rozlozeni. ..

R — Urcité rozlozit ten nas pracovni vykon pomoci lepsi organizace vyuky — rozvrhem. Aby to
vedeni to trochu pfizpisobilo také kuchyni — v ramci moznosti. Ale ted’ je to i Spatna vyhlaska, je to
ted’ vSude na Skolach.

R — Jisté je to znat, pak prave jsou ty konflikty a jsou tak casto.

T — A zhorsuje to i vztahy?

R — Ur¢ite.

R — No negativné, to uz jsem fikali.

R — S feditelkou dobry.

T — A s vedouci?

R — Tak naptl.

T — A s kolegynémi?

R — Vibec ne.

T — A co je tim diivodem, Ze se vztahy nejste spokojena?

R — Chovéni, neni tam vstficnost. Kazdej...panuje tam sobeckost, jako za krale klacka, takovy...jako
— nechtéji komunikovat, sesly se tam stejny povahy, jdou proti sob¢, délaji si naschvaly a tak. No
prosté takovy to tam je.

PRILOHA C.2 OtazKy pro rozhovor a transkripce rozhovora

Vek

Pohlavi

Velikost podniku

Lokalita

Pracovisté — typ (kancelaf, terén, stavba, ...)
Pracovni zatazeni

I. Otazky zamérené na pracovni podminky

1)
2)

3)
4)

5)

Upfesnéni mista pracovisté — jak vypada Vase pracovisté?

Spociva Vase prace ve spolupraci s kolegy, nadfizenymi nebo podfizenymi nebo pracujete spise
samostatné?

Pracujete radéji sam (sama) nebo v kolektivu?

Stalo se Vam, ze spolupriace na nékterém ukolu zhorSila / vylepsila VaSe vztahy s nékym na
pracovisti?

Vyhovuje Vam tento soucasny stav tykajici se spoluprace s ostatnimi kolegy / podiizenymi /
nadfizenymi, co byste zménil -(1a)? Jak stavajici spolupraci a jednani hodnotite?



6) Jakou mate pracovni dobu a vyhovuje Vam?
7) Je pro Vas spoluprace pii feSeni tkold naro¢néjsi v nékteré ¢asti pracovni doby? Nebo ovliviuje
néktera ¢ast dne vztahy na pracovisti?
8) Ovliviyji Vase vztahy s kolegy, podiizenymi nebo nadfizenymi tyto pracovni podminky?
- prostorové a funkéni feSeni pracovisté
- fyzické podminky (osvétleni, barvy, prasnost, hluk, mikroklima)
- hygienické podminky
- organiza¢ni podminky?
Jestlize ano, jakym zptisobem? Zménil (1a) byste néco pro zlepSeni téchto vztaht?
9) Jaka je pfipadna vzajemna pomoc pii feseni pracovnich ukoll na pracovisti? Pokud je, neni ji nékdy
prilis? Neomezuje Vas?
10)Mate na pracovisti blizkého kamarada, kamaradku?
11) Jaké je sloZeni pracovniho kolektivu z hlediska pohlavi? A jak to ovliviiuje vztahy na pracovisti?
I1. Otazky zaméFené na motivaci Fizenou podnikem
12)Jak jste odménén (-na) za préaci, za prescasy nebo napady, zlepSeni apod.? (finan¢éné, pochvalou,
uznanim, povySenim, listky na bazén apod.)
13) Vyhovuje Vam to nebo byste dali pfednost jinému ohodnoceni?
14) Zda se Vam spravedlivé?
15) Déava Vam nadtizeny a kolegové najevo své uznani za pracovni vykon? Pokud ano — jak?
16)Jak nadiizeny fesi pracovni problémy? Vyhovuje Vam to?
17) Jak s Vami nadfizeny komunikuje o problémech? Vyhovuje Vam to?
18) Mate moznost realizovat své napady?
19) Stalo se Vam, ze stejny vykon provedeny Vami a nékym jinym byl hodnocen jinak? Pokud ano,
zmeénilo to Va§ vztah s druhym pracovnikem?
20) Jste spokojen (-na ) stim, jak podnik zajiStuje bezpecnost prace? Pokud ne — ovliviiuje Vase
nasledna nervozita vztah a ddvéru mezi spolupracovniky?
21)Navazujete s ostatnimi pracovniky blizsi kontakty? Pokud ano — projevuje se zavislost na urgité
jistoté zaméstnani nebo na to faktor jistoty prace nema vliv ?
22) Jaky je Vas vedouci pracovnik z hlediska veku a pohlavi? Vyhovuje Vam jeho osobnost a jeho fidici
¢innost?
23) Je svéiena odpovédnost za vykonanou praci vedoucim pracovnikiim nebo jednotlivym pracovnikiim?
24) Myslite, Ze je pro Vas pracovni naplih u Vaseho podniku zajimavéjsi nez u jinych firem pii stejné
pracovni ¢innosti?
25) Potada podnik firemni vecirky nebo jiné spolecné akce pro pracovniky?
26) Pokud ano, ucastnite se rad (-da)? Pokud ano - pro¢?
27) Pokud ano, maji spiSe pracovni napli nebo zabavnou?
28) Zmenil se Vam nekdy pracovni vztah v pfatelstvi nebo partnerstvi i v zivote?
29) Pokud ano, v ptipadé partnerstvi — jak k tomu pfistupoval podnik?
30) Co si myslite o partnerskych vztazich na pracovisti?
31) Jednate na pracovisti radéji s muzem nebo Zenou a jakého véku? S kym snadnéji vychazite? Koho
upfednostnite v jednani a ve spolupraci?
III. OtazKky zaméfené na socidlni systém organizace
32)Vénuje podnik né&jak pozornost nové piijatému pracovnikovi? Usnadiiuje mu sezndmeni
s pracovistém, pracovni skupinou a pracovnimi ukoly? Pokud ano — jak?
33) Jak funguje v podniku komunikace, informovanost? Mate vzdy dostatek informaci o pracovnim
ukolu; o déni v podniku? Co byste zménil (-1a) ?
34) Poskodila nékdy neinformovanost Vase vztahy s kolegy?
35) Jak se podnik chova pii odchodu zaméstnance (vypovéd ze strany zaméstnavatele i zaméstnance,
dohoda) a jak kolegové?
IV. Otazky zamérené na podnikovou kulturu
36) Co podnik nejvice charakterizuje? (vybrat z nabidky charakteristik)
37) Je nekterd z popsanych nalad blizka Vasemu podniku? (vybrat z nabidky popisi nalad)
38) Jak vnimate atmosféru v podniku? (pfijemna, nepiijemna, neutralni, ...)
39) Identifikujete se s podnikem jako celkem? citite s jeho cili, vizi, jednanim sounalezitost? Jste hrdi na
to, Ze pracujete prave v tomto podniku?
V. Otazky zaméiené na zmény v organizaci
40) Ovlivnilo nékdy Vase vztahy s kolegy napt. povyseni nebo jind zména v hierarchii postaveni v
podniku? Pokud ano — jak?
41) Zmenil se za dobu trvani Vaseho pracovniho poméru nektery z Vasich nadfizenych?



42) Pokud ano — jaké to byla zména, jak se Vas piimo dotkla?

43) Jaky typ nadfizené¢ho pracovnika byste upfednostnil? Pro¢? Jaké styly vedeni se v podniku pouzivaji
z téchto nabizenych a nevyskytuje se u Vas nékteré tyto styly z praxe? (vybrat z nabidky stylt
vedeni)

44) Vyhovuje Vam souéasny nadiizeny a jeho systém vedeni?

VI. Otizky zaméi'ené na konflikty

45) Jak Casto dochazi na Vasem pracovisti ke konfliktiim, dochazi-li k nim vubec?

46) Kolik z nich se tyka ptimo Vas?

47)Miate konflikty spise s nadfizenymi, podiizenymi nebo se spolupracovniky?

48) Jak tyto konflikty potom ovliviiuji Vase dalsi vztahy?

49) Jak nejvice poskodil n¢jaky konflikt Vas vztah se spolupracovnikem nebo nadtizenym?

50) Stal se n€kdy né&jaky konflikt pfic¢inou vylepSeni pracovniho vztahu? Pokud ano — v jakém pfipadé?

51) Dochazi na Vasem pracovisti k mobbingu nebo bossingu? Pokud ano, koho se to tyka — pifimo Vas
nebo ostatnich zaméstnancii?

VII. Otazky zaméfené na pracovni zatéz

52)Myslite si, Ze jste v praci priméfené zatizeni? Pokud myslite, Ze jste piili§ zatizeni — jak ¢asto k tomu
dochazi?

53) Vyhovuje Vam to? Co byste zménil (-1a)?

54) Reagoval (-1a) jste nekdy podrazdéné nebo nepfiméfenou reakci v diisledku vysoké pracovni zatéze
nebo stresu na nékoho na pracovisti?

55) Pokud ano — jak to ovlivnilo Vase vztahy na pracovisti?

56) Celkove jste s mezilidskymi vztahy na pracovisti spokojen (-na)? (nadfizeni, podfizeni, kolegové)

Odkazy:

K otazce: 36. Co podnik nejvice charakterizuje?

a. temperament, mladistvé jednani, nekonvencni komunikace, stejné tvrdé pozadavky bez
rozdilu pohlavi (kultura ostrych hochii; ,,vSechno nebo nic*)

b. pratelstvi , sympatie, diiraz ma verbalni komunikace, ¢asté oslavy nebo vyznamenani
(kultura pratelskych experimentu; ,,Chléb a hry*)

C. zasedani, dlouhd prozkoumavani problémd, rychlost je nevitand, dlouha cesta kariéry,
korektnost (kultura jizdy na jistotu, analyticko-projektova)

d. dilezitost moci, obleceni , vy3e piijmd, povyseni (kultura maslicek; procesni)

K otazce: 37. Je néktera z popsanych nalad blizka Vasemu podniku?

1. stdlé obavy a strach zohroZeni vieho druhu, stilé sledovani zaméstnanct
podnikem (paranoidni)
1i. dbraz kladen na perfektnost, detail, vie zaloZeno na piikazech, emoce jsou
nepiipustné (natlakova)
1li. v8e se soustfeduje okolo charismatické osobnosti, kterd se sama dosadila
doprostred ,,scény*; regule se Casto rusi, ispéchy se velmi slavi (dramaticka)
1v. pesimistické prognoézy, strach, nic se nedd stihnout, vie md svou rutinu,
maloco Ize ovlivnit, moc je Siroce rozdélend bez praktického vyznamu
(depresivni)
V. plachost, ostychavost, lepsi je drzet se zpatky, mocenské vakuum a soucasné
boj o moc, prestiz a kariéra jsou rozhodujici, nikdo nevi, co se mize ptihodit
(schizoidni)

K otazce: 43. Typy nadiizeného dle stylu vedeni

* autokraticky styl — vedouci rozhoduje sam; je dogmaticky a rozhodny; podiizeni se zucastiuji
pfi zajistovani informaci pro rozhodovani, ale na rozhodovani se nepodileji

*  konzultativni styl — vedouci predklada své myslenky a ocekava otazky; vedouci navrhuje feseni,
které se mtize zménit

*  demokraticky (partnersky) styl — vedouci vytvaii systém podminek pro spolutcast podfizenych
pii feseni problému; vedouci nechava podfizené , aby si sami stanovili vlastni cile i prostfedky
k jejich dosazeni; hlavni tloha vedouciho je potom vytvafeni ptiznivého prostiedi pro
rozhodovani; dtlezitd rozhodnuti jsou kolektivni

Styly vedeni, které miZeme rozeznavat v praxi (Trunecek, 1995)

« _hasi¢“ — likviduje problémy, které se vytvorily; tyto problémy likviduje zpétné a Casto ve

zna¢ném spéchu (,,hasi, co se da*)



<  panikaf“ — fidi a feSi problémy v neustdlém zmatku, které cCasto vytvari sdm svymi
protichiidnymi rozhodnutimi

«< _hnidopich® — jednd se typicky pfiklad perfekcionalismy; pozaduje ne svych podfizenych
absolutni dokonalost; Casto pfi fizeni uvizne pii feSeni malickosti; tim je feSeni problému
netimérné protahovano

<  fantasta® — vytvaii odvazné plany, vize; vétsinou si pak neda rozmluvit, Ze jeho plany jsou

nesplnitelné

,» cestovatel — v podniku se vyskytuje ziidka; ostatni si na to rychle zvyknou, takze na ném nic

nepozaduji, nemusi nic rozhodovat, vétsinou to rozhoduje jeho zastupce

=<  byrokrat* — pfi fizeni se rad opird o normy, zdkony, natfizeni, predpisy.; obklopuje se spoustou
papirt, hlaseni, zprav a rozbort; predpist se drzi, i kdy se ukéze, Ze jsou nesmyslné; produkuje
dalsi predpisy a natizeni

< mrtvy brouk™ — fidi se heslem, co t¢ nepali nehas; chova se ke vSem problémiim nev§imavé a
snazi se jim vyhnout

&

Rozhovor &. 1

Vek: 43 let

Pohlavi: zena

Velikost podniku: 50 zaméstnanct
Lokalita: Tabor

Pracovisté — kancelar

Pracovni zatazeni: servisni vedouci

1.

R — Mam kancelaf s kolegyni.
T — Jste tam tedy dvé?

R — Ano.
R — Spociva to ve spolupraci.
T — S kolegy?

R — Hlavné, ale taky pracuji samostatn¢.

T — To asi spociva ve Vasi vedouci pozici?

R - Hm.

R -V kolektivu.

R — Je to mozné. Je to lepsi nez kdyz ¢lovEék pracuje sam.

T - A myslite, Ze to miZe i ty vztahy tam vylepsit, nez kdyz ¢lovék pracuje sam? Ze tieba toho
Cloveka 1épe

pozna a muze to tak ty vztahy vylepsit?

R — Ano.

R — Ani moc ne, protoze tam vlastné dochazi k tomu, Ze ... Ze vlastné ta veskera odpovédnost je
prenasena na mé. A neni moznost se spolupodilet.

T — A to se tyka, jak kolegt tak nadfizeného?

R — Ne, to se tyka jen nadfizeného.

T — A jak tu stavajici spolupraci hodnotite? Zase z hlediska téch 3 typi vztaht.

R — Skolegy je to dobrd spoluprace. S podfizenymi taky dobrd spoluprice, na dobré trovni.
S nadfizenym

velmi obtizna spoluprace.

R — Od sedmi, ale tam vesmé&s nezalezi na konci pracovni doby.

T — Tedy dokud se zadany pracovni ukol nesplni, dokud se to nedodéla - pracovni doba neskonci?

R —-Hm

T — A vyhovuje Vam to?

R —Ne.

R — Urcite.

T — A v které ¢asti dne?

R — Po obédé¢ spis, hlavné po ob&dé.

T- Prostorové a funkéni feSeni naptiklad, Ze byste radé€ji mela svoji kancelar

R — Ano, radgji bych méla svoji.

T — Potom fyzické podminky, to je tieba Spatné osvétleni, vyrazné, rusivé barvy nebo néjaky hluk,
moc horko nebo moc zima apod.

R —No je tam teplejc.

T — Potom jesté tfeba podminky bezpecnosti praci, ale to asi v kancelafi nema az takovy vyznam.



10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

R -Hm.

T — Nebo Vam tfeba nevyhovuji organiza¢ni podminky?

R — Ano.

T — To je tedy ve vztahu k nadfizenému?

R — Ano.

T — Pokud ano, zménila byste néco pro zlepSeni vztahti na tom pracovisti?

R — Ano.

T — A co by to bylo?

R — Vyssi komunikace ze strany nadiizeného. VEt§i moznost rychlejsiho feSeni problému pfi néjakém
plnéni tkolu. Je to hlavné z hlediska nadtizeného.

R — Zalezi z jakého sméru, ale vétsinou je to dobra spoluprace. A nékdy horsi.

T — Tedy, ze n€kdy ji neni tolik, kolik by bylo zapotiebi?

R — Ano, vétSinou.

R — Ano.

R — Tak je to vlastné pil na pul.

T — A ovliviiuje to n&jak vztahy na pracoviiti? Ze kdy? je to takhle vyrovnané, jevi se Vam to, Ze to
vztahtim prospiva nebo se to tak zhorSuje, nebo je to jedno?

R —No, je to takové vyrovnanéjsi.

R — Nijak, tam je vlastn¢ fixni plat, i kdyz je to prace vykonana prescas.

R —Ne. Nevyhovuje, byla bych rada, kdyby bylo viibec n¢jaké.

R —Ne.

R — Caste&né kolegové, néktefi.

T- A nadtizeny?

R —Ne.

T - A kolegové, jak to davaji najevo?

R —Kolegové, jako pii néjakém feSeni problémt — uznanim. Pochopeni toho, ze je to vlastné

v potadku vsechno.

R - Dost striktné a negativné. Dost i agresivné, nez by bylo nutné. Zmate¢n¢, nékdy nepochopitelné.
T — Takze Vam to nevyhovuje?

R — No taky to je ten komunikaéni proces.

R — Spatné.

T — Nebo to spise tfeba moc netesi tu komunikaci?

R —No je tu problém — dokonc¢it to.

T — Jak dokoncit to?

R — No, to moje rozhodnuti, které uc¢inim a pfenasim to, abych se ujistila v uréitych vécech, aby mi
bylo potvrzeno, jak to mam ud¢lat. Tak je to hiife splnitelné, pokud od nadfizenych nevzejde nic...

T — Jako vyjadieni, jejich nazor, jak by se to mélo spravné udélat?

R — No, vétSinou.

T — Takze Vam to asi také nevyhovuje?

R — Nevyhovuje.

R — Castené ano, ¢astetné to jde.

R — Jsou tam rozdily za stejné ukoly.

T — Myslite to tieba tak, Ze jsou tam spiSe fixni penize a kazdy to ma ve smlouvé jinak?

R —No, jsme tam hodnoceni viceméné rizné.

T — Za stejné tkoly, tedy?

R — No, hlavné se to tyka zen.

T — Aha a méni to né¢kdy potom ten vztah s tim pracovnikem, kdyz to vite, Ze je za stejnou praci
ohodnocen jinak?

R — Ne. Tak ja se snazim tohle hledisko nezohlediiovat, kdyz je to mezi kolegy.

asi tam to moc fesené neni.

T — No a myslite si, Ze tfeba nedostatecné zajisténi t€ bezpecnosti mize potom ovlivnit ty vztahy
mezi jednotlivymi pracovniky?

R — No taky.

R — Ano.

T — Pokud ano, myslite si, Ze na to ma vliv urcita jistota v zaméstnani? Vite, jak to myslim?

R —No.

T — Vite, jako vliv toho, Ze vite, Ze tu praci budete mit jesté za rok, za 5 let, za 10 let — jestli néjakou
jistotu mate?

R — To mam.
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T — No tak, myslite si, ze tohle mlize ur¢itym zptisobem ovlivnit navazovani hlubSich vztahii, nez
kdyz si nejste jista ni¢im a myslite, Ze za chvili stejné pujdete jinam, tak tfeba nema cenu navazovat
né&jaké uzsi kontakty s ostatnimi pracovniky.

R — Ne, nevidim v tom vliv, jestli tam budu za 5 let, a proto se budu vic kamaradit. Ne, nevidim
v tom, ze tohle by mé ovlivnilo.

R —Je to muz, 59 let. Nevyhovuje mi.

T — A vyhovuje Vam jeho fidici ¢innost?

R — Ne, vubec.

R — No odpoviddm za kone¢ny vysledek ja, ale ¢astecné i podiizeni, samoziejmé ti, ktefi ten ukol
piimo provadi.

T — A jakou mérou?

R — No hlavné j4, ale oni Castecné taky. Neni to zddna odpovédnost hmotna nebo sepsana. Ale tu
odpovédnost za své konani, v ptipad€...ja nevim... té€ch servisnich techniki oni taky maji.

T — Tak, ze by se to tfeba projevilo napiiklad i na plate?

R — Ur¢ite.

R — Ano.

T — Zajimav¢jsi?

R —Jo, jinak bych tam uz nemohla pracovat - za stdvajicich podminek, které tam panuji.

T — A ¢im to je?

R — Tou pracovni naplni. Tou pracovni ¢innosti, ktera s tim souvisi. Tou rozmanitosti té pracovni

naplné.
R - Ano, jednou na konci roku.
R — Ano.

T — A chodite tam rada?...Nebo spise z povinnosti?

R — Spi§ z povinnosti.

R — Zéabavnou.

T — Tedy, uz tam neprojednavate nic z prace, nehodnoti se tieba nebo zviditeliiuji kvalitni vykony
pracovnik?

R —Ne.

R -V pratelstvi.

R — vynechano-

R — Je to kazdého vlastné zalezitost, ale myslim si, ze to nedéla n&jaké dobré prostiedi. Nam se to
tam stalo, a myslim, Ze to opravdu ned¢€la dobré prostiedi.

R — S muzi. a na v€ku... Gplné nezalezi, spis jde o to, jaky kdo je.

T — A s kym snadnéji vychazite?

R — Vychdzim s muzi i se Zenami, ale lépe s muzi.

R - Je to ¢aste¢né a na kratkou dobu a musi se snazit se zapracovat sam.

T — A oficialné, je nékdo urcen k tomu?

R — No oficialné ne.

R — No vzdy to neni pravidlem.

T - A kdyz se zeptam, co byste na tom zménila?

R —No, zvysit dostupnost téch informaci. A aby to §lo spravné tam, kam je to urceno.

T — Kde je to potieba.

R — Ano a spravnym smérem, pfimo ke mné nebo k mam podtizenym.

R — Tak snazim se to pak vyfesit, co nejrychleji, aby k tomu nedoslo. No, pokud se to dozvim pozdé¢,
tak samoziejm¢ mé to zpomaluje ten proces toho vlastniho dokonéeni.

T — A ovlivni to potom ten vztah s ostatnimi pracovniky?

R — Nemyslim si, Ze m¢ to ovliviiuje na tak vysokou miru.

R — No, myslim si, Ze kolegové mezi sebou k tomu nepiistupuji nijak $patné. Ze by ho tieba n&jak
vylouéili z kolektivu. To ne. To si myslim, Ze je u nés z té strany toho nadfizeného.

T — Tam tedy to chovani se tedy zméni vii¢i tomu odchazejicimu pracovnikovi?

R — Ano.

T— A jak?

R — No zéporné.

R — No z toho nabizeného nic.

R — Tady — stalé obavy a strach z ohroZeni vSeho druhu. Ur¢ité sledovani zameéstnancti podnikem. No
tyhle pesimistické progndzy, strach, ze se neda nic stihnout, maloco lze ovlivnit, pokud jde o dtlezita
rozhodnuti. (paranoidni, depresivni)

R — Spise nepiijemnou.

R — No moc nejsem hrda, ze pracuju tady.
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T — A ani se tedy moc neidentifikujete s ndzory podniku a s tim, jak jedna s lidmi?
R —Ne.

R —Ne.

T — Vas povysili?

R — Ano a myslim, Ze se tim nenecham ovlivnit.

R —Ne.
R — nevyplnéno-
R — Pristupnéjsi typ, komunikativnéjs$i... Moznost, aby vice naslouchal a prost¢ moznost té

seberealizace. Méné agresivné;jsi.

T — A podivejte se kdyztak tady na ty styly vedeni...

R — No, trochu ten hasi¢ sedi, ale spis je to velky cholerik.... A ten panikar taky.
R —Ne.

R - Casto.

T — A jak Casto? Denné, tydné, mésicné, nebo témert vibec?

R — Ttikrat, Ctytikrat tydné.

R - Ne, samoziejm¢. A je to hlavné z hlediska nadfizeného.

R — S nadfizenym.

R —No, ja si myslim, Ze neovliviiuji velkou mérou.

R — No ke konfliktim dochazi hlavné s nadiizenym.

T — A nestalo se, ze by Vam za néco snizil vyplatu v daném mésici?

R —Ne, to ne... SpiSe to je psychicka Gjma...

T — Tteba i nervozita, stres nebo dokonce i nékdy ujma na zdravi?

R — Ano. Mozna i ty viedy. On je hlavné strasné netaktni, kii¢i a nadava i lidem, kterych se dany
problém viibec netykal.

R — SpiSe ne, nevzpominam si.

R —No, ten bossing.

T — A koho se to tyka?

R — Razng, vlastné kohokoli. No, ur¢itych lidi, ne vSech samoziejme.

R - Ne, urcité to prechazi az k vycerpani.

T — Jak casto k tomu dochazi?

R — Dvakrat, tfikrat az ¢tyfikrat tydné.

R — Nevyhovuje.

T — Co byste zménila?

R — Zmeénila bych rozlozeni té pracovni néplné nebo té odpovédnosti.

T — Aby to bylo rozlozeno mezi vice lidi.

R — Ano. Moznost vlastné ptenést urcité splnéni ukolt na jiné lidi nebo kolegy, ktefi s tim vice
souviseji nezli ja.

T — Kdo k tomu ma tieba bliZe, co se tyka pracovniho zatfazeni.

R — Ano...Aby bylo vlastné zajisténo splnéni téch vlastnich cilt.

R — Ano.

R — No, tykalo se to samoziejme kolegi, ktefi ve stejné situaci ke mné ptistupovali stejne.
T — Tedy snazite se zohledilovat ten stres a nepienaSet ho na své kolegy?

R — Ano.

R — S kolegy spokojena, s nadfizenym ne.

Rozhovor ¢. 2

Vék: 59 let

Pohlavi: muz

Velikost podniku: 2 zaméstnanci

Lokalita: Tabor — sidlo; pracovisté dle zadavatele
Pracovisté — stavba

Pracovni zatazeni: délnik

1

2.
3.
4.

R —No, na téch stavbach, to je podle toho, co se déla.

R — Spis to spociva ve spolupraci, ale nékteré ikony nebo prace se délaji uplné samostatné.

R — Radé¢ji v kolektivu.

T — No, ze jste se tieba blize poznali, tak to vztahy vylepsilo.

R - No, tak jako mé ta spoluprace vyhovuje.

T —No a stalo se, Ze by to ty vztahy vylepsilo nebo zhorsilo?

R — Spis vylepsilo. Nebo jsem m¢l tak Stésti na lidi, ze mé nikdo néjak tak nezklamal. Nebo tak
né&jak, ale v posledni dobé mé to vyhovuje, jak to je.



5. R —Jo vyhovuje.
T — Tak byste ani nic nezménil na tom stavu?
R — Tak zarucen¢ by se dalo néco zmeénit nebo tak né&jak, ale da se fict, ze tohle mé& vyhovuje.
V soucasny dob¢.
T — Tedy jak hodnotite tuhle stavajici spolupraci?
R — Hodnotim jako dobrou.

6. R — Da se fict volnou. Kdyz je tieba déla se od nevidim do nevidim. A zase kdyZ je min prace nebo

se skon¢i, nékterej den, Ze se skonéi prace v poledne nebo takhle, tak se jde domu.

T — A vyhovuje Vam to?

R — Vyhovuje.

nebo néjaky tyhle véci je lepsi po ranu, kdyz se cloveék rozjede. Ne teda upln€¢ po ranu, ale
v dopolednich hodinach.

8. R- Ur¢it¢ mizou. Ale v nasem piipadé se to neda zas tak ovlivnit. Zase jsme mala firma nebo zivnost
se da fict a jsme najimany zase vétSima, ktery by rtizny véci méli zafidit jinak nebo tohle. A s téma
dalsima uz takova spoluprace neni. Takze urcité tyhle vztahy by mohli byt lep$i nez v soucasny dobé
jsou, ale bohuzel takovy je trend, ale zase jsme tu od toho, abychom ziskali néjakou praci, takze se
néco musi piekousnout.

T — Tedy myslite, ze tyto vyjmenované faktory mohou ty vztahy na pracovisti ovlivnit?
R — Ano, urdite.

9. R — Urdité, urdité, protoze to musime. A za jedno musime vychazet z toho, aby nase prace
odpovidala danym predpistim. jak bezpe¢nostnim tak i jako norméam, aby nase odvedena prace tomu
odpovidala. A na druhy strané zase aby ty ukony, ktery jsou ndm zadavany, jsme splnili a prosté
ud¢lali néjaky kompromisy a nebo se vesli do téch néjakych mantineld, ktery jsou ndm vymezeny.

10. R —No urc¢ite.

11. R —No, to jsme akoréat chlapi.

T — A myslite si, Ze to n&jak ovliviiuje ty vztahy na pracovisti? Ze by to bylo jiné, kdyby tam byly i
zeny? Ale asi zase tohle je prace, kde Zeny vétSinou nepracuji, protoze jim to neni blizké.

R — No, na stavbach nebo v téch podminkach to prosté vétsinou délaji jen chlapi.

T — A myslite, ze by to ovlivnilo né&jak ty vztahy, pokud by to sloZeni bylo jiné?

R — Ur¢ite.

12. R —Za praci v tomto piipadé spis jako finanéné.

13. R — Taky bych dal pfednost i jinému hodnoceni, ale néjak nemtizu si vybirat nebo bejt néjak narocne;j
na tyhle véci.

14. R —Da se fict, Ze jo.

15. R —To zarucené.

T- A pokud ano, tedy jak?
R — Slovng, no kdyz jako udélam néco rychle nebo jako hodné dobfe se to povede, tak $éf ptijde a tak
néjak — nenecha to nepovsimnuty.

16. R —No jak kdy. Zalezi na tom, jak ty pracovni problémy pfijdou a jak ho kdo vytoci... No snaZi se,
v kazdém ptipad¢ se snazi domluvit. A my zase neudéladme zadny podtrhy, Ze bysme tfeba z prace
utekli nebo tu praci odvedli néjak nekvalitné.

T — Tedy mluvi o nich, snazi se je fesit?
R —No, snazi.

T — A vyhovuje Vam to, jak to ted’ je?
R — No, da se fict.

17. R — No, my se o v§em dohadujeme jako navzajem dohromady. My, kdyZ jdeme na novou praci, tak si
vzdycky sedneme a prokoumame, jak by se ta dalo délat co nejlip. Nebo i jeden nebo druhej, kdyz
na néco prijde, tak se domluvime a pokracuje se tim smérem, kterej se mysli, ze je lepsi.

T — Takze ty informace tam obihaji, funguje tam informovanost
R — Obihaji, urcite.

T — Sdé€lujete si je navzajem? Takze Vam to vyhovuje?

R — Ur¢ité. Jsem tak zapojenej do procesu.

18. R —Mam.
19. R —No jako v nasi maly firmé ne, ale jako v pfedchozich firmach jo.
20. R —Jsem.

21. T — Ze se tieba nékdy nékam zajde mimopracovné?
R — Kdyz je ¢as tak jo.
T — A myslite si, Ze na to navazovani kontaktl ma vliv urcita jistota v zaméstnani? Jestli ji tedy
mate?
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R — No urcité€ na to vliv ma.

T — Ze, kdyz vite, Ze tam budete jesté za 5 let , tak ty vztahy tam budou bliz§i?

R -Jo.

R — Je to muz, o rok star$i nez ja — tedy ptes 60. A vyhovuje mi a rozumime si, uz vime, co jeden od
druhého mizeme Cekat.

T — A vyhovuje Vam jeho fidici ¢innost?

R — Vyhovuje.

R — No zodpovida vedouci — jako $éf firmy, ale za svou praci si ru¢ime i my — samoziejme.

T — Takze to je vlastn€ castecné.

R — Ano.

R — Tohle je tézko posoudit, protoze zalezi, jaky se dostanou zrovna zakazky a na jakejch pracich se
déla. Nekde by to bylo tieba lepsi jinde a zase kolikrat déldam takovou praci, kterou bych jinde
nedé¢lal.

T — Tedy to zalezi hlavné na zakazce?

R — Jo, zalezi to na zakazce.

R - Anine.

R — vynechano- nenavazuje

R — vynechano- nenavazuje

R -V pratelstvi.

R — vynechano- nenavazuje

R — No jak je to mysleny partnerské vztahy na pracovisti?

T — No jako tieba, kdyz tam spolu n¢kdo chodi, nebo kdyz spolu pracuji manzelé.

R — No, kdyz to nebude narusovat pracovni moralku nebo — ja nevim — nebo zanedbani téch
povinnosti, tak pro¢ ne? Naopak bych fekl, kdyZz ty dva se budou dopliovat a jeden na druhého se
spoléhat, tak kdyz to budou d¢lat jako s mySlenkou tou, Ze ... ehm ... nechtéji uskodit ty praci, tak
naopak ji budou pomahat.

R — Kdyz to vemu obecné, protoze my jsem tam akorat chlapi, nedélam rozdily, jelikoZ nebo jestli je
to Zena nebo muz, spis koukdm na kazdého jako na ¢lovéka, jakej ma charakter a jak se s nim jedna.
Nedélam rozdily.

R - No stim, tedka v posledni dobé nemam — protoze délame tam dva se $éfem, tak k tomu se
vyjadfovat nebudu, to nevim. To v souc¢asny dobé nemizu posoudit.

R — No tak vétsinou to vim, ale nékde na téch pracovistich je to dost komplikovany, protoze béhem
pribéhu ty prace se rizny véci méni, spi§ nemame problémy mezi sebou v komunikaci, ale spi§
problémy mezi dalSima femeslama a taky téma zadavatelema... Takze mezi sebou ne, ale s témi
ostatnimi n¢kdy opravdu dost.

T - Takze, co byste zménil — v kolektivu asi to vyhovuje?

R — Mezi nama ne, ale spi$ bych si pfal, aby byla ta komunikace mezi t€éma, co zadavaji, nékdy ne
pfimo ty zéakaznici, ale tam jsou i dalsi faktor, nékdy stavitel nékdy jsou tam néjaky jiny femesla a
tam to skfipe.

T — A to se vlastné pak neda ovlivnit.

R —Jo, to se neda.

R — Tedka, kdyz jsem tam jen dva a $éf; tak je to pohoda.

R — Tady v ty firm¢ zkuSenosti zatim nemam. Ale, co jsem byl v minuly firm¢ jako se da fict, tak tam
to bylo rtizny. Jako kolegové se zachovali velice dobfe, ale ta fidici ¢ast velice $patné.

R —Ne... Ne...no z toho nic.

R — To neni...viibec, zadny ptikazy nejsou, to se vzdycky dohadujeme spolec¢né...

T — Tak viibec nic z toho?

R —Ne.

R — Rekl bych, Ze tak n&jak piijemné, nékdy neutralng. Ale prost& bych fekl, Ze je to normalni. Prosté
pohoda. Takze bych fekl, ze je to dobry. Na dnesni dobu je to az moc dobry.

R — Cejtim se bejt jeho soucasti.

R — Jelikoz tohle u nés neni, tak té¢Zzko to mizu komentovat. V dnesni dobé - to bych musel leda
bejvalej podnik a to tam teda bylo dost Spatny.

R — No, tady v ty firme ne.

R — nevyplnéno-

T — Nejdfiv obecné podle sebe a potom Vam dam vybrat z riznych styld vedeni.

R — No mé vyhovuje tenhleten, protoze je za prvé komunikativni nebo prosté¢ se snazi vzdycky
dohodnout a je dost otevienej, az mi to n¢kdy ptijde, nebo snazim se ho bokem brzdit, tfeba co se
tyka jednani se zakazniky, je otevienej nékdy az moc a rychle reaguje oteviené na nektery situace, ze
i nékdy by si moh ublizit nebo tak n¢jak.
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T — Myslite z hlediska firmy, jeji povésti a podobné?

R — Jo. Prost¢ ani nevaha, kdyz se mu néco nelibi nebo kdyz nékdo chce tieba néco, co je proti
predpisiim, tak mu to da okamzité a nékdy i dost tvrdé najevo. .

T — Tedy tento nadfizeny Vam vyhovuje?

R — Ano.

T — Ted jeste se podivame na tyhle styly vedeni, co by Vam bylo nejblizsi, nebo k ¢emu se tedy
ptiblizuje ten Vas nadiizeny?

R — No ten autokrativni viibec. Ne, ze bych chtél véct, ale podilet se na rozhodovani a spoluvytvaret
to, jak co budeme d¢lat ano. Mit svlij nazor...Ten druhej, ten by asi vyhovoval... No, coz asi mame
ted’ka my. V soucasny dob¢ jsem tam tfi a mame svoji divéru. A §éf ndm fekne, jaka prace se déla a
necha to Uplné na nas, protoze nam duvéiuje, Ze se vejdeme do néjakych téch pfedpisi. Aby to
odpovidalo.

T — Potom tu mam jesté styly vedeni, které se mohou vyskytovat v praxi, ale z nich se asi ani jeden
nebude piiblizovat k tomu, jaké vedeni mate a co Vam vyhovuje, z toho, co jste mi fekl. Kdyz tak se
na to podivejte.

R — Ne ani jeden.

R — Vyhovuje, naprosto.

R — Tomu nevim, jestli se da fikat konflikt, ale to , Ze mame kazdej sviij nazor a nékdy se ho snazime
né&jakym zptisobem prosadit, to urcité, ale jestli se tomu fika konflikt... No ale pfimej néjakej
konflikt, abychom se zhadali, to ne. Ale, Ze bysme oba na vSechno kejvali, to taky ne. Ale to je snad
normalni zivot.

T — No, to urcite, to miize mit i pozitivni vliv — ty konflikty.

R - No, kdyz jsme tam tfi, tak kdyz by byly, tak skoro v§echny.

T — Ano, ale to je v disledku toho, kolik Vas tam je.

R -Jo.

R — No, kdyZ uz se néco fesi, tak tim padem se to vzdycky tyka vSech tii. No spis ty konflikty byvaji,
kdyz uz je to vétsi stavba, tam se riizny véci délaji dodavatelsky, je tam néjakej prostiednik a to
bejvaji takovy ty ,,Sup sem, Sup tam*, no tak tam k tém konfliktim dochazi, ale v samotny firm¢ ve
Spatném slova smyslu ne.

R — To spis, jde o to, Ze to je spi$ jen feSeni néceho a naSe vztahy to neovlivni. To nechavame...
problémy nechavame v praci..

R — Kdyz je né&jakej konflikt, tak se to nechava v praci, tak nemiizu fict, Ze by to ty vztahy néjak
poskodilo.

T — Ano, takze do bézného Zivota to nevmeéSujete a chcete, aby to ani Vasi dal§i spolupraci

neovlivnilo?
R - Jiste.
50. R — No, Ze jsem se o nécem dohadovali — da-li se tomu fict konflikt, a pak bylo n&jaky lepsi feseni —

51.
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urcite.

R — Ne, tady to nepfipada v ivahu. V tomhle malém kolektivu a s t€éma lidma, co tam jsou.

R - No nékdy to zatiZeni je dost velky...Da se fict...No to je rizny. N&kdy je ¢lovék hodné zatizenej
fyzicky a nékdy toho je duSevné taky dost.

T — Tedy nékdy jste vice nez pfiméfen¢ zatizen?

R — Neékdy ano. Ur¢ité, nekdy to pfichazi.

R — No, extern¢ mame né&jaky lidi, ktery najmeme, kdyz je vétsi akce a nebo se chvatd, pokud
samoziejme ty urCity konkrétni osoby volny.

T — Takze to zatizeni vlastné uz ten vedouci pracovnik néjak resi?

R — Tohleto fesi.

R —No ur¢ité, to vite, Ze cloveék nékdy vybouchne.

T — Ma to tedy na to vliv?

R — Urcite.

R — Vibec. Protoze my uz se zname, obcas nékdo vybouchne, jeden nebo druhej, n€kdy, to uz je
snad normalni.

R — Celkové, to ano. Odpovida to. V jinejch podminkéch, co vidim okolo, tak myslim, Ze jsou dobry
s obéma. V priméru jsou lepsi nez normalné ted’ byvaji.

Rozhovor ¢. 3

Vek: 34

Pohlavi: zena

Velikost podniku: 35 pedagogickych pracovniki + uklizecky, kucharky, celkové néjak kolem 50
zameéstnancl



Lokalita: Taborsko
Pracovisté: zakladni Skola, sborovna, ucebna
Pracovni zafazeni: ucitelka

1.

R — VétSinou jsem ve sborovné. Mam sice jesté kabinet, ale spolupracovnik mé vétSinou trochu rusi,
proto ¢as piiprav pred vyuéovanim travim ve sborovné. I kdyz tam je také dost rusno. No a vlastné
nejvice ¢asu travim ve t¥idé, teda v ucebné.

R — No tak ta spoluprace s kolegy tam taky je, obéas. Ale spis$ jako pracuju samostatné, pfipravuju se
na hodiny, pak u¢im a tak. Takze spiSe samostatné.

T — Nebo je tam také pak také néjaka spoluprace s vedenim a nadfizenym?
R —No i s kolegy, ale da se fici, ze s nadfizenym spolupracuji vice.
R — Urcité sama, protoze tam tfeba s témi détmi jsem radsi sama, nez kdyz tfeba jsme tam tii a ted’
mame tam néco s nimi fesit.

T — Ze si tfeba tu hodinu pfipravite sama, sama si korigujete priibéh a podobné?

R —Hm.

R —No, ja ted rychle nevim,co mam fict.

T — To nevadi, mame cas, klidn¢ si to promyslete. Jestli jste diky tomu tfeba

poznala né¢koho blize a tim padem pak uz se Vam s nim Iépe spolupracovalo?

R — No, spi§ zhorsilo. Tieba, ze vlastn¢ jedna kolegyné mé jako pred témi Zaky ponizovala, ze se
chovala prosté nadfizené. No, ze se ke mné v podstaté chovala jako bych ja byla tim zdkem, jakoby
m¢é pfed nimi zesmé$nila a neudélala to tedy jenom mé, délala to i jinym kolegtim a kolegynim.

T — Tedy spise se ty vztahy potom zhorsily.

R —Hm.
R — No, tohle mi nevyhovuje.

T — Myslite, Ze by k sobé tam mohli byt lidé tfeba vstiicnéjsi?

R — No ur¢it¢ ano. Tam je tieba i jako rizné se tam domlouvaj. Jeden tfeba pied n€kym kritizuje
nékoho a pak pted tim druhym zas kritizuje toho prvniho.

T- No a jak tedy tu spolupraci hodnotite, spiSe kladné nebo spise zaporn¢.

R — No, spi§ zaporné, to uz jsem vlastné taky fikala, ze se nadiizeny do nas nedokaze vcitit, pochopit
nas, prosté... kdyz mame néjaky problém, nemame u n¢j zastani a nemtizeme za nim pfijit a ze ....
nas prosté nepodrzi.

T — A aby tam byla tfeba i vétsi duivéra z jeho strany.

R — No, my jsme takovy ty posledni tam. On jako bere ohled na Zdky a na vSechny ostatni, ale my
jsme az ty posledni jako. A prosté porad néjaké kontroly ze strany vedeni a ¢lovék se tam neciti
jakoby ...

T- Necitite se tam dobfe...

R — Je to stres prosté potad. Se zvonénim ve tfid¢ a tak... No a jesté s kolegy nebo jak byla ta
otazka?

T — Jak hodnotite spolupraci s kolegy?

R - Ja si myslim také, ze je tam nékolik kolegu, ktefi strasné...jak bych to fekla — Ze si jdou tvrdé
za svym jakoby...

T — Ze by tieba méli spolu vice komunikovat a byt oteviengjsi, aby tam atmosféra byla vice

Vv

R — No, to taky urcite.

6. R —No, tak tam asi neni n&jaka pevna pracovni doba. No vétSinou tam pfijedu ve ¢tvrt na osm, no a

podle vyucovani, jak kdy. No tak primérné od 8 do 14.
T — TakZe to mize byt tieba do jedné a jindy do Ctyi?
R —No, a ¢asto jsou né&jaky Skoleni, to je potom dalsi ... tfeba do 4, do 5.
T — No a vyhovuje Vam to, jak to je?
R — No tak v podstaté jo, Ze jo, nékdy jsem doma v pil teti, coz si myslim, Ze je docela brzo.
R — No, tak s nimi az tolik nespolupracuji.
T — No, tak kdyZ zrovna s nimi mate spolupracovat, nebo 1 tfeba v jednani, nebo
kdyz jsou néjaké porady, schiize. Tak jestli je to narocnéjsi v n€které Casti pracovni
doby?
R — No, spis kdyz tieba piijdu z hodiny rozc¢ilena.
T — TakZe pracovni doba na to nema vliv?
R — No, fekla bych, Ze nezélezi.. No, spis, kdyz mé néco roz¢ili.
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R — No, tak mé vadi, kdyz tfeba chci pracovat na piipravach nebo opravuji pisemky, tak kolegové
jsou ve sborovné a prosté vadi mi ten ruch, to je kolikrat hor$i nez kdyz fvou déti..No prosté ten jako
hluk, ruch mi snizuje to soustiedéni a to mé rozlad’uje.
T — No urcité, to sem patii. No nebo tieba tam mohou byt i organizacni podminky. No, tfeba, ze ta
vyuka mtze byt Spatné rozlozena, jo, Ze to, jak to nadfizeny organizuje, muze ovlivnit pak vztahy
s ostatnimi kolegy.
R — No, ted mé napada, Ze je tam prosté strasny stres, vSechny hodiny jsou ohrani¢ené tim
zvonénim, pak se zda, ze ¢lovek nestihd nic. Néco rychle popadnu a letim. Neni tam vibec Zadna
takova volnost v tombhle, ale tohle asi jinak udélat nejde.
T — No a do toho vlastné, jesteé jak jste fikala ta kontrola, jestli 2 minuty maximalné musite byt v té
tiide.
R — No, to vlastné¢ mnohdy i pfijde feditel se zvonénim do té sborovny a kontroluje jestli vSichni
odchazime.
T - No, to neni moc piijemné. Tedy byste néco zménila na tomhle?
R — Ur¢ité by se to dalo zlepsit. Hlavné ten ruch, tfeba samostatnou mistnistku. I kdyZ mam jesté
kabinet, ale tam je zase kolega a ten je hrozné ukecanej a tam se uz nesoustfedim vibec.
T —No a tfeba aby tam nebyla tak striktni ta kontrola?
R — Urcite.
R — No, tak tam...jsou tam tak jako dejme tomu 3, na které se mohu vzdycky obratit, kdyz mam
problém, kdyz tfeba potiebuji, aby za me¢ vzali hodinu nebo dozor. TakZe jsou tam takovy, ale je jich
fakt malo. Jsou tam 1 lidi, za kterymi bych si netroufla ani jit, ktefi by se na m¢ dejme tomu jesté
obofili...
T — Ze jako za nimi vibec jdete..?
R — No, prosté bych se za nimi bala jit.
R —No, tak ...
T — S kym se tieba stykate i mimo pracoviste.
R — No tak to ne. Ale tak bavime se tam s nckym pratelsky. Tak ale, ze by to byli jako blizky
lidi..No nevim, dalo by se tak brat mozna dva nebo i jednoho ¢lovéka. Ale to je na pracovisti, mimo
ani ne. No ale neni tam nikdo, kdo by se zajimal o mé problémy, s kym bych si oteviené mohla
popovidat.
T — Takze 1 az 2 lidi, ale upIné blizci lidé to nejsou.
R —No, i kdyZ nad tim pfemyslim, tak fakt jako ne.
R — Jenom ten pedagogicky sbor?
T — Ano, jen Vase pracoviste.
R — Tak pfiblizn¢ 5 muzt ku 30 zenam.
T — No a myslite, Ze to néjak ovliviiuje ty vztahy na pracovisti mezi Vami? Tieba to, Ze je tam
pfevaha zZen.
R — No, fekla bych ze jo. Nedokazu fict v ¢em, ale myslim, ze by to bylo lepsi, i kdyz zase zalezi na
lidech.
R — No, tak na pfesCasy my mame vlastné papir, kam si piSeme, co délame navic, tfeba doucovani,
krouzky i né&jaké suplované hodiny. No takze finan¢né¢.
T — No a vSechno je tedy finanéné€, nemate n€jakou nefinanéni odménu? Tieba

néjaké listky do divadla nebo podobné?
R — No to mame, ale neni to jako odména za praci. To je z fondu, ja nevim, je tam né&jak 1500,-
mesicné. Ale za préci jenom financné.
R — Vyhovuje, za to si vlastné potidim piesné to, co ja chci.
R — No to vlastné nemizu fict, protoze nevim, kolik ty ostatni kolegové dostavaji. To nikdo nesmi
védet, to vzdycky dostaneme papir.
T — To je zvlastni, vétSinou si to lidé mezi sebou feknou, nebo zhruba nastini.
R — Jako ze by si tam o tom né€kdo bavil, neslysela jsem nikdy.
R — No tak kolegové bych tekla vibec ne...a nadfizeny, ten jako zZe by si ¢loveéka zavolal a pochvalil,
to taky ne, to jenom tieba byva ve sborovné, visi tam papir a tam je tieba: Dékuji tomu a tomu za to a
to. Ale ze by to osobné fekl, to ne.
T — Tedy vlastné da to takhle najevo, ale tedy neosobné.
R —No to je tam ve spousté véci. No je to hlavné ze strany vedeni.
R — No, kdybych to fekla...jakoby snazi se od nich utéct, smést je ze stolu a snazi se hlavné o to, aby
Skola m¢la dobré jméno.
T — A néco tfeba i tutlat?
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R — No, to je pfesné. No, kdyZz se stane néjaky problém, jako tuhle Zéci koufili na zachod¢, tak
v podstaté Uplné tu ucitelku, kterd vlastné to zjistila a nahlasila to...no ona je vlastné nevidéla u
toho. A on ji obvinil, Ze vlastné nemtize je takhle obvinit, kdyz je nechytne pfimo pfi ¢inu. Takze
vlastné byla Spatnd ona, no a jesté se jim méla pomalu omluvit za to, ze je z toho podeziiva, ale bylo
to prost¢ evidentné poznat, prosté jsme to poznali, ze kdyZ promluvili tak to bylo citit...No takze
spis jako od téch problému tak jako utika, nefesi je vétSinou, nebo fesi véci , které my povazujeme
za nepodstatné.
T — Ze jako se schovava za mali¢kosti a nefesi to, co by mél.
R —No, jako v parlamentu....
R — No, ten spi§ nekomunikuje...nebo kdyz tak neosobni formou.
R — No, tak ten prostor trochu mam...
R — No, tak to zase nemiiZu fict, protoze si to mezi sebou nesdélujeme. Takze nevim, jak to vnimat.
R —No, ono tam toho neni moc co zajistovat ve sborovné.
R — No, moc ne, ob¢as nebo velmi ziidka.
T — A myslite, Ze na to ma vliv ur€ita jistota toho zaméstnani, jestli ji tedy mate?
R — No, asi spis ty sympatie, tohle roli nehraje.
R — Muz, asi 59 let.
T — A vyhovuje Vam a jeho fidici ¢innost?
R - Asi spiSe nevyhovuje. Ale zase si myslim, ze 1 kdyby to bylo jinak, tak by to bylo podobné, nebo
tfeba hors$i. A hlavné si myslim, Ze ta funkce ¢lovéka zméni. Protoze kdyz jsem ho znala, kdyz jesté
nebyl feditel, tak to byl uplné jiny clovek, jinak se choval i ke svym spolupracovnikiim a taky se
divim, Ze jako taky vlastné, kdyz zna ty ucitele a d¢€lal to, ze nas nedokdze pochopit.
T —No to je zvlastni.
R —No, kazdy jednotlivy pracovnik, tedy za tu vyuku.
T — No a feditel?
R — No vlastné kdyby pfisla inspekce, tak za to zodpovida feditel a ten vlastné chodi na ty hospitace
a tak kontroluje ten systém vyuky. No a za vSechno dulezity a Skolu jako celek zodpovida feditel.
R — Tézko fict, protoze jsem neméla moznost srovnavat, ale tady mi to vesmes pfijde jako zajimava
prace.
T — Nebo spis$ by se dalo fict, Ze je to vSude jako podobné? Protoze pak pfimo na tu vyuku ti
kolegové vlastn¢é nemaji az takovy vliv?
R — No taky a vedu si to vlastné sama. A ta prace jako takova me bavi.
T — TakZe vesmés asi je to v§ude podobné?
R —No asi jo.
R — No jako pro ucitele?
T — Ano.
R - Porada.
R — Jsou asi tak jenom 3x do roka. K ptilezitosti tieba dne ucitel, Vanoc a na konci roku.
T — A ucastnite se jich rada?
R — No, ucastnim ale spis§ s nechuti. Mam pocit, ze tieba si tam nebudu mit s kym povidat, no ono to
tieba pak dopadne jinak, ale vzdycky mam ten pocit. No a kdyz to feknu po pravdé, tak spousta lidi
tam chodi taky proto, protoze dostaneme urcitou ¢astku 200 korun a mtizeme si v té astce dat obéd
a piti, tak zase by byla §koda, kdyz uz néco je, tak to nevyuzit.
R —No, ja bych fekla, ze prace se tam uz ani nefesi, je to o néem jiném. No, nebo jak kdy, nékdy i
tak napul.
T — Takze, kdyz je tfeba néjaka dobra véc, co se nékomu povedla, tak to tieba

ten feditel vyzdvihne?

R — Ne, to spis fesime problémy se zaky, co se nam teba ptihodilo.

T — Tak ale to si spis jako povidate mezi sebou volné?

R — No, ale neni to zas jen o §kole.

R — V pratelstvi jo. Tam ten kolega pies 60, myslim, Ze jeden ¢as to bylo dobré ptatelstvi.
—vynechéano-
R — No, my tam mame 2 manzelské pary. Ale nemam pocit, ze by to n&jak ovlivnilo jejich praci nebo
pracovni napln.

T — No a vztahy mezi lidmi na pracovisti?

R — No, tak ze tfeba, kdyz se o0 né¢em bavime...mam to fict jako konkrétné?

T — Ano, to bude i lepsi.
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R — No, tfeba kdyz se o néem bavime, tak vlastné kdyz je tam ta manzelka toho zastupce, tak
nevime co mame a nemame fict. Takze clovek se pofad hlida a potfad se rozhlizi, jestli nékdo nejde a
tak, aby to neslysel nékdo, kdo nemad, aby se n¢jaka poznamka nedonesla az k vedeni a tak.
T — Takze vztahy v tom kolektivu to ovlivni?
R — No ja myslim, Ze jo.
R —No, to je jak s kym.
T — Takze si myslite, Ze to ani tak moc neovlivituje v€k a pohlavi?
R — No to zalezi spi§ na tom, jaky ten clovek je, jestli k nému mam davéru, jestli je vstiicny. No
protoze jak jsem fikala, o n€kterych lidech vim, Ze jsou ochotny mi pomoct a na néktery bych se
zase neobratila, i kdyby nevim co. TakZe nezalezi ani na pohlavi ani na véku.
T — A klidné muzete fict konkrétné s kym na pracovisti u Vas vychazite 1épe?
R — No, to bych fekla, ze u nas spise s muzi. No ale nikoho neupiednostiiuji.
R — No, tak to ur¢ité jo.
T — No a pokud ano, jak? Tieba usnadiluje mu seznadmeni s pracovistém,
pracovni skupinou, ukoly?
R —No tak to je vlastn€ vSechno, co jste fekla.
T —No a je tam vlastné n¢kdo oficialn¢ urcen, Ze to ma za tkol?
R — Hm, tam je vlastn¢ vzdycky uvadéjici ucitel, vlastné ten, co uci stejny predmet.
R — No tak to zase jo. Hlavné ve formé nastének, zprav a emaild, pak i rizné porady a tak.
R — No, to se budu muset chvili zamyslet.
T — No tieba, kdyz ostatni néco védéli, Vam to nefekli a Vy jste to nevédéla.
R — No tak jako, stal se mi ptipad, ale to zase neposkodil ten vztah. No, Ze tieba jsem feSila problém,
ze jsem dovolila zaklim na chodbé, aby si hrali s mi¢em a pak pfisla kolegyné¢ a zakazala jim to a
m¢e pak vynadala...a bylo to tim, Ze ja jsem byla neinformovand, Ze v dob¢, kdy jsem byla nemocna,
tak ve Skole na porad¢ bylo feceno, ze vSechny micové hry jsou v prostoru skoly zakdzany a ja jsem
o tom nevédéla. No, ale Zze by to néjak poskodilo ty vztahy. My jsme si to pak s tou kolegyni
vysvétlili. Takze ty vztahy to neposkodilo.
R — To jsem méli zrovna ted’, kdyZ kolega odchazel do diichodu. No tak feditel se s nim rozlouci,
pfedase  né&jaka castka, kytice.
T — Takze to je od vedeni pozitivni?
R —To jo, ale je to zase takové formalni, spiSe neosobni.
T — No a kdyby to bylo tieba vypovedi?
R — Tak to jsem tam jest¢ nezazila.
T — A kolegové, to bylo asi spiSe také pozitivni v tomhle ptipadé?
R — Hm, také.
R — No tady si asi nevyberu.
T — No to nevadi, to nemusite néco vybirat, jen jestli je néco blizkého VaSemu

pracovisti, pokud neni, nevadi.
R — Mozna tady jen — stejné tvrdé pozadavky bez rozdilu pohlavi (kultura ostr. hochi)....zasedani,
korektnost (jizda na jistotu).
T — Ale vZdycky jen vlastné jedna, dvé véci, ten celek moc asi neodpovida?
R —No, to ne.

.R — Stalé obavy a ohrozeni vSeho druhu, stalé sledovani zaméstnanci podnikem — urcité
(paranoidni). No ten dlraz na tu perfektnost taky. (ndtlakovad)...pak i tady ten strach, nic se neda
stihnout (depresivni)

R — No spi$ nepfijemné.

T — A ¢im to hlavné je?

R — No takovy ten neustaly strach, tlak.

R — No tak asi tak uplné ne..No, nevim jestli to tam taky patii, ale m¢ se nelibi, Ze tfeba feditel se
snazi prezentovat nasi Skolu jako bezproblémové a prosté jen ty kladny stranky a jak jsem fikala,
moc se nesnazi fesit problémy mezi zaky, snazi se to spi$ ututlat.

T — Takze z této roviny ne, ale co se tyka vyuky?

R — No z pohledu vyuky, to jo, a tu si vedu vlastné sama, jak chci a jak si myslim, Ze je to spravné.
Ale prezentaci navenek, to ne.

T — A jste hrda, Ze pracujete zrovna tady? Ze je ta $kola né&im vyjime&na? No, ale to, co jste fekla o
té prezentaci asi uz mluvi za vse.

R — No, asi spis nejsem. Nebo spis to vniman neutralné.
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R — No urcite je to, jak jsem uvadéla ten pfipad povyseni ucitele na feditele a pak i ted” aktualné - i
byl zvolen novy zastupce, coz byl taky zfad ucitelt. Takze tam taky se to zménilo i vztah téch
uciteld k nému i naopak.

T — A ti kolegové spiSe mu tieba zavidi, nebo se ho spisSe zase boji?

R — No spi§ se boji, je tam takovy uz vétsi respekt, no a uz mu tak nefeknem tolik véci. No jsme

opatrné&jsi hlavn€ v tombhle, ze toho pfed nim tolik nefekneme.

R — Zrovna prave, kdyz jsem nastoupila, kratce po té umfel tam stavajici feditel, tak tam byl docasné
dosazen nékdo bez konkurzu a pak teprve byl ten konkurz. Ale zazila jsem dva.

R — Ja& praveé ze zacatku jsem byla straSné Stastnd, ze to je tenhle ¢loveék, protoze jsem z néj méla
pocit, ze kdyz mam problém, mtizu za nim jit, vlastné to byly tak trochu jeho i moje zacatky. Tenkrat
se m& i v problémech se zaky zastal a citila jsem takovou podporu a ted’ je to piesné naopak. Uplné
opacng.

R — Ur¢ité, aby tam bylo to vciténi se, empatie, tak to uréité, dal vice jako komunikativni...Dal no
aby neutikal od problémt, vic je fesil.

T - No a kdyz to vezmete tady z toho rozdéleni styll fizeni.

R — Ze vedouci rozhoduje sam, Ze i kdyz mame né&jaky nazor a je nas tieba vic, co se na tom nézoru

shodneme, tak on to nerespektuje a rozhodne to stejné tak, tak jak to citi on... No i kdyZ ten

konzultativni ob¢as taky...Ale ten autoritativni prevlada.

T —No a ktery by Vam vyhovoval?

R — No, jak to tak ctu. Ten demokraticky by v néfem mohl byt az moc naro¢ny, takze ten

konzultativni by byl takové ideélni.

R — No z téchto nabizenych stylii z praxe, urcit¢ hasic¢, likviduje problémy, co se tyka zakd, jestli
zase muzu fict konkrétné, tak co se tyka absence zaku, fika, ze to bude problém, ale nakonec to smete
ze stolu. Nebo nékteré zaky vlastné rodice kryji, tak to taky nefesi. Odklada feseni a pak fekne, ze to
fesit nebude a to se mi ted’ pfesné stalo. Takze pak né&jaké kazenské problémy a prohiesky, tieba to
kouteni, jak jsem fikala, a tak...Jo pak taky, Ze fesi mali¢kosti. Ze, co mi vidime jako podstatné, on
vidi jako nepodstatné a naopak...Tteba jestli konci krouzek o 5 minut diiv uz je problém, ale zdvazné
problémy se zaky, to nefesi...Jo, byrokrat taky, opird se potad o néjaké ptedpisy a produkuje nové,
no to je presné.

T — Takze na zavér, souCasny nadiizeny a styl vedeni Vam asi moc

nevyhovuje?

R — Bohuzel uz ne. Dfive ano, ale ted’ uz ne. On se zménil jako ¢lovek. Nebo spi§ ta funkce ho

zmeénila.

R — No tak obcas dochazi. Spis bych fekla, Ze tam jsou konfliktni osoby, které ty konflikty vyvolavaji
uplné zbytecné,ze si berou vSechny véci jako osobné. Jako viibec tieba to tak nebylo mysleno a oni si
to vztahnou na sebe. No tplné zbyteéné.

T — No a jak asi ¢asto to je?

R — No to se $patné odhaduje. Tak jednou do tydne nebo i Castéji.

R — Mg se tam vlastné za tu dobu, co tam jsem asi jeden konflikt. Nebo nevim, jestli to byl pfimo
konflikt, jen jsem nékde nebyla véas, nedodrzela jsem dobu krouzku. No a to byl takovy drobny
konflikt s nadfizenym.

R — No to byl tenhle jeden a ten byl s nadfizenym. Jo a potom s tou jednou kolegyni, jak uz jsem
fikala. Jinak j& jsem nekonfliktni, takze konflikty moc nezazivam. SpiSe vznikaji pak s osobami,
které je vyhledavaji.

R — Negativné. Necitim se uz pted témi lidmi dobie. Uz k nim nemam davéru.

R — No praveé tou dlouhodobou nedivérou, ktera vlastné pretrvava.

R — No ani ne. SpiSe to zménilo negativné. Ale to spiSe tyka jen 2 osob, které ty konflikty
vyhledavaji.

R —To ne.

R — No, nékdy jsem i nepfiméfené zatizena. Byva to jedenkrat tydné a zalezi, jakou mam tfidu, v to
utery jsem strasné hotova. Mam 8.tfidu na odpoledku a to je sila.

R — Dalo by se to zlepsit — dat to v jinou denni dobu, takhle pozdé uz se to s nimi neda. Lepsi by
bylo urcité dat to po ranu a odpoledne jiné predméty, kde je vétsi zapojeni zakd do hodiny, nez ma
ucitel ale tak, aby to i pro déti bylo zabavné a oddychové.

R — To urcité. Jak ptijdu ze tfidy a jsem vytocena. Pak mé to mrzi, aby si kolegové o mé nemysleli,
Ze to nejsem schopna zvladnout, Ze odhali mou neschopnost.

R — No mrzi mé, ze dam tu neschopnost najevo a ze klesne v jejich oc¢ich moje autorita.



56.

R — S nadfizenym nespokojend. U kolegl — zalezi na jednotlivych lidech, kazdy je jiny, ne Ze bych
s nimi nevychdzela, spi$§ tam néco chybi, nebo se bojim néco fict. Uplné spokojena nejsem, neni tam
ta diivéra, takze tak na pul.

Rozhovor ¢. 4

Vek: 35 let

Pohlavi: muz

Velikost podniku: 600 zaméstnancti s pobockou; 400 piimo
Lokalita: Tabor

Pracovisté — sklad a kancelar

Pracovni zafazeni: vedouci manipulant, skladnik

=

10.
11.

12.

13.
14.

R — VétSinou jsme v skladu, ale na papirovani a vystavovani dokladti mame svoji kancelaf.
R — Spis s kolegy.

R — Radsi ur¢ité s kolegy.

R - Urcité zhorsila.

T — No a nestalo se Vam nikdy, ze tfeba jste pii tom nékoho 1épe poznal, poznal jeho lepsi stranky a
vztahy to zlepsilo?

R — No spis jsem je prave poznal v tom negativnim svétle.

T — A nikdy jste nékoho nepoznal v tom lepsim?

R — No, vlastné vylepsilo i zhorsilo.

R —Jo ur¢ite.

T — Tak nechtél byste néco tieba zménit, nebo nemyslite, ze by se dalo néco zlepsit?

R — Tak ur¢ité dalo zlepSovat.

R - 8,5 hodiny.

T — A mate stalou pracovni dobu?

R — Pracuju na smény.

T — A od kolika do kolika?

R — Ranni od 6 do ptl 3 a odpoledni od 2 do pal 10.

T — A vyhovuje Vam?

R — No moc ne. Spi$ jenom tu ranni bych bral.

4

v

R — U nas je to takovy narazovy, ze nekdy neni prace a n¢kdy je prace hrozné moc. TakZe né&jaky
casti dne tohle neovlivni.

R- To ani ne, tam se i hodné jako hledi na bezpe¢nost prace.

T — Takze tam je vSechno v pofadku, co se toho tyka?

R -Jo.

R — No, my to tam méame, abychom byli zastupitelni. No, kdyZ nékdo nemtze nebo neni, aby to
nebylo znat na praci. To, co umim ja, musi umét dalSich 5 lidi.

T — No a kdyby piipadné jste s nécim potieboval pomoci, mate na koho se obratit?

R - To jo, to jo. Ale ja mam urcitou praci, kterou potiebuju délat a nemtizu jit za kolegou, ten ma
zase svoji, aby mi pomoh. Samoziejm¢, kdyz je né&jakej velkej kamion, tak se sebereme vSichni a
jdem to udg¢lat.

R — Ur¢ité, no.

R —No, podle toho, kdo co déla..

T —No akdyz vezmete ten kolektiv kolem Vas?

R — No, spi§ jsme tam chlapi, ale taky tam mame holky a zensky, na vstupni kontrole jsou 4.

T — A myslite, Ze by to ovlivnilo né&jak ty vztahy, pokud by to sloZeni bylo jiné?

R —No jasné.

R — Taky, no tam jsou odbory, no a tieba kdyz jdes do bazénu, tak oni ti to proplacej. Takovyhle véci
tam jsou.. Treba kdyZz jdeme v sobotu do prace, tak mame takovou jako dobrutku navic, tfeba
Cokolady dostavame. Je to sice t€Zka prace, naro¢na, porad po tobé néco chtéji, ale zase ti néco
daji...Davali tieba prasek na prani, mejdla, kazdej rok na Vanoci ti davaji kolekei.

R — Vyhovuje, mohli by pfidat penize, ale vyhovuje.

R — No samoziejmé, nemtizu brat stejn¢ jako néjakej manazer.

T — No, tak to nemyslim, spiSe jak to vnimate mezi sebou, mezi kolegy v kolektivu nebo vici praci ,
kterou vykonavate?

R — Hm, no my jinak to mame ve smlouvach zhruba vSichni stejné.

T — Takze se da fict, Ze to vnimate spravedlivé?



15.

16.

17

18.

19.
20.
21.
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25.

26.
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28.
29.
30.

31.

32.

R — Dé se fict, Ze jo. Mezi nama ve skladé€, tam jsou ty penize uplné stejny.
R —Jo, to jo, i mij nadfizeny. Urcité.
T - A pokud ano, jak?
R — Slovné no, i tfeba na prémiich. Pfimo nadfizeny, kdyz jsme dé€lali néco venku, nebo v sobotu, tak
nam na prémiich potom néco dal.
T — Takze i financné.
R — No myslite mistra, nebo pak mame $éfa logistiky no a pak feditele celé spole¢nosti v Cechach.
T — No, mizete zhodnotit v§echny.
R — No u mistra a u nas, tam se to déla tak jako... to nejdilezitéjsi jako prvni. Jo, kdyz néco hofi, tak
se vSeho nechd a musi se udélat tohle. To nejdalezitéjsi se hned déla. Tak se da fict, ze ten mistr to
tesi hned.
T - A vyhovuje Vam to?
R — No, nevyhovuje, ale to nezalezi na nas. My mame né&jakého odbératele, zakaznika, tak prosté¢ ma
pozadavek, dneska na néco a tfeba za hodinu se to Gpln¢ zase zméni. TakZe u nas se stava, Ze piijede
taxik a my to hned musime nalozit a ten okamzité jede na leti§té a hned to de pry¢. To jsou takovy
narazovy véci. Takze spis z tohohle vznikaji takovy problémy.
T — Takze ten mistr to vlastné ani nemiize fesit jinak?
R —No jisté, von to tak dostane za piikaz, tak se to musi ud¢lat.
. R = No, jako mlizu fict, ze ze zacatku jako dost jsme se o tom bavili, ale ted’ uz je to takova apatie, zZe
uz prosté, uz jenom kejvame na ty problémy... vSechno je to takovy...uz n¢kdy je to tak nesmyslny,
Ze uz o tom ani radsi nepfemyslime.

R — No, urc¢ité. Praveé oni chtéji, abysme jim kazdej mésic davali navrh na zlepSeni. No, kazdej mésic,
aby tam nékdo néco dal. No, ur€ité, kdyZ néco vymyslim, tam je nasténka, tabule tak to tam dam,
dostanu za to néjakou odménu. No, takZze myslim si, ze tohle chtéji, aby se neustale néco zlepsovalo.
R —No, kdyz néco délame vSichni, dostaneme stejnou odménu.

R —No, tam je to slu$ny.

R — No, urcite.

T — A myslite si, Ze na to navazovani kontaktti mize mit vliv urcitd jistota v zaméestnani? Jestli ji tedy
mate?

R — No, kdyz si jdeme nékam sednout, tak se snazime o ty praci né¢jak moc nebavit. Ani néjak jsem o
tom nikdy nepfemyslel, ani to snad ani neovliviuje.

R —Je to muz, tomu je asi 44 let.

T — A vyhovuje Vam on sdm i jeho fidici ¢innost?

R — No, vyhovuje.

T — Ani mu neni co vytknout?

R — No vytknout je, ale za to on nemtize. Oni na néj Slapou. On dostane vzdycky néjakej piikaz a to
on musi splnit.

R — Castedné no. Mistr i ja.

R — No nevim, to jako nemazu posoudit. No, ja si myslim, Ze tady je to docela zajimavy. Ze kdybych
délal neékde v potravinach, Ze by to bylo horsi. Na druhy strané vlastné i lepsi, ale nemtizu posoudit.
R - No potada.

R — No tcastnim se jich. Kdyz tam jdu, tak urcité kvuli t€ém lidem.

R — No pan feditel ma proslov, no a potom se pracovniho uZz nic netesi.

T — Tak jen spi$ na zacatku se néco tfeba zhodnoti a pak uz volna zabava?

R — Jak je na tom firma a pak uZ nic.

R -V pratelstvi.

R — vynechano- nenavazuje

R — Jako zrovna ten nas mistr, ten ma pritelkyni u sebe jako sekretarku. No myslim si, Ze jako... jak
bych to fek ....ze kdyz to soukromi netahaji na to pracoviste, tak je to v pohodé. Kdyz to neovlivni
praci...

R — Tohleto je mi jedno. Je dobra Zena, je i dobrej muz.

T — Takze co se tyka toho, s kym snadnéji vychazite, nezalezi na pohlavi ale spis na tom, jaky kdo
je?

R —Jo, urcite.

R - No jako, tam se to méni, lidi odchézeji hrozné rychle, ale jako u pfijmu mu zaplati papiry tfeba
na jestérky a takovyhle ty stroje. Takze jako v zacatku se uéi, ale ze by podnik jako na to daval...

T — No spis, jestli je tfeba k nému né€kdo ptidéleny?

R — No od toho je spi§ ten mistr, ten mu vzdycky vysvétli, o co jde, k nékomu ho teda da, s kym jako
je na smeén¢, dvakrat, tfikrat je s nékym a pak uz jede sam.

T — Takze da se fict, ze n€jaky zapracovani na zacatku tam je.
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R -Hm.

R — To co potiebujou rychle udélat, o tom vime vzdycky rychle. Ale takovy ty véci, ktery nehote; ...
to se dozvime tieba dyl.

T - Takze, je to i spiSe z hlediska téch zakaznikd, kdy co chtéji odebirat a jak dopiedu to ohlési?

R -Jo.

R — No, tam spis, kdo co vi, tak hned to kazdymu povi.

R — Vim, Ze kdo odchazi, tomu nedélaji problémy.

R — No, ja bych fek, Ze to prvni, temperament, mladistvé jednani...no to vSechno. (kultura ostrych
hochii) No pak i néco z ostatnich. No u nds je to spi§ vSechno takovy zivelny. To, co hofi, tak honem
honem.

R —...No dost je ta depresivni. Hlavn¢ to nic se neda stihnout.

R — No...spi$ pesimisticky. No jako myslim, Ze v§eobecn¢ celej podnik je na tom ted’ Spatné. Ale co
se tyka téch vztahii na pracovisti, tak ty jsou dobry, je tam sranda.

R — No, ja si myslim, Ze podnik se snazi k tém zakazniktim se chovat jako dobie nebo jako v tomhle
sméru, tim jak vystupuje na vefejnosti, tak to jo.

T — No a co se tyka jeho chovani k vam jako k zaméstnancim?

R — No, co se tyce takovych téch véci, tak to on se o tebe jako postara, jo to jinde moc neni. No ale
takovy ty chovani, no n¢kdy je to fakt hrozny, ale to n€kdy vsude asi si myslim. Nekdy je to lepsi,
nékdy je to horsi.

R — Povysili, ale ze by se néjak zménili, to ne.

R — Ano, ted” zase odchazi feditel podniku i $éf logistiky. Ted’ nemadme Zadného. Ten z logistiky, Ze
pry ztratil jako vizi do budoucna.

R — Tfeba nam navrhli, aby nam pfidali, ale ted’ tam neni nikdo, kdo by to odsouhlasil.

R — Mame ten autokraticky...chtél bych, pokud bych si moh vybrat demokraticky. .. Jinak co se tyka
tohohle — byl to hasi¢. Ale zase fidil se dost podle zakaznika — vS§eho nechte, musi se ted’ d€lat néco
jiného, abysme stihli zakazky. Hodné to vychazi ze zdkaznika.

R — No ted’ tam vlastné zZadny neni. Vedouci logistiky uz tam neni 3 mésice, furt se tam stiidali, az se
schvalilo, ze vedoucim logistiky bude ten, kdo je feditelem. Ted teda neni ani vedouci logistiky ani
feditel. Ale jinak co se tyCe toho mistra, tak si myslim, Ze to d¢l4 jak to jde. Ma obtiznou pozici.

R — Dochazi, ale ani ne tak kvuli praci, nebo ze bysme se tam né&jak hadali, to ne. Tak jednou za pil
R - To zalezi tfeba na tom, ze nékdo v expedici to ptipravi §patné, tak je hadka kvili tomu, mdzu to
byt i ja, ale jest€¢ se mi to nestalo. Je to proto, protoze kvili chybé jednoho, potom vSech nas 23
nedostane prémie.

R — Takze kdyz uz, je to ted’ spise s kolegy, ale jak fikdm, neni to Casto a co se tyce vedeni, uz n¢kdy
ani nepfemyslime, dostaneme prikaz a ten musime ud¢lat.

R — To vysumi. Kdyby to dé¢lal potad, to by bylo horsi, ale kdyz se to stane jednou, to se stane.

R — Nejvice mé tam nastvalo jednani, tykalo se to oddéleni udrzby. Vedouci tdrzby vyhodil celé
oddéleni, aby si tam dosadil svoje lidi jako externi pracovniky.

R - Obecné ano, uréité se to da, ale nemuselo to byt hadkou, ale pfimo mé¢ se to nestalo.

R —Mozna ta tidrzba, ale pfimo u nas ve skladu ne.

R - Neékdy, jak je to narazové, tak jo, inava je tam velkd. VéEtSinou to jsou patky, to je nejhorsi,
protoze tam se déla v sobotu a musi se material na ten den navic navést jesté v ten patek.

R — Zménil, pokud bych mohl. Na ty patky pfijmout dal$i pracovniky, ale to je zas politikou firmy.
Dost casto je tam nékdo externé, pokazdé nékdo jiny, takze furt pofadné nevi, co ma délat a misto
aby nam to pomohlo, trva nam to jesté dyl.

R —Ano, uréité, dost Casto, hlavné co se tyka téch externich pracovniki, oni jak tam nejsou na furt,
tak to neberou tak vazné a ned¢laji to tak dobie, jak by méli.

R —No, tak s t€éma , co se zname to vySumi a ty externi jsou vétSinou pokazdy furt jiny. .

R — No, tak ted’ tieba jo. S kolegama, co jsou tam dyl — jinak vadi mi jak se k ndm chovaji ti externi.
Je tam kluk, ktery je tam chvili, pak jde pry¢, piijde zase novej. Takhle jak se to stiida, je to furt
dokola. Nam to neni k nicemu. Je potfeba, aby tam n€kdo zistal. Ti, co jsou tam dyl, tak jsou
v pohod¢. Tady nikdy nevim, jak to bude zitra. Jinak, co se tyka vedeni — ted’ nemame. Co tam byl
pred tim, byl to autokraticky styl . To byl ten Francouz. Jesté pfed tim tam byl Némec, chtél hlavné
splnit, ale co pfisel ten Francouz — to byl ten ,,hasi¢®, ten zas hlavné bere velké zakazky, ale Ze se to
nevejde do skladu, nevi a nefesi, taky pak na to nema $icky a tohle viibec nefesi, hlavné ze bere velké
zakazky. Jinak tam fungujou ty néasténky, grafy, ale vyhazel spoustu lidi, ale ty tam zase jsou, protoze
bez nich to neslo, ale jsou tam ted’ externé a za vice penéz. Spatny taky je, Ze Eesky kluky vyhodily a
ted’ je tam dost lidi externé a jsou to pfevazné Slovaci a tak.



Rozhovor ¢&. 5

Vek: 24 let

Pohlavi: zena

Velikost podniku: 1000 zaméstnancti jen na pobocce
Lokalita: Ceské Budgjovice

Pracovisté — kancelar, terén

Pracovni zafazeni: obchodni referent

1

2.
3.
4.

R — Praci mam tak pul na ptl, mozna pievlada ta prace v kancelafi, ale dost véci vyfizuju v terénu.

R — SpiS spolupracuju se vSema... Ze tam navazuje jeden na druhého.

R — No vyhovuje mi kolektiv.

R - No tak staly se mi oba dva ptipady. Ze vlastné bylo to, v tom nasem tizkym kolektivu, to vzdycky
vylepsilo, ale ty zensky, ktery jsou v téch kancelafich ostatnich, tak kdyz jsme s nima potfebovali
jednat, tak kolikrat to pak bylo horsi.

R — Mg to takhle vyhovuje, jak to je. Protoze kazdy navzajem si vyjdeme vstiic, kdyz nékdo
potiebuje s né¢im pomoct, tak mu ten druhej vzdycky pomize. Jo, Ze nikdy takhle nenechaji n€koho
se v nééem jen tak koupat. Myslim si, Ze to je dobry.

T — A kdyz jesté vezmete spolupraci s nadfizenym nebo nadiizenymi, jestli jich mate n€kolik?

R — No takhle. J& mam pfimého nadfizeného na svém pracovisti, pak mam jesté¢ nadfizeného jako
vrchniho, ktery je teda jakoby $éf ty my $éfovy, ale je i $éf celého toho kolektivu.

T — A jesté kdybyste rozebrala jaké jsou ty vztahy a spoluprace s t€mi nadiizenymi?

R — Spolupréace s tou moji $é¢fovou, ta je uplné v pohodé. A ten $éf druhej, to uz neni tak dobry, to uz
je...ale tam zase hraje roli, ze tyhle dva $éfové sobé konkurujou a vlastné zarejvaji sami do sebe a
pak to spada na nas.

T — Takze vlastné ty problémy, které maji mezi sebou nebo nedofeSené véci se potom odrazeji i na
vas a prameni vam z toho dalsi problémy.

R — Ano.

R — Pravidelnou, rano od 7 hodin do ptl 4 a vyhovuje mi to.

R —No, u nas je to celej den v pohodé, akorat v odpolednich hodinach je to horsi.

T — Asi tedy také je znat ta inava?

R — No, to taky. Ale tam je spis pak horsi nékoho sehnat. Kdyz potiebujes nékoho na konzultaci.

T — Takze da se fici, Ze i ty vztahy ta denni doba ovliviiuje?

R — Ur¢ite.

R — No u nas k tomuhle bych spi§ fekla nefunkénost, stala nefunkénost tiskarny. Ze pak slysis véci,
ktery normaln¢ neslysis. (smich)

T — Ale to ty vztahy asi moc neovliviuje, spis tu praci?

R — No vztahy mezi ndma tam ne, ale vztahy k techniktim, co to maji na starosti, ano.

T — A dal, bezpe€nost prace, hygienické podminky nebo organiza¢ni podminky, zZe tfeba ten systém,
co tam je neni tfeba provazany, jak by mél byt a ta prace by se dala zorganizovat lépe?

R — No, to ani ne..Jo, ale co se da Fict, Ze jesté ovliviuje, jestli se to teda da fadit sem do toho - tak
vék, vékova hranice.

T — Pfimo sem to nepatii, ale stejn¢ bychom se pozd¢ji o toto téma zajimali, tak klidné povidejte. To
také samoziejmé muize ty vztahy ovlivnit.

R — Takze vlastn¢ $éfova je mladsi nez zensky, kterym ona jakoby $éfuje. No a ony pak tézko
zkousavaji, ze je to mlada holka a §éfuje jim a to je hodné velkej problém, se kterym se tam dost
bojuje. Kdy oni dé¢laji teda dost podrazy a riizny sabotaze, s tim jsem se setkala i ja. Kdyz jsem
nastoupila, tak m¢ tam ta jedna pani méla prost¢ za mladou holku, ktera tam jakoby na tom misté, co
tam délam... a nemohla zkousnout, Ze jsem dostala asi n&jakou lepsi praci nez ona a tim oni, kdyz ja
jsem méla chodit tfeba na spisovnu nebo pro postu, tak oni mi délali tfeba takovy naschvaly, jako
tteba dala si tu praci, ona je jinak leniva, ale tady si tu praci dala, vylezla téch 50 schodt a dosla tam
pfede mnou a kdyz jsem tam $la ja, tak mi povidd, Ze tam chodit nemusim, nebo klidné at’ tam jdu,
ale Ze pro mé nic nemaji. No a ja tam dosla, a kdyZ jsem se vratila a ona na mé koukala a ja fikam,
dyt’ vy jste tam byla a ona, no vidis, ja jsem si na to viilbec nevzpomnéla. Tak takovyhle blbosti oni
tam délali, kdyZ jsem tam byla ze zacatku. No a pak fikali §éfovy, jak je to mozny, Ze ja se o to
nezajimam a nestaram, a ze oni tam museli dojit. TakZe tohle tam délali.

T — No tak to jste méla ty zafatky tézké.

R — Tohle m¢ udé¢lali étytikrat za sebou. Opravdu tam jsou miry. A pak dokonce to doslo tak , Ze se
dostala i do penéz — normalné to nejde, to se nikdo nedostane, jenomze tahle ma kamaradku tamhle,
tahle tady a pak se feSilo, ze ja mam o néco vice penéz nez ona, ale taky mam o polovinu vice prace
nez ona. No takze, takhle to tam vypad4. Ona pak zas, pro¢ ja jsem dostala odménu a ona ne.
Takovyhle véci proste fesi.



10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

T — A to jsou tedy ty pani z toho tizkého kolektivu.

R —Jo to jsou ony, jenomze tam je to tak, ze my vlastné mame jakoby udélanou jednu ¢ast, to je asi 5
kancelafi, tam jsme my obchodni a pravni skupina a pak je druhd strana a tam je jenom pravni
skupina, ale to uz jsou vSechno zensky pred dichodem a nebo star$i, no kolem 50-satky, no a ty, jak
uz jsou pies chodbu, tak ty se berou, ale to si d€laji samy, Ze to tak chtéji, tak ty jsou jakoby
odstréeny. A Ze vlastné nikoho nezajimaji jejich problémy a nikdo se o né nezajima a potom oni jsou
takovyhle. Staci jedna chodba a uz se berou jinak. A to jesté ja mezi nima figuruju jako takej jako
prostfednik, a kdyz je né&jakej problém, protoze tam chodim dvakrat denné, tak oni vzdycky mé
vyslou, at’ feknu tohle a zase kdyz je néjakej problém, tak Sup a vyfid’ jim. No, takze v tomhle —
vyborny.

T — Jo a tohle uz jsme vlastné fikaly, Ze vzdjemna pomoc tam tedy, v tom tzkém kolektivu také je.

R - Ano, ano.

R — Hm, mam.

R — KdyZ vezmu jen tu nasi ¢ast, tak je nas tam...pét, ja, pak dvé holky 26 a 32, séfova 30 a muz 40.
Takze my jsem jako mladej kolektiv. Jinak tam jsou pak vétSinou lidi kolem ty 50-satky.

T — Takze to slozeni a vék, myslite, Ze ovliviiuje ty vztahy?

R — Ur¢ité. Je to tam neskutecna drbarna...(smich). Ale to, Ze se drbe neovlivituje viibec vek. To jako
ne.

R — No ne, mam, mam, kdyz mam néjaky osobni ohodnoceni, kdy mizu dostat odménu, ale to je za
dobfe provedenou praci, ne za praci na vic. Tady se presCasy neplati. Ale pokud odvedu praci dobie,
mizu byt finanéné odménéna.

T — A to je jenom financné.

R — No moznost do kina, tam je, ale to dostavame jako pfispévky. Jako, Ze ja si muzu zazadat o
ptispévek, tieba na dovolenou a bud’ mé schvali a nebo mé neschvali.

T — A na ¢em to zalezi?

R — No, to je kdy vlastn¢ je ten odbor, a vlastné tam, kdyz ja si zazddam, tieba o pfispévek na
rekreaci v zahranici nebo i tady na tuzemskou, tak se to fidi jakoby, Ze maji takovou soupisku, kam
se jim pfihlasuji rizni zaméstnanci a pak se prosté¢ sejde komise téch kompetentnich lidi, ktery
sednou a podivaji se na to a pak tfeba feknou, tenhle ten piispévek muze dostat, ale pokud se ptihlasi
hodné pracovnikt, co maji déti nebo tak, tak ja ho nedostanu. Jako maji pfednost rodiny s détma. A
potom jesté kdybych byla, mame néjakej organiza¢ni odbor nebo néco takovyho, tak kdybych byla
v tom odboru, tak tfeba mam pravo na to jit dvakrat do roka do kina nebo do divadla a tak a nechat si
to proplatit. Nebo tfeba, kdyz jsou né&jaky koncerty, tak ja vlastné na to dostanu pfispévek. Nebo
zajezdy na lyze. Mam levnéjsi tenhle zajezd, kdyz se pfihlasim.

T — Takze to je spise jako takovy socidlni ptispévek ale neni to za praci.

R — Ano.

R —Jo, v pohodg.

R —No, ja nevi kolik kdo ma, tak nevim.

T - Jo, tak to nemizete posoudit.

R — Jo. Nemiizu to porovnat.

R — Ano, ano. Finan¢né teda ne, nebo vlastné financné v jednom piipadé jenom to bylo, kdyz jsme
méli velkej napor. Ale jinak kolikrat si mé pozve §éfova a fekneme mi, ze se ji libilo, jak jsem to
udélala a fekne mi to na rovinu i tieba prede vSemi.

T- A nadfizena i kolegové?
R — Ano.
R — No, protoze moje $éfova je pravnicka, tak ji to jde velice dobfe.

T — Rekne tieba viechny detaily, jak piesné co chce.

R — No pfesné tak, pozve si mé na koberecek, fekne, jak to chce, s ¢im je spokojena, co mam zménit
a vétSinou to mi fika za zavienymi dvefmi.
T — Tak a i komunikace probiha dobie?
R — Presné tak.
R — Urcité, da se a nemusim ani chodit za §éfovou. Vymyslela jsem zlepSovak, ted’ jsem ho
prezentovala pted ni, no a mé¢la velkou radost, no a fikala...rovnou se jako pfiSlo na problém, kdy
néco nefunguje tak piesné, jak ma a jak se to da ud¢lat jinak.

R — Nevim, to nevim.

R — No, asi jo.
R -Hm.

T — A myslite si, Ze na to navazovani kontaktd mize mit vliv urcita jistota v zaméstnani? Jestli ji tedy
mate?
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R — Jo, takhle. V tom kolektivu, ve kterém jsem — ted’ zrovna, neni to uplné ideélni, takze tfeba
s téma svyma kolegama piimo na pracovisti na kafe nejdu. Ale i kdyby se mélo stat cokoliv, tak mam
tam par lidi, v jinych oddélenich, s kteryma chodim. At by to mélo jakkoliv ovlivnit tfeba m¢ v praci.
Kdy vlastn€, nevim, jestli se to k tomu da vazat nebo ne, ale tfeba vim, ze moji piimy kolegové
nemaji radi urcitou osobu, se kterou ja hodné hodné dobife vychazim, a i to se jakoby odrazilo na
tom, jak se mnou jednali. V urcitou chvili. Kdy oni toho ¢lovéka pomlouvali, ja jsem se s nim bavila,
ja jsem ho méla rada, fekla jsem jim, Ze s nim jdu na kafe, no a uz se prede mnou jako piestaly
povidat ur€ity véci, abych ja nahodou nékde néco nefekla. Takze takovyhle smér to tfeba nabralo,
jako kdyz ja jdu s n€kym na kafe. A s téma kolegama pfimo na pracovisti to dost dobie neslo.

T — Takze myslite, Ze ta jistota v zamé&stnani to spiSe neovlivni.

R — Ne, no presn¢ tak.

R — Tak ta pfimo nade mnou, ty je 30 let. A ten druhej je chlap a tomu je....pctapade.

T —No a jestli Vam vyhovuje on nebo ona jako ¢loveék a potom jejich fidici ¢innost?

R — No, takze pfima séfova, ta mi vyhovuje proste uplné celkové. S ni se da vyjit Giplné vzdycky, za
ni muzes jit s jakymkoli problémem. Ale ten druhej, ten moc s nama problémy nefesi. A ani ti moc
neporadi, kdyZ za nim pfijdes.

T — Takze je jakoby vyse a i dale od vas?

R — No to taky, i kdyz by nemél byt. M¢l by byt v pfimém kontaktu s nami a védét piesné, co my
délame. Ale on to nevi, nezajimé se o to, a s nim teda v kontaktu, ani n¢jaky dobry vztahy viibec
ne....No, my se ho spi$ bojime kdy a kde nam akorat né¢im bude vyhrozovat, jo a pfitom nema paru,
co se dgje.

R — No, odpovédnost...spis si odpovidam ja sama a ¢astecné jakoby to spada na tu moji $éfovou, ale
pokud by nastal n&jakej velkej problém, tak to samoziejmé padne i na ni. Ale jinak jako odpovédnost
mam ja.

R — Jezis, to viibec nevim, jak bych mohla srovnat. J& nevim, jsem v prvnim zaméstnani, tak nemizu
porovnat.

R - Ano, pofada.

R — Ano.
T — A ucastnite se rada?
R — Ano.

T — Protoze se to tam vzdycky tak rozjede....(smich)

R — Zabavnou.

T — Ani na zacatku neni zadny proslov nebo zhodnoceni prace nebo tak?

R — Ne, pfijde se a prosté volna zabava. A pak se délaji jesté néjaky, tajné. O téch nikdo nevi. Tak
jako navic...

T — Tak vlastné i sami stmelujete kolektiv.

R — No taky.

R — V pratelstvi ano. V partnerstvi ne.

R — vynechano

R — Hm.. jo, jo téch je tam hodné. No to jsou vétsinou ty starsi lidi, co tam je tieba Zenska — u nas a
ma za manzela ndiméstka. No a co ja vim dal, tak je jich tam fakt hodné.

T —No co si o tom myslite?

R — No, ja si myslim, Ze je to spi§ horsi nez lepsi. Ze to neni to, co by to mélo byt.

R — Myslim si, Ze na tomhle tom viibec nezaleZi, ani na véku, ani jestli je to chlap nebo Zenska. Ze
prosté, jak na tebe ptisobi ten Clovek. I jak se chova i jak prezentuje sam sebe.

R - Ur¢ité se mu hodné vénujou. Tfeba mé se vénovali teda hodné. Pul roku urcité jsem méla nékoho
za sebou, kdo na mé dohlizel, koukal jak to délam, sledoval jestli nedélam néco $patné, hodné mé
jako kontrolovali. Jesté ted’ po roce, kdyZ si nejsem s né¢im jistd, mtzu vzit papiry, jit za §éfovou
nebo za kymkoli, kdo je u nds na pracovisti a vSichni mi to zkontrolujou, feknou jestli je to dobry
nebo Spatny nebo jestli by néco predélali, prosté v pohode¢.

R — Ja mam informace i navic...(smich)

T - Tedy informovanost probihd, neni tam nikde misto, kde by se tieba nékde zadrhly?

R — Ano, pfesné¢ tak..

T — Tedy neinformovanost Vase vztahy s nékym asi nikdy neposkodila, kdyz to tam funguje takhle
hladce?

R —To ne.

R — Tady jde zas o to, o koho jde. O urcitou osobu, jo. O to jestli byl fakt oblibeny nebo neoblibeny.
Pokud je neoblibeny, tak se nedéje viibec nic, prosté odejde...

T — A je to teda takové neutralni?
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R — No, netekla bych. Taky ne, ja bych fekla, Ze to je clovek od ¢loveka jinak. Jsou tam takovy, ktery
odchazi a délaji se jim oslavy a velky prosté... nakupujou se dary. No a pak jsou tam takovy, Ze jesté
neZ odejdou , tak uz mu davaji najevo, aby uz vypadnul. Ze ho tam nechtéji a at’ uz je pry¢ prosté. A
pak jsou takovy, ktery odejdou a vySumi to a nic.

R — No, tak v tom prvni asi vibec nic. Tady — dliraz ma verbalni komunikace. To urcité¢ hodné.
Zasedani, dlouha prozkoumavani problému taky, dulezitost moci, to by tam asi taky mohlo byt.
Obleceni, setkala jsem se taky s tim, Ze je to daleZity. Ze mazu fict, Ze kdyZ jsem chodila ja ze
zacatku hodné Casto v riflich a sportovnéji obleéena, tak za mnou pfisla §é¢fova a jako ne, ne, ne, ze to
neni zrovna nejlepsi, protoze jsem obchodni referent, jsem na pravni a obchodni skupiné a chodi tam
lidi, ktery chodi z venku a protoZe se tam denné setkavame s lidma zvenci, takze jako hodné brala
zietel na to, Zze bych méla mit halenku. A nebo nemusim mit halenku, ale...spolecensky kalhoty. Ja
jsem si kvili tomu musela nakoupit novy obleCeni, abych viibec ptisobila. Ono nékdy stacilo mit
rifle, ale k tomu boty na podpatku, to uz bylo ono.... No a jinak asi nic. (jizda na jistotu, maslicky)

R — ... Ur¢ité prvni ne, druhy taky ne, no dal taky ne. Ne, nic.

R — Pro mé ur¢ité pfijemna atmosféra. D4 se fict obecné, Ze se tam da spolupracovat se vSema.

R —No, jak podnik celek....no ja urcité lidem vychazim vstfic...no, ja bych asi ani nic neménila.

T — Tak se da fict, Ze se identifikujete s podnikem?

R — No, j& pfemyslim, co bych zménila...no snad ani nic. Takhle je to dobry, jak je to ted.

R — Ehm! Jo! J4 si mysli, tfeba jako mé ovlivnilo, jak jsem fikala, Ze je to idealni, tak zatim nikoho
nepovysili, ale nadhodilo se, ze kolegyné s kancelate bude dostavat jeste jinou praci a za to vic penéz
a bude jakoby povysena do vyssi platové tfidy. No a uz z toho vzniklo to, Ze ona teda jakoby mi
zacala davat najevo, Ze...hrat si na $éfovou. Jakoby na moji dalsi §éfovou. Protoze ona vi, ze toho
spoustu jesté nevim, nejsem tam tak dlouho, tak ted’ko — bylo to kdyz jsme nikdo nebyli v praci, a
ona mi volala, méla jsem s ni asi 45-minutovy rozhovor, ona se teda jako pfipila — ale to dava obcas
najevo i v praci, ne jen po telefonu, ze vlastné, ja to nevim, tak tieba abych to nezkazila, no a ted’ko
si zacala hrat na §é¢fovou a to je to, co je ted’ kdmen urazu. TakZe ovlivnilo.

T —A da se fict, ze negativng.

R — Hm. To zacalo byt néco. Zacla mi fikat, bud’ rada, kde ses, bud’ rada, co dé€las, bud’ rada, co mas.
Chovej se tak, jak jsi se chovala doted’, aby si méla jistotu, ze mezi nama bude$. No mi t& tady
chceme, ale nikdy nevis, co se stane. No, prosté, doneslo se ji , Ze by mohla — a jesté nebyla — vejs a
uz na me délala bu bu bu. Jako sila.

T — Ne.

-vynechdno-

R —No, mé¢ vyhovuje to, co mam ted’.

T — Hm, tak kouknéte tady na ty styly vedeni, ktery to tak zhruba je.

R — Ta séfova jakoby sestava z téch dvou. Konzultativni — to znamenad, Ze ona piedklada myslenky,
my dopliiujeme, co bysme udé€lali jinak, co by mohlo bejt efektivnéjsi. A demokraticky — ze vytvaii
systém podminek pro spoluticast podfizenych pfi feseni problému. Takze jakoby se to prolina.

T — Tak to je opravdu piijemné v té praci pracovat.

R — No ja si myslim, Ze to je tim, kolik ji je. Ze je mladsi a vnima to jinak. Ten v&k na to ma velkej
vliv.

T — Hm, dobie a jesté kdybyste se podivala na styly z praxe, i kdyz myslim, Ze z toho, co jste fekla
se tam asi zadny projevovat nebude.

R — Hm...no, soucasni nadfizeni ne, ale véd¢la bych tam u nas o ¢loveku, ktery kdyby byl $éf, tak by
byl panikaf. VSechno ve zmatku .... jo to je pfesny....no ten cestovatel by se taky nasel...No, takze
moje $éfova ne, ale jinak by se tam nékdo ur¢ité nasel.

(to uz zodpovédéla — $éfka ano, $éf ne)

R — Tak jednou tydné.

R - Pfimo mé? Jézi§ marja. Za ten rok, mtzu fict tak 3-krat.

R — S nadfizenym. Nebo takhle. Kolegové to donesou nadiizenymu a ten to fesi se mnou.

R —No ovlivni to uréité. A myslim si, Ze negativng.

T — Protoze oni tfeba to vezmou, nejdou za Vami a donesou to Séfce.

R — Pfesné tak, uplné mée obejdou. A nékdy to ani neni problém, ktery bych vytvofila ja, ale oni a
maji strach, ze by mohli za ten problém oni byt jakoby trestany. A pienesou to na mé¢. Treba tam $lo
o Skoleni, kdy jsme byli den pfed tim slavit, vSichni se opili a ja s jednou kolegyni jsme jako jediny
na tom Skoleni byli. Byly to nesmysly, tam tomu prednasejicimu nebylo rozumét, diepéla jsem tam a
byla jsem pak domluvena se $é¢fovou, Ze si na hodinu odsko¢im, néco si vyfidim a vratim se zpatky.
A dopadlo to tak, ze jsme pfijeli a do tydne jsem byla najednou u $éfovy na koberecku a jak je
mozny, Ze ja jsem nebyla na Skoleni. Pfitom jsme tam byla ja sama s tou kolegyni. A zbytek byl
opilej na pokojich. A ona se zacala ptat, jak to Ze me to nezajima, pro¢ me to nezajima a takhle. No ja
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jsem koukala jak blazen, ja fikala si, zrovna ja, ktera tam byla. A do mé vjel takovy vztek, Ze jsem
tekla vSechno, tak to je dobry, ja tam s kolegyni celou dobu byla, zbytek spal na pokojich, ta na mé
vyttestila o€i, $éfova, a fikala, no to ja jsem nevédéla. No, sila. Oni si totiz mysleli, ze ja to nefeknu,
Ze ja se budu bat, jezis, abych nepfisla o misto. No ty mé tak nastvali, ta na me& koukala jako blazen a
prosté ja jsem fikala, viibec nechapu, co je to napadlo. Protoze tam se tohle $koleni jakoby obchazelo.
Ona se $éfova zeptala, tak jo, jo, jo, vSechno v pohodé, nic nového. A co ste dé¢lali jinak a to uz
povidali. No a zase Skoleni a zase to zacli n€jak obchéazet. My jsme vzdycky nadhodili néjaky
problém, co se tam fesilo a oni nic. Oni jen kejvali, jo, jo,jo, to je pravda. Protoze oni védéli né&jaky
véci od nés. No a potom se to takhle otocilo proti me.

R —No to je prave ono, ja si myslim, Ze s timhle — o tom Skoleni, tam pfisla ta jedna kolegyné, co s ni
ruzny problémy jsou a tohleto pravé u ni nemizu zkousnout. Chtéla bych si s ni sednout a fict ji , ze
jestli teda mé néjaky problémy se mnou, tak at’ mi to fekne a nechodi s tim za $éfovou. No, to prosté
ale u ni jsem to trochu citila vzdycky, lidi mi i fikali, at’ si na ni dam pozor, ale myslim, ze ta
nedtvéra tam bude uz potad.

R - To asi ne.

R — No to jako bylo. To bylo, to jsem fikala a ten zacatek, jak mé riizné obchazeli a vymysleli si tak
to bylo ze zacétku a to Skoleni.

R - Bylo obdobi, to jo. Ale jinak ne. No, jako neni to pravidelny, spi$ ne. Obcas se stane.

R — Vyhovuje, leda vymeénila bych kolegyni, jinak nic bych neménila. Dobry.

R — Asi jo, to se mi stalo.

R — No, spi§ jsme si to vyftikali. A Ze to bylo tim stresem, jinak to néjak neposkodilo ten vztah.

R — Takze vétSinu bych neménila, vztahy mame dobry, jediny, ta kolegyné.

T —Da se Tict, Ze to tam vlastné narusuje jedna konfliktni osoba, jinak je to dobry?

R — Ptesné tak. At jde o lidi zvenéi, nebo o lidi, ktery nejsou ptimo od nés, ale co tfeba...jsou jiné¢ho
zaméfeni, takZe se d4 jakoby vyjit. No a ted’ jsem si vzpomnéla jesté na konflikt. Tam je takovej...no
star$i pan, ktery mé mé za mladou a hloupou a dava mi to neskute¢n¢ najevo. A ten je plné na jiném
oddéleni a ten je teda hodn¢ nepiijemnej. A s tim jsem se pohadala po telefonu, osobné, a pak teda...
dobfte, dobte, dobie, uz me tak prestal brat, kdyz jsem se za sebe postavila a fakt proti nému bojovala
argumenty a dikazy. A to mizu fict, Ze bylo taky dost drsny. Néco po mné chtél vyhledat a ja tam
v tom, co on délal nasla chybu. Cetla jsem mu to do telefonu a on zadal kficet, Ze neumim &ist, ze
tohle by tam nikdy nenapsat a tak prosté. No tak jsem mu fekla, at’ se podiva u sebe do papiri. No a
pak to samoziejmé zjistil, ale nevolal mé, ale $éfovy, ze to teda popletl a Ze se mi omlouva. Ale
stejné na me furt nasazoval . Byly jesté néjaky vystupy po telefonu, kdy na mé kiicel, ale ja mu fekla,
ze timhle tonem se s nim bavit nebudu. No kdyz se potkdvadme, d¢l4 jako Ze nic, ale ja citim, Ze si o
m¢é mysli furt to samy, staci mi, kdyz ho vidim.

T —Takze celkové jste spokojena, jen par konfliktnich osob, co tam jsou dé€la problémy.

R — Ano, jinak celkové, opravdu jsem spokojena.

Rozhovor ¢. 6

Vek: 20 let

Pohlavi: zena

Velikost podniku: 20 zamé&stnanci na prodejné
Lokalita: Ceské Budg&jovice

Pracovisté — sklad, prodejna

Pracovni zafazeni: pokladni

1.
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R — VétSinou jsem na kase, ale taky je tfeba dopliiovat nebo délat rizny i jiny véci, co je potieba,
takze nékdy je to rizny

R — Na ty kase sama, ale jinak i spolupracuju s ostatnima.

R — Rada si to délam podle sebe, ale tieba kdyz je tam zrovna kamaradka, se kterou se znam, jo a
T — Takze i s nékym, a co radgji?

R — No zélezi na tom s kym. Kdyz je tam nékdo s kym si rozumim, tak radéji s nim, ale kdyz ne, tak
sama.

R - Ano urcité. Ta inventura kdyz byla, tak jsme se tam jako i skamaradili. Pokecalo se tam.

T — Tak se to tedy spise vylepsilo?

R -Jo.

R —No, myslim, ze to je v mezich normy. Né&jak tak.

T — Tedy Vam to spise vyhovuje nebo nevyhovuje a s nadfizenymi nebo kolegy?

R — No jak co. Takhle celkové to fict nemtzu. Jde to.

R — 8 hodin.



T — A od kolika do kolika?

R — Bud’ rano od Sest do dvou, nebo odpoledne od jedny do sedmi.

T — Tedy pracujete i na smény?

R —No, na smény, dvousménny provoz.

T — A vyhovuje Vam to?

R — No tak to vstavani na ranni viibec, rano jsem jak prasténa. Ale ty odpoledni taky nic moc, ¢lovek
dopoledne nic neudéla a vrati se z prace vecer....tak spi$ nevyhovuje.

T — A ¢emu byste dala prednost?

R —No, aby to nebylo tak brzo a abych nemusela na odpoledni...(smich)...to by tady neslo.

R —No, po ranu je to nejhorsi, kdyz ¢loveék v 5 hodin vstava....ted pfijde a musi tam tahat ty krabice
tteba s ovocem a tak.

T —No a ty vztahy to taky ovlivni?

R — No vztahy ani ne, ale tu praci.

8. R- No vadil by mi malej prostor, ale to tam nastésti neni.....no z ty bezpecnosti, ted’ tam tek mrazak a
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furt jsem méla mokry ponozky, to bylo hrozny.

T — A ovlivnilo to tfeba néjak vztahy na pracovisti, jestli to tfeba nékdo m¢l na starosti a neuklidil to
a ted’ tam bylo to nebezpeci, ze muzete uklouznout a néco si udélat?

R — No to tam musi dé¢lat kazdej, prosté¢ kdo to uvidi a ma cas, tak to uklidi a musi se zavolat
technici, aby to opravili.

T — Aha. tak tohle tedy vztahy nijak neovlivnilo.

R — To ne, spis tu praci.

T — No a organizacni podminky, Ze by mohly néjak ovlivnit nebo ovlivnily ty vztahy?

R — No, vadi mi tam, tfeba mame mit pul hodiny na pauzu, na jidlo a viibec to tam nedodrzujou,
nechali m¢ tfeba sedét 8 hodin na kase. Prosté aniz bych si mohla dojit na jidlo. No a je$té tam na mé
byli, jako kdyz jsem se ozvala, tak na mé byli protivny.

R — No, ja tam nejsem dlouho, ale co takhle vidim, pfijde mi, Ze ty lidi se tam tak jako pomlouvaji,
jeden druhého probiraji, no pfijde mi, Ze to tam neni nic moc. Jo je tam takova jako....rivalita, ze
tteba mezi sménama, kdo je na jedny a na druhy a kdyz n¢koho piendaji jinam, tak tam nechce
s téma lidma bejt. No a tak. Ja jsem to pted tim, jako ze zacatku ani nevédéla, zdalo se to docela
dobry, az po case to takhle vylezlo. Tfeba ty mlady tam tak jako zneuzivaji, ze musi chodit soboty
nedé€le. Na odpoledni furt je davaji a ty, co maji déti, tak je zvyhodnujou. Ale zase je to blby viuéi t€ém
jako mladejm.

T — No tak tam zase se spiSe tedy snazi pomahat rodinam.

R - No, to jo, ale taky to neni spravedlivy vii¢i nam.

R — No, je tam n¢kdo, takovy ale ty nejlepsi uz vodesli, ted’ si docela rozumim z brigaddnicema, ale
zase Uplné blizky mi nejsou.

T — Tak tedy blizké si nejste?

R — No bavime se docela spolu .. ale jako blizky si nejsme.

R — No, je tam vic zenskych, vedouci je chlap a pak v kolektivu tii chlapi.

T —No amyslite, ze to ovlivni vztahy tam, kdyz je tam vice zen?

R — No, urcité, ty chlapi jsou takovy ... pfimé&;jsi, ale zalezi taky jak kdo.

R — Vibec nic, ani tieba kdyZ se néco slavi, tak si to musime zaplatit. Nebo tieba kdyz byla
inventura, tak se tam zlstavalo néjak jesté dyl a oni tfeba tenkrat — to me piekvapilo, Ze jsme tam
zustavali asi 0 4 hodiny dyl a vedouci fekl — vemte si piti, tak jsem myslela, ze ndm ho d4, no a on ho
chtél pak zaplatit. No trapny.

T — Takze vam to tedy nevyhovuje.

R — Ne, tam prosté neni viibec Zadna motivace téch lidi.

R — Nevyhovuje, hlavné maly penize. Clovék by chtél bejt aspoii n&jak ohodnoceném.

R — No, ja do toho zase Uplné tak nevidim, myslim, ze méme asi pfiblizn¢ tak néjak stejné, podle
vykonu to ur€ité neni. Nékdo tfeba se tam ulejvak a je za to ohodnocenej uplné stejné jako ten , kdo
maka..

T — Tak to spiSe vnimate nespravedlive?

R - Hm.

R —No, to jo, to zas jo chvalej...

T- Iten vedouci?

R — No, ten taky.

R —Jo, to on je pfijemnej, kdyz se néco fesi, tak to on fekne co a jak a je docela dobrej, v tomhle.

T — Takze to vyhovuje?

R - Jo, v tomhle jo. Tam tfeba, kdyz ty lidi néco $tve, tak ani nejdou si stézovat tomu personalnimu,
jak se to tam ma d¢lat, ale jdou k tomuhle. Takze tam s nim jako mame dobrej vztah.
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. T — Takze komunikuje o problémech dobie — to jste uz fikala.
18.

R — No, to vibec, tam to musi byt tak, jako ve vSech ostatnich. Vzdycky nahote vymysleji néjakou
kravinu a furt se to musi predélavat a prendavat tam to zbozi. Takze to vymysli né€jakej clovek, co to
ma jen v hlavé a viibec si to nezkusi a pak to tfeba nejde.

T —No a v néem jiném, v néjake jiné ¢innosti?

R — No tam pak uZz neni nic moc, co fesit.TakzZe ne.

R — No, pravé. Vlastné oni si tam tieba zvykli, ze ja jako... tfeba se vybaluje paleta, j& makam a ta
druha zatadi 3 krabicky. Protoze to byla znama nékoho z vedeni, tak jsme s tim ani nic nemohli d¢lat.
T — Tak se Vam to tedy stalo.

R -Jo.

T — No a zménilo to pak n¢jak Vas vztah s tou osobou?

R — No koukala jsem na ni jako na ulejvaka a fikala jsem si budu si hledét svyho. A nebudu délat tak
, abych se sedfela, budu dé¢lat taky normalng.

R — No, jo... i kdyZ za tu dobu, co tam jsem se tam asi tfem lidem néco stalo jako uraz. Ted jeden
marodil asi mésic, spadla na néj cela paleta, jak to tam délal tim ... elektrickym vozikem. Ten druhe;j
kluk, na né&j se taky svalila paleta a pak jednej holce, ta tam byla tfeti den a jeden kluk ji tim vozikem
polozil paletu na nohu..

T — A to muze také byt vlastné t€mi pracovniky, pokud nejsou opatrni a nedodrzuji n&jaké zakladni
predpisy.

R — No tam je to hlavné tim, Ze oni s tim pofadn¢ neumi, nemaji k tomu potadny zkousky nic a
poiradné nevi, co s tim maji délat.

T — Aha, takze se da fict , Ze tam chybi vlastné proskoleni, aby se to pofadné naucili ovladat..

R — No, tieba m¢ feknou, jdi tamhle s elektrikou —no a ja na to vibec nechci $ahat, neumim s tim,
taky bych mohla strhnout néjakej regal. Ja se toho bojim. Jednou jsem to vzala a malem jsem
probourala kram, protoZze mi to jelo jinam.

T -. No a myslite si, Ze tfeba jste tam nervoznéjsi, kdyz vite, ze se tam takové véci stavaji a ze to
né&jak ovliviiuje Vase vztahy s ostatnimi?

R — Jako tady, co se tyka toho ne. Nervozni jsme vSichni , kdyz ma ptijet ten regionalni vedouci, ale
to s tim nesouvisi. Najednou hroznej zmatek, vSichni tam na sebe fvou, no to je pak hrozny.

R — No, navazuju.

T — A myslite si, Ze na to navazovani kontaktti maze mit vliv uréité jistota v zaméstnani? Jestli ji tedy
mate?

R — No, to ja se sblizim s lidma vSude. Tohle s tim nesouvisi. Zalezi jestli je parta dobra nebo ne,
tteba co jsem byla pfedtim tam to bylo lepsi, chodili jsme posedét, narozky jsme slavili a tak. Tady se
spi$ pomlouva.

R — Je to chlap, okolo osmatficeti, Ctyficeti..

T — A vyhovuje Vam on sam i jeho fidici ¢innost?

R —Jo, jak jsem fikala, jeho tam maji docela radi asi vSichni, toho vedouciho. Takze dobry.

R — No, tohle se tam tak jako nékdy pichazuje. Vedouci to dostane nafizeny, d4 to nékomu, ten to
kvuli né¢emu da zas nékomu jinymu, ten tfeba pak mé, protoZe jsem mezi poslednima, co tam
nastoupili. Ja tfeba potadné nevim jak, protoze mé to ani nikdo nenauci.

T — Takze je to rGzné? To je pak ale i t€zké, kdyz by nastal problém, tak tam ani nikdo pofadné nevi,
kdo za to zodpovida.

R — No, pak by to asi spadlo na toho vedouciho. Ale tohle je tam na nic.

R - No urcité zalezi, jak je ta prace tieba rozdélena. Tady tieba déla kazdej vSechno. Jinde je to tfeba
rozdéleny, asi pak taky stereotyp, tady je to, no neni to tak nudny.

T — Takze to berete jako zajimavéjsi nez jinde?

R — No, podle toho, kde se co déla. Ale jinde to uréité taky mize bejt zajimavéjsi.

R - Jo, to jsou.

R —Jo Gcastnim se. I s téma lidma.

R — Spis zabavnou, ale to vite, furt drby, drby...

R — No, tak jakoby kamaradka tam je.

T — A v partnerstvi?

R —To ne.

R — vynechano- nenavazuje

R — Ne tam, nikdo takovej neni.

T — No a obecné, co si o tom myslite?

R —No, j& myslim, Ze to nevadi. Tak jako...

T — Myslite, kdyz to tfeba nezasahuje do prace?

R —No.
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R — Zalezi na tej povaze téch lidi. Jinak chlap nebo zenskd —mé je to jedno. Kluci jsou tam taky
v pohodg.

T — Takze je to jedno.

R - No to vlibec. Kdyz tam ted’ pfisSel nékdo novej, tak ja& mu vykladala, jak to tam chodi, ale mé to
vlastné, kdyZz jsem nastupovala nikdo nefek, tam se k tomu nikdo nema, tohle se netesi.

R — Ur¢ité ne, urcité je tam blba informovanost. Ten vedouci sice vSechno fekne, ale co se tfeba
netyka jeho, nebo co nového nam k nécemu fika, nebo se néco predélava, to je dobry... ale kdyz to
nejde pres ngj, jde o véci, co délame bez néj, tak to je mizerny.

R — No, ja vim jak to tam chodi, nevim jestli se to da takhle fict, ale tam si fika jen nékdo a néco a ja
jsem to vidé€la hned na zacatku, takze mé tyhle véci neptekvapi...no ale mozné proto se s nima taky —
s vétsinou nijak moc nekamaradim, takze z tohohle hlediska, kdyby se to tak dalo brat, tak poskodilo.
R — Zase, podle toho asi kdo odchazi, ale ja tam nejsem tak dlouho, nezazila jsem tady odchod, takze
to vlastn€ ani nemutizu fict.

R — No...tohle ne...to taky ne... no mozna dilezitost moci, ty Zensky, kdo tam znamena vic a kdo
min ale jinak asi nic.

T — Ale to je jen ta jedna véc, ten zbytek z toho ¢tvrtého bodu uz ne?

R —Ne, to uz ne.

R —No...to ani ne...mozn4 jen ty pesimistické prognozy, strach, méloco 1ze ovlivnit... no to jo, jinak
asi nic. (depresivni).

R — No...s jednou holkou si docela pokecame a jde to, vedouci taky, ale ten zbytek vnimam jako
takovy drbny prosté no. Nijak si jich nevazim, nevim, jinde je to zas taky v nécem horsi... vnimam to
tak néjak néco prijemné, néco méné piijemne.

R — No, kdyz vidim, co tam nahofe nékdy vymejslej, tak snad ani ne. Radsi ne...

R — Nejsem tam tak dlouho, tohle se tam za mé nestalo.

R —Ne, to taky ne.

R — vynechano

R — Vyhovoval...No asi ten konzultativni. Tam uZ je nastin, kostra, na ktery se da stavét.

T —No a jaky styl vedeni méa ten vedouci?

R — No .... asi spis ten autokraticky, ale protoze vSechny véci on ma vlastné taky dost rozkazem od
vedeni, takZe ani on si nijak moc vybirat nemuize, takze je to tam spis takhle dany.

T —No a z téch stylt vedeni v praxi?

R — Pockejte...No na toho naseho vedouciho se asi z tohohle nic nehodi...ne nic.

R — No, da se fict, ze jo. On je sice...jak to fict — gej, ale v pohodé. Jak jsem fikala o vSem mluvi,
kdyz je n&jakej problém, fekne to hned. D4 se fict, ze dobry.

R — No, to urcité dochazi. S vedoucim, to viibec, jen s ostatnimi. To jsou prosté ty drbny a nektery
zas nechtéji nic moc délat, takze a ja se uz nenecham, takze tam vznikaji rizny problémy hlavné
kvuli tomu.

T — No a pfiblizné jak Casto?

R — No pockejte... no nékolikrat do tydne, hlavné jak chodi zbozi... tak dvakrat, téikrat, né¢kdy i
vickrat do tydne.

R - No néktery, no nékdy, podle prace, podle toho s kym jsem zrovna na sméné a tak, prosté né€kdy,
tak ve Ctvrting piipadi..nebo i min.

T — Tedy to jsem uz fekli, ze s kolegy.

R — No, pamatuju si to. Ja se n&jak uz smifila s tim jaky jsou tam lidi a uz vim, co od nich mam
cekat. Takze ted’ uz mé to neovlivni...

T — A dfive, kdyz jste je neznala, ovlivnilo Vas to?

R —No... to asi jo, diky tomu jsem si pak na n¢ udélala nazor.

R — Poskodil, no to je furt na takovy jedny strané ty problémy. Ale nijak jako, Ze by hodné poskodil,
to ne. Zase ale tam taky nemam tak blizky vztahy s nékym, aby se néco mohlo poskodit ... (smich)

R - No, snad ani ne, ted’ si na nic nevzpominam.

T — Klidné vzpominejte, mame cas.

R — Hm....nic m¢ nenapada, asi ne.

R — No, to asi ne..ne to ne.

R - No to je jak kdy. Jak chodi lidi. Ale nékdy mé na pokladné nechce nikdo vystfidat, clovek si ani
nemize poradné dojit na zachod a najist se. Ale to nastesti neni Casto, ale taky se to stava.

T —No a je to spi$ tim vedenim, Ze tam nikdo neni, nebo zakazniky, Ze to se neda predvidat?

R — No ten vedouci to ma vSechno natizeny, ale n€kdy i tak se snazi, kdyz vime, ze v urcitou hodinu
tteba urcity den se ocekava veétsi napor, snazi se jest¢ sehnat nékoho nebo brigaddniky. Ale to vite, ani
se to nemize povést vzdy.



53. R — No...da se fict, Ze to jde. Hlavné bych zménila nektery kolegyné...aby tam byla i néjaka téeba
pomoc.

54. R — No jo, to vite, urCité je to znat, kdyz je toho hodnég, ¢loveék na zachod poradné nemtize, to je na
tom obliceji znat, to je jasny. I tieba na néjakou tu drbnu tam vyjedu, to jo.

55. R — No, ono uz je to takovy jako zajety, tyhle véci...ten den je to znat, pak je to zas jak predtim. My
si tam moc blizky nejsme.

56. R —No, celkové. S nadfizenym jo. S t€éma uz — az na vyjimky spis ne...Prosté si moc nerozumime.
Ur¢ité by se délalo lip, kdyby sme si tam vic pomahali a byli k sob¢& vstiicnéjsi.

Rozhovor ¢&. 7

Vek: 22 let

Pohlavi: Zena

Velikost podniku: 20 - 25 zaméstnanct + pobocka kde je 1

Lokalita: Taborsko

Pracovisté — vyrobni hala, kancelaf

Pracovni zatazeni: pracovnik ve vyrob¢ a grafik na PC

1. R —No je to vyrobni hala a mistnistka, kancelat, kde je pocitac, tam vlastné taky n€kdy jsem

2. R — Samostatné, spiSe kdyz obsluhuju néjaky stroj. Ale jinak se to tyka...ze pracujem tfeba ve
dvojicich bud’ s kolegou a nebo nadiizenym
T — Tak se da fict, Ze tak i tak.
R - Ano

3. R — Tak ono jak kdy, jak ma ¢lovek naladu, Ze jo. Ale s kolegama, ¢lovek si sem tam néco fekne
mezi praci.
T — Takze zalezi na situaci a naladé.
R —Jo., pfesné tak.

4. R - Tak pfimo s kolegama...tak ne. Ale s nadfizenym je teda ob&as problém.
T — A v éem to je, nebo ¢im to je, Ze se tam vyskytne ten problém?
R — Jakoby, jak tieba...néco feknou...jak to vyzni...a uz tak jako ¢lovék nema do ty prace uz tak
jako chut’. A o néco se jakoby snazit — potom, aby tam ¢lovék néco vylepsil nebo tak...
T — Kdyz vidite, ze oni to neoceni.
R —No.
T — Tedy spise, kdyz se jedna o spolupraci s tim nadfizenym, spiSe to Vase vztahy s nim zhorSuje?
R —Jo, tak.

5. R —To bych zménila. Hlavné fakt to jednani, jednani nadfizenych k nam.
T — A vcem tieba? Aby byli tfeba otevienéjsi nebo vstficnéjsi?...Nebo ¢im to je, Ze to neni tak
dobré, ta spoluprace?
R — Tak....Ehm...m¢l by byt ten nas nadfizeny — jako pro nas a i jako pro $§¢fy nad nim. Ale...no, on
je jesté takovej meziclanek, on jako fidi vyrobu, teda nas. Vlastné potom se nam v praci stalo, Ze
jednoho ¢&lovéka z vyroby chtél dostat, zased si na né&j a pak se mu to podafilo. Ze tieba timhle
stylem, kdyz to pak ¢lovék vidi, jak to tam funguje...
T — Takze tohle je tedy ten problém, ze ne kazdy se mu libi a jedna s lidmi rizné?
R — No, on prosté v jeden den ma naladu dobrou, déla srandicky a kdesi cosi, a druhej den pfijde, a
co tam délam, jestli si prohlizim maily a tohle a proste...
T — Je tedy naladovy, a jedna tieba jak se mu to hodi?
R —No, jo.
T — Ze tieba nema GipIné p¥imé jednani a stejné jednani se viemi pracovniky?
R — Pfesné tak....N¢kdo je oblibenéjsi, nékdo zase miii a .. potom vlastné déla jakoby rozdily.

6. R —od 8 do ptl 5. Pak vlastn¢, jesté taky kdyz se jede na montaz, tak je to potom jiny, ale zménila
bych to o hodinu, kdyby se to posunulo, dfiv zacinat, diiv pak koncit, tak by to pak bylo fajn.
T — Tedy od 7 do pil Ctvrty.
R — Ano.

7. R —To zase ne.
T — Neovliviiuje to néjak ty vztahy na pracovisti?
R — Vibec.

8. R -No, to ani ne.
T — Nebo ty organizac¢ni.
R — No, tak to tam pravé je. Tam prave ta organizace z hlediska toho pfimého nadiizeného je Spatna,
protoze my jak mame tu pracovni dobu od 8 do pul 5, tak on pfijde ve 4, Ze tohle tohle tohle se ma
délat a vi to celej den a nefekne to. A pak tam tfeba clovék musi zlstat dyl a samoziejm¢ my tam
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mame sluzby, a ten kdo ji m4, i kdyz ma néco domluveného ten clovek, naplanovaného, tak tam musi
zUstat.

T — Hm, tedy organiza¢né nevyhovuje.

R — No, takZze je organizacné neschopne;.

T — Hm, tedy ovliviiyje to tedy vztahy s nim, a co mezi kolegy?

R — Mezi kolegama, to ne. To si vzdycky vypomahame, vzdycky kdyby nékdo nemoh, je tam za n¢j
nékdo jinej. Organizaéné s kolegama se vzdycky domluvime. Nejde to jen s nadfizenym.

T — Hm, tedy vzajemna pomoc mezi kolegy jste fikala, Ze je a co u toho nadiizeného?

R - No, to jo, ale cloveék to jakoby bere trosku jinak, ze jako udéla to pro sebe pro svij klid, ze jde za
nim, ale to je tak jako cely.

T — Takze se to spiSe nestava, nebo za nim spiSe radé€ji nechodite?

R — Jako s né¢im, kdyz jako potiebuju, s ¢im jako neumim, tfeba fezat na pile a ostatni pracujou a
nemizou, a ja mu feknu, zZe néco potfebuju ufiznout, tak to zase jo, to udela.

R — Ano. Je to kolegyné, s kterou kamaradime, vzdycky si jdem povidat, hlavné o tom, co nas Stve.
No a pak vlastné s kolegou, ten je taky fajn...no a de fakto, my jsme tam mladej kolektiv, takze tam
jako v pohodg, to zase jo.

R — Tam je pfevaha chlapti, my jsme tam na vyrobé¢ 4 holky.

T —No aco se tyka veku, tak spi§ mladsi.

R — Mladsi.

T — Hm a kolik je vas tam na pracovisti, pfimo s kym jste v kontaktu, celkem?

R — Tak t&ch 12, 13 lidi.

T — Hm, takZe z toho pak 4 holky a ovliviiuje to tam néjak ty vztahy, kdyz je tam vice muza?

R —No asi jo, je to takhle v pohod¢€, vyhovuje mi to.

R — Tak tam je finanéni odména a za praci navic, taky byva, ale neni to ¢asto, kdyz uz by néco, Ze
tteba néjak stroj, a ten délal n¢jakou neplechu a s tim se néco udélalo, jako zlepsilo, tak ten pak jako
dostal odménu za...no jak to fict.

T — No, ze néco zlepsil, ze ptispél k lepsimu chodu v podniku.

R —No.

T — No a n¢&jaky tieba ptipévek na rekreaci, dovolenou...?

R — Ne to ne. Jen penize, bud’ nahoru nebo dolu.

R — Jako...asi jo.

R — Takhle, my tam méame mzdu néjakou, to nikdo nevi kdo jakou, o tom se ani my mezi sebou néjak
nebavime, neptame, no a pak tam jest¢ mame hodnoceni formou takové tabule, takova zndmkovaci
tabule de fakto, jsou tam kladny bodiky a zaporny bodiky, ty kladny jsou finanén¢ do né&jaky miry a
ty zaporné taky zase jako finan¢n¢ dolu. .

T — Hm, a je tam tedy hranice, kterd kdyz se dovrsi, tak je to zohlednéno na penézich.

R — No oni jsou dvoje vzdy ohodnoceni nizsi a vyssi jak v kladném tak v zéporném.

T — No a kdo ty bodiky rozdava?

R — No, to pravé muze davat §éfstvo a potom ty dva nadfizeni, jeden teda pro tu vyrobu a pak je nad
nim dalsi ten $éfuje nas a jesté tiskové oddéleni. No a ty o tom rozhoduji.

R — Tak tuhle jsme byli tfeba na montézi, tak kdyz jsme byli v praci celej den a i na noc¢ni, takova
dvacetctyrka, tak kdyz jsme odjizdéli, tak jako fek, ze d¢kuje, Ze...no Ze jsme to vydrzeli a tak.. Tak
to zase uznal...ale s rezervou.

T — A kolegové?

R — No jasné, ty taky. Ty castéji.

R — No...pro mé to fesi dost nékdy hala bala, je dost zaméfenej tieba na jednu ¢ast na druhou cast a
na tfeti tfeba uz ne. Prosté fesi jen néco. No a ja tfeba pracuju i na pocitaci a tam vlastné ¢lovék
dostane zakazku, ale nejdfiv ji dostane ten nadfizeny a ten ji ma rozdélit. A to bylo zrovna ted’,
zakézka tam lezela, byla piijata, asi uz tejden to tam lezelo a on mi to nedal a zakaznik potom volal,
kdy to bude, ja si pak tu zakdzku musela najit sama, a on - jeho to ani nezajimalo, no jemu to bylo
prosté jedno, on vibec nefesil to, Ze mi to mél jako ptedat a no, Ze ja to tam u n¢j budu hledat, mél
mi to prosté predat, tu zakazku jsem méla délat ja osobné, ale jelikoz jsem ji neméla v ruce, tak jako
tusila jsem, protoze taky jsem v kontaktu se zakazniky, ale bez zakazkového listu ja de fakto nemuzu
nic délat.

T — D4 se fict, Ze prosté je nedbaly?

R — No, on jako ma toho vic, ted’ je tam dost prace, ale jakoby .... ten nad nim nadfizeny, kdyz tam
tenhle neni, tak ten vSechno zvlada, vSechno stihd, s kazdym se bavi normaln¢, kazdymu fekne, kolik
ma prace a todle, aby Sel kdyz tak délat néco jiného, nebo az to dod¢la, at’ jde tamhle, tAmhle, ma to
prosté promysleny, prost¢ funguje to. Ale jakmile je tam tenhle jeho vlastné€ podfizeny pro tu vyrobu,



tak to neumi zkoordinovat, dle mého nazoru je to prosté Spatny a jestli se to nezlepsi tak to bude
Spatny porad.

17. T — Takze komunikuje o problémech, spi$ teda moc ne.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

R —No kdyz uz teda je problém, tfeba u ty zakazky...

T — No, tak jak o tom vlastné komunikoval?

R — Nijak. Ted’ o tom nekomunikoval nijak, jsou teda zakazky, u kterych se jako rozpovida moc a
tady prosté nepiedal informaci, ktera byla pro mé a potom na posledni chvili se néco stiha, coz neni
dobré. A hlavng, kdyz jesté, kdyz odboc¢im, nebo jestli je to k tomu. ..

T — Urcite, povidejte.

R — Prévé ze kdyz nastane néjakej problém jesté i takhle s nama, ktery tam jsme jako...jak to fict...

T — Myslite jako zaméstnanci...nebo tedy piimo jen pod timhle nadfizenym pro vyrobu?

R — Ano. No, no, no. Tak vlastné ... ze, co se tyka problému, co ho Stve na nds, tak nam to nefekne,
pak to ani neudéla a pak jde jakoby praskat.

T — Jesté tedy tém nadiizenym nad nim..

R — No. tomu zase jeho nadfizenymu, co ma vic téch sektort...tak zase to si povi mezi sebou a pak
teda se ¢loveék obcas divi, co se dozvi na sebe.

T — Takze vlastné¢ nekomunikuje o tom s vami, ale posild néjaké informace vySe..a zvySuje tam
napéti a tak...?

R - Ano, dfiv, kdyZ to porovnam s diivéjskem, vSechno se v klidu stihalo, na vSechny byl spoleh,
vSechno se stihalo v pohodé, ale postupem cCasu se to tam méni jako v kazdy firmé, ale s timhle
¢lovékem, prosté na vyrobu nestaci, nema to prosté propracovany, tak jak by mél, promysleny ten
den, co by se teda vSechno mélo stihnout, mél by si to tieba psat..

T — Moc asi tedy neplanuje?

R — Ano a prosté ten ¢lovék nad nim to ma prosté suprové najety, vi, kam Sahnout, kde co dlouho
trva. Vi prosté vSechno. Tak v tomhle jsou tam ty rozdily. Nebo, co se zménilo.

R — No, taky, kdyz tfeba pak jde néco rychleji, Ze se tieba néco vymysli, Ze ... néjaka pomticka s ¢im
to jde rychleji, jo, tak to ano, ale to pfevazné uz je tam vymysleny.

T — Hm, uZ je tam ten systém dost zajety..

R — No, no, no tak nak uz...kdyz na néco pfijdem, miizeme to fict a mize se to vyzkouset a pak se to
tak mize d¢lat. Pro zlepSeni tieba to, co se pak dostane do toho osobniho ohodnocenti,

R — No, penize takhle to nevim. Ale ta tabule, ta je tam vyvéSena, tu vidime vSichni, ale jsou to
v podstaté takovy vykiiky do tmy...ta tabule.

T — No a myslite si, Ze to hodnoceni je spravedlivé, ze opravdu zrcadli ty vykony?

R — Podle mé ta tabule by viibec tam neméla bejt, nehodnoti se tem tplné objektivng, tak jak by se
mélo, ¢lovék ... protoze je to jenom clovek a zaroven i nadfizeny tak prost¢ vidi...kazdyho ma
zaSkatulkovanyho jinak a prosté podle toho tieba i hodnoti.

T — Takze neékdy se to tam i stane, nebo vnimate to tak, Ze za stejnou praci, on to jakoby zhodnoti
trochu jinak?

R — Ano, ano.

R — No jako traz...spis jako - od stroju ani tak ne, ale spiS...pouzivame fezaci noze, takze sem tam
se stane, ze se n€kdo fizne.

T — A neslo by to pravé udélat néjak jinak, tfeba pofidit na to specialni stroj, aby se tomu pfipadnému
zranéni predeslo?

R - Jo, jasné, clovek musi byt opatrnej...kdyz se smekne ntiz, ¢lovek drzi jesté pravitko, nebo to
sjede po tom pravitku, kdyz takhle ¢lovék néco feze, tak potom se néco stane. No a tahle prace
zrovna nejde, neni na to zadnej stroj, to se musi ruén€. A tohlento se neda ovlivnit, je to prosté na
kazdym.

T — Nejde to prosté délat jinak?

R —No, nejde.

R — Ano, navazuju. No, ale pro¢ ne, pro¢ nejit s nima na kafe, i kdyby to byla né&jakéd kratkodoba
prace, tak jako ¢lovék miize mit....

T — Tedy to zalezi spise na lidech, jaci jsou?

R — No. Nak4 dylka prace to neovlivni.

R — Je to vedouci, teda do tiiceti let.

T — A vyhovuje Vam on sam i jeho fidici ¢innost?

R —Ne.
R — No, my odpoviddme samoziejmée jemu a on zase vedeni. .
T - Hm.

R —No spis jako je fajn, ze tieba firma se rozviji , Ze ¢lovek poznava jiny novy véci.
T —Ze se i tieba uci nové véci, Ze ta firma nestagnuje. ..
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R — Ano.

T — Tedy pro Vas je ta prace zajimava tady.

R — Ano.

R - Ano potada.

R — Ano. Rada ano. Ale mame to taky jako dany, ze bysme méli.

T — Aha, tedy Ze neni dobré, aby tam ¢lovek chybél.

R — No, tak n&jak. My bysme prosté méli prezentovat tu nasi firmu.

T — To jako fekne vedeni?

R —Jo, vedeni to fekne.

R — Zabavnou.

T — A ani se tam tfeba na zacatku nefesi nic, co by se tykalo prace? Tteba zhodnoceni podniku jako
celku, jak si stoji tfeba viici konkurenci a tak?

R — Tak to tam taky byva. Ono je to tam jakoby dva druhy. Jeden jako je zdbavny, ten je vétSinou tak
néjak pfed Vanocemi a ten druhy, to je takovy....tam jsme jen ta vnitini ¢ast firmy a tam se hodnoti
jakoby ten rok, pochvali se, co bude nas ¢ekat dalsi rok..A ¢loveék tak jako zase vi, co ho ¢eka a tak.

T — Hm, takze i tyhle vecirky — na n¢ chodite rada..?

R — Ano.

R — V ptéatelstvi jo. V partnerstvi ne...Co je v domé, neni pro mé. (smich)

R — vynechano- nenavazuje

R — Méame tam taky zrovna — kolegyné s kolegou. Takze...

T —No a jak to vidite? Je to dobré nebo to néjak ovliviiuje tu praci a vztahy tam?

R — Jako tfeba oni jako pracovnici, kdyz délaji spolu, tak jim to jde, vi co jak, jsou na to i Skoleni, co
délaji, tam problém neni. Ale co si myslim ja, takhle vztahy na pracovisti...nebo jako ja to ne. Ja
osobng bych to nechtéla.

R — Tady zrovna to neovliviiuje, jak to je, tak zalezi taky na tom jakej ¢lovek je. Jestli se vic bavi,
min bavi

T — Ted spiSe o tom otazka Zena muz nerozhoduje?

R —Tone.

R - No, ted’ si nevzpominam...

T — Kdyz jste tfeba nastoupila, tak jak to vypadalo, jestli Vam vSechno vysvétlili nebo to nechali
spiSe na Vas, abyste si zjistovala ty véci..?

R — No tak jako, kdyZ tam takhle pfijde ¢lovék , dostane jednoho pracovnika, ktery o tom vi, a tfeba
mu ten novy pomaha s jeho praci a tim se to u¢i. Takze vlastn€ jo. Zaucuje ho a tika, jak to provadét
nejlip.

R — Informovanost hodn¢ $patna.

T — Od toho pfimého nadfizeného ve vyrobe?

R —No.

T — No kdybyste zhodnotila tfeba ty nadfizené jesté nad nim?

R — No s téma uplné nahote se toho nic moc netesi, spi$ vibec, feSime to spis§ s témahle dvéma. A
kdyz to nevi jeden, tak to vi tfeba druhej. A ted’ zrovna nam meél tenhle na vyrob¢ fict, Ze se néco
nekond, Ze néco nebude a pak n€kam odjel na montaz a nic nefek, ted’ nikdo ve vyrobé to nevédél a
kdybych se nezeptala, tak by nas v tom prosté nechal.

T — Tedy asi funguje jak, kdy?

R — Takze se to tam vlastn¢ tak jako $pita a tak...

R —No, nevim...

T — No, ze se Vam tfeba néco nedoneslo a ze tfeba n¢kdo z kolegt se roz¢ilil tfeba na Vas...?

R —No, to ani ne. Tam se zname a nebudou se za néco osofovat na mé.

R — Tak jako tfeba, kdyz jedna kolegyné $la na matefskou, tak se ji koupil darek, rozloucili jsme se
s ni a tak, takze to jo. Nebo tieba, kdyz n¢kdo slavi narozeniny, tak se kupuje darek, popfeje se, tak to
jo. A jakoby, kdyz n¢kdo odchazi....tak vlastné taky jsme se loucili a i od n¢ho jsme dostali darecek
a jemu jsme taky koupili, takze jeho to hrozné piekvapilo. Takze jo.

R —No, asi...nic.

R — Tady...tady se pozastavim nad tim stalé sledovani zaméstnancti podnikem (paranoidni), v praci
jsem sledovany vlastné furt... pak diraz na perfektnost (natlakova), jo mélo by to byt, to co od nas
Cekaji vlastné perfektni, jako ze bez chyb, zmetkd, Ze jo. No a jinak jako ne.

R — No mezi kolegama je to dobry. No a cely podnik, jde to, mohlo by to byt lepsi, ale zase jsou
podniky , kde je to horsi, takze takovej zlatej stied.

R —Jako...hm....

T — Tieba jak se chova k zakaznikim, jakou ma vizi, jestli jste hrda, ze zrovna pro tuhle firmu
pracujete...?
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R - No, tam tfeba to nejvyssi vedend nas vidi, ale dost z dalky, a pak ptijdou, kdyZ néco potiebujou.
No a podnik jako celek...no ja to spis néjak tak ani nepocituju.

R — No to je pravé ptiklad toho pfimého nadfizeného. On byl vlastné na stejné pozici jako my a
jelikoz...kolega, ktery tuto funkci zastaval odchazel na jiné pracovisté, tak se musela volit néjaka
nahrada a volila se tahle ndhrada, ktera myslim si nebyla spravna, ze méli, kdyz uz, ptijmout jiného
cloveéka, ktery ma zkuSenosti s vedenim lidi, aby to prosté fungovalo, takze tam se vlastné ten vztah
zménil. Ano.

T — Tedy k lepsimu nebo k hor§imu?

R — K hor$imu.

T — Vlastn¢ tenhle ano.

R — Za toho minulého to taky ze zacatku moc nefungovalo, ale mluvil s ndma uplné na rovinu,
v klidu a takze v€d¢l co jak na nas, Ze za nama mutze pfijit a my feknem svy. Prosté védél, nechoval
se...

T — Nadrazené...?

R — Ano, nechoval se prosté, ze je nadiizeny, prosté kdyz jsme potiebovali pomoct, nebo rozdélil
praci, fek co kdo ten den, nebo vyvésil na nasténku, co se bude délat, prosté takovej predbéznej vypis
a my sme si to mohli pfecist. Taky se to musel naucit, nikdy to nedélal...Tenhle se to moh taky
naucit, ale...dle mého ndzoru teda mu to nejde, ani nechce, spis je takovej...jak to fict....

T — Treba, ze nema ani snahu..?

R — No tak snahu mozna jo...ale ne jakoby....sam za sebe bejt pro ty vys postaveny, aby byl v jejich
oc¢ich n¢&jak fajn a tak...to jo, ale pro nas, pro vyrobu chce bejt opravdu ten $éf...

T — Aby mél ten respekt, to postaveni...?

R — Ano, ano, ptesné tak to chce, ale prosté jde na to podle mé $patnym zptisobem, uz jen, co se tyce
toho rozdélovani prace a t¢ komunikace, tak ne...Neni to ono...Ma jesté hodné, co se uéit...si
myslim.

R — No tady zase té€zko fict. Tady jako vedouci rozhoduje sdm a my vlastné se na tom nepodilime a
pak uz nam teknou, zZe to takhle bude.

T — Tedy nemate moc moznost do toho mluvit, tak to je spiSe ten pfikazovy, autokraticky styl.

R — No, tak...tak n&jak.

T — No a vyhovoval by Vam néktery vice?

R — No ur¢ité, abysme se k tomu mohli taky vyjadrit, uréité. Ten demokraticky by asi ptimo v téhle
podminkach nesel, ale ten konzultativni by byl asi idealni.

R —No Tak to uz jste vlastné fekla, ze nevyhovuje.

R — No, tak to tam dochazi....samozfejmé....ja nevim, mam né&jakej konkrétné fikat...?

T — Urcite. A takeé jak Casto, jestli tieba jednou do tydne, do mésice....?

R — Sem tam to je , no ale pfesné, tézko fict...Tak né&jak, jestli minite i v té mife, Ze si fekneme,
takhle to délat nebudem, takhle je to lepsi, j6 takova vyména nazoru...

T — Ano, takhle.

R — Tak jako tohle se stane kazdej tejden.

T — No, to jsem méla s nadfizenym, taky mam. Ale tak normalné, ne vice nez ostatni.

T — Tedy spise s nadfizenym.

R — No...u mé to ani tak nebylo...Tam tfeba byl konflikt, Ze si nadiizeny zasedl na pracovnika a ten
pracovnik na zakladé toho...vlastné uz tam nepracuje. To bylo asi nejhorsi.

T — To bude vlastné i v dalSich otazkach, k tomu se dostaneme.

T — Takze to bylo to poskozeni vlastné toho jednoho pracovnika.

R - No, mezi kolegama asi jo...Obcas se tam néco takhle fesi a taky se pak na néco pfijde, takze
vlastné jo.

R —No to bylo to jak jsem tikala, jak musel jeden pracovnik odejit. Bylo to teda dohodou, ale za téch
okolnosti....no. (bossing)

R - Tak nékdy je tam toho prosté hodné co na préci, ¢lovek se nezastavi, pomalu ani na zachod si
nedojde. A jakoby furt ma co délat. No a jsou dny, kdy je toho mii.

T — A da se tict, Ze n¢kdy je to opravdu az nepfiméteny, Ze je toho opravdu pies miru?

R — No, je to takovy narazova, ale furt se to da.

T — Da se to vzdycky zvladnout..?

R —No.

R —J0, da se to. Jo, kdyzZ je toho hodné a da se fict, Ze i ostatni lidi ti pomtzou a fakt makaji vSichni a
vi, ze prosté za nécim jdem, Ze to musi bejt. No a je tam néjaka motivace, ze po praci mas n¢jake;j
program, tak jedou jako draci.. Takze my si tam takhle vSichni prosté vypomizem.

R —Jo, taky.

R —Ng¢, to néjak my se tam uz zname a néjak nas to neovlivni, pak si to vyfikame a je to dobry.
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R — S kolegama v pohodé¢. S nadfizenym, to uz ...no to neni spokojenost. A s tim vysSim
nadiizenym, taky jsou tam neshody, ale to je prosté fakt, tam je to o né¢em jiném, toho beru jako
nadfizeného, ten na to prosté ma, ze prosté ma zkusenosti s vedenim lidi, prosté tomu to jde. Jo tam
je spokojenost.

Rozhovor ¢. 8

Vek: 30 let

Pohlavi: zena

Velikost podniku: 12 zaméstnanct a z toho 3 spole¢nici - majitelé
Lokalita: Praha

Pracovisté — kancelar

Pracovni zafazeni: koncipientka advokatni kancelaie

1.

2.
3.
4

10.
11.

12.

R — Pracujeme s kolegyni v jedné kancelafi.

R — Asi oboje. Sama a i pro zaméstnavatele. Jakoby pod témi piikazy.

R — Asi podle situace.

R - Tak to my jsme takhle asi na ni¢em ned¢lali, ale Ze by zhorSila urcité ne.

T — A vylepsila?

R — To, ze si tak néjak poradime, to mozna jo.

T — Tedy spise se to jen vylepSilo. Hm.

R — Ur¢ité, stoprocentné.

T — Vyhovuje?

R — Ne. Stoprocentné nevyhovuje. Myslim si, ze celd ta organizace tam je $patna proste.

T — A ¢im to je? Co je tim divodem?

R — Za prvy - jsou tam tfi $éfové, takze nemaji absolutné prehled co kdo jak déla...Ty pripady, které
ma kazdy pfidéleny, tak maji kazdy jinou vahu, kazdy je jinak pracny a prosté¢ nikdo tam nema
prehled o tom kdo co jak déla a tudiz na nékoho se navali jeden den toho strasné moc, zatimco druhy
ma sotva co délat. Takze tohle tam viibec neni feSeny.

T — Tedy divodem je ta organizace té prace?

R — Ur¢ite.

R — No tak teoreticky osm a pil hodiny vcetné pauzy na obéd. Prakticky téch deset hodin.

T — A vyhovuje Vam to?

R —No ne.

R — Jakoby na pracovisti myslite spolupraci na né¢jakym projektu nebo...?

T — No, jako kdyz tfeba néco délate spolecné s n€kym, tak jestli spolupraci muze ovlivnit urcita
denni doba?

R — Ne, to asi ne. Je mi to jedno.

R - ...fyzické podminky — tak to by urcit¢ ovlivnilo, ale to u nas neni problémové.

T —No a dale tfeba bezpecnosti podminky.

R - Tak kolegyné¢ zakopla na koberci a zlomila si nohu, ale to si myslim, Ze neni Spatnym zajisténim
bezpecnosti prace...No nevim, jestli to fesili nakonec jako pracovni Uraz, ale prosté Sla na zachod a
na tom koberci si ji zlomila, ona je takova Sikovna (smich)

T — Tedy by se dalo fict, ze tyhle podminky to asi taky neovliviji, tedy u vas na firme?

R —Ne.

T — Potom, dale ty organiza¢ni podminky?

R — No ty uréité ovliviji ty vztahy. Ty mi nevyhovuji.

T — Ne, urcit¢ se mizeme jit poradit, ale ne vzdycky je to...je tieba...prosté to jako stihneme, ne
vzdycky jsou $éfové po ruce. Ale da se.

R — Uplné blizkého asi ne. Ale jako s kolegy si rozumime. To jo.

R — No, j& myslim, ze ohledné pohlavi je to vyrovnany. To si myslim, Ze jsme tak jako vyrovnany.
No a toho veku, tak koncipienti — my jsme mladsi, po téch tficet a ja teda téch tficet. A ti advokati
jsou nad tedy téch tiicet, od téch dejme tomu pétatriceti, Ctyfiatiiceti vys.

T — Tedy da se fici, ze je to docela mlady kolektiv?

R — Pomérné ano.

T — A myslite si, Ze to ovlivituje ty vztahy tam, ten vek a to rozlozeni muzi a zen?

R — No, mladsi lidi, asi si lip rozumi a i, jak jsem cetla, se doporucuje, aby ten kolektiv byl
namichany a asi to néco ma do sebe.

R — Stane se to. Ze kdyZ chtéji néco navic, tak Ze dostaneme odménu. Dost ¢asto ne. Stane se i e
jsme pochvaleni, ale jak jsem fikala, tak je to i nékdy ze opravdu cloveék dfe jak blazen a nepfijde ani
pochvala ani ohodnoceni finan¢ni, pak udéla néjakou hovadinu, kde ma pocit, Ze je tplné jednoducha
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a tam ho jesté pochvali a jesté dostane odménu. Ale jako musim Fict, Ze ob&as se to stane. Ze tu
odménu dostaneme, at’ uz pochvalu nebo jako...tfeba ted’ jsem jako méla odménu.

T — Finan¢ni?

R — Ano.

T — A vyhovuje Vam tohle ohodnoceni?

R — No tak jako mé to vyhovuje, ale jak fikam, ne vzdycky to je adekvatni tomu vykonu, co jsem
odvedla, Ze prosté si myslim, Ze bych mohla mit jak uz odménu, tak i pochvalu za néco jiného, co oni
nevidi. A taky ty odmény jsou nebo nemaji zadny systém nebo nejsou spravedlivé. Jo, Ze prosté
nékdo ma né&jaké spisy, kde tfeba vymuze néjaky penizky, protoze ma vice spisti exekutorskych a
dostane odmeénu a jinej tam dfe nad jinymi spisy a tu odménu nedostane. To samoziejmé neni
v poradku.

T — Tady jste vlastn€¢ odpovédéla, Ze ten systém Vam nevyhovuje.

T — A i tady jste vyjadfila, Ze se Vam to nezda spravedlivé.

R — Nékdy jo.

T — A to je tedy, jak jste fikala i financn€, n€kdy slovné?

R — Ano.

R — No, tak to jsou vzdycky takové porady. Oni si nds obvykle takhle sezvou, tedy téch, kterych se to

tykd, jsou tfi na nas, dlouze nam vysvétluji jaké jsou problémy, co je potieba zlepsit a podobné.
V podstaté to nema jakoby zadny....nebo nevim, co je pfesn¢ ucelem, k cemu sméfuji. Jenom asi,
aby na nas udélali né¢jaky bu bu bu. No, tim to padne asi. A néjaké jakoby ucelené feSeni asi tam
z toho nevyvodime.

T — Takze to nema asi takovou provazanost, aby se to tieba pak néjak zrealizovalo?

R — Ano.

R —Jo, jak oni zjisti néjaky ten problém, tak jakoby sjednaji tu poradu nebo si t&€ pozvou...

T — Tedy to fesi okamzité a komunikace probiha v pohodé?

R — Jasné&. Pokud si nevezmou tfi jednoho, to je tam clovek potom jak na koberecku.

R — Ne vzdycky, ale mtzu.

T — Ze tieba to navrhnete a oni to mohou a nemusi schvalit?

R — Tak ja spoustu véci nedavam ke schvaleni, takze jakoby — jsou to moje spisy, takze si je vedu. A
potom jsou néktery ty hodné¢ obtizny, kdy klient na ném hodné lpi a jednd se uz o miliony a tam
prosté oni navrhnou néjaky postup a feknou, diitvodem je to a to a prosté to tak chtéji, jo? A néktery
lidi si tam jako d€laji svoje postupy. Jo, to jsou véci, ktery jako j4 mam na starosti, tak si je délam
svym zptisobem.

R —Jo, jo.

T — A to se tykalo toho, jak jste uz tedy uvadéla, ze tam to berou jakoby na pocet spisti a nezaobiraji
se tim, jak ktery z nich je naro¢ny nebo to bylo jesté néco jiného?

R — No, tfeba za stejnou praci, kterou délame dostava nékdo ty odmény nebo takhle...No je to v tom.
Nebo vlastn¢ dost Casto jsem méla vic prace nez nektefi jini kolegové, ale ohodnocené to nebylo.

R — Jo, my ostatni chodime po koberci normalng....(smich)

R - Nikdy jsem nad tim nepfemyslela. A pravda je, ze jsem jakoby celou tu dobu do nedévna brala,
ze tam chci zustat, takze v ty situaci to bylo...nevim. Asi ne, asi spi$ to neovlivni.

T — No, taky mize zalezet na ¢lovéku, jak si s kym tam asi rozumite?

R — No, vlastn¢ ted’ ta nova holc€ina, taky tam je nove a vime, Ze tam nezlstane a zrovna vcera jsem
s ni §la na kafe. No, takZze neovlivni. Tak jsme k tomu dosly. (smich)

R — Tak mam tfi §éfy, dva jsou muzi a jedna je zena. Kazdy je po jak profesionalni tak lidsky strance
samoziejme jiny. Kazdého si vazim kvili néemu jinému, kazdy mé Stve nécim jinym. A asi tak no.
Da se s nimi spolupracovat s kazdym.

T — A vlastng jde o to trochu je poznat a védét kdo co jak chce?

R —Kazdy to chce troSicku jinak.

T — Tedy jde o to zjistit jak a pak se da s kazdym vyjit?

R — Ano.

R — Tak my odpovidame tém nadfizenym, ale konecnou odpovédnost nesou oni. Ja kdyz udélam
chybu a teba Spatn¢ zazaluju, nebo tfeba pozde, ze se to promléi, tak pokud ten klient by pfisel o
penize, tak se bude chtit hojit na kancelafi. A $éf pijde a sefve mé. (smich) Ale nastésti se to jesté
nestalo, ale asi tak by to probihalo.

R — Jo, to si myslim. To je jedna z téch véci, kdy ja si fikdm a uvazovala jsem o tom, ze bych §la
jinam, tak tam by mi chybéla ta rozmanitost prace, to jako klobouk dolu, to co my délame jakoby
kdyz budes délat pravnika v chemicce, tak z toho budes$ specializovana na ty smlouvy a tak, kdyz
budes délat v bance, tak tam bude bankovni charakter, ale ti advokati, ti prosté musi reagovat na
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vSechno. To je opravdu nejrozmanitéjsi, tak to by mé asi — i pfesto, ze mé tam ted’ hodné véci Stve —
tak to by mné chybélo. To zase je pravda.

R - Obcas. Jednou do roka jezdime na tu Astru, pfed Véanoci jsme byli posedét a ..

T — A ta Astra to je co?

R — Jo, Astra to je, ze jedeme na tfi dny do hotylku ve Spindlerové mlyn& a kancelat nam plati
ubytovani a veskery jidlo jesté tieba bowling nebo tak, kdyZ s nima hrajeme a chodime na takovy ty
prochazky. Pak vlastné jsme méli to posezeni na ty Vanoce, pak jsme byli do sklipku — dva dny nam
zaplatili taky ubytovani, to zafizuje ten jeden $éf a tam se snazi stmelovat ten kolektiv a v§echno jako
organizuje. A na formule. On miluje formule, takze jezdime na formule a zase to plati kancelar. A
zase je to...

T — A to jezdite kazdy rok?

R —No kazdy, to jezdime na formule do Mad’arska, uz jsem byla dvakrat.

R — Ano.

R — Ano, ma to opravdu stmelovat kolektiv.

R — Do ur¢ité miry asi ano.

T — A v partnerstvi?

R — Ne, ne.

R — vynechano- nenavazuje

R — Méli jsme tam a vlastn€ mame do dneska a neni s tim Zadny problém.

T — Tedy asi to tu praci viibec neovlivni?

R — Ano, to v jaké oni jsou pozici, to nas nikdy neovliviiovalo a neovliviiuje, myslim si, Ze tohle
nebyl problém, mohl by byt, ale to co jsem zazila ja, tak nebyl problém.

R —Je to o ¢loveku.

R - Ur¢ité, ale vétSinu té prace samoziejmé zauCujeme my.

T — Ano, takze nadfizeni se v tom az tak neangazuji, ale spiSe ho pfifadi k vam.

R — Oni nefeknou, heled'te tady je hol¢ina, naucte ji to. Ale taky ji pfijdou pfedstavit a feknou, bud’te
ji napomocni, feknou ji, hele zkus si napsat tohle, tohle a ona za nama potom chodi, hele jak se
pocitaji Groky z prodleni, hele prosim t¢, kde je hlavickovej papir, hele prosim t&, jak si zjistim
todlento, jakého exekutora mam dat, podle ceho se to vybira, jak jsou ty lhity na konkurz, a furt
chodi s takovejma — a tim se to udi, ale to ji vSecko fikame my, ne $éfové, Ze jo.

R — A tak n€kde byl...n€kdy se to zasvicne, ale musim fict, Ze celkem to jde.

R — Nevybavim si nic.

T — Takze spis ne.

R — Nikdy neudélali opravdu problém, i kdyz mohli, vlastn¢ vzdycky podepsali dohodu, takze ten
¢loveék mohl odejit diiv. Sice nékdy ho nechali v trestu do posledni chvile, jestli to podepiSou nebo
ne, aby se chranili, aby to nezacal flakat, ale nikdy neudélali, Ze by to nepodepsali. A nedélali ani
zadny pekle, to ne.

R —No, asi ani jedno.

R — No, to si taky myslim, Ze to neni az tak hrozny. Néktery véci mé tam Stvou, ale az takhle to tam
neni. To bych jim kfivdila. To urcité ne.

R — No, myslim si — na to, Ze jsme docela velkd advokatni kancelar, takze ta atmosféra je tam oproti
jinym takhle velkym advokatnim kancelaiim — lepsi.

T —Takze je docela piijemna.

R — Ano.

R — Ano, v podstaté do nedavna jsem to brala, ze to vS§echno délam proto, aby...vSechno, co délam
tak tu kancelar prezentuje, takze jo. Beru to opravdu tak — ne, ze $éfové pak, at’ si to vyzehli —ne, ja
jsem soucast toho celku.

R — To asi ne, no to ne. M¢ akorat nastvalo, ze tomu jednomu kolegovi dali o tolik vic — pfidano,
jenom protoze si dupnul To mé nastvalo. Ale jako jinak..

T — Jinak je to dobr¢.

R — Ano.

T — Ne, tam jsou nadfizeni vlastné majitelé, takze ne.

R — vynechano.

R — Tak autokraticky ne.... A myslim si, Ze tak u nas je tak jako kombinace toho konzultativniho a
demokratického...No a to mi celkem vyhovuje. Takze tam je v podstaté spoustu véci, o kterych si
¢lovék rozhoduje sam. Kdyz ma tieba problém, tak zajde za $éfem a fekne, helejte mam ten a ten
problém, myslim si, ze by to mohlo byt tak, jak to vidite vy? A nékdy je, ze i z n€jakého divodu i
fekne helejte ja to chci takhle, udélejte mi to takhle, protoze to tak pak z né&jakého diivodu chee.

T — A tady z téch styld v praxi?

R —...To nic.
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R — Néco mi vyhovuje. V podstaté ja ty $éfy mam rada, jen ted’ jsem na né nastvana trosicku kvuli
nééemu a nektery véci mi samoziejmé vadi, néjaky zpisob ty organizace a Ze tam neni ten pevnej
rad...

T — No to jsou vlastné véci, o kterych uz jste mluvila pted tim, ze kazdy nema stejné prace, ty
odmeény také nemaji zadny rad a podobné.

R — Ano. Tak.

R — Vyjimecéné. Neni to Casto.

T — To jako konflikty pfimo?... to asi ne. To, Ze jsem si fekla o pfidani, to si myslim, Ze neni
konflikt. A jako, ze bych méla piimo konflikt, to ne.

R — S nadfizenymi.

R — No, tam se to hned fesi a neuvédomuju si , Ze by se tam jesté¢ pak po urcité dobé né¢jak
projevilo....Ne.

T — No, tady vlastné jste zadny konflikt neméla, tak to vynechame.

R - Jo, tak konflikt vylozené ne, ale Ze jsem se tieba ozvala a o tom jsme si pak promluvili, to jo.

T — A da se fict, Ze se tim nékdy vztah vylepsil?

R —No, kdyz se vezme konflikt jako vyfikani si néceho, tak to ano. Ano mize to i zlepsit.

R — No to viibec, to tam neni.

R - Ne. Méam toho tam n¢kdy opravdu hodné.

T — Jak cCasto se to stava?

R — V priméru odhadem tak 2x do tydne.

T — Tak to Vam nejspise nevyhovuje? To byste chtéla zménit?

R — Ano.

R — Ano.

R —Ne, to ne. To si pak vzdycky vysvétlime a projdeme pro¢ to tak bylo a prosté si to vysvétlime.

R — Tak si myslim, ze opravdu u nés na to jako, ze j4 mizu porovnavat s jinymi advokatnimi
kancelafemi, tak u nés jsou ty vztahy hodné dobry. Obcas kazdy mé& nastve, ale to mée nastve i vlastni
mamka nebo pfitel, ale musim fict, Ze jinak je to hodné dobry.

Rozhovor €. 9

Vek: 30 let

Pohlavi: muz

Velikost podniku: 25 + externi zaméstnanci, dohromady si 35 lidi

Lokalita: sidlo v Tyné¢ nad Vltavou, ale firma piisobi v Jiznich, Stfednich, Zapadnich a Severnich
Cechéach

Pracovisté — terén, kancelar

Pracovni zafazeni: jednatel sluzeb

1.

2.

R — Ja jsem viceméné néco jako obchodni zastupce, takze hodné jezdim v auté, v kancelafi jsem
minimalné. Tak jednou tydn€ jsem hodinu v kancelafi.

R — Je to Castecné samostatnd prace, ale nicméné jako firma jsme jako tym, takze si myslim, Ze sdm
jako... protoze jsme firma, kterd se zaméfuje na prodej hlavng, ale spada tam: prodej, prodejni
¢innost, servis a tak dale a tak dale a to je prosté provdzané a ta spoluprace je tam nutna. Ja to beru
prosté, fikam to vSude, servisakim a vSem, kluci uvédomte si, Ze jste tym, Ze kdyz my nebudem
prodavat, vy nebudete mit zas praci. Takze ja jako sam ptisobim jako prodejce, ale sam vlastné toho
moc nezmuzu. Je to provazany.

T — Tedy spise je to spoluprace?

R — Ur¢ite, urcit€, mozna z vetsi ¢asti ano.

R — Ur¢ité ten kolektiv, to mi vyhovuje.

R - Urdite.

T - A oboji?

R — Ano. Mam to n¢&jak rozvijet nebo...?

T — No urcite.

R — Tak zhorsilo, samoziejmé protoze — Ze jo — jsou takovy situace pifi ty praci nebo v tom
pracovnim todlectom Ze nékdy...jestli to mizu fict, ted’ nemam slova...

T — V pohodg si to rozmyslete, mame cas.

R —J0, jsou situace, kdy ty vztahy nejsou asi uplné vSechny na jednicku a nékdy naopak zase vSe ok.
Me se jako firma, jak je, libi. Obcas jsou problémy, obcas si feknem véci, no...zase na druhou stranu
vim, Ze jsou riizny moznosti posunu v tom kolektivu, trosku tomu pomoct, proto ja tieba pravidelné
kupuju servisakiim uzeny kolinka pékné a pfijedu a feknu panové tak se to nese, uzeny teda peceny
kolinka, no a tak. Taky jsem se tfeba pohadal s nasi ucetni — a docela kruté jsme se pohadali, jo,
ale...
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T — No a tfeba konkrétné - pro¢ k tomu doslo, kde vlastn€ byl problém, Ze to ten vztah tieba
zhorsilo? Bylo to tfeba v informacich nebo..?

R — Ur¢ite, urcité, v tomhle to je. Je to v komunikaci. Jakmile ¢lovék nekomunikuje, je to Spatné.

T — Tedy hlavné v komunikaci a jesté néco dal$iho by se naslo?

R — J&a myslim, Ze ani ne. Ur¢ité komunikace, je to o informacich a kdyz ¢lovék né&jakou nemél, tak
pak bylo néco $patné.

T — Takze da se fict, jestli jsem to dobfe pochopila, ze ty vztahy ve spolupraci obecné piimo u Vas
zhorsuje $patna komunikace a nedostatek informaci?

R — Urcite, urCité.

T — Tedy, co byste zménil — nejspis tedy tu komunikaci, jak jste uvadél ted’, aby to fungovalo...?

R — Viceméné v podstaté, co byly vlastné problémy, tak vzdycky problémy feSime hned. Okamzité
feSime problémy, at’ uz ve spolupraci se §éfem, nebo sami mezi sebou v tom kolektivu. No a musim
fict, ze nejsme velka firma na to, abysme se pfed sebou né&jakym zpuisobem schovavali nebo néco
podobnyho...

T — Tedy kromé té komunikace ta spoluprace vyhovuje?

R — Tak, to bylo ojedingly, v celku je to dobry, vyhovuje.

R — Pracovni dobu mam viceméné ucetn€..ehm... piSu si vSude od sedmi tficeti do Sestnacti nula
nula, ale je pravda, ze se kolikrat stane, ze v sedum hodin je$té lezim v posteli a zas na druhou stranu
jsem tady a davam si kafe v jednu hodinu odpoledne a jdu domu.

T — Jasné, takze jak kdy, da se fict, Ze je to flexibilni...?

R - Jasng, jak je potieba. No a dalsi véc — soboty, nedéle. Obcas, kdyz je vystava, tak dvakrat ro¢né
jsem tieba, v nédeli jedu pry¢ nebo todlecto. Ale zase ja osobné jsem panem svyho Casu, si myslim.
Snazim se si ten Cas usporadat tak, aby mi to vyhovovalo.

T — Tedy takhle vam ta pracovni doba vyhovuje?

R — Samoziejmé.

R — Ja myslim, ze to na to nema vliv. I kdyz je ¢lovek dyl tfeba unavenej, véci se fesi, spoluprace
musi probihat porad a porad.

R — Ano, funkéné a prostorove feseny, to je Spatn€ u nas.

T —No a ovlivni Vam to tfeba potom néjaké vztahy s nékym na pracovisti?

R — Obcas, obcas, obcas..Ale ted’ je to v feSeni — je nas tam hodné — a to je problém. Ale stavi se
nova hala, tam bude servis a todle v§echno...

T — Ano a potom dalsi podminky — fyzické - osvétleni, barvy, prasnost, hluk, klima...?

R — No, obcas jo, obcas si tam vadime se servisdkama. Délame si tam legraci, tak néjak hodné,
hodné, hodné. Je to vesely pracoviste.

T — Tak to je n€kdy i dobfe, protoze se tam uvolni trochu atmosféra, odlehci se ten dennodenni stres
a podobné..

R — Nékdy az moc.

T — No a jesté organizacni podminky?

R — Ano v podstaté, to jde ruku v ruce s tim, ze se tam to vSechno vytvaii viceméné a fikam — je nas
tam nékdy hodné a je to naro¢ny.

T — Ale to se vlastné tedy uz fesi...?

R — Ano, ale zase to prave neni néjaky zasadni problém tohle, Ze by se to nedalo zvladnout, viibec ne.
T — Tedy de fakto tyhle problémy ovlivnily néjak nékteré ty vztahy tam s ostatnimi pracovniky.

R —To ani ne.

R — Maximalni, maximalni. Jakmile nékdo néco potiebuje, tak se sejdem a fesime to, prosté tym.

. R — No tak ptatele urcité a ehm...n¢koho jesté jako bliz§iho?

T — No blizkého, mysli se tim kamarada, kamaradku.

R — No blizsiho nez ptatele ne. Ale zase vim, ze jsou tam ted’ dva manzelské pary na pracovisti.

T — No, zrovna tyhle informace se budou potom tady taky dal hodit.

R — No pfiblizn€ 90% chlapii. No a z toho celku 4 Zeny.

T — A myslite si, Ze to n¢jak ovliviiuje ty vztahy?

R — No, ja si myslim, ze takhle je to super. Tam Zeny zastavaji takovy ty pracovni mista papirovani,
administrativa a takovy. No a dneska v podstaté si myslim, Ze Zena do servisu neni dobra. Nemyslim
to néjak Spatné, ted’ je tam vlastné patnact servisakll a v podstaté je to hlavné chlapska prace, jsou
ale n¢kdy je prosté zapotiebi hruba sila. No myslim, Ze takhle je to u nas optimalni.

T — Jasné€ a myslite, Ze to slozeni pracovniho kolektivu néjak ovlivituje ty vztahy?

R — Urcite, urcité.

R — Takze, ja v podstaté mam né¢jakej zakladni plat a pak prémie, nebo vlastné provize z prodeje, pak
vlastné firemni auto, telefon a potom takovy ty bonusy jako lazné, jednou ro¢né a tam to vlastné
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zavisi na vysledcich, tam je to odstupiiovany procentama, bud’ pro dvé osoby zdarma nebo pro jednu
zdarma nebo to firma hradi ¢astené tficet nebo pétatficet procent ceny toho pobytu, prosté podle
vysledkt. A dalsi véci jako jsou tieba listky na hokej a tak.

T — A vyhovuje Vam tohle ohodnoceni?

R — Vyhovuje

R - No tak my jsme firma, kde jako vime kolik kdoma a ...

T — Vnimate to tedy spravedlivé?

R — Ur¢ité, urcité.

R — Ano, ano. Nejvice mé potési mtj $éf. Ano, maximalné meé potési tim, ze mi neposle penize za
provizi, fekne, Ze je posle a neposle je. Tak to mé& naStve, tak fikdm Petfe (smich)...Ne, ale nejvic me
potési, kdyz mi fekne: Vybornég, Josef, jako patii ti to, d€kuju ti moc. Normalné to ¢loveéka potesi
uplné nejvice, jo, pak polozi ten telefon a... to je pocit.

R —Ja si myslim, ze on nas dovede docela dobie srovnat, kdyZ je néjakej problém.

T — Ze vi, jak na to?

R — Ano, vi jak na to, urc€ité.

T — To jste vlastné fikal, Ze u vas se v8echno fesi hned — tyka se to tedy i nadtizeného?

R — Musime fesit vSechno, fikdm, jsme firma mala — relativné — a jakmile by byl né&jaky problém a
netesil se, tak jako, ja si myslim, zZe si to jako firma nemzeme dovolit.

R — No, tady mam malinko vytku. M¢li bysme se potkavat vic castéji osobné, protoze komunikujeme
mailama, telefonicky, komunikujeme ptes prostfedniky, no a neni to Uplné to pravy. To by se mélo
zlepsit.

R — Ano v maximalni mife. Naopak chtéji dalsi a dalsi. Ani m¢ uz nic nenapada vzdycky.

T — To je ptijemnej piistup, urcite.

R — Ur¢ite.

R — No tak, stalo se to, ale viceméné jsme se n&jakym zptisobem domluvili vzdycky. Ze tfeba mame
néjaky obchodni pifipad ...ehm...s kolegou jednim nebo druhym a pak tfeba ta provize pfijde
jednomu, ale to se pak vzdycky snazime to néjak ud¢€lat, abysme byli jako na stejno.

T — A zmeénilo to pak ten vztah n&jak?

R — Ne, viibec ne. Oba vime jak to je, dohodli jsme se, nebylo to z nasi strany.

T — Tedy vtibec to némélo néjaky dopad potom na vas vztah s tim kolegou?

R — To viibec. Ja jsem si to s nim vyfesil vSechno hned, okamzité a na ptimo.

T — No to vlastné u Vas asi nepada moc na vahu — vétSinu Casu jste vlastné na cesté v auté nebo u
zakazniku.

R — No tak mam tam airbagy — v auté - poutdm se pasem, mam tam lékarnicku v auté, hasici pfistroj
...(smich)

T —No, ja si myslim, Ze vlastné vztahy tohle s nikym ovlivnit nejspi$ nemiize. ..

R —Jo a jsem proskolen o bezpecnosti prace...(smich)

R - No to jako, vite co, abych si podle prace vybiral lidi...

T — No, tady spis se to mysli, jestli to ovlivni to, ze s nékym budete chtit tfeba to pratelstvi navazat
vic v zavislosti na té jistoté prace?

R —No, ja si myslim, Ze tohle nebo vlastn€ ani ta prace v tom nehraje roli.

T — Vybirate si spiSe podle toho, jaky ten clovek je, jaky ma charakter, jak si rozumite?

R - Ur¢ite.

R —No muz a je o Sest let starsi nez ja. Takze 36.

T — A vyhovuje Vam jako ¢lovek a vyhovuje jeho fidici cinnost?

R — Maximalné. No myslim si...takhle, kdyz jsem ho vidél poprvé, tak jsme si myslim padli hodné
do oka a jako opravdu..

T — ...na tom zalezi.

R — Hodné, hodné, hodné. Je to suprovej chlap.

R — No tak samoziejm¢é mam zodpovédnost a no kdyz je vlastné né¢jakej hodné velkej prasvih, tak je
to na §éfovi potom, no ale samozifejme potom je to i na me.

T — Tedy odpovidate oba?

R — Odpovidame oba, vétsinou. No jako nasim néjakym cilem samoziejmé je — protoze on je v tom
zebticku nejvej$ — aby se k nému ty problémy nedostaly.

R — No, jako nevim. Ja — tohle vlastné uz je tfeti misto, kde od svyho mladi pisobim a jako myslim
si, Ze jako ja jsem tady maximalné spokojene;j.

T — Tedy Vam to piijde zajimavé€jsi nez jinde?

R —No, ono je to tézky hodnotit, ja jsem tady relativné kratce — tfi roky a takze jako tipln€ nevim.

R - Takhle jednou roén¢ mame vzdycky vanocni besidku a je to suprovy. No a pak pravidelné jako
se domlouvame, Ze tfeba — jeden rok jsem dostal, no ...domluvili jsme to prave tak, aby to bylo pro
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celou firmu — prasatko. Tak jsem pfeSel na firmu, fek jsem — Panové, mate cas? — Mame prasatko.
Tak jsme se sesli a suprovy. No jinak taky jako zaméstnanci se nékdy sejdeme, posedime, popijeme
tam a je to piijemny.

T — Z toho tedy vyplyva, Ze se ti€astnite rad.

R — Ur¢ite, urcité. To si nenecham uyjit. .

T — Tyhle akce maji tedy napln jen zabavnou?

R — No, to je spi§ takova firemni vecefe, no a zabava — s tim, ze se tam sedi a povida se u toho stolu,
ani se netanci, sedi se.

R — Takhle jako. Pratelstvi — pratele tam jako, jako co se tyka jako pracovnich vztaht, tak jsou tam
dobry lidi, ale jestli to jsou ptatele...i kdyz néktefi mozna jo. No v partnerstvi ne, protoze ta firma je
fakt takova mala (smich).

R — vynechano- nenavazuje

R — No, ja kdyz to posoudim podle toho, co vidim na pracovisti, tak si myslim, Ze to problém neni
viibec. Ale obecné si taky myslim, Ze by to nemusel byt problém, jako zalezi taky na pracovisti a na
téch lidech.

R — No pii tyhle prace teda vétSinou jednam s muzi, tak jako zZe i ta prace to piredurcuje, ale jsou tam
samoziejme i Zeny, starsi zeny a jestli je pro mé lepsi... No ja nevim.

T — Nebo Vam spiSe zalezi, jaky ten Clovek je? Jestli Vam je sympaticky? Jestli si pfi jedndni
rozumite a podobné?

R — Na tom ¢loveku, urcité. No, mam takovy zakazniky, se kterymi ma velice dobré vztahy, ze jo...
tak zase, tak i popovidame a tak, ale zase jsou lidi, se kterymi se nemusim vidat, nic, tak tam hodim
ruku a pracuje se...

T - Tedy zalezi Vam spiSe na charakteru, sympatiich, ...nez na tom jestli je to muz nebo Zzena?

R - Ur¢ité, urcité, ano, ano.

R - V podstaté, novy pracovnik je vzdycky predstaven firmé, je pfedstaven kazdému zaméstnanci
osobné, protoze jsme mald firma, tak tam to asi neni problém a ja si myslim, ze se m vénuje docela
péce.

R — Viceméng¢, viceméné — mame pravidelné 4x ro¢n¢ velkou poradu — celkova firma a pak jednou
za Ctrnact dni poradu jako obchodnici. Takze vlastné viceméné ty informace, co potiebujeme, tak
vlastné pravidelné dostavame.

T — Ano, to je vlastné, co se tyka obecné tkolt a tak — a kdyZ se jedna o kazdodenni praci, tak neni
tam tfeba néjaky meziclanek, ktery by tu komunikaci brzdil?

R — Ne, ne, viibec ne. Obcas se pozdrzi informace, ze tieba je nedostanes v tu dobu, co je potiebujes,
tim padem — mezitim problémy, ale ddle a dale se to pak fe$i. Ale vétSinou se to nestava, ta
komunikace tam funguje.

T — Tedy néjaké neinformovanost u Vas vztahy asi ani neposkodila?

R —Ne, to ne.

R — No tohle jsem tam — jak fikam, jsem tam tfeti rok a zazil jsem akorat odchod do dichodu — u
kolegyné, jedné nasi milé a to bylo normalni. Ale jak fikdm nemlzu to posoudit, nejsem tam tak
dlouho.

R — No to prvni... jako fakt, ale opravdu. My jsme tam vsichni mladsi, sice jeden kolega je tam uz
30 let (smich)...

T — No o veék pracovnikll v tomto piipade uplné€ nejde, hlavni je, jak to jejich jednani pisobi.

R - Ano, ano. To prvni (kultura ostrych hochtt)

R — No, vzhledem k tomu, co uz jste fikal, nejspise Vasi firmé zadna nalada blizka témto asi nebude,
ale zkuste procist, jestli to tak je opravdu.

T —No, ty jsou... Ale ne, u nas opravu nic. V tom bych ani pracovat nemoh (smich).

R — Ja — velmi piijemné.

R — No, my jsme ten prvni krucek ty firmy k tomu zdkaznikovi, j6, a podle toho, jak se
reprezentujeme, tak vypada i ta firma u zdkaznika. J6 a pak uz je jedno jestli pfisté jedu zase ja nebo
partner, uz ten dojem je vytvofeny a oni vi, ze patfime k tydle firme. A jak — to je hodné rozhodujici.
T — Tedy, vy jste vlastné ti, co vytvaieji chovani firmy navenek, tak se asi s firmou identifikujete?

R — Maximalné.

R — No, tam se nic za tu dobu, co tam sem, nic nezménilo.

T — Ne, je to majitel té firmy...

R — vynechano.

R — Hm, ten demokraticky a ten mi vyhovuje maximaln¢.

T — A pak jeste styly vedeni v praxi — jestli se tam néktery z nich tieba nevyskytuje?
R — Ne, ne, ne.

T — Soucasny nadtizeny a jeho styl vedeni Vam tedy asi vyhovuje?
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R — Ano, ano.

R — Normalné jednou denné (smich).

T — No podle toho, jak se na konflikt divate — nemusi to byt jen néjaka velka hadka, jak si mysli
néktefi lidé, ale jde vlastné o stet nazord.

R — No, to je ono, co je to konflikt. Kdyz i tyhle stiety, tak jako parkrat tydné, ale to o nic vazného
nejde.

R — No, to je ale otazka... No, kdyz to odhadnu u sebe, tak jednou tydné, ale to jsou spiSe ty véci
pracovni, Ze se nékde néco neud€la, nebo se udéla a Spatné a tohleto. ..

T — A to se pak musi fesit.

R — Ano, ano.

R — Se séfem uz skoro vlibec, s kolegy minimalné a se zékazniky vétSinou. Takze viceméné, kdyz
vznikne problém, prvni véc — na mé, protoze ja jsem s nimi jednal, j& zafizoval ...

R - Je to otazka... Nékde ano, nékde upln¢, nékde min a zalezi, co je to za zakaznika, kdo to je. Ano
a taky, co to je za problém, kolikrat, Ze jo.

T — Tedy nékdy ano.

R —-Hm...
R — Myslite pracovni vztah?
T - Ano.

R — No, tak ze spolu nekomunikujeme viibec. Viibec — nevolame si, nepiSeme si a feSime to tak, ze
to vSechno vytizuje kolega.

T — Jako ten zakaznik zistal u Vasi firmy, ale...

R — Prosté, bud’to tam jezdi kolega nebo - ja tam nejezdim, prosté tam nejezdi viibec nikdo. De fakto
se mnou nekomunikuje.

T — Tedy konflikt to byl pfimo Vas osobni a jedna ted’ ten zakaznik s nékym jinym.

R — Ano, ano, ano.

R - Ano, urcité, urcité. Ale to je ve vSem asi, nebo ne? Jo, ja mdm nazor, nékdo jinej ma nazor, no a
pak z toho néco vzejde. Takze urcité, jen si ted’ na nic konkrétné nevzpomenu.

R — Ani jedno ani druhé.

R - No, takovy narazovy, no takhle, nékdy toho je hodné, nékdy toho je mifn, no my to mame s tou
pracovni dobou, je pravda Ze n¢kdy lidi chtéji jet na chaty nebo domu, tam mizem fesit dalsi véci, na
poéitadi vétsinou...no nékdy $éf do noci tieba svola celou firmu, Ze je potieba jet do Svédska, do
Francie, do Italie, jo, je toho nékdy dost.

T — Tedy to by se mélo zmenit, nebo Vam to vyhovuje, jak to je?

R — Takhle, ja myslim, Ze mi to takhle vyhovuje, ano vyhovuje.

R — Ano, ano a mrzelo mé to potom.

R - Nékdy ano, ale zase jsme si to potom vyftikali néjakym zptisobem, takze jsme to srovnali.

R — Nadftizeny ano, kolegové ano, zdkaznici...jak kdo, jak kdy, ale vétSinou jako, spis ja komunikuju
s téma, co sme si fekli, tak ano...No.

Rozhovor ¢. 10

Vek: 36 let

Pohlavi: muz

Velikost podniku: 60 zaméstnancti

Lokalita: sidlo Praha, misto plisobeni po nékterych castech republiky
Pracoviste — stavby, interiéry

Pracovni zafazeni: vedouci, $éfmontér

1.
2.

3.

R —No podle toho co se d¢l4, délam na stavbe, takze 1 venku i ve vnitf, prosté stavby.

R — Jak kdy, jak kde, ale spis spoluprace.

T — Hm, tedy pfevazuje spoluprace.

R —Sam.

R - Samoziejmé..

T — Takze oboji? A v ¢em to bylo?

R —No, ze si vo téch lidech myslim, Ze jsou to vétsi blbci nez jsem si myslel.

T — Myslite to tak, ze ty lidi poznate 1épe, jaci jsou a tak a vétSinou je to k horSimu a Ze to zalezi na
tomhle?

R — Samoziejmé.

R — Zmeénil bych lidi.

T — Tedy nevyhovuji ty lidi, jako jejich charaktery a tak?

R — Tak, v rdamci moznosti, neni to tak hrozny, ale vzdycky se néco najde. Jesté jsem nezazil praci,
aby mi vSechno vyhovovalo.
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T — Ano, a tady konkrétné jsou to teda lidi.
R — Urcite.
R — Od Sesti do ptl treti a vyhovuje mi.
R — Mé to podle mé neovliviiuje a kdyz to ovlivituje nékoho jinyho, tak se mu po ranu vyhybam.
T — Tedy n€koho u Vas na pracovisti to ovliviluje?
R — Nékdy jo.
R — No alkohol, to vzdycky tak jako ovlivni k lepsimu.
T — To nemyslite na pracovisti?
R —No na pracovisti se piece nepije — vecer, po praci. V restauraci alkohol sblizuje lidské vztahy.
T — Jo, myslite, ze tohle funguje?
R — Funguje to.
T — A kdyz vezmeme podminky na pracovisti, ja budu jmenovat a kdyby jste si myslel, Ze néco
z toho ovliviuje, tak mé zastavte.
R — Lidska blbost samoziejmé to ovliviiuje, Ze jo, nejvic.
T — Dobte a potom prostorové nebo funkéni podminky tieba?
R — To nechapu, co to je.
T — To je napfiklad, pokud nékdo pracuje v pfili§ malém prostoru, nebo pokud by se to tykalo
kancelafi, ze jsou néjak Spatn¢ funkcné feSeny, Ze tfeba skrze jednu se prochdzi do dalsi a ty
pracovniky to courani rusi apod. Ale u Vas na té stavbé je to néco jiného.
R — To neovliviiuyje.
T — Dale fyzické podminky, naptiklad osvétleni, barvy, prasnost, hluk, klima...?
R —No v tom dé¢lam, takze jako...
T — A ty vztahy to neovlivni, Ze tfeba jste pak nervoznéjsi, hlava z toho boli a pak jste na podfizené
ostiejsi?
R - Ja si to neuvédomuju, ale je to mozny.
T — Podminky bezpec€nosti prace?
R — To vsechno dodrzujeme. VSechny proskolim fadné€, vSichni to podepiSou a od ty doby maji
smolika.
T — Tedy kdyby to n€kdo nedodrzoval tak jak ma, myslite, Ze by to ovlivnilo pracovni vztahy tam?
R — Ur¢ité ne.
T — A organiza¢ni podminky, Ze tfeba Vas nadfizeny to nezorganizuje uplné vSechno tak, jak Vam a
kolegiim to vyhovuje?
R — Tak kazdej ma nekoho nad sebou, ale kdyz mistr, nebo muj vedouci fekne, jak to mam délat a
vidim, Ze je to blbost, tak si to stejn¢ udélam podle sebe a je to vyieSeny.
T — No tak Vam tam pak asi vznikaji konflikty, ne?
R — Tak vono se tu uz pak dal nefesi, kdyz to projde, tak se to netesi.
T — Aha.
R — Nesmi to bejt, to co udélam ja, nesmi to bejt Spatné, nesmi bejt zadny stiznosti, no a kdyZz nejsou,
tak je to vyfeseny.
T — Hm, tedy a s timto nadfizenym, co mas nad sebou, tak z hlediska jeho organizace, zménil byste
néco, nebo Vam to vyhovuje?
R —Ur¢ité bych zménil, jeho bych vyménil...Nekdy.
T —No av ¢em to je, ze Vam to ne vzdy vyhovuje?
R — V komunikaci. Ten ¢loveék — po ranu — dva dni v tejdnu, nelézt mu na oci. Ale odhadnout, kterej
ten den to zrovna je.
T — Aha tedy, Spatna komunikace, nefekne, co se poradné ma délat, a tak.
R -Jo.
R — Vzéjemna pomoc — to zalezi pfi cem?
T — Hlavné pii feSeni pracovnich ukold a podobné.
R — Pfi feSeni pracovnich ukoll jsem ten posledni, kdo to fesi, takze vétSinou si musim poradit sdm
no.
T — Takze tam neni nikdo na koho byste se v piipad¢ potieby obratil?
R — No, ja jsem se dostal do tak blby pozice, ze prosté jsem ten, vétSinou ten posledni. Bohuzel.
Momentalné.
T — Tedy vzajemna pomoc tam neni.
R — Zase to ma spoustu vyhod. Zase to déla podle mée.
R — Kamaradku bohuzel ne...a j6 kdmosu, jo.
R — Samy chlapi, mdme tam jednu uklizecku... a v kancelafich jsou, tak jako samoziejmé, jsem
akciova spolecnost, takze ... vono jako ty zensky tam jsou.
T — Ale spise tedy s nimi moc nepfijdete do kontaktu, pfimo na pracovisti jsou jen muzi.
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R — No posledni dobu jako s nima i pfijdu do kontaktu. Voni jako kdyz ti ukradnou auto, tak se
s nima o tom musim bavit, protoze jako tohle ma na starosti vétSinou zenska.

T — Hm a kdyz to vezme jako celek, jaky je tam tedy pomér muzi a Zen?

R — Maximaln¢ tak pétina a krom tchle vyjimec¢nejch piipadii se s nima moc nevidim...No je nas
prosté asi Sedesat chlapti tam po stavbach a v téch kancelatich tak deset zenskejch.

T — A myslite, ze to slozeni pracovniho kolektivu néjak ovliviiuje ty vztahy tam?

R — Vztahy? No pravé, Ze to neovliviuje, kdyz tam nejsou.

T — Zeny? Tak to tedy ten kolektiv to piece ovliviiuje?

R —No, kdyby tam byly, tak ano.

R — Penézma.

T — A jen finan¢n€? Nemate tieba listky do fitt-centra, bazénu, piispévky na rekreaci nebo tak?

R — Finan¢né a necha se to pfirovnat k tomu, kdyz na vojné €lovéka pochvalili pfed rozvinutou
zastavou, jo jako kdyz byl ¢lovek hodné dobrej, tak i tieba pted nastartovanou vejtfaskou, tak to je
néco podobnyho.

T — A jak to pfesné myslite?

R — Prosté penézma. Prosté chvaleni a ismév at’ si nechaji pro nékoho jinyho, kdyz mi daji do
vejplaty pét tisic, jsem spokojene;j.

T — Tedy Vam to hodnoceni vyhovuje.

R — Uplné.

R - Tak systém neni spravedlivej nikde, nebyl jsem jest¢ ve firmé, kde byl systém spravedlive;j.
Nevétim, ze v naky firme je to spravedlivy. Versus vzdélani, prace, co ¢lovék odvadi, at’ manualné
nebo prosté za stolem. Neni to nikdy...je to vZdycky o znamech, o tom kdo se kam diiv pfimotal a ...
nikdo mi to nevysvétli, ze je néco spravedlivyho.

R — Kdyz jsou prachy do vejplaty.

T — Tedy tstné€ Vas nikdo nepochvali?

R — Ustné& — o to nestojim. ..

T — No a chvali Vas, nebo prokazuji néjaké uznani?

R —Ne...Chvélenej nejsem a je mi to Gplné jedno.

T — Vam tedy staci jenom ta finanéni odmeéna.

R —Jo...no a ja kdyz se necham tikrat do roka vykrast auto-tak oni mé pak moc nechvalej — ono se
to tim smazava. Ja mam zas spoustu jinejch problému, ktery se jako mazou.

R — Rano deset minut a pak si je feSim sam, protoze mi stejné nic neporadi.

T — D4 tieba jako kézani, ale radu, néjaké podrobnégjsi informace...?

R — Prosté vedouci je od toho, aby rano lidi zjebal, aby jako se snazili délat vic a vic. No a pak uz je
to dobry, ze jo...No a zatim to funguje, ja si nestézuju. Jo, ja tam funguju né&jakej rok, tak to asi
v sob¢ n¢jakej systém ma, Ze je to mozna i spravnej pristup.

T — No a tohle Vam tedy jako vyhovuje?

R — Ano...No a ja mu moc po ranu nelezu na oci, takZe..on to vétSinou nestihne, vono vodjedu
z firmy dfiv nez von pfijede. Jo, uz jsem se naucil v ty firmé trochu proplouvat.

T — No a jak, kdyz tedy néjakej problém je, tak si to tedy spis fesite sam? Nebo jak s Vami nadfizeny
o problému komunikuje?

R — Séfovi to sd&lim jako hotovou véc a svoje problémy si fe§im prosté bud’ sdm nebo...ja nevim —
zase se vratim — kdyz mi vykradli auto, nadfizenymu jsem to sd€lil, ale v§echno jsem si musel v téch
kancelaftich vytidit sam.

T — No a tohle Vam tedy vyhovuje nebo nevyhovuje?

R — No, tak prvni rok mi to nevyhovovalo a ted” jsem si na to zvyk a docela jako, kdybych pfisel do
jiny prace, ze by tam néco furt vokecaval, chvalil, furt néco fesil, tak by mé to asi Stvalo...TakZe mi
to zacalo vyhovovat.

R — Samoziejmée. Ne moznost, ale musim si je realizovat sam.

R —Ja nevim, to je to, co jsem ze zacatku fikal, Ze neexistuje spravedInost.

T — A zmeénilo to pak ten vztah k tomu kolegovi, kterého se to tykalo?

R — No, tak j& sem byl ohodnocenej lip nez ostatni, tak sem tak jako byl zticha a rad.

T — Aha, tak to tedy nezhorsilo ty vztahy z Vasi strany a co téch ostatnim k Vam?

R — No, tak t€m sem to nefikal.

T — Takze byla by moznost, ze by to poskodilo ty vztahy, kdyby to védéli.

R — JenZe oni to nevédéli.

R — Samoziejmée. Oni jsou proskoleny, ja jsem proSkoleném, pokazdy je taky proskolim, vS§echno mi
podepiSou. Kazdej rok mame jednodenni Skoleni a tam se vSechno fesi, o Velikonocich a tam bude
kazdej zase komplet proskolene;j.

. R -Ja myslim, ze vliv to nema4. Jako jistotu prace mam, ale vliv to nema.
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R — Tak ja mam $éfa a pak vlastné generalniho feditele.

T — A kolik je jim let?

R — Padesat a generdlnimu je dvaapadesat.

T — A vyhovuji Vam jako osobnost a vyhovuje Vam jejich fidici ¢innost?

R — Jeden ano, druhy ne.

T — A ktery ano?

R — No ten prvni nade mnou ne a ten nejvyssi, ten nema chybu.

T — A ¢im Vam nevyhovuje?

R — No nekdy se s nim necha domluvit a nékdy ne.

T — Je naladovy?

R — Naladovej. Nékdy je supr a nékdy je lepsi se mu klidit.

R — Vétsinou odpovédnost nese $é¢fmontér.

T — Takze Vy, ti co pracuji pod Vami tedy viubec?

R — Ty pode mnou vtbec.

R — Ur¢ite.

T — A ¢im to je?

R — Mé to bavi prosté. Neni to po kazdy to samy. Kazdej den n€kde jinde, mé to vyhovuje.

R - Ano, padesatiny, tficetiny, Skoleni.

T — No spise se tim mysli, rizné vecirky, nebo hrazena tcast na n&jakych akcich a podobné.

R —No tam jsou to spi$ ty narozeniny.

T — A ucastnite se jich asi tedy?

R — Jak komu, kdyz nechci, tak tam nejdu.

T — A jsou tam né&jaky vecirky nebo akce pfimo firmy?

R — Taky jsou, ptedvanocni, vlastné silvestrovska, tam jsem byl, byla dobrovolné povinna, no ale
kdyby tam clovek jit nechtél, tak bych neSel. Ale ja jsem tam Sel rad.

T — No kdyz jsou to tyhle firemni, maji spi§ zabavny nebo pracovni charakter?

R — Firma se fesi pfi Skoleni, to je jednou za rok vzdycky A jinak se, viceméné, kdyz se sejde 30
lidi, ktery délaji to samy, tak se stejn¢ vo ni¢em jinym nemele. Ale tam se placé jako voda.

T — Ale oficialné se tam uz nic nefesi — pracovniho.

R —Ne.

R — V pratelstvi ano, v partnerstvi — jelikoz se citim jako mezi téma normalnima, tak téch Zenskejch
je tam malo, takze ne.

R — vynechano- nenavazuje

R — Nevidim v tom problém.

R —Jak s kym, jak kdy.

T — Tedy je to u Vas spiSe o tom charakteru a sympatiich?

R — O sympatiich.

R - To je samoziejmost, to je ze zakona, dneska uz.

T — Tady se to mysli spis, jestli pii pfijmuti nékoho nového je n€kdo tfeba oficialné urcen, ze ho do
prace zasvéti, Ze na néj bude dohliZet a na koho se mize ten pracovnik obratit?

R — Piijme se pracovnik a do ktery party se dostane, tak $éfmontér si ho udélad k obrazu svému.
Protoze pak za tu jeho praci bude zodpovidat, tak si ho to pékné€ nauci. Tady pfi ty praci je to nutnost.
R — Takze vlastn¢ podnik prostfednictvim $¢fmontért se jim vlastné vénuje.

R — Tak vono vétSinou je to takovej hokej, Ze se vétSinou fesi vSechno na misté. Ale to je vliv prosté
projektanti a tak.

T — Tedy a co se tyka toho, co firma vlastné mtize ovlivnit?

R — No vzdycky samoziejmé Ze ne.

R — Asi ne.

R — Nevim, nezazil jsem.

R — Absolutné nedokézu na tohle odpovédét a z tohohle si vybrat.

T — Dobte.

R — Todle mi pfide, Ze je véc jednotlivce. Pokud ma n€kdo pesimisticky nalady nebo pocit, Ze se to
neda stihnout, je to o jednotlivci.

T — No, ale v n¢kterych firmach mtize panovat takova nalada v celém podniku.

R — No, slu$né feceno, to mi piijde, ze je pro takovy firmy pred krachem.

R — Kladn¢ samoziejmé.

R — Samoziejmé. Koho chleba jis, toho piseii zpive;j.

R — Nejsem si védom, ale vedouci je vzdycky vil. Takze, co si o mé myslej ostatni, to je viceméné
jejich véc. Ale nedostal jsem to najevo.

T — Nijak to nevnimate?
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R — Nevnimam to.

T —Ne.

R — vynechano.

R — No, zalezi zase co pro koho se d¢la. Nekdy je to od zakaznika dany a nékdy se prosté jako necha
podle sebe.

T — Tedy neékdy ten autokraticky a nékdy az demokraticky, ze to mtizete udélat naprosto podle sebe?
R — Zalezi zase na charakteru prace.

T — No a kdyz zhodnotite ty dva nadfizené, jestli Vam vyhovuji a vyhovuje systém vedeni

R — Ten nizsi se chova pokazdy jinak. Jednou je to hasic a jednou je to mrtvej brouk.

T — A ten generalni feditel?

R — S tim j& neptidu moc do styku. Toho nemtizu hodnotit.

T — No vyhovuje Vam jak to je, nebo byste néco zménil?

R — Krom¢ ty naladovosti vyhovuje. Tak kazdej jsme nake;j.

R — Kazdej den.

T — To myslite jako...

R — Zabomysi valky vo ni¢om. Kdyz spolu dva lidi délaj, tak vzdycky...pokud nékdo tam bude jako
ptitakavat, tak tam nema4, co d¢lat.

R — No, i mimo mé se muZe néco fesit.

T — Tedy ne vSechny se tykaji Vas, ale vétsina, coz je zase dano tim, Ze jste $éfmontér?

R -Jo.

R — Tak spi$ s nadfizenymi. No a s klienty, to je imr vére. VSichni si myslej, Ze mizeme stihnout
vsechno, ihned nejpozdéji véera. Ten konflikt nastava Casto, ale to jsou konflikty feSitelny.

T — Tedy spise s tim nadtizenym?

R — Spis s nakym ...spis s cizima firmama... s firmama, s kerejma se ¢lovek podili na urcity zakazce.
To jdou jiny profese.

R — VySumi, vySumi. To je prost¢ normalni stav, to je vSude, na to jsou lidi zvykly. To musi
vySumét.

R — Hm...nijak...Neuvédomuju si.

R - Takovej konflikt jsem mél naposled na vojné, ale to uz je hodné davno.

R —Ne.

R - Neékdy moc, nékdy malo, to je prosté...to je Zivot. Je to narazovy, nékdy litam jako blazen,
nékdy jako jsem docela v klidu.

T — Je to asi i tim, Ze firma ma rizny zakdzky, rizny zdkaznici a ti urcuji tieba kdy se co ma dodélat
atak...?

R — Zalezi to na klientech, zalezi to na Casu, prosté za jak dlouho se to necha stihnout. Jak je
pripraveném material, jaky se tam sejdou lidi. To je jedno s druhym.

R — Momentalné mi to plné vyhovuje.

R — Tak daleko to snad nedoslo, to by se z toho pak ¢lovék moh zblaznit pak.

T — Takze ani ne?

R — Ve chvili, kdy toho mam moc, vypinam. Doufam, Ze ne, Ze to n¢jak neovlivnilo.

T — Hm, tedy to jste fikal — neovlivnilo.

R — Vnimém to velmi dobfe, protoze v praci, kde jsem byl pfed tim pét let — tam to bylo uplné Sileny,
s nadiizenejma, tam co ¢lovek, to blbec a tady jsem docela spokojene;j.

T — Tedy i s nadiizenymi i podiizenymi?

R — Ano.
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