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Anotace

Prace se zabyva problematikou soukromych bezpecnostnich sluzeb v ramci hlidacich
sluzeb. Charakterizuje ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb, zékladni pojmy
a popisuje pravni upravu ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Dale se zaméiuje
na metodiku a taktiku zakrokt, na komunikané narocné situace a na etické aspekty
Vv ¢innosti zaméstnancll soukromé bezpecnostni sluzby. Prakticka Cast je zaméfena na

prizkum vnimani soukromé bezpec¢nostni sluzby vefejnosti a na jeji pravni védomi.



Abstract

The thesis deals with issues related to private security services within the purview of
guard services. It defines activity of private security services, basic terms and it also
describes legislative modification of private security services” activities. Onwards, it is
focused on methodology and tactics of interventions, on exacting situations on level of
communication and also on ethic aspects in activity of employees of private security
services. Practical part is focused on research of perception of private security service
by public and on its legal knowledge.
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Uvod

Jako téma bakalarské prace jsem si zvolil ,,Komunikace pracovnikli soukromych
bezpecnostnich sluzeb s vetejnosti.“ Tato problematika je mi blizka, protoze se v oblasti
soukromé bezpecnostni agentury, kterd zajistuje ostrahu objektil, a dle mého se jedna
0 zajimavou, ale urcitym zptisobem i nebezpecnou préci, nebot’ nikdy nemohu tusit, co
se béhem sluzby miize ptihodit — napf. naruseni hlidaného objektu cizi osobou nebo
technickd porucha na strojnim zafizeni ¢i vybaveni firmy, pro kterou nase agentura
pracuje.

Plisobeni bezpecnostnich agentur ve spolecnosti vnimam jako pfirozenou véc
a dilezity mezi¢lanek mezi vefejnosti a napt. Policii Ceské republiky. Zv1ast' v dnesni
dobé, kdy vefejnost i policist¢ zaznamenavaji zvySeny ndpad v majetkové trestné
¢innosti, napt. kradeze véci z obchodt, kdy pachatel se miize dopustit jednak prestupku
proti majetku dle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 200/1990 Sb.,
0 prestupcich, nebo pfeCinu kradeze dle ustanoveni § 205 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik (déale jen trestni zdkonik), ¢i porusi opét ustanoveni
§ 205 odst. 1 pism. b) trestniho zdkoniku, kdy krddez spachd vloupanim napi. do
prumyslového objektu nebo tovarni haly.

Ve zpracovavaném tématu jsem se tedy zaméfil nejen na zvySujici se
majetkovou trestnou ¢innost, ale také na cast&jsi pripady utokd a vzriistajici agresivitu
ze strany obcantl na pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb z diivodu neznalosti
prav, ale zejména povinnosti; a to jak vefejnosti na stran¢ jedné, tak pracovniki
bezpec¢nostni agentury na strané druhé. Pfi zjiStovani trovné pravniho védomi obcanti
jsem vyuzil metodu dotaznikil, kde jsem se zaméfil na nejbéznéjsi modelové situace,
které mohou vzniknout pii vykonu ostrahy v obchodnim centru, ve kterém se ob¢an
pohybuje nejcastéji.

Pfitom jsem se vénoval nejen taktice pii provadéni téchto zakroku, ale také
komunika¢nim schopnostem ¢lenti bezpecnostni sluzby, a to v situacich, které jsou tzv.
komunikacné naro¢né, nebot’ kazda z téchto situaci je jedinecnd, a V jejich feSeni tak
nelze pokazdé vyuzit n¢jaky vSeobecny postup ¢i ndvod. V tuto chvili zalezi nejen na
praktickych dovednostech ¢lena bezpec¢nostni sluzby, ale také na jeho verbalnich
schopnostech ptesné, rychle a cilen¢ zareagovat a tuto verbalni stranku umét spravné

podpofit i neverbalnimi projevy.
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Dale jsem se v bakaléiské praci snazil o rozbor tematicky vhodnych piipadovych
studii a zjiSténa fakta jsem se pokusil shrnout do konkrétnich bodd, které by dle mého
nazoru mél obsahovat dosud neschvéaleny zdkon o soukromych bezpecnostnich

sluzbach.
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1. Charakteristika ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich

sluzeb

Soukromé bezpecnostni sluzby miizeme charakterizovat jako ,,sluzby
specifického charakteru realizované na komercnim podkladé v duchu smlouvy mezi
soukromou bezpecnostni agenturou a zakaznikem (klientem), popripadeé jeho viastni

(svépomocnou) ochranu majetku a osob realizovanou viastnimi zaméstnanci. “*

Soukromou bezpecnostni sluzbu (dédle jen SBS) Ize tedy chapat jako vykon
¢innosti, které jsou realizovany v souladu s koncesni listinou nebo licenci sméfujici
K zajisténi jak ochrany osob a majetku, tak i dalSich bezpe¢nostnich zajmul, na
smluvnim zaklad¢ pro fyzické ¢i pravnické osoby, tak i pro potteby vlastni organizace.
Jedna se o jakousi nadstandardni sluzbu v pfipadech, kdy je sice zdkonnad povinnost
ochrany bezpecnosti osob a majetku, jakoz i dalSich bezpecnostnich zajmii stanovena
pro policii, ale zdkaznik ma zajem o zajisténi bezpecnosti osob, ochrany majetku
a vefejného potradku soubézn¢ soukromou bezpecnostni sluzbou.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze postaveni SBS v bezpecnostni oblasti statu je
pouze sluzbou dopliujici. Sou€asnd neptizniva ekonomicka situace a personalni vyvoj
policie, kdy se neustale zvysuji naroky na snizujici se sily Policie CR, povedou zcela
jisté v budoucnu ke zvySovani tlohy a spolecenské prestize soukromych bezpecnostnich
sluzeb, i kdyz v sou¢asné dob& postaveni soukromych bezpecnostnich sluzeb v Ceské
republice neni na takové Grovni jako ve svéte.

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou podstatnym nastrojem prevence kriminality,
posilovanim zakonnosti a pravnich jistot fyzickych i pravnickych osob, spolecenské
kontroly a ochrany proti zneuZivdni moci stditnim aparatem a v neposledni fad¢
podporou konkurenceschopnosti pravnickych osob. SBS se zfizuji za ucelem ochrany
a ostrahy majetku a osob, ochrany a ostrahy movit¢ho nebo nemovitého majetku,
provadéni piepravy majetku a osob s ostrahou, zajisténi pofadku v mistech poradani

vefejného shromazdéni, zpracovani plant ostrahy a ochrany.?

1 BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. sr. 0., 1995, ISBN 80-85858-12-6, s. 9.
2 BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. s r. 0., 1995, ISBN 80-85858-12-6, s. 13.
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1.1 Zakladni pojmy

Dohled a péce nad bezpe¢nosti a vefejnym porfadkem jiz nejsou vyluénym
pusobistém veiejnych policejnich sborti.

Podnikani formou poskytovani soukromych bezpeénostnich sluzeb se v Ceské
republice stalo od roku 1990 vyznamnym odvétvim komerénich aktivit.

Pro cinnost firem pusobicich na useku soukromych bezpecnostnich sluzeb je
charakteristické, ze své sluzby poskytuji na komerénim zdkladé az po dojednani
a fddném uzavieni n¢kterého ze smluvnich vztahti mezi zdkaznikem a dodavatelem.

V uvedené oblasti podnikani, ale i v podnikatelské praxi se setkavame s nékolika
pojmy, které musime rozliSovat. Mezi nejCast&jsi patfi:

a) soukroma bezpecnostni sluzba — jedna se o placenou, na komerénim zakladé
poskytovanou sluzbu na useku ochrany a ostrahy opravnénych zajmu fyzickych
| pravnickych osob, tato sluzba v sobé dale zahrnuje hlidaci sluzbu, detektivni
sluzbu, technickou sluzbu k ochrané majetku a osob a vlastni ochranu,

b) soukroma bezpe¢nostni ¢innost — Cinnost, ktera sméfuje k realizaci
soukromych bezpecnostnich sluzeb,

c) soukroma bezpefnostni agentura — subjekt poskytovani soukromé
bezpecnostni sluzby a realizator soukromé bezpecnostni ¢innosti,

d) hlidaci sluzby — jedna z forem soukromych bezpe¢nostnich sluzeb zaméfena
k ochrané majetku a osob v $irSim slova smyslu (av8ak musim pfipomenout, Ze
pojem hlidaci sluzby nevyjadiuje celou skéalu Cinnosti, které tyto sluzby v sobé
zahrnuji),

e) detektivni sluzby — sluzby, které svym obsahem i formou sluzby spocivaji

Vv ¢innosti soukromych a firemnich detektivi.

Rozdil mezi soukromou detektivni sluzbou a firemni detektivni sluzbou je
spatfovan vtom, Ze soukromé detektivni sluzby jsou realizovany soukromou
bezpe¢nostni agenturou na zakladé zakazky pro jiny subjekt a sluzby firemnich

detektivii si zFizuji organizace (firmy) pro svou vlastni potiebu.®

3 MACEK, P., NOVAK, F. Privdtni bezpecnostni sluzby. Police History Praha 2005, 1. vydani, ISBN 80-
86477-23-1, s. 19-20.
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1.2 Cinnost hlidacich sluZeb

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k vysokému nartistu majetkové kriminality a Skod
zpusobenych touto kriminalitou, zvySuje se dulezitost a poptavka po cCinnosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb (hlidacich sluzeb) na zakladé
smlouvy se zakaznikem, tedy objednatelem, pfebiraji ochranné funkce v pfislusSném
objektu, a to v rozsahu, ktery jim byl svéfen smlouvou. Ochranou objektl — majetku
aosob — rozumime , soustavu vzdjemné souvisejicich preventivnich opatieni
administrativniho a vykonného charakteru, pomoci niz ma byt zajisténa bezpecnost
Zivota a zdravi pracovnikii a nadvstevnikii objektu, bezporuchovy provoz cinnosti,
ochrana majetku a skutecnosti, které maji ziistat utajeny pred nepovolanymi osobami,
popr. dalsi chranéné zdajmy. Objektem se rozumi komplex budov a prostorii, popr.
prostorii prilehlych a vyznamnych z hlediska ochrany objektu, na néz se vztahuje reZim
objektu. Ochrana objektu se realizuje systémem internich bezpecnostnich predpisii,

preventivnich opatieni a za vyuZiti specidlnich technik. “*

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze hlavnim ukolem hlidacich sluzeb je zabezpeceni
vefejného potadku a svéfeného objektu. Vetejnym potadkem chapeme urcity stav ve
spolecnosti, kdy jsou pravidla chovani lidi na vefejnosti, regulovanid socidlnimi
normami, V podstaté dodrzovana. Vefejny pofadek je mimo jiné nepostradatelnou
podminkou fungovéani spolecnosti a zajiSténi jeho ochrany je zalezitosti celé
spolecnosti.

Zabezpeceni vefejného poradku a bezpecnosti svéfeného objektu je dosahovano
témito ¢innostmi:

a) kontrolni propustkovou sluZzbou — pracovnici soukromé bezpeénostni agentury
zabezpeCuji ochranu objektu ptedevsim pied neopravnénym vstupem osob nebo
neopravnénym vjezdem vozidel do objektu a déale provadéji kontrolu osob
a dopravnich prostfedkti, které opoustéji objekt, stim, zdali nedochdzi
k neopravnénym vynasenim ¢i vyvazenim majetku,

b) kontrolni ¢innosti — béhem této Cinnosti pracovnici soukromé bezpe¢nostni

agentury pii zabezpecCovani hlidacich sluzeb zabraiuji zneuziti, rozkradani,

4 BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. s r. 0., 1995. ISBN 80-85858-12-6, str. 20.
15



d)

f)

9)

ztraté, poskozeni ¢i zniCeni majetku a plni tkoly v rdmci protipozarni
bezpecnosti v rozsahu vymezeném v ramci smlouvy o ochrané objektu,
stieZenim objektu — v ramci této ¢innosti pracovnici soukromé bezpecnostni
agentury pii zabezpeCovani ochrany objektu stfezenim na pevném nebo
pochlizkovém stanovisti zabranuji piredevSim vstupu osob a vjezdu vozidel do
objektu na mistech, kterd jsou mimo kontrolni propustkovou sluzbu, zabranuji
nekontrolovanému vynaSeni a vyvazeni materiali, zbozi a dalSich véci ze
stiezeného objektu a dale zabranuji vzniku mimoiadnych udalosti v objektu
znemoznénim vstupu osob a vozidel mimo mista stanovena pro vjezd a vyjezd,
realizaci bezpe¢nostnich opatieni v objektu — jedna se obvykle o doplitkova
opatfeni, kterd jsou realizovana po ndsledné¢ dohodé s majitelem objektu uvnitf
objektu, a to zpravidla formami a metodami soukromé detektivni ¢innosti,
realizaci zdsahi pFi mimoradnych udalostech — jednd se o systém opatieni pii
vzniku mimotadnych udalosti a v jejich bezprosttedni blizkosti (pozary, Zivelné
pohromy, ...). Pii takovychto udalostech je potieba, aby byly ve smérnicich pro
ochranu objektu vypracovany i vzorové postupy pro likvidaci mimotadnych
udalosti. Mimo jiné se mize jednat i o zasah, ktery je realizovan pracovniky
soukromé bezpecnostni agentury — hlidaci sluzby pfti signalu o naruSeni objektu
¢i jeho prostor a objektll, jeZ jsou zabezpeceny elektronickymi zabezpecovacimi
systémy proti vloupani, signalizaci vzniku poZaru, uniku plynu ¢i vody,
vyrozuménim mist poskytujicich pomoc — jde o vyrozuméni hasi¢skych
utvart, 1ékarské zachranné sluzby, policie, havarijnich sluzeb apod. Muze se
také jednat o vyrozuméni vlastni bezpecnostni agentury, predevSim pii
pozadavku na posileni vykonu sluzby,

zajiSténim dalSich opravnénych zajmi zdkaznika.®

Rozsah ochrany objektu, majetku a osob urcuje zakaznik, ktery své pozadavky

kladené na ochranu a své pravomoci stanovi v obchodni smlouvé. Z tohoto duvodu se

musi ve smlouve o ochrané majetku zakotvit:

— systém ochrany objektu,

— hlavni tkoly na jednotlivych stanovistich,

— opravnéni a povinnosti pracovnikil ostrahy — hlidaci sluzby,

propustkovy rezim,

zpusob vyrozuméni odpoveédnych pracovnikli vedeni objektu,

S BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. sr. 0., 1995, ISBN 80-85858-12-6, s. 21-22.
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klicovy rezim,

¢innost ve zvlaStnich ptipadech — pifi mimofddnych udalostech a zivelnych
pohromach,

opravnéni konkrétné¢ vymezenych pracovnikli zakaznika pii kontrole vykonu

hlidacich sluzeb na daném objektu.

Pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby — hlidaci sluzby musi pfi provadéni

své Cinnosti respektovat jak zajmy soukromé bezpeCnostni agentury, tak predevSim

z4jmy zékaznika, pro néhoz jsou sluzby vykonavany. Jakakoli ¢innost pracovnika SBS

musi smefovat k uplatnéni téchto opravnénych zajmut zdkaznika.

1.3 Uloha soukromych bezpeénostnich sluZeb p¥i zaji§tovani ochrany

a ostrahy majetku a osob

Z ptisobeni bezpecnostnich sluzeb vyplyvaji tkoly jak pro vedeni soukromé

bezpecnostni agentury, tak i pro pracovniky ptimého vykonu hlidaci sluzby.

Pti fizeni vykonu sluzby jsou pracovnici vedeni agentury (pfedev§im vykonny

teditel a jeho zastupce) povinni:

sami dodrzovat a od podtizenych vyzadovat dodrZovani obecné zdvaznych pravnich
norem a norem upravujicich ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb,

vést evidenci osob povétrenych fizenim a vykonem piimé ochrany a ostrahy majetku
a osob,

vést evidenci sluzeb,

vést evidenci technickych prostiedkd,

vést evidenci zakrokd pfi provadéni piimé ochrany a ostrahy majetku a osob
aneprodlené informovat mistng piislusné oddéleni Policie CR o viech
mimotadnych udalostech pii ochrané a ostraze majetku a osob a zakrocich ¢i pouziti
obrannych prosttedkl pracovniky ostrahy a ochrany,

jednou za rok provéfit, jestli pracovnici ochrany a ostrahy majetku a osob spliuji
podminky bezithonnosti a zdravotni zpisobilosti,

jednou za rok provéfit odbornou zpusobilost pracovnikli pfimé ochrany a ostrahy
majetku a osob a nejméné dvakrat rocn¢ zorganizovat a provést zdokonalovaci
Skoleni pracovniki,

pro kazdy stfezeny objekt, jakoz i pro pievozy penéznich hotovosti nebo cennosti
pro kazdy konkrétni pfipad vydat smérnice ochrany a ostrahy.
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KaZda smérnice ochrany a ostrahy majetku a osob musi obsahovat:
— smeérnice pro konkrétni objekt:
a) obecnou charakteristiku objektu,
b) vyhodnoceni nebezpe¢nych mist v objektu,
c) specifické povinnosti pracovnikd ochrany a ostrahy v daném objektu,

d) dulezita telefonni ¢isla a zptisob spojeni.

— obecné zasady ochrany objektu, majetku, osob apod.:

a) vysvétleni ustanoveni § 28 a § 29 (krajni nouze a nutna obrana) a ustanoveni § 76
odst. 2 trestniho fadu (zadrzeni osoby podezielé),

b) pracovni napln velitele smény, strazného a ptipadné dalSich funkci, které se pii

vykonu ochrany majetku a osob v konkrétnim ptipad¢ vyskytuji.
— pozérni fad a smérnice u prislusného objektu,

— zasady bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a pokud je to tieba s ohledem na

charakter objektu, 1 hygienické ptedpisy objektu.

Tyto smérnice je tfeba projednat se zdkaznikem. Zakaznik smérnice schvaluje
a tim deleguje sva prava k ochran¢ majetku, Zivota, zdravi, lidské diistojnosti a dalSich
opravnénych zajmi na soukromou bezpeénostni agenturu.®

Ze zkuSenosti uvadim, ze vedeni agentury, ve které jsem v soucasné dobé
zaméstnan, vSechny tyto smérnice zpravidla dodrzuje. Kazdé pochybeni pracovniki
zakaznik informuje 0 pochybeni vedeni agentury a poté jeji pracovnici vydaji nova
opatieni, kterd nasledné& rozsiti specifické povinnosti pracovnikli ochrany a ostrahy
daného objektu.

Pochybeni se rozdéluje na hrubé (napt. nenastoupeni do vykonu sluzby, spanek
béhem vykonu sluzby, nenahlaSeni narudeni objektu Policii CR nebo kompetentni
osob¢) a lehké (chybi ¢ast vystroje, nepotadek na pracovisti, nespravné a nedostatecné
predani sluzby) poruseni pracovni kazné nebo povinnosti. Za hrubé poruseni pracovni
kazné¢ nebo povinnosti nasleduje okamzité zruSeni pracovniho pomeéru, za lehké
poruseni kazn¢ nebo povinnosti obdrzi zaméstnanec napomenuti a jSOou mu odnaty
pfipadné odmény. Pokud zaméstnanec soustavné porusuje mén¢ zavazné povinnosti, je

taktéz mozné dat zaméstnanci vypoved.

® BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. s r. 0., 1995. ISBN 80-85858-12-6, str. 28-29.
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Z tohoto ditvodu je tfeba, aby pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby m¢l jisté
pravni védomi a svou ¢innost vykonaval v souladu s pravnimi predpisy, které rozebiram

Vv nasledujici kapitole.
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2. Pravni zaklady ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

V demokratickém pravnim staté ma uloha soukromych bezpec¢nostnich sluzeb
své nezastupitelné postaveni. Vedle policejnich organti a obecni policie se podili na
zabezpecovani ochrany majetku a osob, coz nepochybné¢ vede k prohloubeni ochrany
vetejného potradku a bezpecnosti a k ochran¢ a ostraze majetku a osob, ¢imz se posiluji
pravni jistoty jak obc¢and, tak i firem.

Sou¢asny pravni stav v Ceské republice je charakteristicky neexistenci
specifické pravni Upravy cinnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb, na rozdil
od predchoziho politického systému pied listopadem 1989 a kratce po ném, kdy platila
vyhlaska Federalniho min. vnitra ¢. 135/1983 Sb., o ochran¢ majetku v socialistickém
vlastnictvi. Hlidaci sluzby byly realizovany jednak jako vlastni ochrana, a to v podobé¢
zavodnich strazi, vratnych a hlidacl, ale existovaly i1 druZstevni organizace, které tyto
sluzby poskytovaly na komercnim zéklad¢.

Pfipravovany zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbach vychazi
z ptedpokladu, Ze soukromé bezpecnostni sluzby a jejich pracovnici nemaji zdkonem
vymezena 74adna zvlastni prava nad rdmec zdkonnych prav kazdého obé&ana.” Néavrh
zdkona je vefejnosti zpiistupnén na portdlu Ministerstva vnitra Ceské republiky
(http://lwww.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx).

Domnival jsem se, ze v ndvrhu zdkona, vzhledem ke specifi¢nosti soukromych
bezpecnostnich sluzeb, budou pracovnikiim soukromych bezpecnostnich sluzeb dana
uréita opravnéni nad ramec fadovych obcantl, avSak neni tomu tak. Ale abychom se
V problematice lépe orientovali, zhodnotili soucasné pravni zéklady cinnosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb s pfipravovanymi a V neposledni fadé i to, jaka
zakladni ustanoveni by mél pracovnik bezpecnostni sluzby ovladat, je tfeba uvést
nasledujici obecné platné pravni normy upravujici ¢innost soukromych bezpecnostnich

sluzeb.

2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Vyznamnou souéast ustavniho poradku Ceské republiky tvoii Listina zakladnich

prav a svobod (dale jen LZPS). LZPS jsou zarucena zakladni prava a svobody, které

" MACEK, P., Bezpecnostni sluzby. Police History, Praha 2008, 2. vydani, ISBN 978-80-86477-48-0,
s. 132.
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jsou nezadatelné, nezcizitelné a nezrusitelné. Nekteré c¢lanky maji pro postaveni
a ¢innost soukromych bezpec¢nostnich sluzeb zvlastni vyznam.

Jedna se napft. o ¢lanek 7 LZPS:

1) “Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen
V pripadech stanovenych zakonem.

2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu
zachdzeni nebo trestu.

Tato ustanoveni jsou zasadni pro pravni stat, jeho instituce a predevsim pro
policii. Vyznam maji vSak i pro soukromou sféru. Z tohoto vyplyva, ze je proto
nepiipustné napt. vymahani dluhti formou psychického nebo fyzického natlaku nebo
mucenim.

StéZejni je 1 clanek €. 8 odst. 2 LZPS:

., Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak nez z ditvodii a zpiisobem, ktery
stanovi zakon. *

Pro ¢innost zaméstnanci soukromé bezpecnostni agentury a firem puasobicich na
useku soukromych bezpecnostnich sluzeb maji prakticky vyznam téméf vSechna
ustanoveni LZPS. Do poptedi vSak vystupuji ustanoveni ¢lanku 26 obsahujici pravo na
podnikani a na provozovani jiné hospodarské ¢innosti a dale pravo na svobodnou volbu
povolani a pifipravu knému. Toto ustanoveni v podstaté legalizuje existenci
soukromych bezpecnostnich sluzeb a podobnych subjekti podnikani. DalSim
vyznamnym ustanovenim je ¢l. 11 odst. 3, ktery ma mimofadny vyznam pro
provozovatele soukromych bezpecnostnich sluzeb, kdy mohou vykonévat fadu prav
spojenych s pravem vlastnickym, pokud je na né vlastnik patficnou formou delegoval.

Pro praxi vykonu sluzeb soukromych detektivii jSou vyznamnymi ustanovenimi
¢l. 12 a 13, které chrani soukromi osob a omezeni moznosti jeho naruseni na zaklade
zvlastni zakonné upravy. Clanek 19 vyluduje zneuziti sil a prostfedkil soukromych
bezpecnostnich sluZeb napf. proti hromadnym protestim zaméstnancil.

Uvedend ustanoveni deklaruji zékladni prava a povinnosti, které maji obcané.
Avsak LZPS pifimo neovliviiuje obchodni vztahy mezi zdkazniky a dodavateli, proto
musime postaveni soukromych bezpecnostnich sluzeb konkrétné chapat ve svétle znéni

celé fady obecné platnych pravnich norem.
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2.2 Obcansky zakonik

Soukromé bezpecnostni sluzby a jejich zaméstnanci se pii vykonu své
podnikatelské Cinnosti opiraji 0 mnoha ustanoveni obcanského zakoniku. V roce 2012
byla dokonéena rekodifikace soukromého prava, v jejimz ramci byl schvalen i novy
obcansky zakonik, ktery vstoupil v uc€innost 1. 1. 2014.
pfepracovani a Upravu obCanského zdkoniku pravé od roku 1964, i pies to, ze byl do
soucasn¢ doby mnohokrat novelizovan.

Podle staré¢ho obcanského zdkoniku bylo vyznamné ustanoveni § 6 — ,jestlize
hrozi neoprdvnény zasah do prava bezprostiedné, miize ten, kdo je takto ohrozen,
primérenym zpuisobem zdasah sam odvratit. “ Soucasna pravni uprava v § 14 uvadi:

1) ,,Kazdy si miize primérenym zpiisobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho prdavo
ohrozeno a je-li ziejmé, zZe by zasah verejné moci prisel pozde.

2) Hrozi-li neopravnény zasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto
ohrozZen, odvratit usilim a prostiedky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit
vzhledem k okolnostem jako primérené. Sméruje-li vsak svépomoc jen k zajisténi
prava, které by bylo jinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez
zbytecného odkladu na prislusny organ verejné moci.

Svépomoc muize smefovat pouze proti protipravnimu jednani, i proti zdsahu do
prava, proti kterému mize zasahovat i moc statni. Svépomoc, kterd prekroci stanovené
podminky, miize byt posuzovana jako poruseni prava.

Na obecné¢ pojatd ustanoveni LZPS navazuje znéni § 81:

1) ,,Chrdnéna je osobnost clovéka véetné vsech jeho prirozenych prav. Kazdy je
povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢loveka Zit podle svého.

2) Ochrany pozivaji zejména zivot a dustojnost clovéka, jeho zdravi a prdvo zit
V priznivém Zivotnim prostredi, jeho vaznost, cest, soukromi a jeho projevy osobni
povahy.

Toto ustanoveni ma pro ¢innost soukromych bezpec¢nostnich sluzeb vyznam uz tim, ze

se jedna o prava, jez mohou jejich nositelé delegovat na jiné fyzické nebo pravnické

0soby. Tato moznost je upravena znénim § 436 odst. 1: ,,Kdo je oprdavnén pravné jednat
jménem jiné¢ho, je jeho zdstupcem; ze zastoupeni vznikaji prava a povinnosti primo
zastoupenému. Neni-li zrejmé, Ze nékdo jedna za jiného, plati, Ze jedna vlastnim

jménem. “ Smluvni vztahy se s uc¢innosti nového obcanského zdkoniku sjednavaji pouze
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podle tohoto zadkoniku, jednoho pravniho ptedpisu, kon¢i tedy paralelni platnost
obcanského a obchodniho zakoniku.

Piimy vykon bezpeénostni ¢innosti zasadné ovliviiuje § 2900 — ,,vyZaduji-li to
okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy povinen pocinat si pri
svéem konani tak, aby nedoslo k neduvodné ujmé na svobode, Zivote, zdravi nebo
viastnictvi jiného.

Obdobn¢ jako trestni zakonik obsahuje i obCansky zakonik podminky nutné

obrany a krajni nouze. Novy ob¢ansky zakonik piihlizi k omluvitelnému vzruseni mysli
toho, kdo odvracel nebezpeci nebo utok, nebot’ situace, kde se uplatni krajni nouze nebo
nutnd obrana, jsou vét§inou velmi stresové a je tieba ucinit rychlé rozhodnuti.
,,Kdo odvraci od sebe nebo od jiného primo hrozici nebezpeci ujmy, neni povinen k nahrade
ujmy tim zpusobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit nebezpeci jinak nebo
nezpiisobi-li nasledek zjevné stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ujma, kterd hrozila,
ledaze by majetek i bez jedndani v nouzi podlehl zkdze. To neplati, vyvolal-li nebezpeci
vilastni vinou sam jednajici.

Problematiku nutné obrany fesi § 2905, kde je uvedeno: ,.,Kdo odvraci od sebe
nebo od jiného bezprostiedné hrozici nebo trvajici protipravni utok a zpiisobi pritom
utocnikovi ujmu, neni povinen k jeji nahrade. To neplati, je-li zjevné, Ze napadenému hrozi
vzhledem k jeho pomérim ujma jen nepatrna nebo obrana je zcela zjevné neprimérend,
zejména vzhledem k zavaznosti ujmy utocnika zpiisobené odvracenim utoku.

Jednani jak v krajni nouzi, tak i v nutné obran€ musi spliiovat piesné stanovené

podminky. Pfi pfekroceni téchto podminek neni povinnost k ndhradé skody vyloucena.

2.3 Zakonik prace

Pracovni pomér jak fidicich, tak 1 vykonnych pracovnikii soukromych
bezpecnostnich sluZeb je sjedndvan podle zékoniku préace, zdkona ¢. 262/2006 Sb. Jedna
se 0normy, které vyznamné ovliviiuji ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb,
nebot’ upravuji pravni vztahy pii vykonu zavislé prdce mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli, tedy bezpecnostni agenturou.

NiZe uvadim ustanoveni zakoniku prace, ktera jsou pro Cinnost bezpecnostni
agentury dulezita.

§ 33 a § 38 — ustanoveni upravuji okolnosti pracovniho poméru a povinnosti vyplyvajici
Z pracovniho poméru
§ 52, § 55 — vypovéd dana zaméstnavatelem a okamzité zruseni pracovniho poméru.
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Dale je vyznamna 5. ¢ast zékona, jez obsahuje ustanoveni tykajici se bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préci.

Rizika pfi vykonu zaméstnani vznikaji jak z pracovni naplné, tak i z trovné
odborné piipravy zaméstnancl, zdravotniho stavu, jejich vzdélani, nalezit¢ho pouceni
a zacviceni. V § 102 se zaméstnavateli uklada za povinnost ,,vytvaret bezpecné a zdravi
neohrozujici pracovni prostiedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci a prijimanim opatieni k predchazeni rizikim.* Podle § 104
tak zaméstnavatel ¢ini ochrannymi prostiedky, pracovnimi odévy apod. V § 106 je
zaméstnanci pfiznano pravo, aby odmitl takovou praci, 0 které ma divodné za to, zZe
zavaznym a bezprostiednim zpisobem ohrozuje zdravi nebo zivot jeho ¢i jinych osob.
V podminkach soukromych bezpe€nostnich sluzeb takovéto odmitnuti nelze ani
povazovat za nesplnéni povinnosti zaméstnancem.

V § 103 odst. 2 je zaméstnavateli ulozena povinnost zajistit Skoleni o pravnich
a ostatnich predpisech k zajisténi bezpe¢nosti a ochrané zdravi pti praci. Toto Skoleni se
vzdy ucini pfi zméné druhu prace nebo pracovniho zatfazeni anebo v piipadech, které
mohou jakymkoliv zpisobem ovlivnit bezpe¢nost prace. Pokud i ptesto dojde k urazu
zaméstnance, je zamé&stnavatel v souladu s § 105 povinen objasnit pfiiny urazu a jejich
evidenci vést v knize Urazl. Zaroven i zaméstnanci maji povinnosti, které vyplyvaji
z péCe o zdravi a bezpecnosti pii praci. Jsou povinni podle svych moznosti dbat jak
0 zdravi svoje 1 dalSich osob, tak i o bezpecnost. Jedna se ptfedevSim o povinnost
ucastnit se Skoleni, dodrzovat stanovené pracovni postupy, podrobeni se lékafskym
prohlidkam, nepozivat alkoholické napoje a jiné navykové latky, v€as nadiizenému
oznamovat nedostatky nebo zavady na pracovisti, bezodkladné¢ svému nadfizenému
oznamit svilj pracovni Uraz.

Vedle celé fady dalSich vpraxi neopomenutelnych ustanoveni je pro
management soukromych bezpeCnostnich sluzeb dilezit¢ 1 ustanoveni § 310, tzv.
konkurenéni dolozka. Jedn4d se o relativné cCasto pouZivany institut. Konkurenéni
doloZkou se zaméstnanec zavazuje, ze po urcitou dobu po skonceni svého zaméstnani se
zdrzi vydélecné Cinnosti, kterd je shodna s pfedmétem Cinnosti zaméstnavatele nebo by
meéla vici nému konkurenéni povahu. Doba tohoto zavazku nesmi piesahnout délku
jednoho roku. Je to potiebny ndastroj k omezeni podnikatelsky neetického jednani
formou lakani zaméstnancli konkuren¢niho podniku a tim ke zneuZiti jejich znalosti
a daveérnych informaci v rdmci konkurenéniho boje na trhu soukromych bezpecnostnich

sluzeb.
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Pracovni pomér pracovnikli soukromych bezpecnostnich sluzeb se nijak nelisi
od ostatnich pracovnich pomért, ale nelze ho zaménovat se sluzebnim pomérem

piisluinikd vefejnych bezpe¢nostnich sbort.®

2.4 Zakon o zbranich a stirelivu

Uzivani stielnych zbrani u soukromych bezpec¢nostnich sluzeb je na uvazeni
podnikatele, zda chce, aby jeho zaméstnanci byli ozbrojeni, ¢i nikoliv. Obecné se vSak
nepovazuje za vhodné, aby se vtomto druhu ¢innosti pouzivalo stielnych zbrani.
Zprizkumu o protipravni a jiné spolecensky nezadouci cinnosti zaméstnancl
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb provedeného Ministerstvem vnitra CR vyplynulo,
ze Castym druhem nedbalostni trestné Cinnosti pachané zaméstnanci soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb je ublizeni na zdravi zptusobené neodbornym zachazenim se
sttelnou zbrani ¢i dalS$imi bezpecnostnimi prostfedky (napf. sluZebni pes, paralyzéry
nebo pouta).

Zbran¢ jsou urceny pouze do rukou zodpovédnych pracovnikil, ktefi zastavaji
funkci napt. zdsahovych jednotek, pifevozl penéz a cenin nebo ozbrojenych doprovodi.
Pokud tedy vedouci orgdny soukromych bezpecnostnich sluzeb rozhodly o uzivani
zékona €. 119/2002 Sb., o zbranich a stielivu, zbrojni licence, ktera ji opraviiuje vlastnit
zbrané k podnikani. Pro ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb je stéZejni zbrojni
licence skupiny G — zajistovani ostrahy majetku a osob (§ 31). ,,Zbrojni licence je
verejna listina, ktera prdvnickou osobu nebo fyzickou osobu opraviuje k nabyvani
viastnictvi a prechovavani zbrani nebo stieliva v rozsahu oprdvnéni stanovenych pro
jednotlivé skupiny zbrojni licence. Zbrojni licence se rozlisuji podle duvodu uzivani
zbrani nebo streliva a rozsahu opravnéni do skupin.* Zbrojni licenci vydava ptislusny
utvar policie na zdklad¢ Zadosti, ktera musi obsahovat tyto nalezitosti:

— osobni udaje fyzické nebo identifika¢ni udaje pravnické osoby,
— dtvod, ktery vede k zadosti,
— adresu mista prechovavéani, skladovani a pouzivani zbrani a zplsob jejich

zabezpeceni proti zneuZiti,

8 MACEK, P., NOVAK, F. Privdtni bezpecnostni sluzby. Police History Praha 2005, 1. Vydani, ISBN 80-
86477-23-1, str. 31-34
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— vSechny vyzadované informace o osob¢ povérené funkei zbrojife (jedna se o osobu,
ktera je drzitelem zbrojniho pritkkazu piislusné skupiny a ktera zabezpecuje plnéni
povinnosti pfi pfechovavani, skladovani a pouzivani zbrani nebo stieliva), osobni
udaje ¢lena statutarniho organu firmy,

— udaj o pozadované skupiné€ zbrojni licence,

— kategorie zbrani nebo stfeliva, které budou pfedmétem drzeni a ¢innosti, k tomuto
musi byt piiloZena ovétena kopie zivnostenského listu nebo koncesni listiny a dalsi

doklady v souladu s ust. § 32 zak. o zbranich a stielivu.

Zbrojni licence je pfislusnym policejnim orgdnem piidélena pouze v ptipade, ze
fyzicka osoba, ¢i jeji zastupce nebo ¢len statutarniho organu pravnické osoby, spliiuje
podminku bezihonnosti podle § 22, ale i1 spolehlivosti dle § 23. Bezthonnost
a spolehlivost musi byt provétovany vzdy po péti letech. Drzitel licence mé moZznost
v souladu s § 35 pozadat o jeji rozsiteni, ale zaroven mu muze byt také odnata, pokud
by pominul divod, pro ktery byla licence vydana, piipadné¢ pokud by jeji drzitel
zavaznym zpusobem nebo opakované porusil jakékoliv ustanoveni zdkona o zbranich
a stielivu.

Institut zbrojni licence je pro ¢innost soukromych bezpe¢nostnich sluzeb velmi
podstatny. I dal§i ustanoveni zdkona o zbranich a stfelivu vyrazn€ ovliviiuje ¢innost
kazdé soukromé bezpecnostni agentury. Jednd se napf. o ustanoveni tykajici se
zbrojniho priikazu a podminek jeho vydani. Jak bylo vySe uvedeno, pokud povaha
¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb vyzaduje, aby jeji pracovnici nosili pfi
vykonu c¢innosti zbraf, je nutné, aby byli drziteli zbrojniho prikazu. Zbrojnim
prikazem se rozumi ,verejnd listina, ktera fyzickou osobu opraviuje k nabyvani
viastnictvi a drzeni zbrané nebo streliva do téchto zbrani v rozsahu oprdvnéni
stanovenych pro jednotlivé skupiny zbrojniho pritkazu a v rozsahu téchto opravneni
K jejich noseni. Doba platnosti zbrojniho prukazu je pét let. Podstatnou skupinou
Z hlediska cinnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb je skupina D — K vykonu
zaméstnani nebo povolani (§ 16). Zbrojni prikaz pro skupinu D se miize vydat osobé,
kterd splituje urcité podminky. Jednd se o veék nad 21 let (§ 19 odst. 1), zdravotni
zpusobilost — tato je posuzovana lékafem zafizeni, které poskytuje zaméstnavateli
zavodni lékafskou péci, jinak se jednd o praktické lékafe zadateld, dale odborna
zpusobilost, bezithonnost a také spolehlivost fyzické osoby.

Beztthonni a spolehlivi musi byt nejen Zadatelé o zbrojni priukaz, ale

i odpovédny zastupce fyzické osoby nebo odpovédny zastupce nebo ¢len statutarniho
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organu pravnické osoby, ktera zada nebo je drzitelem zbrojni licence. V ptipadé, ze
nejsou uvedend kritéria uvedenymi osobami dodrzena, ptislusny ttvar policie zbrojni
licenci nevyda, piipadné rozhodne o jejim odnéti.

Kritéria bezthonnosti a spolehlivosti jsou vymezena negativnim vyctem. Béhem
posuzovani bezthonnosti fyzické osoby se nepiihlizi k zahlazeni trestného cinu
platného v trestnépravni oblasti. V jeho dusledku je pozadovan opis z evidence rejstiiku
trestd, jejz zada prislusny utvar policie, nikoliv Zadatel. Respektovani téchto kritérii by
mélo znemoznit vydani zbrojniho prikazu osobam, které mohou byt moznymi nositeli

rizika zneuziti zbrané.

2.5 Zakon o prestupcich

Zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, funguje na obdobnych pravidlech jako jiz
vySe uvedeny trestni zakonik. Analogicky definuje zdjem spolecnosti na ochrané
spoleCenskych vztahli, hodnot ¢i z4ymu, popisuje typické piestupky a stanovuje, za
jakych podminek je mozné se prestupku dopustit, dale stanovi sankce za jejich poruseni
a zaroven obsahuje zakladni principy procesniho postupu vici pachateli. Sankce vSak
nejsou tak striktni jako u trestniho zdkoniku, nejde tedy o tak citelné zasahy do
zakladnich lidskych prav. Zakon o piestupcich vyuziva pfedevS§im financnich sankci,
pokut. Co se tyCe hranice mezi trestnym ¢inem a prestupkem napf. u majetkovych
deliktt, je v nékterych pripadech ur¢ena hranici vyse skody 5.000 K¢, ale nejedné se
vzdy o jediné hledisko, které je zapotiebi zkoumat.

K pojmu piestupku, ,prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo
ohrozZuje zajem spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném
zdkoné, nejde-li o jiny spravni delikt postiZitelny podle zvlastnich pravnich predpisu
anebo o trestny cin.“ Vzhledem k tomu, ze ¢innost soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

vvvvvv

obc¢anskému souziti dle ust. § 49 a proti majetku dle ust. § 50 prestupkového zakona.
JelikoZ je stupenn nebezpecnosti tohoto deliktniho chovani niZsi, jsou sankce za toto
chovani mirngj8i povahy. S delikty proti zdkonu o pfestupcich se v praxi soukromych

bezpecnostnich sluzeb setkavame velice ¢asto.
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2.6 Trestni zakonik

Trestni pravo je soucasti ¢eského pravniho fadu a odvétvim prava vetejného.
Trestni pravo chrani prava a opravnéné zajmy fyzickych i pravnickych osob, zajmy
spole¢nosti a tstavni ziizeni Ceské republiky pied trestnymi Giny, které jsou taxativné
vymezeny V trestnépravnich normach.

Trestni zdkonik vymezuje, jakd spoleCensky zavadna jednani jsou trestnymi
¢iny, dale jaké jsou podminky trestni odpovédnosti a jaké sankce lze za jejich spachani
ulozit.

ZaméstnanCi bezpecnostni sluzby, ktefi jsou ve vykonu, musi znat zakladni
ustanoveni trestniho zakoniku, kterd maji pfimy dopad na jejich Cinnost. Jednd se
0 nutnou obranu, krajni nouzi a opravnéné pouziti zbran¢.

Nutna obrana (§ 29 tr. zakoniku) neboli , ¢in jinak trestny, kterym néekdo odvraci
primo hrozici nebo trvajici utok na zajem chrdanény zdkonem, neni trestnym cinem.
Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpiisobu utoku. *“ Aby
se jednalo 0 nutnou obranu, je nutné dodrzet tyto podminky:

— utok pfimo hrozi nebo trva,
— utok sméfuje proti z4jmu chranéného trestnim zékonikem,
— o nutnou obranu se nejednd, byla-1i obrana zcela zjevné nepfiméfena zpisobu utoku.

Jednani v nutné obran€ neni pro spolecnost nebezpecné, ba naopak, jednd se
0 jednani spoleCnosti zZadané, v podstaté¢ nahrazuje zasah statni moci. Jednani v nutné
obrané neni protipravni, tzn. nemiZe byt ani trestnym ¢inem.

V souvislosti s pojmem nutna obrana je nutné uvést definici utoku. Utok je teorii
vymezovan rizné. Obecné lze fici, ze utok je ohrozeni zdjmu chranéného trestnim
zékonikem. Jedna se o imysIné jednani ¢loveéka, které je urcitou mérou nebezpecné pro
spolec¢nost nebo které ohrozuje spolecenské vztahy chranéné trestnim zakonikem apod.
Definice se vSak shoduji na tom, ze jde o ohrozeni zdjmu chrdnéného trestnim
zékonikem, toto ohrozeni je vyvolano protipravnim jedndnim fyzické osoby a je urcitou
meérou nebezpecné pro spolecnost.

Krajni nouze (§ 28 tr. zdkoniku), ,,cin jinak trestny, kterym nékdo odvract
nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému trestnim zdkonem, neni trestnym cinem.
Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozZno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit
Jjinak anebo zpusobeny ndsledek je ziejmé stejné zavazny nebo jesté zavaznéejsi nez ten,

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je sndset.
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| v ptipadé jednani v krajni nouzi musi byt splnény tyto objektivni podminky:
— odvraceni nebezpeci, které hrozi z4jmu chranénému trestnim zakonikem,
— nebezpeci hrozi piimo,
— nebezpeci nebylo mozno za danych okolnosti odvratit jinak,
— zpusobeny nasledek nesmi byt zifejmé stejné zavazny nebo jeste¢ zdvaznéjsi nez ten,
ktery hrozil,
— ten, komu nebezpeci hrozilo, neni povinen ho snéset.

Ve vykladu trestniho zakoniku prof. Samala je krajni nouzi oznaéen takovy stav,
kdy je mozné chranit zajem, ktery chrani trestni zékonik, jen tim, ze se obé&tuje jiny
takovy zajem. Jde tu tedy o stiet z4jml spolecnosti na ochrané rtiznych spole¢enskych
vztaht. Jestlize jednomu chranénému z4jmu hrozi porucha, kterd mize byt odvracena
pouze takovym zptisobem, Zze mlze dojit k naruseni jiného takového chranéného zajmu,
neni trestnym ¢inem.

V ustanoveni § 32 — opravnéné pouziti zbran¢ se uvadi, ze , trestny cin
nespdchd, kdo pouzije zbrané v mezich stanovenych jinym pravnim predpisem."
Existuje cela fada opravnénych predpist v oblasti pouzivani zbrang, jedna se zejména
0 z. & 219/1999 Sb., 0 Ozbrojenych silach Ceské republiky, z. &. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky, z. & 553/1991 Sb., o obecni policii, z. . 124/1992 Sb., o Vojenské
policii a dalsi.

Stielnou zbraii a zbran jinou (napi. nliz) mohou pouzit pracovnici soukromych
bezpecnostnich sluzeb, jako 1 obCané, pouze v mezich nutné obrany ¢i krajni nouze.
V ramci té€chto ustanoveni je moZzné pouZit 1 zbran, 1 pies to, Ze k jejimu drZeni a noSeni
nema napadend osoba piislusné povoleni. PouZije-li napadend osoba zbrani v mezich
nutné obrany ¢i krajni nouze, neni trestné¢ odpovédnd za nasledek zplisobeny

ato¢nikovi.?

2.7 Trestni rad

Trestni tad je charakterizovan jako soubor postupli organti ¢innych v trestnim
fizeni (policejni organ, statni zastupitelstvi, soudy), které nalezité zjist'uji trestné Ciny

a to, aby jejich pachatelé byli nalezité potrestani.

9 JUDr. BARTA, M. a kol., Soukromé bezpecnostni sluzby, Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
Praha 2011, ISBN 978-80-7251-366-6, s. 17-19.
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Pro ¢innost soukromé bezpecnostni sluzby je nejdilezitéjsim ustanovenim § 76
tr. fddu — zadrzeni osoby podezielé. V tomto piipadé je nutné, aby bezpecnostni
pracovnici, ktefi mohou v ramci své sluzby osobu podezielou zadrzet, byli fadné
pouceni.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby nema zadna

specificka opravnéni, mtize osobu podezielou, jako kdokoli, zadrzet jen podle odstavce
2, kde je uvedeno:
,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostiedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku
nebo K zajisténi diikazii. Je vsak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu orgdanu;
prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych
organii omezeni osobni svobody bez odkladu ozndamit.

Omezeni osobni svobody je dle tohoto ustanoveni Casové zcela kratkodobym
prostiedkem, ktery slouzi k do¢asnému fyzickému zajisténi osoby podezielé ze spachani
trestného ¢inu do doby, nez bude predana Policii Ceské republiky.

Osobni svobodu jiného miize tedy zaméstnanec soukromé bezpecnostni sluzby
omezit pouze pii splnéni podminek uvedenych v § 76 odst. 2 tr. fadu, avsak l1ze-li tcelu
omezeni svobody (zjiSténi totoznosti, zamezeni Utéku nebo zajisSténi dikazu) dosdhnout
jinymi prostfedky, které mén€ omezuji svobodu osoby, je pak zapotiebi pouzit
takovychto jinych prostfedkl. V zadkoné neni pfesné stanoveno, po jak dlouhou dobu
muze byt osoba omezena na osobni svobodé¢, ale je pouZivan pojem ,,ihned predana‘
a ,.bez odkladu oznameno*.

V ptipadé€, ze doSlo k zadrZeni pachatele trestného €inu a jeho naslednému
pfedani organim cinnym v trestnim fizeni, pak mohou byt pracovnici bezpecnostni
sluzby, ktefi zadrzeli pachatele podezielého ze spachani trestného ¢inu, vyzvani
k podani vysvétleni. V tomto ptipad¢ jsou nadfizeni pracovnici povinni zaméstnanctim
umoznit opustit pracovisté dle ust. § 158 tr. fadu. V piipadé, ze se tento zamé&stnanec na
vyzvu nedostavi, miize mu byt ulozena poradkova pokuta dle ust. § 66 tr. fadu.°

Ustanoveni, o které se opird ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb, jsem
neuvedl vSechna. Vybral jsem pouze ta, o kterych se domnivam, Ze jsou pro ¢innost
soukromych bezpecnostnich sluzeb zasadni. Tim vic jsem se pfesvédcil, Ze prijeti

zakona o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach je nutné, aby se pravni uprava sjednotila

10 JUDr. BARTA, M. a kol., Soukromé bezpecnostni sluzby, Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
Praha 2011, ISBN 978-80-7251-366-6, s. 21-22.
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a ucelila tak, jako tomu je napf. v zakoné &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky &
zakon¢ ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii. Nebylo by od véci zrealizovat mezi
pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb urcéity prizkum a jeho vysledek
zapracovat do pravni upravy, aby teorie byla v souladu s praxi, a pracovnik tak mohl
uspésné vykonavat svou ¢innost, mezi niz nepochybné patii i metodika a taktika, které

popisi v nasledujici kapitole.
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3. Metodika a taktika ¢innosti pracovniki soukromych

bezpecnostnich sluzeb

Cinnost soukromych bezpe&nostnich sluzeb se svou povahou podoba do jisté
miry ¢innosti poradkové policie, avSak na rozdil od policie nemaji a ani nemohou mit
soukromé bezpecnostni sluzby charakter mocenské slozky statniho aparatu.

Ukolem statem zfizované policie je bojovat proti kriminalité vseho druhu,
predevsim chranit bezpecnost osob a majetku, dale vetejny potadek a predchézet trestné
¢innosti. I soukromé bezpecnostni sluzby pomdhaji udrzovat vefejny potradek
a zakonnost, zabezpecuji respektovani prav vlastnik k majetku, avSak policejni organy
tuto cCinnost vykonavaji ze zdkona jako CcCinnost sluzby statu, kdezto soukromé
bezpecnostni sluzby ji vykonavaji na komer¢nim zéklad¢, kdy vykon této Cinnosti je
odvozen od prav fyzickych nebo pravnickych osob. Z tohoto tedy vyplyva, zZe
soukromym bezpecnostnim sluzbdm nejsou dény zadné vyssi pravomoce nad ramec
prav fadového obc¢ana. Vykon jejich ¢innosti je odvozen od prav zakaznika, pro kterého
jsou tyto sluzby vykonavany.

K zajisténi vetfejného potfddku a bezpecnosti pofadkova policie vyuziva dvou
zékladnich metod, mezi které fadime preventivné vychovnou ¢innost a donuceni neboli
represi. Soukromé bezpec€nostni sluzby sice jiz svou existenci a pfedmétem své ¢innosti
pusobi rovnéz preventivng, avSak v pripadé ohrozeni nebo napadeni zdjmu chranéného
zakonem nejsou obdafeny opatienimi, kterd maji charakter donuceni. Mohou vsak za
zakonem stanovenych podminek a v mezich zdkona vyuzit jako svépomoc obranna
opatfeni. Proto je ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb chapana do znacné miry
jako specificky druh kontrolni ¢innosti, kterd svou poznavaci funkci zajisStuje stupen
souladu mezi stavem skuteCnym a zddoucim a dale svou ovliviiovaci funkei pfijima
oOpatfeni k zajiSténi vefejného pofadku a bezpecnosti osob i majetku, ovSem jen za
predpokladu spolupréce s policii vSude tam, kde svépomoc neni dostacujici a je nutno
vyuzit donuceni. Za stav zadouci pfitom povazujeme nedotknutelnost majetku, osob,
prav a opravnénych zajmi obcanll, firem nebo organizaci a dale respektovani zasad

obcanského souziti apod.!t

11 MACEK, P., NOVAK, F. Privitni bezpecnostni sluzby. Police History, Praha 2005, 1. vydani, ISBN
80-86477-23-1, s. 136-137.
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3.1 Formy a metody ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Formu soukromé bezpecnostni Cinnosti lze charakterizovat jako ur€ity vnéjsi
vyraz ¢i projev obsahu soukromé bezpecnostni ¢innosti. Jedna se o stanoveni obecnych
cilii, které maji byt dosazeny v konkrétnim piipadé v procesu realizace zakazky na
soukromé bezpecnostni sluzby. Obecné cile musi mit podobu obecné platného modelu
rozhodovani pracovnikii soukromych bezpec¢nostnich sluzeb. Pracovnik jesté nema ve
fazi rozpracovani forem soukromych bezpecnostnich sluzeb jednoznacné stanovené
konkrétni postupy a cile, dale nezna vSechny existujici alternativy svého postupu, ani
jejich Zadouci nebo nezadouci disledky. Teprve volbou vhodné formy stanovi, jaky
ucel a cil své cCinnosti sleduje a ¢eho ma byt dosazeno. Formy soukromych
bezpe¢nostnich  sluzeb jsou provadény prostiednictvim metod soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb za wvyuziti prostfedkl,, sil a pomocnych sil soukromé
bezpecnostni ¢innosti — hlidacich sluzeb.

Formy soukromé bezpe€nostni ¢innosti miizeme rozdélit do dvou skupin. A to
Z hlediska pouziti dvou metod, které jsou pii uskutecnéni ptislusné formy soukromé

bezpecnostni ¢innosti prevazujici. Mezi tyto zdkladni metody fadime:

e Fyzicka ochrana
Jednd se o nejcastéjsi a také o nejstarSi formu zajiSténi bezpecnosti majetku
a osob a vetejného poradku. Tato forma s ohledem na lidsky faktor v sob& soustied’uje
zivotni zkuSenosti, profesni dovednosti a navyky, které nasledné ur€uji rozhodovaci
proces a z moznych variant feSeni bezpecnostni situace umoziuji vybirat pokud mozno
tu nejoptimalnéjsi. V pfipadé¢ nutnosti fyzickd ochrana umozZnuje provést zasah
k odvraceni nebezpeci nebo snizeni nasledkid a skod. Dale se aktivné podili na zmarteni
zamera narusitele a umoznuje bezprostifedni opatieni k jeho naslednému dopadeni.
Formy fyzické ochrany provadéné fyzickym Ccinitelem mutzeme délit podle
nasledujicich hledisek:
a) zpusobu zajisténi
— Z tad vlastnich pracovnikd,
— najimand — smluvni,
— kombinovana,
b) ¢asové pusobnosti
— vézana na pracovni dobu,

— nepretrzita,
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— narazova,

C) vyzbroje a vystroje

— ozbrojend, neozbrojena,

— vefejna (oznacend) nebo skrytd (detektivni),
d) rozsahu vykonu

— propustkova,

— celoplosna,

— piehledové dozorova,

— aktivni viceucelova.

Pasivni (mechanicka nebo technicka) ochrana
Fyzické ochrana zaujimé rozhodujici misto i v systému forem pasivni ochrany,

nebot’ je nepostradatelnym faktorem v dohledu nad pasivnimi prvky, a to:

Ochrana mechanicka

Mechanickou ochranou rozumime soubor technickych a mechanickych zabrannych
prostfedkli, zafizeni a komponentli, které naruSitelim znemoziuji jejich rychlé
a jednoduché¢ ptekonani. Jedna se o nezastupitelnou ochranu, kdy jejich instalace Setti
sily fyzické ochrany a vytvafeji pfi jejich prekondni Casovou prodlevu v postupu
pachatele a tim dojde k umoznéni zorganizovani kvalifikovaného zdkroku. Prvki
miiZe, bezpe€nostni dvete a skla, bezpecnostni uzamykatelné systémy a fadu dalSich.
Tyto mechanické prostiedky se pouzivaji predevsim k zajisténi vSech kritickych mist ve
sttezenych objektech, zejména vstupii, dale k vytvofeni odd€lenych bezpecnostnich

bariér a stén, zvySovani odolnosti specialnich dopravnich prostredkt apod.

Ochrana technicka — elektronicka

Pasivni prvky ochrany maji vyznam jen tehdy, pokud je zajiSténa kontrola jejich stavu,
vyhodnoceni signdlu a pfijeti opatieni k zasahu. Technickd ochrana plni funkci jak
preventivni, kdy jeji samotna existence, vyuzivani a viditelné umisténi (i atrap) odrazuji
z80 % pachatele od jejich tmyslu provedeni trestné cinnosti, tak i podplrnou
ainformacni. Tato funkce podporuje predevS§im mechanickou ochranu tim, Ze
signalizuji pokus nebo vlastni ptekonani konkrétni mechanické zdbrany, ztéZuji nebo
znemoznuji neopravnény pohyb v prostoru, zefektiviiuji fyzickou ochranu svou

signalizaci a vizualni kontrolou a tim urychluji a zkvalitiuji zakrok fyzické ochrany.
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Déle technicka ochrana plni ukol dokumenta¢ni, ktery ma vyznam piedevSim pro
organy ¢inné v trestnim fizeni a pojistovnu.

K vlastnim formam soukromé bezpecnostni ¢innosti miizeme uvést, ze nachazeji
inspiraci v tradi¢nich formach bezpecnostni c¢innosti a s ohledem na potieby
bezpecnostni praxe si vytvaieji svoje specifické potieby s piihlédnutim K moznostem
a prosttedktim jednotlivych firem. V rdmci realizace soukromych bezpecnostnich sluzeb

se jedna o nasledujici formy soukromé bezpecnostni Cinnosti:

a) Strazni sluzba

Jednd se o jednu znejrozsifenéjSich a nejfrekventovanéjSich forem soukromé
bezpeénostni ¢innosti. Radi se do skupiny fyzické ochrany a mize byt realizovana bud’
na pevnych stanovistich, anebo na pochiizkovych strdznich stanovistich (hlidkova
sluzba). Pii strazni sluzbé zabezpecuje pracovnik soukromé bezpecnostni agentury
zpravidla vnéjsi ochranu objektu nebo prostoru pomoci pozorovani objektu a ptilehlého
okoli v¢etné pfilehlych komunikaci a parkovist, chovani a Cinnost osob v blizkosti
objektu, dale zabraniuje Cinnosti, kterd smétuje k naruSeni objektu, a dalsi specifické
ukoly. Strazni sluzba je charakteristicka nepfetrZitym trvdnim v urc¢itém ¢asovém useku,
pfesnym vymezenim pevného nebo pohyblivého stanovisté, do kterého ma pfistup

pouze strazny a za které v plném rozsahu zodpovida.

b) Soukromé bezpe¢nostni dohled

Timto dohledem pracovnik zabezpecuje obvykle vnitini ochranu v chranéném objektu
nebo prostoru, a to tak, ze kontroluje napt. opravnéni pobytu a ¢innosti, dodrzovani
stanoveného vnitiniho rezimu, peceti ur¢ené prostory, provadi doprovod urcenych osob
a plni dalsi specifické tkoly. Soukromé bezpecnostni dohled probihd v mistech, kam
maji piistup i dalsi osoby, a to jak pracovnici zdkaznika, tak i navstévy a dalsi osoby.
Jedna se predevSim o obchody, obchodni domy, restaurace, kulturni nebo sportovni
akce aj. Cilem soukromé bezpecnostniho dohledu je vcasné zjiSténi nebezpeci
a zabranéni ohrozeni nebo napadeni vefejného potadku i1 za pouziti obrannych zakrokd,
které vSak musi byt v souladu se zdkonem. Soukromé bezpecnostni dohled probihd bud’
jako pfimy dohled (fyzicky), anebo jako dalkovy dohled s vyuzitim

technickych — monitorovacich systéma.

c) Soukromé bezpecnostni ochranny doprovod
Touto formou se zajiStuje ochrana majetku (napf. penéznich hotovosti a cennosti,

kamionu apod.) a osob (jednotlivcil i skupin). Ochrana je realizovana péSim zptisobem
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nebo pirepravou vozidlem. Pfi soukromé bezpeCnostnim ochranném doprovodu je
potieba dodrzovat nékolik zasad, napt. ze zivot a zdravi pracovnikl, ktefi zajiStuji
ozbrojeny doprovod, maji pied v§im ostatnim prioritu; je mozné piepravovat pouze
zasilky, které jsou pojisténé; informace tykajici se prepravy hodnot musi zlstat utajeny;
vlastni pfeprava (doprovod) se pokud mozno provadi za denniho svétla; vozidlo nesmi
béhem prepravy bezdivodné zastavit a osadka ho nesmi opoustét; pracovnici, kteti jsou
zafazeni k pfepravé, musi ovladat taktické zasady obrany a ochrany piepravovanych
zasilek s vyuzitim zbrani a ostatnich vécnych bezpecnostnich prostiedkli; u pieprav
s vysokou hodnotou je dobré ptedem dohodnout spolupraci a soucinnost s organy
Policie CR.

d) Soukromé bezpecnostni prizkum

Jedna se o prizkum prostiedi, ve kterém maji byt uplatiovany a realizovany nékteré
z dalSich forem bezpecnostni cinnosti, slouzi k ziskavani informaci, jez maji
bezpe¢nostni charakter, a zabezpeCuje v urCité mife monitorovani bezpecnostné
zajmového prostiedi, v némz probihd. Jde tedy o zjiStovani skute¢ného stavu vetrejného
pofadku a bezpecnosti osob 1 majetku v ur€itém casovém obdobi a Useku. Soukromé
bezpec¢nostni prizkum je provadén bud’ fyzickymi silami soukromych bezpe¢nostnich

sluzeb (pracovnikem), nebo elektronickymi zatizenimi a systémy.

e) Kontrolné propustkova sluzba

Kontroln€ propustkovou sluzbou zabezpecuje pracovnik soukromé bezpecnostni
agentury ostrahu a rezim vstupu do objektu ¢i prostoru. Je tedy zajistovan vstup osob
nebo vjezd vozidel a ndkladu, odchod osob nebo vyjezd vozidel a nakladu do
a z chranéného objektu ¢i prostoru. Vstup, vjezd, vystup nebo vyjezd by mél byt mozny
jen kontrolné propustkovymi stanovisti. Pro neruSeny prubéh kontroly by méla byt
vnitinimi smérnicemi upravena definice kontroly, kterd zefektivni prab¢h kontroly 1 jeji
funkcnost. Pokud by se zaméstnanec nebo navstévnik odmitl témto pokyntim podfidit,

nebude do objektu vpustén.

f) Soukromé bezpec¢nostni vyjezd — zasah

Tato forma soukromé bezpecnostni ¢innosti navazuje na zabezpeceni ochrany majetku
elektronickymi zabezpeCovacimi systémy. Je realizovana prostiednictvim vyjezdovych
(z4dsahovych) skupin v ptipad€ vyhlaSeni signalu o naruSeni objektu. Uskuteciiuje se na
podklad¢ poznani, ze doslo k naruseni bezpe¢nosti majetku nebo osob, doslo tedy

k zaporné odchylce skuteéného stavu od stavu zadouciho. Jedna se piedevsim
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0 zadrzeni (§ 76 odst. 2 tr. fadu) pachatele ptipadné¢ho vloupani, zajisténi napadeného
objektu do prichodu policejniho organu a zjisténi a ztotoznéni svédki pripadu, které
vSak nelze vynutit, zdlezi vice méné¢ na schopnostech pracovnika soukromé

bezpecnostni sluzby.

g) Soukromé bezpecnostni prevence

Je Ji mozno zaclenit do celkového ramce boje s protipravnim jednanim. Lze ji ¢lenit na
obecnou soukromé bezpe€nostni prevenci, kterd se projevuje uz v tom, ze existuji
soukromé bezpecnostni sluzby, jez provozuji svou c¢innost, a specialni soukromé
bezpecnostni prevenci, kterd spociva ve specifickych preventivnich opatienich

realizovanych v ramci soukromé bezpeénostni innosti s vyuzitim stanovenych metod.*2

Metody soukromé bezpec¢nostni ¢innosti

Pod pojmem metoda rozumime zpravidla promysleny souhrn postupit vedoucich
k dosazeni predem stanoveného cile. Metody, které jsou kvalitné vypracované,
umoznuji objektivni pozndvani, ale jsou i nastrojem k dosazeni cili praktické Cinnosti.

Pracovnici soukromé bezpecnostni agentury se pii vykonu své praktické ¢innosti
opiraji o metody obecné, metody policejni praxe, kriminalistické metody a specifické
metody soukromé bezpecnostni ¢innosti, které se vsak jesté vytvareji vzhledem k jejich
kratké existenci. Kazda z téchto metod ma své zvlaStni postaveni v postupu plnéni
smluvnich zavazkil soukromych bezpecnostnich sluzeb vii¢i svym zdkaznikim. Pokud
je vpravém okamziku pracovnikem vhodné zvolena metoda, dochazi nasledné
k efektivni ¢innosti pracovnikd bez zbytecnych rizik pro bezpecnost jejich i dalsich
osob.

Pracovniky soukromé bezpecnostni sluzby jsou voleny piedevsim tyto zakladni
metody soukromé bezpecnostni ¢innosti:
a) Metoda fyzického pozorovani
Jedna se o nejcastéji vyuzivanou metodu v ramci Cinnosti soukromych bezpecnostnich
sluzeb. Uziva se predevsim k ostraze objektti a spociva v pozorovani objektu, aby byla
pracovnikem vcas zjiSténa negativni odliSnost od zadouciho stavu. Pozorovani je
provadéno straZnym na pevném stanovisti, popi. z n€kolika stanovist, kterymi se

strazny po piedepsané trase a v piedepsanych intervalech pohybuje.

12 BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. s r. 0., 1995. ISBN 80-85858-12-6, s. 99-113.
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b) Metoda elektronického sledovani prostoru

Tato metoda je v soucasné dob¢ na rychlém vzestupu. Na kritickych mistech hlidaného
prostoru nebo objektu jsou nainstalovany kamery, kdy prostfednictvim monitoru
pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby sleduje chranény objekt a pii jeho naruseni

nasledné postupuje v souladu s dalsimi metodami soukromé bezpecnostni ¢innosti.

C) Metoda fyzické ochrany

Metoda fyzické ochrany spociva vtom, Ze pracovnici soukromé bezpecnostni
sluzby pfimo znemoznuji napadani objekt. MiZe se jednat napf. o vytvoreni zatarasu pfi
konani sportovni nebo kulturni akce, ktery ma =zabranit proniknuti fanouskt
k ucinkujicim apod.

d) Metoda technické ochrany

Tato metoda spoéiva v montazi nejruznéjsich technickych zabran, které brani proniknuti
nepovolanych osob do objektu. Tato metoda je ucinna pouze v kombinaci
s elektronickou ochranou nebo elektronickym pozorovanim — napf. nastrahové

prosttedky (vystieleni svétlic pii signalizaci naruSeni objektu).

e) Metoda elektronické ochrany

Jedna se o vysoce efektivni metodu soukromé bezpecnostni c¢innosti. Spociva
Vv relativné nizkém poctu pracovnikil, ktefi jsou potiebni k jejimu uplatnéni. Vyuzivaji
se elektronické zabezpeCovaci systémy (napf. indikace signidlu o naruSeni objektu
vloupanim, ohlaSeni tniku plynu ¢i pozaru), jeZ zajiStuji objekt pomoci elektronickych
cidel.

f) Metoda rezimovych opatieni

Vysoce vyznamna metoda spocivajici v zavedeni rezimovych opatfeni ve spolupraci
s vedenim objektu. Jedna se 0 reZzimova opatfeni dle potieb zakaznika a charakteru
chranénych zajmu, naptf. o odliSeni visacek a pracovnich odévii zaméstnanct, zdkaz
vnaSeni alkoholickych napoji apod. Tento systém vyrazné¢ zasahuje do chovani

a jednani osob pohybujicich se po chranéném objektu.

g) Metoda propustkového zajiSténi
Je vyuZivéna ptedev§im na propustkovych mistech a ve vréatnicich. Jejim cilem je

zajisténi rezimu vstupd, popft. vjezdli do objektu.
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h) Metoda vystraZznych napisi a znacek
Jedna se o preventivni u¢inek vystraznych ceduli, ndpisi a samolepek, které sdéluji
nejruznéjsi zakazy a omezeni (zdkaz vstupu, povinnost pouzivat ochranné pomiicky,

objekt stfezen psy apod.)

1) Metoda presvédcovani
Jde taktéz o metodu smétujici k zabezpecCeni prevence, ale i o metodu souvisejici

s presvédCovanim obc¢ant, aby upustili od protipravniho napadeni objektu.

j) Metoda obrannych zakroki

Metoda svépomocného charakteru, pii jejiz aplikaci je nutné dbat na dodrzovani platné
pravni upravy. Nejedna se vSak o formu donuceni, nebot pracovnici soukromé
bezpecnostni sluzby nemaji pravomoci vynutitelné statni moci. Tato metoda Ize uplatnit
vyhradné pii naplnéni znaka krajni nouze dle § 28 a nutné obrany dle § 29 trestniho
zakoniku. Pfi vykonu této ¢innosti se nesmi pracovnik hlidaci sluzby ani jinak vydavat

za prislusnika policie nebo osobu plnici ukoly vetejné spravy.

k) Metoda uziti cvi¢eného psa

Utinndg metoda k ochrané objekti stiezenych soukromou bezpeénostni sluzbou.

Podstatou je prace psa s psovodem béhem kontrolni ¢innosti. Nasazeni cvi¢en¢ho psa

muze byt:

— pes pustény v objektu tzv. na volno — vtomto pfipadé je nutné, aby objekt byl
dokonale oplocen a byl oznacen vystraznymi cedulemi,

— pes v doprovodu s psovodem,

—  pes umistény na bloku — na vodicim lané ¢ v ochranném koridoru. '3

Pfi svém vykonu soukromé bezpe€nostni ¢innosti jsem se presvédcil, Ze se jak
metody, tak i formy odviji od pozadavkii a mnohdy i neochoty zékaznika vynalozit
vydaje na lepsi zabezpeceni a kontrolu objektu. Nesmim vSak opomenout ani prostiedi,
ve kterém se stfezeny objekt nachéazi. Z vlastni zkuSenosti mohu uvést, ze fyzicka
ochrana je nepostradatelnou formou bezpecnostni ¢innosti, nebot’ svym zodpovédnym
ptistupem ke své praci jsem zakaznikovi odvratil mnohamilionové Skody, které mohl
zpusobit vznikly pozar v objektu. Ale mam takovy pocit, Ze zdkaznik si vibec
neuvédomil, jaké nédsledky mohla mit vznikla udélost. I pies tuto skutecnost zadkaznik

nepfijal Zzadna opatteni, aby se v budoucnu podobnym situacim piedeslo.

13 MACEK, P., NOVAK, F. Privitni bezpecnostni sluzby. Police History, Praha 2005, 1. vydani, ISBN
80-86477-23-1, s. 141-145.
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Dale bych chtél uvést, Zze mezi mym zaméstnavatelem a zdkaznikem dochazi ke
Spatné komunikaci, kterd ma za nésledek nedostate¢nou informovanost zakaznika
0 produktech nabizenych bezpecnostni agenturou, nepiiznivy vztah mezi agenturou
a zakaznikem a z toho plynouci neochotu zakaznika investovat do lepsiho zabezpeceni

objektu.

3.2 Pomocné sily soukromé bezpeénostni ¢innosti

Pomocnymi silami soukromé bezpe¢nostni ¢innosti rozumime:
e aktivisty (divérniky) soukromych bezpecnostnich sluzeb
Tato pomocnd sila soukromé bezpecnostni ¢innosti neni zcela béZnd a samoziejma,
avSak snaristem pozadavkd na celistvost poskytovani soukromych bezpec¢nostnich
sluzeb se da ptredpokladat, ze jejich loha bude nartistat a budou béznéjsi predevsim
u dalezitych objektl, kde pro nezbytné zajisténi komplexni soukromé bezpecnostni

sluZzby bude potieba informacnich zdroji jak zevnitt objektu, tak i jeho okoli.

® cvicene¢ psy, ktefi jsou vyuzivani k vykonu sluzby soukromé bezpe¢nostni ¢innosti

Sluzebni psi se mohou vyuzivat jako obranny prostiedek proti napadeni v souladu s ust.
§ 29 tr. zadkoniku v pfipadé nutné obrany a dale jako pomocnd sila b&éhem
zabezpecovani ochrany vetejného potfadku a bezpeCnosti osob a majetku. Pro vykon
soukromé bezpe€nostni €innosti je mozné vyuzivat jen psy, ktefi jsou zpulsobili
K tomuto vykonu sluzby, tedy prosli fadnym vycvikem a uspésné slozili ptislusnou
kynologickou zkouSku osvédcenou kynologickym klubem. Cviceného psa nesmi
pracovnik pii zakroku proti jednotlivé osobé pouZit proti t€hotné Zené€, dale proti osobé
vysokého ve€ku, osobé se zjevnou télesnou vadou a proti ditéti. To neplati pouze
Vv piipad¢, jestlize to povaha utoku vedeného touto osobou proti chranénému zajmu

nezbytné vyzaduje.!*

3.3 Prostiedky soukromé bezpec¢nostni ¢innosti

Pro ptimy vykon soukromych bezpecnostnich ¢innosti vyuzivaji zaméstnanci

soukromych bezpecnostnich sluzeb hojnych materidlnich prostiedkti. Tyto prostredky

14 BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. s r. 0., 1995. ISBN 80-85858-12-6, s. 123-124.
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zefektiviiuji a zkvalitiiuji sluzby, které soukromé bezpecnostni sluzba nabizi, a déle
posiluji osobni bezpecnost pracovnikitl jsoucich v piimém vykonu ¢innosti.

Prostfedky vyuzivané soukromou bezpecnostni sluzbou mizeme rozdélit na:

1. Vécné prostiedky soukromé bezpecnostni ¢innosti

Tyto prostfedky ucinné napomahaji k ochrané osob a majetku:

a) Mechanické zabrany, pancéfové dvete, bezpeCnostni folie, specialni zamkové
systémy, sejfy apod.,

b) Elektronické zabezpetovaci systémy véetné pultu centralizované ochrany,

c) Opticko-elektronické systémy — napi. videokamery, zafizeni pro nocni vidéni,

monitorovaci zafizeni.

2. Vystroj a vyzbroj pracovnikii soukromych bezpeénostnich sluzeb

Do této skupiny fadime:

a) Stejnokroj a dal$i vystroj pracovnikui

Stejnokroj soukromé bezpecnostni sluzby nesmi byt zaménitelny se stejnokrojem
vetejnych a obecnich bezpecnostnich sborti. Stejnokroj je proto opatfen vySivkou
S logem a nazvem soukromé bezpecnostni agentury. VySivky byvaji umisténé na levé
pazi a pravé strané prsou, logem jsou taktéz oznaceny barety i Cepice. Dale na levé prsni
stran¢ musi byt stejnokroj opatfen visackou pritkazu soukromé bezpec¢nostni sluzby
s fotografii a jménem pracovnika. Vyznamnou soucasti vystroje pracovnika je 1 zbrojni
opasek, na ktery se upeviiuje podle stanov internich smérnic zbrain a dal§i potfebné

obranné prostredky.

b) Stielné zbrané

NoSeni a uzivani zbrani upravuje zédkon €. 119/2002 Sb., o zbranich a stfelivu, kdy
pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby nosi a pouZzivd zbran ve stejném pravnim
rezimu jako kazdy ob&an CR. Provozovani soukromé bezpeénostni &innosti umoziiuje

dle zékona ziskat zbrojni licenci pro firmy.

¢) Dalsi vécné prostiedky napomahajici k obrané€ osob a majetku

Jedna se o distan¢ni ty¢ (tonfa, obusek), distancni ty¢ se slznym plynem, déle pepiové,
plynové a elektrické paralyzatory a pouta. Tyto prostfedky mohou pracovnici pouzit jen

v souladu s ust. § 28 a 29 tr. zakoniku, popf. § 2 odst. 2 zakona o piestupcich.
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3. Dopravni prostiedky uzivané k vykonu soukromé bezpecnostni ¢innosti

Tento prostfedek je investién€é ndrocnéjsi, ale v nékterych piipadech se bez nich
soukromda bezpecnostni ¢innost neobejde, napf. specidln€é vybavena vozidla pro
transport hotovosti a cenin. Tato specidlni vozidla jsou opatfena zvlastni vybavou
(neprustielna skla, pneumatiky odolné proti prirazu a prastrelu, lehce pancéfovana
karoserie, ...) a musi byt viditelné oznacena logem a nazvem agentury. Provoz téchto
vozidel podléhd stejnym pravidlim jako u vSech ostatnich podnikatelskych subjekta,

posadka vozidla nema zadné tlevy z pravidel provozu na pozemnich komunikacich.

4. Prostiedky spojeni

Pro vykon soukromé bezpecnostni Cinnosti je dualezité kvalitni spojeni, které je

dosahovano prostfednictvim speciadlni spojovaci techniky a tadné proskolenych

pracovnikl. K prostfedkiim spojeni mizeme fadit:

a) telefonni a faxové spojeni,

b) radiové spojeni — Vv obCanském bezpecnostnim pasmu nebo v profesionalnim
bezpecnostnim pasmu.

Béhem pouzivani radiospojeni je nutné dodrzovat stanovené =zasady provozu

a predevsim, aby do né&j byli zapojovani vySkoleni a odpovédni radiooperatofi, ktefi

radiostanici obsluhuyi.

3.4 Taktika zakroki pracovnikii soukromé bezpeénostni sluzby

Pfi plnéni ukolii se pracovnici soukromé bezpecnostni sluzby dostavaji do
ruznorodych situaci a stejné tak i1 do kontaktu s osobami riizného charakteru. Muze se
jednat o osoby dopoustéjici se protipravniho jednani, které od tohoto po napomenuti
upusti, ale jsou to 1 osoby, které maji vytrznické chovani, jsou podnapilé nebo ohrozuji
zdravi nebo 1 zivoty obCanil. Stejné¢ tak jsou rozmanitd i mista vykonu sluzby
pracovniki, napf. mista vefejna a vefejnosti pfistupna, odlehlda mista, denni nebo no¢ni
doba apod.

Vzhledem k vySe uvedenému neni mozné presné stanovit postupy pii feSeni té
které situace. Tfebaze bude zakroCovano na stejném misté, ve stejnou no¢ni nebo denni
hodinu, proti t¢ samé osob¢, zédkrok bude ovliviiovan faktory, jez zde pii predchozim
zékroku nebyly, napt. osoba bude v jiném rozpolozeni, bude zde vice nebo méné lidi,
zékrok bude provadeén v jiném sloZeni pracovnikli soukromé bezpecnostni sluzby atd.

I kdyz je kazdy ze zakroku jedineny a neopakovatelny, lze teoreticky v souladu
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S pravnimi predpisy a na zakladé zobecnénych postupti ovéfenych v praxi stanovit
metodiku (urcitd pravidla) pfi provadéni zadkrokl. Tento postup by mél nasledné byt co
nejefektivnéjsi a nejoptimalné;jsi.

Taktikou zakroku pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby se rozumi postup,
jenz je cilevédomy a promysleny a jehoz Gcelem je ochrana zdravi, Zivota a majetku, ale
I spoleenskych a individudlnich hodnot (Cest, distojnost, ...)

Volbou spravné taktiky zakroku lze docilit odstranéni protipravniho stavu,
zajisténi efektivni ochrany z4jmu zédkaznika a jeho zaméstnanct a jinych osob, zajisténi
podminek pro tadné objasnéni kazdého protipravniho jednani, ale i nasledného
provedeni preventivnich opatieni.

Nez pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby provede zdkrok, musi piihlédnout
k fadé¢ okolnosti, které zhodnoti, a poté zvoli postup pii zakroku. Jedna se predevsim
oto, zdali vibec zakrok provede, nebo bude dostacujici provést vhodny ukon ¢i
svého ucelu.

Toto vSak neznamena, aby zakroCujici pracovnik pokraCoval stale v taktice,
kterou zvolil na pocatku zékroku. Pokud v priibéhu zékroku zjisti, Ze zvolend taktika
neni optimalni, at’ uz na zékladé¢ zmény situace, nebo nepiesné¢ho rozhodnuti, musi
urychlené zvolit taktiku jinou, aby byl zédkrok zdarn€ dokoncen.

Volbu taktiky zakroku je nutné vymezit pfedevsim podle intenzity a miry
protipravniho jednani a dale také podle vlastnich sil, prosttedkil, véetné prostiedki a sil
jinych subjekti, napt. policie.

Mezi zékladni kritéria volby taktiky zakroku fadime vyznam chranéného zajmu,
ktery je protipravnim jedndnim ohrozen, charakter a zplisob protipravniho jedndni,
0sobu pachatele, ale i misto a ¢as naruseni vefejného poradku. Je nepochybné, Ze béhem
volby taktiky zakroku vznikaji riizné kombinace jednotlivych kritérii a stanoveni vSech
variant neni mozné a ucelné. Proto se nize zaméfim na nejCastéjsSi zdsady a postupy
pracovnikll soukromé bezpecnostni sluzby, které ptichazeji nejcastéji v ivahu a jez je

nutné si 0Svojit jak teoreticky, tak i prakticky.

Zakroky na verejnosti
Jedna se predevS§im o zdkroky proti osobam narusujicim klid a poraddek
Vv hlidanych objektech svym nevhodnym chovanim, napadajicim verbalné i fyzicky

obcany apod.
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Pfed zékrokem je nutné, aby pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby
vyhodnotil situaci, kdy musi pfihlédnout zejména k tomu, o kolik osob, proti kterym ma
zakrok sméfovat, se jedna, dale ke svym fyzickym schopnostem a samoziejmé i K tomu,
zda ma nadéji na aspésné dokonceni zakroku. Pti zakrocich proti vétSimu poctu osob je
vhodné zavolat posily pracovniki soukromé bezpecnostni sluzby, popt. ptislusnikl
Policie CR.

Béhem zékroku na vefejnosti je nutné, aby pracovnici postupovali energicky
a darazn¢€, a tim zamezili dalSimu protipravnimu jednani osob. V piipadé, ze veiejny
potadek naruSuje vice osob, je potieba, aby se pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby
zamé&fil na hlavni aktéry vytrznosti na vhodném misté tak, aby nevznikaly dalsi
vytrznosti a nemohly se osoby mezi sebou vzdjemné domlouvat. Dale je pro potieby
dalsiho projednani véci nutné zjistit totoZznosti svédkl a osob, které byly protipravnim
jednanim poskozeny.

Pokud se jedna o zdkroky na vetejnosti, je zde predpoklad, Ze pii zakrocich
budou pfitomni nezucastnéni obcané. Jejich pfitomnost mize byt neutralni, kdy obcané
pouze zékroku ptihliZzeji. Dale mize byt pozitivni, kdy obfané vystoupi dobrovolné na
podporu ¢i ochranu pracovnika bezpecnostni sluzby, ale mize se jednat i 0 prvek
negativni, kdy pfitomni ob¢ané¢ budou podporovat osoby dopoustéjici se protipravniho
jednani. Vzhledem Kk tomuto je nutné zhodnotit vlastni sily a prostfedky, které jsou
béhem zakroku k dispozici.

Soucasné je nutné, aby pracovnik vzal v potaz, Ze obCané jeho postup pfi

zékroku pozorné sleduji a zaroven hodnoti i jeho vystupovani, etiku a jednani.

Zakroky proti vytrznikim a podnapilym osobam

Mezi pracovni Ukoly pracovniki soukromych bezpecnostnich sluzeb patii
i ukoly spojené se zajistovanim klidu a vefejného potadku na kulturnich akcich. BEéhem
téchto akci je mozné pfijit do styku s osobami podnapilymi a vytrzniky. Zakroky proti
témto osobam jsou velmi frekventované. Jedna se predev§im o protipravni jednani,
ktera maji charakter ptestupku, nejcastéji proti vefejnému potradku a proti obcanskému
souziti, v pfipadé, Ze nebudou mit charakter trestného Cinu.

Zakroky by mély byt provaddény minimalné dvéma pracovniky soukromé
bezpecnostni sluzby, vzhledem k jejich moznému napadeni. Volba poctu pracovnikli
zavisi na poctu vytrznikl, zakrok proti t€émto osobam musi byt provadén rozhodné,

rychle a dlirazné.
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Osoby vytrznického chovéni je nutné neustdle sledovat, aby se zamezilo jejich
moznému utéku anebo napadeni pracovnikl soukromé bezpecnostni sluzby nebo jinych
osob.

V ptipad¢, ze se vytrZznosti ucastni vice osob a na zékladé¢ vyhodnoceni
pracovnik zjisti, ze neni schopen sdm zakrok uspésné dovést do konce, vyzada si posily
(vyrozuméni mistné piislusného utvaru policie) a do jejich pfichodu zadny zékrok
neprovadi, pouze vytrzniky sleduje.

Z hlediska vécnych prostiedki je taktické pouziti sluzebniho psa K zajisténi
ochrany pracovnikt, ale i ke stiezeni osob, popt. dokonceni GspéSného omezeni na
osobni svobod¢ (zabranéni jejich moznému utéku).

Proti podnapilym osobdm pracovnici zakrocuji pouze v piipad¢€, Ze tyto osoby
svym jednanim ohroZzuji bezpec¢nost jinych osob, svou vlastni nebo poskozuji majetek.
Jestlize se osoba nechova agresivné, je vhodné ji domluvit, v opacném piipade se
postupuje jako pti zakrocich proti vytrznikiim. Pokud je osoba neschopna vlastni chiize,
je bezvladna nebo v opilosti ohrozuje bezpecnost svou ¢i jinych osob, zajisti pracovnik

V soucinnosti s policii jeji pfevoz do protialkoholni zachytné stanice.

Zakroky proti vojenskym osobam
V piipadé potieby je pracovnik soukromé bezpe¢nostni sluzby opravnén zakrocit
1 proti vojenskym osobam (vojakim z povolani, vojakiim zakladni sluzby) bez ohledu
na to, jakou maji vojenskou hodnost. Pokud to okolnosti dovoli, pracovnik spolupracuje
pii zakrocich s vojenskymi pofadkovymi hlidkami, popf. s pfislusniky Vojenské policie.
Pti zakrocich proti témto osobam je nutné dbat zvySené opatrnosti, predev§im se
presvédcit, zda osoba u sebe nemd zbran. Pokud nehrozi nebezpe¢i z prodleni, je

vhodng;jsi vyckat do ptichodu posil, zejména pracovniki Policie CR.

Zakroky proti téhotnym Zenam

Ac zfidka, pfesto se mohou V praxi vyskytovat zakroky proti t€hotnym Zenam.
Béhem téchto zékrokil je nutné postupovat velmi opatrné, zejména k potiebé zajisténi
co nejvetsi ochrany Zivota a zdravi matky 1 jejiho ditcte.

Pracovnik nesmi bé&hem zdkroku proti té¢hotné pouzit ndsledujici vécné
prostfedky — sluzebniho psa a sluzebni zbran. Kromé ptipadid, kdy utok vedeny touto

0sobou bezprostiedné ohrozuje zivot a zdravi pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby
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nebo jinych osob, popt. hrozi vznik vétsi Skody na majetku nebo nebezpedi nelze
odvratit jinak.

Dilezitym faktorem je oznaCeni zeny za tchotnou. Za téhotnou Zenu lIze
povazovat zZenu, na které¢ je stav téhotenstvi ziejmy, dale kterd se pied zakrokem
prohlasi za téhotnou, o které se pracovnik bezpe€nostni sluzby dozvédél z jinych
prament, ze je t¢hotna.

V piipad¢, ze budou proti t¢hotné Zen¢ pouzity donucovaci ¢i jiné prostredky, je
pracovnik bezpecnostni sluzby povinen poskytnout prvni pomoc a zajistit 1ékaiské

oSetfeni.

Zakroky proti osobam duSevné chorym, osobam se zjevnou télesnou vadou nebo
chorobou a osobam prestarlym

Jestlize pracovnik pti zadkroku zjisti, Ze zakroCuje proti osobé, jez jevi zndmky
dusevni poruchy, oveéii jeji totoznost a dle moznosti vyrozumi jejiho zakonného
zastupce, popi. opatrovnika a osobu jim piedd. Soucasné tyto osoby pouci o jejim
zavadném chovani. V ptipad¢, ze osoba duSevné chord ohrozuje obcany, pracovnik
zajisti jeji prevoz na psychiatrickou 1écebnu nebo do ustavu pro dusevné choré. Pii
zékroku je nutné dbat opatrnosti, nebot’ je té¢zké odhadnout, jak se tyto osoby budou
chovat.

Ojedinéle mizou byt téZ provadény zékroky proti osobam se zjevnou télesnou
vadou nebo chorobou. Za takovou osobu lze povazovat napi. invalidu, kterému chybi
koncetina, slepce, 0sobu pohybujici se na invalidnim voziku apod. Pti zakrocich proti
témto osobam je nutno postupovat taktn€ a se zvySenou obezietnosti, nebot’ je mozné
napadeni holi nebo berlemi.

V nékterych ptipadech mohou byt provadény zakroky i proti osobam piestarlym.
Neni vSak urCeno kritérium, podle kterého tuto osobu zhodnotit. Zalezi na uvazeni
pracovnika a na fyzickém vzhledu osoby, zdali ji bude povazovat za ptestarlou. Pii

zakrocich proti témto osobam se vystupuje pokud mozno taktné a slusné.

Zakroky proti cizincim

V ptipadé zakrokli proti cizincim pracovnici zakrocuji obdobné jako proti
eskym statnim ob&antim. Maji stejna prava i povinnosti jako ob&ané CR, aZ na urdité
vyjimky. Jedna se o osoby pozivajici diplomatickych vysad a imunit, které se prokazuji

diplomatickym pasem a prikazkou potvrzujici jejich akreditaci v CR. Proti témto
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osobam je mozné zakroCit pouze v omezeném rozsahu. Jestlize se tato osoba dopustila
protipravniho jednani, pracovnik ji upozorni, ze se dopousti protipravniho jednani,
avyzve ji, aby od tohoto jednani upustila. V pfipadé, Ze osoba bude v jednani
pokracovat (ohrozuje zivot nebo zdravi jinych osob), omezi ji na osobni svobod¢ nebo
pouzije v ptipad¢ nutné¢ obrany nebo krajni nouze vécné prostredky (sluzebni zbran,
pes). O vsech provedenych opatienich, ktera pracovnik hlasi, sepise zaznam.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze ¢innost pracovniki soukromych bezpecnostnich
sluzeb je narocna a rtznorodd, v nékterych ptipadech dochdzi i k ohrozZeni jejich zivota
a zdravi. Proto je nutné metodiku, taktiku, etiku i spolupraci s ostatnimi subjekty
zdokonalovat a nasledné je ovérovat v praxi. Jen timto zpiisobem je mozné dosdhnout

dobrého jména bezpeénostnich sluZeb na vetejnosti.’®

3.5 Komunikac¢né naro¢né a Krizové situace

Pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb se pii vykonu své cinnosti
dostavaji do ruznych situaci, které¢ Ize pro jejich obsah, pribéh a naro¢nost feseni
oznacit jako komunikacné naroéné. Vzhledem k tomu, Ze pro feSeni té€chto situaci nelze
pouzit univerzalni ndvod, zaleZi pfedev§im na dovednostech a schopnostech pracovnika
bezpecnostni sluzby. Nezastupitelnou roli hraji i psychologické prostiedky.

Komunika¢né ndrocné situace lze charakterizovat podle nasledujicich znakl
a situaci:

e chovéani, jedndni a vystupovani jednoho zucastniki komunikace vyvolava
u komunika¢niho partnera negativni prozitky a emoce,

e situace majici za nésledek vznik stresu, piisobi zde rolovy charakter kontaktu
pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby — obcan,

e komunikace pfedstavuje jediny piiméfeny zplisob dosazeni adekvatniho feSeni
situace.

Komunikaéni naro¢nost pfedstavuje subjektivni posouzeni situace pracovnikem
soukromé bezpecnostni sluzby, jak bude komunika¢né ndro¢nou situaci vnimat, a dale
uvédomeni si objektivnich narokli na situaci a vlastni pfipravenost.

Komunika¢né néaro¢nd situace u pracovnikii soukromé bezpecnostni sluzby

prameni napf. zpocitu ohrozeni zivota, zdravi a majetku, z pociti bezmocnosti,

15 MACEK, P., NOVAK, F. Privitni bezpecnostni sluzby. Police History, Praha 2005, 1. vydani, ISBN
80-86477-23-1, s. 170-193.
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zZ potieby splnit tkol, z pocitu nejistoty a nepfipravenosti, z potieby dosahnout profesni

role apod.*®

3.6 Vyznam komunikace

V odborné literatufe se mizeme setkat sriznymi druhy definic pojmu
komunikace, ale ve své podstaté se jedna o tok informaci z jedné strany (zdroje) ke
strané¢ druhé (pfijemci). Komunikace jako socidlni interakce zna¢i jednostranné
sd¢lovani nebo vzajemnou vyménu informaci, kdy jejim prostfedkem jsou nejen slova
a gesta, ale chovani viibec.

Dilezitou ulohu v komunikaci hraje reciprocita (moznost obratit tok informaci),
cirkularita (kolobéh sd€lovani), synchronicita (stejné chvile — dvé a vice osob), vzdy
ptitomné emoce a jejich vliv, poznavaci procesy a zkuSenosti.

Obsah komunikace se proménuje podle nésledujicich, v danou chvili aktualnich
modalit:

— Cas — tedy kolik mame ¢asu na komunikacni vymeénu,

— emoce, které jsou aktualng ptitomné,

— navaznost,

— jaky vyznam pfikladd komunikaci kazdy z komunikujicich G€astnik,

— ptitomnost nebo nepfitomnost toho, o kterém se v dany moment mluvi,

— vztahové proménné (rivalita, dominance, komunikace Vv dlouhodobém vztahu
apod.).

Obsah komunikace miizeme pozménit napi. vhodnym mistem ke komunikaci,
vlidnosti mluvéiho, ale i evidentni netrpélivosti jednoho z acastnikli, vhodnou
I nevhodnou dobou k rozhovoru.

Kazda komunikace zpravidla plni jednu funkci, kazdy Gcastnik je ke komunikaci
nécim motivovan, a tak dostava komunikace sviij smysl. Pro nasi komunikaci to mohou
byt ndsledujici funkce:

e informovanost — dat zpravu, informovat, prohlasit,
e instruovat — naucit, navést, zasveétit,

e  presvédéit — aby byl pozménén nazor, zména jednani.t’

16 SPURNY, J., MATOUSKOVA, 1. Komunikacné ndrocné situace v policejni praxi. Plzei: Ales Cengk,
1. vydani, ISBN 80-86898-37-7, s. 103-107.

17 SPURNY, J., MATOUSKOVA, 1. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzenr: Ale§ Cenék,
1. vydani, ISBN 80-86898-37-7, s. 8-11.
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3.6.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime specificky zpusob lidské komunikace, zékladni
formou komunikace je rozhovor. Jedna se o relativné uzavieny cyklus sdéleni, kdy
prostiednictvim verbalni komunikace ziskavame nebo poskytujeme informace, které se
vztahuji k pfedmétu naSeho zajmu. VéEtSinou u rozhovoru dochézi k ptimému kontaktu,
to ndm umoziuje pruzné reagovat na otdzky a odpovédi a zarovenn umoziuje sledovat
prvky neverbdlni komunikace, které obsah sdéleni dopliuji, ale casto dava i jiny
vyznam. Pro aspé$né vyuZziti rozhovoru je potifeba ovladat techniky a taktiky jeho
vedeni.

Verbalni komunikaci mizeme ¢lenit podle nékolika kritérii:
podle ucelu (poradenska, personalni, terapeuticka),
podle poétu t€astnikl (uvnitt skupiny, s davem, s vetejnosti),
podle obsahu komunikace (komunikace pratel, vyména informaci o pracovnim
ukolu,...),
podle cile rozhovoru (poskytnout nebo ziskat informace apod.),
podle kritérii  zprostfedkovanosti a bezprostfednosti (pfima komunikace,

s prostfednikem).'®

3.6.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je jednou z nejstarSich forem sdélovani informaci.
Vzhled tvate mluviciho ¢lovéka, jeho chovani, pohyby rukou, drzeni téla, toto vSechno
ma vztah k tomu, co ¢lovek tika.

Neverbalni komunikace je ¢lovékem vyuzivana k tomu, aby:

nahradil fe¢ (doplnéni informaci, pro které nemé vhodnou nihradu),
podpofil fe¢ (regulace tempa, zdlraznéni),

vyjadtil interpersonalni postoj (naléhavost pfi presvédcovani, pochybovani),
vyjadtil emoci,

uskutecnil sebevyjadieni.

18 SPURNY, J., MATOUSKOVA, 1. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzei: Ale§ Cengk,
1. vydani, ISBN 80-86898-37-7, s. 23-25.
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Vyznam neverbalni komunikace je mnohem vétsi, nez si uvédomujeme. Kazdy
¢lovek se néjakym zplisobem ve vnéjsim svété projevuje, zanechava v ostatnich dojem
nejen tim, co fika, ale i jak se fyzicky projevuje. Nositeli neverbalnich informaci

0 osobach jsou predevsim:

drzeni t€la — podle postoje usuzujeme, zdali je ¢lovék ochotny komunikovat,
vzdalenost — zony, které si udrzujeme pfi jednani (vefejnd, spolecenska, osobni,
intimni); pokud n¢kdo pronikne do prostoru, kam nepatii, vzbuzuji se obranné
mechanismy a muze dojit 1 k agresivnimu chovani,

vyraz tvare — zde se odrazi predev§im emocionalni stavy osoby (radost, uzkost, ...);
pro potieby soukromé bezpecnostni Cinnosti je tieba rozliSit mimiku spontdnni,
vV niz maji lidé mnoho spolecnych rys, a mimiku hranou, mnohdy umysiné
ptehnanou,

pohyby rukou — vypovidaji o temperamentu ¢lovéka a jeho aktualnim psychickém
rozpolozeni (nervozita, rozCileni); pohyby rukou doprovazeji vyjadfovani
a poukazuji na emocni stavy,

kontakty ofima — pohledem ziskdvame informace o druhém jedinci, ale soucasné
poskytujeme informace i o sobé (emoc¢ni stavy, zdjem); funkci zrakového kontaktu
sledujeme pozornost partnera interakce, vSimadme si jeho sméru pohledu, jedna
se 0 dulezité symptomy postojt,

télesné doteky — sem patii pfedevsim podani rukou, pti komunikaci osob s odliSnym
hierarchickym statusem je béZné, Ze osoby s vyS$im statusem iniciuji komunikaci

dotykem.

Neverbalni komunikace poskytuje zejména informace o emocionalnich stavech
a procesech jedince. Za nejvyraznéjsi zdroj informaci se povazuje vyraz obli¢eje, avSak
pii jeho interpretaci je tfeba pocitat s moznosti kamuflaze. Piedstirani vSak neni nikdy
autentické.

Pochopeni neverbalnich projevi a jejich zamérné vyuzivani umoznuje regulovat
pribéh interakce, efektivné komunikovat a predchdzet moZnym poruchdm

v komunikaci, popiipadé predchazet vzniku komunikaéné naroénych situaci.®

19 SPURNY, J., MATOUSKOVA, 1. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzei: Ale§ Cengk,
1. vydani, ISBN 80-86898-37-7, s. 25-31.
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3.6.3 Poruchy v komunikaci

Castym zdrojem pro vznik komunikadnd naroénych situaci jsou poruchy

Vv komunikaci. Pii komunikaci dochazi k nedorozuménim (porucham) neustale, protoze

kazdé vyslané sdéleni mlizeme chéapat rizné. Piijemce sdéleni nepochopi (pochopi

jinak) vécny obsah, smysl a zamér mluvciho a podle toho také zareaguje.

Pti¢inami nepochopeni sdé€leni pfijemcem mohou byt:

nejasné prezentovany a formulovany obsah, smysl a zamér mluvéiho,
neochota ¢i neschopnost piijemce pochopit obsah, smysl a zamér mluvciho,
meziosobni vztah mezi mluv¢im a piijemcem,

tendence piijemce vnimat vécny obsah sdéleni osobné.

Porucham v komunikaci lze piedejit témito zptisoby:

zietelnou, jasnou a srozumitelnou prezentaci sdéleni ze strany mluvciho — mluvéi
ma jasno v tom, co chce sdélit, pro¢, komu a jakym zptisobem,

ochota ptijemce aktivné naslouchat sdé¢lenim mluv¢iho,

vytvarenim a rozvijenim vhodné psychologické situace pro komunikaci, podporujici
interpersonalni vztahy mezi komunikujicimi.

V komunikaci posiluje psychologicky kontakt pfedev§im motivovanost partnert

v komunikaci, poskytovani zpétné vazby, vzdjemny respekt, ochota ke zmén¢ vlastnich
nazorl, vyvarovani se osobnich poznamek a nesoupefivy pfistup partneri ke

komunikaci.

3.6.4 Zavér komunikaéniho aktu

K zavéru komunikacniho aktu dochazi tehdy, kdyz:

bylo dosazeno cile, ucelu a vysledku, ke kterému komunikace sméfovala,

neni ucelné v komunikaci pokracovat vzhledem ke ztrat€ motivace jednoho
Z Gcastnikl interakce,

popt. jiné divody v podobé objektivnich nebo subjektivnich piekdzek, které
znemoznuji pokracovat v komunikaci (neucinné vyjednavani, zhorSeni fyzického

nebo psychického stavu nékterého z ucastniki komunikace apod.).
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Charakter zavéru komunikacniho aktu zavisi na pribéhu, pfedmétu a cili
komunikace. Zaroven umoziuje shrnout informace, které jsou dle uvazeni pracovnika
soukromé bezpecnostni sluzby klicové, déale poskytnout informace o dalSim pribéhu
interakce (opatieni, kterda budou nasledovat) a zpétnou vazbu o vysledku komunikace
nebo ukoncit komunikaéni akt.

Zaverena faze komunikacniho aktu sehravd vyznamnou roli pfi utvareni
vysledného dojmu obc¢ana o pracovnikovi soukromé bezpecnostni sluzby, s nimz byl
vV kontaktu, pfedevSsim o jeho odborné a socidlni kompetenci, ale zaroven
i 0 soukromych bezpeé¢nostnich agenturach jako celku. %

V zavéru této kapitoly bych se chtél jest¢ vyjadrit predevsim k taktice zakrokd.
Uvedl jsem zde vycet nejcastéjSich situaci, avSak jedna se pouze o teorii. V praxi
vétSinou zakroky probihaji odlisné. Proto bych byl velice rad, kdyby zaméstnavatel
zvysil pocet praktickych skoleni, jak postupovat ve specifickych situacich, dale bych
uvital Skoleni zabyvajici se komunikaci s ob¢any v komunika¢né naro¢nych situacich
i specialni psychologicky vycvik. Tento vycvik by umoznil pracovnikim 1épe reagovat
na psychické stavy osob, doslo by k zefektivnéni bezpe¢nostni ¢innosti a mozna i ke
snizeni zakrokt proti témto osobam.
pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby chova, nebot jen pouhym piistupem
k obfanovi miize celou situaci zménit tak, aniz by doslo k n&jakému zasahu do jeho

prav.

2 SPURNY, J., MATOUSKOVA, 1. Komunikacné narocné situace v policejni praxi. Plzei: Ale§ Cengk,
1. vydani, ISBN 80-86898-37-7, s. 87-88.
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4. Etické aspekty v ¢innosti zaméstnanci soukromych

bezpecnostnich sluzeb

-----

— posuzuje lidské chovani z hlediska svédomi. Soucasti etiky je také etiketa zabyvajici
se problematikou pravidel spole¢enského chovani.

Etiku je potieba chapat jako souhrn historicky podminénych pravidel, kritérii
a kategorii, které vymezuji chovani lidi vzajemné mezi sebou, uvnitf nebo v ramci
riznorodych skupin jak formalnich, tak i neformalnich, ale i ke spole¢nosti. Tyto vztahy
vymezuji 1 pravni normy, které vSak obsahuji sankce stitu, kdeZto mravni normy se
opiraji o vnitini piesvédceni jedince 1 o silu vetejného minéni.

V souvislosti s bezpecnostni sluzbou zde etika vyrazné vstupuje do poptedi,
nebot’ se jedna o profesi, ktera ptichazi do kontaktu s lidmi a v mnohém zasahuje do
jejich Zivota 1 jednédni. Pak zde hovoifime o profesni etice, kterou je tfeba chapat jako
soubor moralnich norem, principd, hodnoceni a kritérii, jez odrazi specifi¢nost ur¢itého
druhu profesni ¢innosti a urcuji chovani a jednani jednotlivca fadicich se do predmétné

profesni skupiny.
4.1 Eticka hlediska v ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Etické zésady pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby se daji shrnout do
nasledujicich principti:

1. Jestlize t0 neni v pfimém rozporu s vykonem sluzby nebo s postupem b&hem
zékroku, m¢l by pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby dodrzovat pravidla
spolecenského chovani (napt. pozdrav, podani ruky, predstaveni se apod.).

2. Chovani pracovnikll soukromych bezpecnostnich sluzeb by mélo byt konzervativné
zdrzenlivé a distojné. Z hlediska spolecenského vystupovani je potieba dodrzovat
pravidlo, které je v souladu s pojmem ,,sluzba®, zvyhodniovat osoby, pro které¢ a vici
kterym je tato sluZzba vykonavana. To vSak neznamend, aby se proti naruSitelim
vetejného potadku nebo bezpecnosti nezasahovalo diirazné a nekompromisné.

3. Pracovnici soukromé bezpecnostni sluzby vytvaieji vedle reklamnich prostfedkt
svym chovanim a vystupovanim dobré jméno firmy na vefejnosti. Jednd se

ptedevsim 0 chovani a vzhled pracovnika, i mimo vykon sluzby, kdy by mély byt

53



takové, aby vytvarely dobry dojem a kulturni troven firmy, ale i bezpecnostnich
sluzeb jako celku.

4. Zhlediska etiky patii bezpecnost a ochrana k pozitivnim pdélim moralniho
hodnoceni, zajistovani ochrany a bezpecnosti pak mezi mravni akty. Je proto nutné,
aby pracovnici znali cile a konkrétni ¢innosti, které vedou k védomi, Ze jejich sluzby
neni zneuzito.

5. Zajisténi ochrany a bezpecnosti osob a jejich majetku je na jedné stran¢ ukonem
mravnim, avSak na strané¢ druhé znamenajici pro jiné osoby omezujici zakroky
a opatfeni. Jedna se predevSim o zékaz vstupu, pozadavky na vyklizeni prostor,
kontrolu prikazt apod. U téchto situaci se vyplaci provadét nacvik v ramci
vzdélavani a vycviku pracovnikii soukromé bezpecnostni agentury. Poté je tieba
provadét cilené kontroly a chybné postupy a formy jednani odstrafiovat.

6. Soukromé bezpecnostni agentury jsou podnikatelskym subjektem, pticemz forma
I pfedmét jejich podnikani jim dava do rukou nastroje (Strategie, informace, ...),
které je mozné vyuzit ke konkurenénimu boji i hospodarské soutézi, motivované
vysokym ziskem. Toto lze vyuzit jak ve prospéch, tak i v neprospéch zakaznikt
a v prospéch bezpec¢nostni agentury. O to vic je tfeba, aby ze strany soukromych
bezpe€nostnich sluZzeb nedochéazelo ke zneuZivani jejich specifického postaveni
a aby vedeni bezpecnostni agentury ctilo zdsady podnikatelské etiky, tedy védomé

neposkozovat konkurencni firmy a soucasné ctit zdjmy svych obchodnich partnert.

V tomto ramci si kazda bezpe€nostni agentura vytvaii svoji vlastni stupnici
hodnot a eticky kodex. Pak je také potieba posuzovat vhodnost nebo nevhodnost
uchazece o sluzbu v bezpecnostni agentufe a dale do jaké miry bude svou profesi
vykonavat. Pozadavky na uchazece pro vykon profese z hlediska etickych norem jsou:
— moralni bezihonnost, nalezity stupenl rozvinuti pravniho védomi,

— fyzické a duSevni zdravi s odpovidajici télesnou vykonnosti,

— psychicka odolnost a vyrovnanost psychickych procest.

Jednim z dtlezitych krokd na cesté k vysoké profesionalité je soustavné,
disledné a pravidelné provéfovani osobnostnich ptfedpokladii pracovnikli soukromé
bezpecnostni sluzby.

Podminkou pro dal$i rozvoj profesionalnich védomosti, ndvyki a dovednosti je
postupné akceptovat a rozvijet mordlni jedndni a chovani pracovnikli soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Mravnimi normami rozumime pravidla moralniho jednani, které

je vazano na osobnostni piedpoklady, osobni zkuSenosti a profesni piipravu kazdého
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pracovnika. Mezi etické zasady v Cinnosti pracovnikii soukromé bezpecnostni sluzby

fadime:

— dbat vaznosti, distojnosti osob i své vlastni,

— respektovani osobnosti ob¢ana,

— uméni navazat kontakt jako prvni,

— ctit prava i povinnosti odpoveédnych pracovniki jak zakaznika, tak i své agentury,

— dbat na dobré jméno své agentury a soukromé bezpec¢nostni sluzby jako celku,

— dokazat kontrolovat své chovani a jednani,

— uplatiovani individuélniho pfistupu,

— zasahovat pokazdé vcas, dirazné, ale sluSné¢ a déale dbat na uplatiiovani prevence
Vv ¢innosti soukromé bezpec¢nostni sluzby,

— dodrzovat ve své kazdodenni ¢innosti své zasady etikety a mravnosti,

— posilovat své pravni védomi i1 pravni védomi svych spolupracovnikli a obfand ve

svém okoli.?

4.2 Soukromé bezpe¢nostni sluzby a etické kodexy

Etickym kodexem se rozumi dokument upravujici obecnd i konkrétni pravidla
préace v jednotlivych profesich a organizacich.

JelikoZ je charakteristickym znakem trZzniho prostfedi zisk, ktery je v dne$ni
dobé aplikaéni podminkou trzniho mechanismu, odsouva zcela vSechny tradicni
spolecenské hodnoty na konec lidského Zebticku. Zejména penize se staly zlatym
byznysem, kterému lidé obétuji prakticky cokoli, a nartstani tohoto stavu miiZze vést
nejen k neetickému jednani k zakaznikovi a kolegim, ale i k chovani, jez muze byt
zcela v rozporu s pravnim fadem.

Kazdy zaméstnavatel mé urCité¢ zdjem na tom, aby jeho zaméstnanci fadné
dodrZzovali nastavend spolecenské pravidla a zédkony, aby nedochazelo za poruSovani
prav k ptipadnym sankcim, které pro firmu znamenaji zna¢nou ztratu dobrého jména
i davéryhodnosti na trhu. Tato Gjma je Casto nenavratitelna, a proto se mnoho firem
snazi témto situacim predchézet riznymi zpusoby, jako je napf. stanoveni firemniho
etického kodexu pro spravny postup pii vykonu jejich ¢innosti.

Jak moralni, tak 1 pravni normy sice plni podobné funkce (regulativni, hodnotici,

vychovnou a komunikac¢ni), ale podstatné se lisi prostiedky, kterymi dosahuji svych

21 BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. sr. 0., 1995, ISBN 80-85858-12-6, s. 154-159.
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cili. Moralka se tyce vnitiniho presvédceni ¢loveka, kdezto pravo dosahuje svych cila
vnéj$im donucenim.

Béznym obsahem kodext jednotlivych firem je predevsim respekt k zakonim,
konflikty z&4jmt a jejich feSeni (konkuren¢ni vztahy, pomluvy, ocCerfiovani, ...),
bezpecnost a kvalita produktl, bezpecnost a zdravi na pracovisti, vztahy k dodavatelim
I k zakazniktim, stanoveni cen, zachazeni s informacemi apod. Ve vétSiné piipadu je
seznameni s vnitinim etickym kodexem soucasti vstupniho zaskolovaciho procesu

zaméstnanci.?

4.2.1 Vztah soukromych bezpecnostnich sluzeb k verejnosti

V soucasné dobé chape vefejnost existenci soukromych bezpecnostnich sluzeb
jako potiebné doplnéni systému ochrany pofadku a bezpeénosti v Ceské republice.
Samotna narocnost povolani pracovnika bezpecnostni sluzby a vetejné minéni vyzaduji,
aby do soukromé bezpecnostni sluzby byli pfijiméni jen obcané s podobnymi
pozadavky na kvalifikaci a moralku jako napf. k policii. Od pracovniki soukromé
bezpecnostni sluzby ob¢ané o¢ekavaji schopnost faddného tisudku, bezihonnost, urcity
stupent intelektu, zvladnuti a spravnou aplikaci pravnich norem, vstficné chovani
a dobré komunikacni schopnosti. Z tohoto diivodu ob¢ané poZaduji potfebna zakonna
opatfeni, kterd by pfesné¢ vymezovala pravidla této cCinnosti. Pozaduji predevSim
vymezeni pravidel 0 pfesném rozsahu pravomoci zaméstnancli soukromych
bezpecnostnich sluzeb, moznosti a forem pouZzivani prostiedk pro vykon této sluzby
apravé ztéchto duvodi je soucasna pravni Uprava opravnéné pocitovana jako

nedostate¢na.?

4.2.2 Eticky kodex Asociace soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Eticky kodex Asociace soukromych bezpeénostnich sluzeb CR?* je uréeny pro

subjekty, které pisobi v oboru ochrany majetku a osob, a jedna se o zavaznou normu

22 JUDr. BARTA, M. a kol., Soukromé bezpecnostni sluzby, Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
Praha 2011, ISBN 978-80-7251-366-6, s. 72-73.

2 JUDr. BARTA, M. a kol., Soukromé bezpecnostni sluzby, Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
Praha 2011, ISBN 978-80-7251-366-6, S. 73.

24 Asociaci soukromych bezpegnostnich sluzeb Ceské republiky se rozumi organizace sdruzujici
podnikatelské subjekty, které ptisobi v oblasti ochrany majetku a osob. Je zaloZena za ucelem zvySeni
profesni Girovné v poskytovani privatnich bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice. Dostupné na
http://www.asbs.cz/smernice/stanovy-ashs/.
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chovani pro jeji ¢leny a jejich zaméstnance. Zaroven slouzi i jako informativni prvek
odborné i laické vefejnosti o zdsadach a normach, které podnikatelé a spolecnosti
dobrovolng pfijali. Clenové asociace poskytuji zakaznikovi pravdivé informace,
seznami jej s moznostmi kvalitniho a komplexniho pfistupu K zajisténi majetku a osob
a ve svych nabidkach, projektech, vyrobcich a sluzbach nabizeji vzdy dobrou kvalitu
odpovidajici potfebé zakaznika i jeho moznostem. Tento prvek lze shledat jako
naplnujici etické hodnoty.

Mezi zékladni zésady etického chovani zaméstnancti fadime zdvofilé jednani,
korektni pristup k zdkaznikiim, ale i k zaméstnancim a hostim, zachovavani
mlcenlivosti o vSech skuteCnostech, se kterymi se seznami u zakaznika, a to i1 po
skonCeni smluvniho vztahu, poskytovani odbornych, pravdivych informaci
0 bezpecnostni situaci u zékaznika apod.

V piipadé, ze dojde k poruseni jimi danych pravidel, snazi se soukromé
bezpecnostni sluzby toto poruseni fesit v ramci individualni i vSeobecné prevence. Je
vyuzivana pomérné Sirokéd Skala prostfedkil, které se snazi nejen trestat, ale 1 poucit
zaméstnance z jejich chyb. Jedna se predev§im o Gstni a pisemné napomenuti, docasné

snizeni ohodnoceni, popf. propusténi z pracovniho poméru.

4.3 Psychologické aspekty personalni prace

Uplatnéni psychologie pfi personalni praci lze spatfovat pfedev§im ve vybéru
a pfijimani pracovniki, ale i pii vzdélavani, naplilovani odborné zplsobilosti, pfi fizeni

a kontrole pracovnik, ale i v oblasti péce o pracovniky.

4.3.1 Vybér a prijimani pracovnikiu soukromé bezpecnostni sluzby

Pfi vykonu cCinnosti pracovniki soukromé bezpe€nostni sluzby piinasi tzv.
selhani lidského faktoru zna¢né Skody. Z tohoto divodu je nezbytné vedle zdravotni
zpusobilosti zabezpecit 1 psychickou zpiisobilost. Jedna se o psychologické vySetfeni
vylucujici z vybéru uchazect ty, ktefi trpi duSevni poruchou, ale maji i nevhodné
charakterové vlastnosti nebo nedostatecné psychické schopnosti pro vykon c¢innosti

V soukromé bezpecnostni sluzbé.

25 JUDr. BARTA, M. a kol., Soukromé bezpecnostni sluzby, Policejni akademie Ceské republiky v Praze,
Praha 2011, ISBN 978-80-7251-366-6, s. 74-75.
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Cinnost pracovniktl soukromé bezpeénostni sluzby v mnohém pievysuje naroky
na tradi¢ni pracovni ¢innost jinych profesi a psychické naroky jsou vyssi, nez odpovida
béznému standardu u bézné populace. Avsak je dobré mit na paméti, Ze sluzba
u soukromych bezpecnostnich sluzeb pfitahuje rtizné osoby s moznou tendenci
k rizikovému chovani (labilni osobnost, osoby nezralé a nevyrovnané), ale i osoby
motivované drzenim ¢i noSenim zbrané ve sluzbé. Tato motivace mize mit souvislost
S pocity jejich ménécennosti nebo osobnich selhani v jinych oblastech spolecenského
zivota. Jenze sebevédomi zvySené takovymito kompenzacemi je pouze doCasné a vede
ke zkratkovitému jednani. Proto je potieba, aby psychické faktory jsouci v rozporu
S moznosti konkrétnich c¢innosti zaméstnanci soukromych sluzeb pfinalezely
fundovanym, zkuSenym, specialné na tuto oblast orientovanym psychologiim. Samotné
vstupni psychologické vysetfeni by mélo ozfejmit 1 konkrétni zafazeni pracovnika,
psychické schopnosti a povahové vlastnosti, naznaceni typti Cinnosti, ve kterych si
pracovnik povede naopak primérné a poda standardni psychicky vykon. Vystupni
psychologické vySetfeni by mélo odpovédeét na moznosti osobniho rlstu pfijimaného
pracovnika s ohledem na poskytovani dalSiho vzdélavéani a specializovaného vycviku,
moznosti vzdélavatelnosti, urCit potencial psychického rozvoje, vhodné formy motivace
piijimaného pracovnika a styl jeho fizeni a kontroly.?®

Samotnym vybérem pracovnikii soukromych bezpe€nostnich sluzeb se muze
eliminovat fada neziddoucich jevl. Podle mého ndzoru by pracovnik soukromé
bezpecnostni sluzby mél mit takové vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které povedou
k fadnému vykonu c¢innosti, a bude tak délat dobré jméno firmég, u které je zaméstnan,
azaroven bude pozitivné vniméan vetejnosti. Ale nelze hodnotit jen pracovnika
soukromé bezpecnostni sluzby. Je nutné se zamefit i na celkové chovani spole¢nosti,

které vnimam jako stale agresivnéjsi a bezohlednéjsi.

% BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: Eurounion, spol. s r. 0., 1995. ISBN 80-85858-12-6, s. 148-149.
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5. Kazuistiky napadeni pracovniki soukromych
bezpecnostnich sluzeb zverejnéné pomoci sdélovacich

prostiredki

V nésledujicim textu se sezndmime s pfipady z praxe. Jednd se o clanky
Z internetového portalu www.idnes.cz pojednavajici o zakrocich pracovnikti soukromé
bezpecnostni agentury. Zaroven jsem timto chtél poukdzat na zvySujici se agresivitu
obcanil a dale na vzristajici kradeze, a to nejen v obchodnich domech. Domnivam se, ze
za tyto negativni jevy muze celd fada aspektd, ale z mého pohledu se jedna predevsim
0 neptevzeti stoprocentni zodpovédnosti za svoje chovani. Nechceme totiz vidét, ze
skute€ny problém spoc¢ivd v nés, a proto obvifiujeme jiny subjekt mimo nés (napf.

nedostatek penéz).

5.1 Kazuistika 1

Policie chytila muzZe, ktery napadl macetou ostrahu obchodu v Jihlavé

Péstmi  a posléze i triceticentimetrovou macetou napadl ochranky
V supermarketu Lidl v jihlavské Jiraskové ulici ctyricetilety muz. Pachatele policisté
dopadli a obvinili ho hned ze tri trestnych cinii. Jen nahodou nezpiisobil pracovnikovi
ostrahy vazna zranéni.

K incidentu doslo uz v cervenci. Informace o ném jihlavsti policisté uvolnili az
nyni, kdy se jim podarilo pachatele i dopadnout a obvinit.

V sobotu ve vecernich hodinach prisel do obchodu nahnévany muz. OkamZzité si
to namiril k Sestadvacetiletému pracovniku ochranky a zacal ho vulgarne urdzet.

"Vyzyval ho, aby s nim Sel ven," dodala jihlavska policejni mluvci Jana
Kroutilovd. Udajné méli spolu mit z obchodu z minulosti nedofeseny spor.

Poté pracovnika ochranky napadl rucne, dal mu pésti do obliceje. Kdyz se
napadeny branil, vytahl nasilnik triceticentimetrovou macetu. "Pracovnikovi ostrahy se
podarilo ruku, ve které pachatel macetu drzel, chytit a znemoznil mu s ni jakkoliv
manipulovat,” popsala Kroutilova.

Ihned poté pachatel z mista utekl. Patrat po ném zacali policisté, kteri méli

kK dispozici i zaznam z kamerového systému. Az do konce srpna ale hledali bezvysledné.
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Dopadnout nasilnika se jim podarilo az v minulych dnech. Komisar ho obvinil ze tri
trestnych cinit — precinu vytrznictvi, precinu nebezpecného vyhroZovani a pokusu

precinu ublizeni na zdravi.?’

5.2 Kazuistika 2

Mladika, ktery kvuli rybim konzervam napadl ostrahu, dopadla policie

Kradez rybich konzerv zpuisobila potycku v jihlavskéem obchodnim domeé. Mladik
tam napadl ochranku, ktera jej s konzervami chtéla zadrzet. Policie nyni mladika
zadrzela, mél toho totiz na svédomi vic.

Triadvacetilety zlodéj z Pelhfimovska byl pritom z veézeni, kde si
evidentné nestacil.

"Muz byl obvinén ze spdchani precinu kradez a precinu vytrznictvi. Jednd se
0 muze, ktery byl za spachani majetkové trestné cinnosti jiz v minulosti soudem
pravomocné odsouzen,"” Fekl policejni komisar Martin Juzl.

Vypovéd' napadeného muze:

"Slusné jsem ho oslovil, at' vrati zbozi, to ale odmitl a vstupnim turniketem chtél
utéct. Pak uz me drzel pod krkem, dal mi ranu pésti do obliceje a musel mi na pomoc
pribéhnout skladnik," licil MF DNES napadeny muz z ochranky.

Mladik kradl po propusteni ve vice obchodech, ale i napriklad v bytovych
domech. V poloviné zari byl v centru Jihlavy v obchodnim domé Prior
ochrankou pristizen pri krdadezi rybich konzerv v cené za tisic korun.

Kdyz ho chtél zastavit pracovnik ostrahy, obvinény mu ustédril nekolik ran pésti
do obliceje. Dale pritomné slovné vulgarné urazel, kopal kolem sebe a plival na
poskozené.

Do potycky se zapojila i pritelkyné vytrinika. Ta oba zaméstnance, kteri na zemi
agresivniho muze drzeli, zacala kopat do zad. Jeden z napadenych proto vstal a Zené
V dals§im utoku branil.

Miadému zlodéji hrozi nyni za spachané prohiesky az tvi roky vézeni.?®

2 iDNES [online]. 29.8.2013[cit.2.11.2013]. Dostupné z: http://jinlava.idnes.cz/napadeni-macetou-v-
lidlu-v-jihlave-dro-/jihlava-zpravy.aspx?c=A130829_151936_jihlava-zpravy_mv

2 iDNES [online]. 13.11.2012 [cit.2.11.2013]. Dostupné z: http://jihlava.idnes.cz/mladik-napadl-ostrahu-
kvuli-rybim-konzervam-v-batohu-pOa-/jihlava-zpravy.aspx?c=A121113 145502_jihlava-zpravy mkk.
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Zuvedenych kazuistik je zfejmé, ze brutalita a agresivita pachateld vuci
pracovnikiim bezpecnostnich agentur vzrista a neni zde zdkon, jehoz ustanoveni by
pracovnika bezpecnostni agentury alespon zcasti piiblizilo ke statutu ufedni osoby,
ktera ma specifické postaveni v zakon¢. To znamend, aby pachatel, ktery napadne
pracovnika bezpecnostni agentury v souvislosti s vykonem jeho povolani, byl napf.
ptisnéji potrestan prave proto, ze napadl uniformovaného pracovnika ostrahy. Myslim
si, ze prisnéjsi trest by mohl odradit dalsi potencionalni pachatele.

Dle mého nazoru piestal pracovnik bezpe¢nostni sluzby plnit funkci pouze
preventivni a vzhledem k vySe uvedenym kazuistikdm by bylo vhodné, aby zacal pinit
I ur€ity stupen slozky represivni.

Proto je tieba vytvofit jeden uceleny zakon, ktery by zajistil, aby pracovnik
bezpe¢nostni agentury vyhovoval nejen po strance fyzické, ale i psychické,
samoziejmosti by mé&l byt jeho Cisty trestni rejstiik. Formou testi by se tedy nejprve
provétily fyzické a psychické schopnosti pripadnych zdjemci a teprve poté by se
ptistoupilo k dal$i fazi — dikladnému proskoleni novych uchazecu.
tykajici se vykonu povolani — tzn. zaziti typickych komunikaénich postupii pii zjisténi
jednani porusujici nebo ohrozujici zajmy spolecnosti, tzn. vhodné zvolenou taktikou
a verbalnim projevem odvratit pfipadny konflikt (itok na pracovnika). Jde predevSim
0 mnohem vétsi profesionalitu, se kterou by se tato Cinnost méla vykonavat, a to
s podporou chybé¢jiciho zakona. Abychom predesli ptfipadnému zneuziti postaveni
pracovnika bezpecnostni sluzby, mél by zakon zaroven dusledné fesit pochybeni nebo
ptrekroceni pfipadnych pravomoci pracovnika bezpe€nostni agentury.

Faktem je, ze az kvalitni zamé&stnanci dokazi zakon spravné vyuzit a aplikovat

jej v praxi.
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5.3 Dotaznikové Setieni

Za celem zjisténi stanoveného cile prace, a to zjisténi Grovné pravniho védomi
obcani, jsem zpracoval nize uvedeny dotaznik. Dotaznik jsem ptedlozil zaméstnanciim
firmy, kde vykonavam ¢innost pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby. Zaméfil jsem
se predevSim na situace, se kterymi se muzeme bézné setkat, nebot’ nakupovat do
obchodnich domil chodi asi vétSina z nas.

Oznadte kiizkem:

Vék do 30 let
Vék nad 30 let
Vék nad 50 let

1. Jak vnimate v soucasné dobé pfitomnost pracovnikti soukromé bezpecnostni sluzby
v obchodnich a nakupnich centrech?
a) pozitivné

b) negativné

2. Ma podle Vas pfitomnost pracovniki soukromé bezpecnostni sluzby v obchodnich
a nakupnich centrech své opodstatnéni?
a) ano
b) ne

C) nevim, zdali to ma n&jaky vyznam

3. Je duvod k Vasemu zadrzeni pracovnikem soukromé bezpecnostni sluzby poté, co
jste tadné zaplatili u pokladny nakup a prosli jste kontrolnim ramem, ktery
spustil alarm?

a) ano
b) ne

C) nevim

4. Jste povinen pracovniku soukromé bezpe¢nostni sluzby v souvislosti s vyse
popsanou vzniklou situaci piedlozit doklad totoznosti (obCansky prikaz)?
a) ano
b) ne
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C) nevim, jestli ma na toto viibec pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby néjaké

pravo

Je pracovnik soukromé bezpeCnostni sluzby opravnén Vam prohledat tasku
s nakupem ¢i jinak Vam do taSky sahat?

a) ano

b) ne

€) nevim, pro¢ by mi mél nékdo prohledavat taSku, mam tam svoje osobni véci

Muzete byt omezen na osobni svobod¢é (odveden do predem uréené mistnosti,
pfilozeni pout), pokud pracovnik soukromé bezpe¢nostni sluzby pouze pojal
podezieni, Ze jste mohli odcizit néjaké zbozi?

a) ano

b) ne

C) nevim

Jste povinen strpét osobni prohlidku, kterou provede pracovnik soukromé
bezpecnostni sluzby, aby zjistil, zda nemate u sebe odcizené zbozi?

a) ano

b) ne

€) nevim, nejsem si jist, zdali ma na toto pracovnik SBS opravnéni
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5.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1

Vékové kategorie 44 respondentt
18 % 1%
Odo 30 let
Enad 30 let
Onad 50 let
71%
Otazka ¢. 2

7%

s

93 %

Vnimani SBS vefejnosti

O pozitivné
H negativné

Otazka ¢. 3

14 %

43 %

Diivod zadrzeni pfi spusténi
alarmu bezpecénostniho ramu

Oano
HEne
Onevim
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Otazka ¢. 4

Povinnost predlozeni obéanského

prakazu
23 % 23 %
Oano
Ene
Onevim

54 %

Otazka ¢. 5
Opravnéni pracovnika k prohlidce
tasky
32 % 20%
y Oano
Ene
Onevim
48 %

Otazka ¢. 6

Omezeni na osobni svobodé

16 % 23%

Oano
HEne
Onevim

61 %
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Otazka ¢. 7

Povinnost strpéni osobni

prohlidky
16 % 25 %
Oano
Ene
Onevim

59 %

Dotaznikem jsem tedy oslovil celkem 44 respondentii, mezi oslovenymi byli jak
muzi, tak zeny a rozdéleni byli do tii veékovych kategorii, kdy nejvétsi skupinu tvotily
osoby ve véku od 30 do 50 let.

Kazdy z nich vyplnil samostatné jednotlivé otazky a ja diky tomu zjistil, Ze ne
vzdy si je obCan védom svych prév, ale také povinnosti a pravé tato nevédomost mize
Vv krizové situaci vSe zkomplikovat. Proto by dle mého nadzoru bylo dobré u obcanii
pravni védomi vhodnym pisobenim zvysit. Za vhodné feSeni povazuji spolupraci napf.
velkych obchodnich fetézct s policisty z preventivné informacnich skupin Policie
Ceské republiky, ktefi se zabyvaji prednaskovou &innosti pro Sirokou vefejnost, &i

vytvofeni piehledného informacniho letdku pro zdkazniky v obchodnich centrech.
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6. Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se snazil popsat vyznam a dilezitou ulohu
bezpecnostnich agentur v dnesSni spoleCnosti. Zaméfil jsem se na postaveni
bezpecnostnich agentur v soucasném pravnim prostiedi, popsal jsem zde nejen prava,
ale také povinnosti zaméstnancii téchto agentur. Hlavnim tématem vSak pro mne byla
krizova komunikace mezi vefejnosti na stran¢ jedné a pracovniky agentury na strané
druhé, kdy jsem se tuto zalezitost snazil podrobné rozebrat uz od taktiky zakrokd proti
konkrétnim osobam ¢i skupinam az pravé po komunika¢né narocné krizové situace, do
kterych se pracovnik bezpecnostni agentury dostava téméi denné.

Bakalarskou praci jsem chtél poukazat na chybéjici ucelenou legislativu
V problematice soukromych bezpe€nostnich sluzeb a na chovdni a komunikaci
pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb pfi nejriznéjSich krizovych situacich,
které mohou vzniknout pfi vykonu ostrahy, napf. v obchodnim centru. Za pomoci
teoreticky zamétené ¢asti, pouzitych kazuistik a dotazniku jsem dospél k zavéru, ze
zaméstnanec bezpecnostni agentury nema dostatek prostiedkd a pravni opory pfi feSeni
krizovych situaci. Vzhledem ke vzrlstajici agresivit€é a brutalit¢ pachatelli proti
pracovnikim bezpecnostnich agentur, ktefi pracuji pfedev§im v obchodnich centrech,
jsem kromé absence zakona upozornil na nizké tresty pro pachatele nejen za kradeze
zbozi v obchodech, ale 1 za napadeni zaméstnanct soukromych bezpec¢nostnich sluzeb.
Dalsi jednotliva doporuceni jsem jiz zminil ve vystupu z kazuistik.

V ramci vykonu sluzeb bezpe¢nostnich agentur pro firmy ¢i podniky bychom
mohli zvysit informovanost a profesionalitu zaméstnanci agentur pravidelnymi
seminafi nebo Skolenimi s vyuzitim interaktivnich pomicek, naptf. natocené DVD
S nejruznéjsimi modelovymi situacemi. Jde o to, abychom dokézali pruzné a efektivné
za pomoci odbornikli zareagovat na nové vzniklé problémy tykajici se prace
zaméstnance bezpe€nostni agentury.

Véfim, ze zminované zpusoby by mohly pomoci zvysit respekt a prestiz
zaméstnancl bezpecnostnich agentur vici vefejnosti a vhodné na vetejnost zapusobit,
coz také miize urcitou mérou pomoci v jeji lepsi informovanosti. Samoziejmé je to beh
na dlouhou trat a vysledky nelze ocekévat okamzité. Ale dlouhodobé a spravné

pusobeni spole¢né¢ s prevenci se muze projevit napf. snizenim poctu kradezi

24
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pracovnikiim bezpecnostnich agentur pravé v emociondln¢ a komunikacné vypjatych

krizovych situacich.
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