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Anotace: Cilem bakalafské prace je na zdklad¢ analyzy zhodnotit souCasny stav vyuziti
nastroji marketingové komunikace ve vybraném podnikatelském subjektu, konkrétné
Truhlafstvi Janda, a navrhnout mozné kroky ke zlepseni nastroji komunika¢niho mixu, které
by mély napomoci ke zlepSeni komunikace jak se stavajicimi, tak i potencidlnimi zékazniky.
K navrzeni implementace dalSich vhodnych komunikacnich néstrojii pouziji kvantitativni
dotaznikové Setteni. Vysledky pomohou spolecnosti provést potiebné zmény v marketingoveé

komunikaci.



Uvod

Bakalarska prace se zaméfuje na marketingovou komunikaci ve vybraném
podnikatelském subjektu, v tomto pfipadé se jednd o spolenost Truhlafstvi Janda. Tato
spole¢nost se specializuje na truhlaiské femeslo a plisobi na ¢eském trhu jiz vice nez 20 let.
Jeji hlavni ¢innosti je vyroba zakazkovych vyrobku dle ptani zakaznika. V nabidce lze najit vSe
od kuchyiiské linky na miru az po zahradni nabytek. Toto téma bylo zvoleno na zakladé zadosti
majitele spolecnosti, ktery hledal pomoc pfii zlepSeni a optimalizaci marketingové komunikace,

s cilem zvysit povédomi o znacce, a tak ziskat vice zdkazniki.

Pro usnadnéni orientace je bakalaiska prace strukturovana do dvou ¢ésti — prehledu
feSené problematiky a aplikacni ¢asti. Prehled feSené problematiky se zaméfuje na seznameni
Ctenare s klicovou terminologii, ktera byla nasledné pouzita v praktické casti této prace. Tato
cast se predevsim vénuje marketingu, marketingovému mixu a zejména marketingové
komunikaci, v€etné trendt apod. Pro zpracovani piehledu fesené problematiky bylo vyuZito jak

kniznich publikaci, tak elektronickych zdroj.

Aplikacni ¢ast prace lze rovnéZz rozdélit na dvé Casti. V prvni Casti je popsana
spole¢nost, véetné historie a analyzy soucasné marketingové komunikace. Dale jsou zde
identifikovany silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. V nasledujici druhé ¢asti je popsan
samotny vyzkum, jehoZ vysledky jsou prezentovany pomoci grafli a doprovazeny popisem.
Tyto vysledky slouZily jako podklad pro navrhy na zlepSeni marketingové komunikace

vybraného podnikatelského subjektu.

V posledni casti bakalarské prace jsou podrobné popsany navrhy na optimalizaci
a inovaci marketingové komunikace v dané spolecnosti. Tyto navrhy jsou zaloZeny na
vysledcich vyzkumu a analyze proveden¢ v ptredchozich Castech prace. Kromé samotnych
navrhil jsou v této ¢asti prace uvedeny i kalkulace, které ukazuji, jaké finan¢ni néklady jsou
s implementaci jednotlivych ndvrhi spojeny. Tyto kalkulace jsou dileZité pro to, aby se majitel
firmy mohl rozhodnout, které¢ navrhy jsou pro ného nejvhodnéjsi a jaké investice jsou pro né¢ho

ptijatelné.



Cil prace

Cilem bakalaiské prace je na zakladé analyzy zhodnotit soucasny stav vyuziti nastroji
marketingové komunikace vybraného podnikatelského subjektu a dale navrhnout implementaci

dalsich vhodnych komunikacnich nastrojii. Cile bakalarské prace jsou rozdéleny do dil¢ich cili.

Prvni z dil¢ich cili je analyzovat souCasny stav a vyuziti nastroji marketingové
komunikace vybraného podnikatelského subjektu. Jako dalsi dil¢i cil 1ze povazovat provedeni
dotaznikového Setfeni zaméfeného na vnimani marketingové komunikace vybraného
podnikatelského subjektu mezi zdkazniky tohoto subjektu. Nasledné¢ bude proveden
individualni polostrukturovany rozhovor s piedstavitelem vybraného podnikatelského subjektu
na téma marketingova komunikace a zkuSenosti s ni. Na zakladé ziskanych dat bude zhodnocen

soucasny stav vyuziti marketingové komunikace ve vybraném podnikatelském subjektu.

Posledni a kone¢ny cile lze povazovat navrhy na zlepSeni marketingové komunikace
a implementaci dalSich vhodnych komunikacnich nastroji na zdkladé zhodnoceni z minulého

bodu tak, aby byla respektovéana cilova skupina vybrané¢ho podnikatelského subjektu.

Metodika

Pro zpracovani bakalatské prace bylo zapotiebi ziskani sekundarnich dat. Tato data byla
ziskana a nasledné zpracovana z dostupnych podkladfi 0 marketingové komunikaci a pouZivani
komunikac¢nich néstrojii ve vybraném podnikatelském subjektu. Na pocatku byly stanoveny tii

vyzkumné otazky, které¢ mély byt diky ziskanym datliim zodpovézeny. Tyto otazky znély:
1. Jsou respondenti spokojeni s webovymi strankami?
2. Jsou respondenti spokojeni s vyuzivanim socialnich siti spole¢nosti?
3. Uvitali by nové funkce v marketingové komunikaci?

V praktické Casti bylo zapotiebi dale pracovat s primarnimi daty, jez byly ziskany za
pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Vyhodou dotaznikového Setfeni je jeho finan¢ni
nenarocnost, aktualnost a konkrétnost. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné, a predevsim
anonymni, S ¢imZ byli respondenti pfedem obezndmeni. Dotaznik obsahoval 20 otazek, tyto
otazky byli nejen uzaviené, ale i oteviené kde respondenti mohli vyjadfit sviij nazor na danou
problematiku. V dotazniku byly téz pouzity Likertovy sSkaly. Otazky byly zaméfeny na

zhodnoceni spokojenosti zakaznikl s marketingovou komunikaci spolecnosti a jejimi néstroji.



Dotazniky byly rozesilany ptfedevs§im online, prostfednictvim emaild, za sou¢innosti
majitele firmy. Jelikoz dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na stavajici zakazniky byly
dotazniky k dispozici iV tisténé form¢ v kamenné prodejné. Na zaklad¢ ziskanych dat
vyuzitych metod na tuto problematiku byl vypracovan zavérecny vysledek v podobé navrhii na

zlepseni marketingové komunikace dané spolecnosti.

Vysledky a diskuse

Dotaznik byl slozen z 20 otazek, které byly rozdé€leny do Etyt skupin a slouzily jako
podklad pro vyzkumné otazky. Na zacatku Setfeni byla respondentim poloZena otazka tykajici
se povédomi o spole¢nosti. Nasledujici otazky byly zaméfené na webové stranky spole¢nosti
a poté bylo polozeno nékolik dotazli ohledné vyuzivani socialnich siti spolecnosti Truhlafstvi
Janda. Posledni skupina otazek se vztahovala k tomu, zda by respondenti uvitali nové funkce

v marketingové komunikaci U této spolec¢nosti.

Vysledky prvni supiny otazek nam ukdzali, Ze respondenti nejvice znaji danou
spole¢nost piedevsim od pratel/ rodiny ¢i znamych (64 %). Vysledky tak ukdzali, ze Sifeni
formou ,,word-of-mouth” je nejvice vyuzivanym a G€innym zplsobem propagace této

spole¢nosti.

Dalsi skupina otazek se zabyvala spokojenosti respondenti s webovymi strankami
spolecnosti. Zejména otazka €. 6 se ukazala jako kliCova, nebot’ posuzovala jednotlivé aspekty
webovych stranek (orientace na strankach, informace o firmé, mnozstvi uvedenych referenci
a fotografii, odezva serveru, funkcnost a interaktivita webu piehlednost a jednoduchost
designu, celkovy vzhled webovych stranek) pomoci Likertovy Skély. Z vysledki bylo zjisténo
ze vice nez 55 % respondentii hodnotilo aspekty tykajici se webovych stranek pozitivng, coz
znamend, ze byli velmi spokojeni nebo vcelku spokojeni. Z toho bylo primérné 27 %
respondentll velmi spokojeno s danymi aspekty a priimérné 28 % respondentl uvedlo, Ze jsou
s danymi aspekty vcelku spokojeni, coZ naznacuje ur€itou miru nejistoty mezi respondenty.
Aspekty, které mély niz§i spokojenost, zahrnovaly celkovy vzhled webovych stranek
a mnozstvi uvedenych informaci, jako jsou kontaktni udaje a oteviraci doba. Primérna

spokojenost s témito aspekty se pohybovala pouze okolo 44 %.

Kaplan (2020) upozoriiuje na vyznam webovych stranek jako klicového prvku
marketingové komunikace. I ptes velmi dobré hodnoceni je navstévnost dané webové stranky

nizka. Toto pravdépodobné souvisi se Spatnou optimalizaci SEO. Aby webové stranky byly



uspésné, musi byt nejen vizualné atraktivni, ale také dobie dohledatelné a ptistupné pro
uzivatele. Podle Kaplan (2020) mohou dobie navrZzené webové stranky pomoci zlepsit interakci

se zakazniky a tim 1 zvysit prode;j.

Druha skupina otazek se zabyvala spokojenosti respondentti s vyuzivanim socialnich
siti spole¢nosti Truhlafstvi Janda, predevSim pak s facebookovou strankou spolecnosti.
Z vysledkt vyplynulo, ze pouze 21 % respondentl je spokojeno s pravidelnosti ptidavani
prispévkl. Zatimco 42 % dotazanych respondentti je nespokojeno, z tohoto poctu 4 %
respondentl uvedlo, ze jsou nespokojeni, jelikoz aktivita na strance je pfiliS vysoka. Naproti
tomu zbylych 38 % respondentil se vyjadiilo, Ze pravidelnost a aktivita na facebookové strance

této spolecnosti je nizkd. Zbyvajicich 37 % respondentii se nevyjadiilo.

Ztoho je patrné, ze dvé tretiny zcelkového poctu respondentli (jez se k dané
problematice vyjadrili) uvedli, ze nejsou spokojeni, s tim, jak spole¢nost ptidava ptispévky na
svou facebookovou stranku. Tento vysledek lze vnimat jako piilezitost pro optimalizaci
facebookové stranky Truhlafstvi Janda. Benwait (2021) tvrdi, ze pfestoze popularita Facebooku
klesa, stale patii mezi nejucinngjsi platformy v marketingové komunikaci. Po dal§im patrani
bylo zjisténo, Ze 65 % respondentli (tj. vice jak polovina), by uvitalo vé&tsi aktivitu na

facebookovych strankach.

Posledni skupina otazek méla za cil zjistit, zda by respondenti uvitali nové funkce nebo
platformy pro vyuzivani marketingové komunikace spole¢nosti Truhlafstvi Janda. Mezi nimi
byly navrzeny moznosti, jako je zalozeni instagramového profilu, pfiblizna kalkulace na
webovych strankach a objedndni online prvni konzultace pomoci kalendafe na webovych
strankach. Vysledky z dotaznikového Setfeni ohledné zalozeni instagramového profilu byli
nasledujici 52 % respondentt by tuto inovaci ocenilo, zatimco 38 % respondentt bylo proti,
protoZe povazuji tuto moznost za zbytecnou. Zbyvajicich 10 % respondentti nevédélo, co si
0 tom myslet. Pokud by spole¢nost Truhlarstvi Janda vyuZzivala tuto platformu, mohla by ziskat
nové zédkazniky a rozsifit povédomi o svych vyrobcich, coz potvrzuje také Bauer (2020) ve

svém blogu.

Dalsi navrzena funkce, a to umisténi modulu na webové stranky Truhlafstvi Janda, ktery
by wvypocital pfibliznou cenu zakdzkového vyrobku. Tento systém kalkulace vyuziva
I spole¢nost WOODTIP.cz. Z vysledkti bylo zjisténo, ze vétsina respondent (76 %) by tuto
funkci uvitala, a Ze by jim to uSetfilo Cas pfi rozhodovani. Tato funkce by nejen ulehcila

potencidlnim zakaznikiim komunikaci se spolecnosti, ale také by uSetfila Cas spolecnosti



a umoznila ji vénovat se pouze t€ém zakaznikim, ktefi jsou presvédceni o tom, ze chtéji vyrobek

od této spolecnosti.

Posledni z navrzenych funkci byl online kalendat pro prvni konzultaci s Truhléistvi
Janda ohledné pozadovaného nabytku. Tato konzultace je nezbytna pro vyrobu nabytku na
zakazku. Nastroj by mél umoznit zédkaznikiim objednat schlizku prostfednictvim online
kalendare na webovych strankéch, aby se predeslo telefonické komunikaci, kterd mnohdy muze
byt pro nékteré zakazniky nepohodlna, jak popisuji Kirsch (2019) a Thibodeaux (2018) ve
svych €lancich. Nicméné, pii dotaznikovém Setfeni bylo zjiSté€no, Ze 44 % respondentl by tuto
funkci neuvitalo a pravdépodobné by ji ani nevyuzivalo. Na druhé strané 30 % respondentii by

tuto funkci uvitalo. Zbylych 26 % respondenti se k této problematice nevyjadiilo.

Navrhy na zlepSeni

Na zdklad¢ ziskanych dat provedené¢ho dotaznikového Setieni, analyzou soucasné
marketingové komunikace a z internich zdroji poskytnutych majitelem spolecnosti ohledné
marketingové komunikace v Truhlafstvi Janda, byly vypracovany navrhy na optimalizaci
a rozsifeni nastroji marketingové komunikace, které by mély pomoci spolecnosti vylepsit

a optimalizovat jeji soucasnou marketingovou komunikaci a odstranit nedostatky.

Mezi navrhované kroky patii rozsifeni a optimalizace online pfitomnosti. To zahrnuje
zvySeni frekvence ptidavani pfispévki na socialnich sitich, zejména pak na Facebooku.
Ptispévky by méli byt pfidavany minimalné jednou tydné, v odpolednich hodinach a nejlépe

Vv pracovni dny, jak uvadi Huskova (2023).

Dalsim navrhem je pofadani soutéZzi na facebookovych strankach spolecnosti
Truhlafstvi Janda s cilem zvysit aktivitu a dosah stranek. Ceny, o které by se soutézilo, by
mohly byt slevové nebo darkové kupony, coz by podpoftilo prodej vyrobktl a sluzeb spolecnosti.
SoutéZe by mohly byt zaloZené na fotografiich zvefejnéné na strankéach, kde by soutéZici hadali
rizna zajimava fakta o produktech nebo sluzbach spolecnosti. Naptiklad by se mohli pokusit
uhodnout cenu materidlt pouzitych na vyrobu daného produktu nebo kolik kilogramu
devénych hoblin se nachézi na obrazku. Sviij tip by napsali do komentait pod piispévek, dali

,»like* a ptispevek sdileli v ramci pravidel, aby se této soutéze mohli zucastnit.

Poslednim navrhem vtomto kroku je zaloZeni instagramového profilu, kde by
spolec¢nost pridavala ptispeévky s hashtagy jako #kvalitninabytek, #interier, #drevenynabytek
apod. Piispévky by mohly byt stejné jako na Facebooku a mély by byt doplnény o InstaStories,



které by obsahovaly novinky, kratka videa a fotografie z procesu vyroby vyrobka, jako jsou
vestaveéné skiing a kuchynské linky. Tyto piispévky by také mohly slouzit k pfani k svatkim
a informovani o zménach oteviraci doby béhem svatkti atd. Tim by se mohla zvysit interakce

se sledujicimi.

Dalsim navrhovanym krokem je optimalizace webovych stranek. Tento ndvrh obsahuje
predevsim ndvrh na optimalizaci vizualniho vzhledu webovych stranek. Doporucuje se sloudit
zalozky ,,0 firm&* a ,,Uvod“ a pojmenovat je ,,Uvod“, kde bude kratce popsano, &im se
spole¢nost zabyva, jaka je jeji historie a pro¢ by méli zajemci vybrat praveé tuto spole¢nost (Viz
obrazek ¢. 1). ,,Fotogalerie“ by méla byt pfesunuta do zalozky ,,Reference” a k fotografiim
Vv této zalozce by mél byt pfipojen kratky popisek, ktery by definoval, co na obrazku je
vytvofeno touto spolecnosti. Navic by méla byt vice vyuzivana zalozka ,,Aktuality* a pfesunuta
do hlavni nabidky (obrézek ¢. 1). Dal§im navrhem na optimalizaci webovych stranek je
vytvofeni modulu pro kalkulaci orientaéni ceny, ktery by byl umistén na webovych strankach
spole¢nosti pod zalozkou ,,Kalkulace* (viz obrazek €. 1). Modul by mél byt prezentovan jako
mensi vizualni dotaznik, kde si zdjemci o kalkulaci ceny vyberou typ nabytku a zadaji jeho
rozméry. Poté by nasledovaly otazky tykajici se poZzadované¢ho materidlu a dalsi specifikace
produktu. Vysledkem by byla orienta¢ni cena za vyrobu produktu poskytnuta touto spole¢nosti.
Cena za vytvoreni a implementaci tohoto modulu na webové stranky spolec¢nosti byla Janem
Levym, (Zzivnostnik se sidlem na adrese Praha — Zizkov, Kvétinkova 370/16, PSC 13000, ICO:
75587653), vycislena na 25 000 K¢&.

Poslednim navrhem na optimalizaci webovych stranek je SEO optimalizace. Pomoci
nastroje Collabim.cz bylo zjisténo, ze webové stranky maji nedostatecnou SEO optimalizaci.
K optimalizaci je doporuceno vyuziti kliCovych slov, vygenerované nastrojem Collabim.cz
jako: ndbytek na miru, skiiné na miru, truhlaistvi Ceské Budgjovice apod. Pro lepsi optimalizaci
webovych stranek je doporuceno zménit stdvajici meta popisek: ,,S dlouholetou zkusenosti Vam
navrhneme kompletni vybaveni vaseho bytu, domu, kancelare ¢i jakéhokoli jiného interiéru* na
novy popisek: ,, Truhlarstvi Janda v Ledenicich u Ceskych Budéjovic je truhlarstvi s dlouholetou
zkuSenosti nabizejici vybaveni vaseho bytu, domu, kancelare ¢i jakéhokoli jineho interiéru.
Tento novy popisek obsahuje klicové slova ,.truhldarstvi Ceské Budéjovice”, coz pomize pfi

fazeni webové stranky vyse ve vysledcich vyhledavani.

Poslednim navrhovanym krokem je zavedeni online reklamy, jako jsou CPM a PPC
reklamy. PPC reklama by méla byt umisténa na vysledcich vyhledavani, naptiklad na Google.

Dalsi moznosti umisténi PPC reklamy je na Facebooku, protoze podle dotaznikového Setieni



bylo zjisténo, ze zékaznici Truhlafstvi Janda hojné vyuzivaji tuto platformu. Zatimco CPM
reklama by se mohla zobrazovat naptiklad v tzv. Instagram Stories. Tato forma reklamy by
umoznila spolec¢nosti zvysit povédomi o znace a dosahnout vétstho dosahu u uzivatel
Instagramu. Kalkulace cen jak u PPC, tak i u CPM reklamy se pohybuji v fadech korun. Cena
za jedno kliknuti byla stanovena za pomoci Meta for Business na 1,20 K¢&, zatimco u CPM se
plati 0,01 K¢ za jedno zobrazeni reklamy. Tato cena byla vycislena na zdkladé mési¢niho
rozpoctu 1 000 K¢ na jeden druh reklamy, coz déla 2 000 K¢ za ob¢ reklamy. Tato ¢astka byla

zvolena s ohledem na to, ze je lepsi pro zacatek investovat vétsi Castku a pozdéji ji snizit a

stabilizovat. Pro dlouhodobé vyuZivani PPC a CPM reklamy se doporucuje mési¢ni rozpocet 1
500 K¢.

Obrdzek 1: Optimalizovany vzhled webové strdnky Truhldrstvi Janda

TRUHLARSTVI

J A N D A Ovop sLuzey REFERENC KALKULACE AKTUALITY KONTAKTY

Fotogalerie

S S

O nas Co délame?

Pro¢ si nas vybrat?
Jsme rodinna firma zabyvajici se truhlafstvim, S dlouholetou zku$enosti Vam navrhujeme Kompletné navrhneme a zafidime interiér dle
uZ od roku 1991 na eském trhu. Véfime, ze kompletni vybaveni vaseho bytu, domu, vasich pfedstav a pfani na miru. Veskeré
krasa spociva v detailu a kazdy kus nabytku, kancelére ¢i jakéhokoli jiného interiéru. Vasi vyrobky dodédme véetné kompletniho servisu
ktery opousti nasi dilnu, je peclivé zpracovan a predstavu pfesné pfeneseme do kvalitniho a od kvalifikovaného poradenstvi az po montaz.
prosel narocnou kontrolou kvality. profesionalné zpracovaného materialu. U vSech vyrobkd Vam zaru&ime prvotfidni

kvalitu zpracovani.

Zdroj: Vlastni zpracovdni, podle webovych stranek Truhldrstvi Janda



Zavér
Cilem bakaléiské prace bylo posoudit souCasny stav vyuzivani marketingovych
komunikac¢nich nastrojii vybraného podnikatelského subjektu, Truhléfstvi Janda, na zaklade
provedené analyzy. Dale bylo navrZzeno doporuceni pro implementaci dalSich vhodnych

komunikac¢nich nastroji.

V aplikaéni ¢asti bakalatské prace bylo provedeno dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo
zjistit nazory a preference respondenti ohledné soufasné marketingové komunikace
Truhlafstvi Janda. Ziskana data byla nasledné zpracovana a analyzovana s cilem identifikovat
klicové faktory, které ovliviiuji spokojenost zékaznikti s touto spolecnosti. V ramci
dotaznikového Setieni byly také respondentiim predstaveny inovativni nastroje marketingové
komunikace, které by mohly byt v budoucnu vyuzZity pro zlepSeni zdkaznického zazitku
a posileni konkuren¢ni pozice Truhlafstvi Janda. Tyto néstroje byly pfijaty velmi pozitivné

a mnoho respondentt je uvitalo jako zajimavou a efektivni moznost komunikace se spole¢nosti.

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byly navrzeny konkrétni navrhy na
zlepSeni marketingové komunikace Truhlafstvi Janda. Tyto nédvrhy zahrnovaly doporuceni pro
pouziti novych nastroji marketingové komunikace, jako je naptiklad rozsiteni a zlepSeni online
ptitomnosti a zavedeni online reklamy. Dale bylo navrzeno zlepseni kvality a srozumitelnosti

informaci na webovych strankach spolecnosti.

Pfi tvorbé navrhl na zlepSeni marketingové komunikace bylo nutné zohlednit i jejich
pfiblizné naklady, aby bylo moZné posoudit, zda jsou finan¢né realizovatelné. Kalkulace
naklada byla provedena pro kazdy z navrZzenych néstrojli. Tento krok byl nezbytny pro zajisténi
ekonomického uskute¢nitelnosti projektu a jeho pozitivniho dopadu na spole¢nost. Kone¢né
navrhy byly dale konzultovany a projednany s majitelem spole¢nosti, aby byly zohlednény jeho

nazory a ptipominky.
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