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1 Uvod

Cestovni ruch se zaklada na prechodném pobytu osob mimo své trvalé bydliste,
konkrétné v cilovych destinacich. Lidé cestuji, protoze maji volny Cas, penize a maji
n¢jaky motiv. Motivy jsou dusledkem potieb, kterymi je Clovék K cestovani tlacen.
Mezi tyto potieby napiiklad patéi odpocinek, zabava nebo dobrodruzstvi. Aby ¢lovék
mohl do cilové destinace piicestovat, musi byt urcitym zpusobem dostupna. Dostupnost
je dana komunika¢nimi linkami, které mezi témito misty existuji. Podstata destinace
spociva v tom, Ze disponuje urcitou mirou atraktivity, je schopna uspokojit potieby a je
tvofena podnikatelskymi subjekty. Tyto podniky pusobi druhou strankou motivi,
jelikoz ¢loveéka do destinace pritahuji. To je dano nabidkou podnikd, a jakou maji

image.

Pro dal$i mozny rozvoj cestovniho ruchu je nezbytny piedpoklad, ze bude rozvijena
infrastruktura cestovniho ruchu. Jeji soucasti jsou i podniky poskytujici ubytovaci

sluzby, a pravé v této praci bude analyzovana jejich infrastruktura.

Hlavnim cilem prace je analyzovat podniky ubytovacich sluzeb v oblasti Cerna
v Posumavi, ktera byla pro tuto praci vybrana. Pro naplnéni hlavniho cile prace bude
zvolen vedlejsi cil. Vedlejsim cilem prace bude ziskani celkového piehledu 0 podnicich
poskytujici ubytovaci sluzby a jejich dopliikovych sluzbach. Na zakladé zjisténych
vysledkd bude definovana moznost dalsiho rozvoje zkoumanych podnikd. Jestlize se ve
vysledcich objevi nedostatky, budou navrZena opatfeni, ktera povedou ke zlepSeni

soucasné situace.

Omezeni, se kterym se tato prace mize setkat, mize byt $patné pocasi. Jelikoz pro
zkoumanou oblast je problém sezonnost. V letnich mésicich je vytizenost podnikt

nejvetsi, ale vSe se méni se zhorsenim klimatickych podminek.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch

Moderni cestovni ruch se zacal rozvijet na prelomu 19. a 20. stoleti, kdyz se vytvaiel
jako odvétvi spolecenské ¢innosti Ve vyspélych zemich (Heskova a kol. 2011). Mizeme
0 ném fict, ze je jednim z nejvétsich a nejrychleji se rozvijejicich primyslovych odvétvi
na svét¢ (Kiralova 2003), které dle stejné autorky, Zze cestovni ruch ovliviiuje
zamé&stnanost, tvorbu hrubého domaciho produktu, tvorbu devizovych rezerv statu,
zachranu kulturnich, uméleckych a historickych pamatek, a zvySuje vSeobecnou
vzdé€lanost obyvatelstva. S timto nazorem souhlasi i Heskova a kol. (2011) s. 7, ktera
dopliuje, ze ,,cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak

z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti.

Avsak na definovani pojmu cestovni ruch existuje fada pohledi (Certik, 2001).
Vysledkem snahy o uceleni pojmt a definice pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska
statistiky byla konference poradana Svétovou organizaci cestovniho ruchu v roce 1991
v kanadské Ottawé (Heskova a kol., 2011), kde byl cestovni ruch definovan jako
¢innost 0soby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi
(mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez 1 rok u mezinarodniho cestovniho ruchu,
6 mésict u domaciho cestovniho ruchu, ptfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéleéné ¢innosti v navstiveném misté¢ (Mala, 2002). Na druhé strané
podle Horner a Swarbrooke (2003) zminéna definice neni plné vystihujici, jelikoz
naptiklad nezahrnuje lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani
je prace, nikoliv zabava. S jinou definici prichazi Zelenka Paskova a (2012), ktefi vidi
cestovni ruch jako komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spoleCensky jev, ktery nema pevné stanovené hranice. Dle téchto autord je soué¢innym
souhrnem vsech jevl, vztahti a dopadid Vv casoprostorovém kontextu, souvisicich
S naristajici mobilitou lidi, ktera je motivovana uspokojovanim jejich potieb v oblasti
vyuziti volného casu, rekreace, cestovani a poznani, vV socialni a kulturni oblasti
a dalsich. Jevovou naplni cestovni ruchu jsou hlavné souhrnné aktivity jeho tcéastniku,
procesy souvisici S budovanim a provozem zatizeni, které poskytuji sluzby ucastnikim,
aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdroju pro jeho funkci, souhrn politickych
a vefejnopravnich aktivit, mezinarodni kooperace a v neposledni fadé i zpétna vazba od

mistnich komunit na uvedené aktivity. V navaznosti na definici cestovniho ruchu uvadi



Certik (2001) pojem odvétvi nebo téz pramysl cestovniho ruchu, do kterého mtizeme
zatradit vSechny aktivity souvisejici S naplnénim definice cestovniho ruchu. V SirS§im
slova smyslu se jedna o souhrn aktivit charakteru sluzeb stravovacich, ubytovacich,
dopravnich, informacnich, sménarenskych, sluzeb cestovnich kancelari, kulturné-

rekreaénich, rekrea¢né-zabavnych a dalsich aktivit s t€émito sluzbami souvisejicich.

2.2 Systém cestovniho ruchu

,, Cestovni ruch je casto zkoumdn S vyuzitim systémové teorie jako formalni védy
0 strukture, vazbdach a chovani néjakého systéemu® (Heskova a kol.,, 2011 podle
C. Kaspar 1995). Tento syst¢ém muzeme chapat jako jednotu rtznych prvkd, mezi
kterymi jsou urcité vztahy nebo mezi kterymi je mozné takovéto vztahy vytvofit
(Kaspar, 1995). Gucik (2000) uvadi, ze cestovni ruch je otevieny a dynamicky se
vyvijejici se systém, ktery je tvofen dvéma podsystémy, a to subjektem/G¢astnikem

cestovniho ruchu a objektem cestovniho ruchu.

Jednim ze subjekti je ucastnik cestovniho ruchu, ktery je nositelem poptavky
a vystupuje jako spotiebitel produktu cestovniho ruchu, coz jsou volné statky, vetejné
statky, sluzby a zbozi (Gucik, 2000). Dalsimi zastupci, ktefi vystupuji jako subjekt
cestovniho ruchu, jsou organy a organizace zabyvajici Se cestovnim ruchem
a pracovnici v oblasti cestovniho ruchu (Francova, 2003). Objektem cestovni ruchu lze
rozumeét vsechno, €O se muze stat cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho
ruchu, a je tedy nositelem nabidky (Heskova a kol., 2011). Francova (2003) uvadi, ze

mezi objekt cestovni ruchu patii rekreac¢ni prostor a materialné technicka infrastruktura.

V cestovnim ruchu jako systému existuje soustava vazeb nejen mezi jeho
podsystémy (subjektem a objektem) a jeho prvky, ale i mezi cestovnim ruchem a jinymi
systémy, které tvoii jeho vn&jsi prostiedi (Gucik, 2000). Na nasledujicim obrazku

¢. 1 mizeme vidét, jaké systémy tvoii ono vné&jsi prostiedi.



Obrazek 1: Struktura systému cestovniho ruchu podle Kaspara
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Ekonomické prostiredi

Na rozvoj cestovniho ruchu ma vyznamny vliv pravé ekonomické prostiedi (Gucik,
2000). Jedna se o pozitivni anebo negativni vlivy ekonomického ristu, nezaméstnanost,
inflace, stability mény a urokové miry (Heskova a kol., 2011). Podle Gucika (2000) je
rozhodujicim faktorem ekonomicky rist, ktery se projevuje v rustu hrubého domaciho
produktu a vydaji na cestovni ruch. Pozitivni vliv je tehdy, kdyz vydaje na cestovni
ruch rostou rychleji nez hruby domaci produkt (Gucik, 2000). Negativni vliv ma
naopak hospodaisky pokles a krize, ktera je doprovazena rostouci nezaméstnanosti
a zmrazenim mezd, coZz ma za nasledek méné vydaji na méné nevyhnutelné potieby
(Gucik, 2000). Ryglova (2005) uvadi, ze kvantifikovatelny vztah mezi cestovnim
ruchem a ekonomikou lze vyjadrtit fadou ukazatelti, mezi nimiz jsou podil sluzeb na

tvorb& HDP!, vydaje obyvatelstva na sluzby spojené s turistikou, vyse devizovych

! HDP= hruby doméci produkt



piijmi ze zahrani¢niho, podil pasivniho cestovniho ruchu a saldo ze zahrani¢niho

cestovniho ruchu.
Politické prostredi

Cestovni ruch je zavisli od politiky statu (Gucik, 2000). Mezi zakladni politické
skutecnosti svétového I mistniho charakteru, které¢ ovliviji rozvoj cestovniho ruchu,
patii mirové usporadani svéta, vale¢né konflikty, frekvence stiidani vlad, systém
politickych stran, teror anebo nasili (Ryglova, 2005). Heskova a kol. (2011) uvadi jako
ptiklad dusledky teroristického utoku na americka dvojcata z 11. zati 2001, které maji

vV mezinarodnim cestovnim ruchu dlouhodoby dopad.
Socialni prostredi

Socialni prostfedi ma podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu a je dano
spoleenskym ziizenim, které ovlivituje rozdélovani hrubého domaciho produktu,
pracovni @ mimo pracovni podminky anebo také socialni politiku statu (Heskova a kol.,
2011). Socialni politika se orientuje na socialni zabezpeceni té Casti obcand, které
nemaji dostate¢né anebo vibec Zzadné pracovni piijmy na zabezpeleni zakladnich
existenénich potieb (Gucik, 2011). V navaznosti na toto Heskova a kol. (2011) uvadi, ze
existuje zpétna vazba cestovniho ruchu na socialni prostiedi, ktera diferencuje nabidku
produktu tak, aby byla umoZnéna tucast na cestovnim ruchu i slabSim skupinam

obyvatelstva.
Technologické prostredi

Technologickym prostfedim oznacujeme dopravni infrastrukturu a dalsi technickou
informaéné-technologickou vybavenost (Gucik, 2000). Zvlasté sviij vyznam maji nové
technologie, které ulehcuji poskytovani jednotlivych druhi sluzeb cestovniho ruchu
(Heskova a kol., 2011).

Ekologické prostiedi

Ekonomicky rust ma své hranice a je doprovazen zhorSovanim zivotniho prostiedi
(Gucik, 2000). Cestovni ruch je zavisly na ekologickém prostiedi vice nez vétSina
jinych hospodarskych aktivit (Heskova a kol., 2011). Ochrana ptirody z hlediska
cestovniho ruchu musi respektovat potiebu rovnovahy mezi blahobytem a volnym
Casem zejména Z piipustného zatizeni Krajiny navstévnikem a rozvojem cestovniho

ruchu (Gucik, 2000).



2.3 Trh cestovniho ruchu

Obecné lze trh charakterizovat jako misto, kde dochazi ke konfrontaci nabidky

a poptavky a kde je realizovana sména, avSak z praktického hlediska je tieba trh

cestovniho ruchu né¢jakym zptisob blize vymezit dle riznych kritérii, a to jak z pohledu

nabidky, tak z pohledu poptavky (Palatkova a Zichova 2011 podle Freyer 2009).

Jako hlavni specifické rysy trhu cestovniho ruchu uvadi Mala (1999):

vysokou miru zavislosti na ptirodnich a kulturné historickych atraktivitach,
atraktivity jsou mistné vazany, spotiebitel se musi pfemistit do mista jeho
vyskytu,

vyuziti téchto atraktivit se v rozhodujici mife déje formou poskytovani
sluzeb,

tvorba realizace a spotieba sluzeb je mistné i ¢asové spojena,

vysoka mira subjektivniho vnimani a posuzovani pii uspokojovani potieb,
vysoka mira sezoénnosti,

ovlivnéni mimoekonomickymi faktory- pocasi, terorismus, politicka situace,

vyrazny mezinarodni charakter.

Na trh cestovniho ruchu vstupuji subjekty a objekty (Mala 1999). Nabidka

a poptavka je v cestovnim ruchu prezentovana konkrétnimi subjekty, které vystupuji

na trh se zcela odlisnymi cili neboli ekonomickymi zajmy (Palatkova a Zichova

2011).

Cilem rozvijeni trhu cestovniho ruchu je uspokojovani pfani a potieb

ucastnikd cestovniho ruchu, ktefi chtéji mit maximalni uzitek, a na druhé strané

dosazeni prosperity producentll zboZi a sluzeb, ktefi cht&ji naopak maximalizovat
svuyj zisk (Gucik, 2000).

Rozdé&leni subjekti podle Palatkové a Zichové (2011):

domacnosti (navstévnici) — chtéji uspokojit potieby s maximalnim uzitkem,
firmy (poskytovatele sluzeb ¢i vyrobcei zbozi) — maximalizace zisku,
stat (resp. vefejna sprava)- specifické postaveni na trhu, snaha odstranéni

negativnich dopadu trzniho piisobeni ¢i stimulovat pozitivni vliv.

Zvlastni postaveni zaujimaji zprostfedkovatelské subjekty v podobé cestovnich

kancelafi a agentur, které usnadnuji vztah mezi nabidkou a poptavkou (Palatkova
a Zichova 2011).



Objekty jsou hmotné a nehmotné statky, které se stavaji predmétem koupé
a prodeje (Mala, 1999) a d¢li je na:

e sluzby — rozhodujici soucast trhu cestovniho ruchu,
e zbozi — doplnkovy charakter, i kdyz s rostoucim podilem,
e volné statky — piedevsim ptirodni statky nemajici charakter zbozi a sluzeb

jako napt. ¢isty vzduch, mote.

Ty bud vystupuji na trhu cestovniho ruchu jednotlivé, nebo v ucelenych
komplexech, jako produkt cestovniho ruchu (Mala, 1999). Produktem se rozumi vse, cO
je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby ucastnika

cestovniho ruchu (Orieska, 2010).
2.4 Potreby

Kotler (2007) definuje lidskou potfebu jako pocitovany nedostatek. Zahrnuty jsou
I zakladni lidské potieby, jako je potrava, oSaceni, teplo a bezpeci; dale socialni potieby
sounalezitosti a citl; a potieby jednotlivce, které zahrnuji touhu po poznani
a seberealizaci (Kotler, 2007). A. H. Maslow vychazi z hiearachického uspotadani

lidskych potieb a stanovil pét urovni potieb, které jsou zobrazeny na obrazku ¢. 2.

Obrazek 2: Maslowova hierarchie poti‘eb

Potieby seberealizace
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Maslowa (2014, s. 208 — 211)




1. fyziologické potieby — tvofi zdkladni Groven a zahrnuji potieby spanku,
potravy, sexu, vody a vzduchu,

2. potieby bezpeci — zahrnuji emocialni bezpeci, stabilitu, fad a fyzické bezpeci,

3. potifeby soundlezitosti — socidlné¢ zamétené potieby vztahujici se k interakei
s druhymi lidmi a zahrnuji potfebu byt akceptovan, sounalezitosti
a identifikace s druhymi,

4. potieby ucty — potieba byt respektovan, potieby prestize a ispéchu,

5. potieby seberealizace — nejvyssi troven potieb, kterd zahrnuje sebeuplatnéni,

naplnéni vlastniho potencialu a uplatnéni schopnosti (Stikar, 2003).

Gucik (2000) doplnuje, ze do skupiny méné nevyhnutelnych potieb patii i potieby
uspokojované v cestovnim ruchu. Subjekt cestovniho ruchu nepocit'uje cestovniho ruch
jako potiebu, ale pocit'uje rizné konkrétni potieby, které je mozné uspokojit ucasti na

cestovnim ruchu.

Potieby uspokojované béhem tucasti na cestovnim ruchu jsou mnohotvarné a daji se
rozdé€lit na primarni (cilové) a sekundarni (zprosttedkujici). Primarni jsou ty, které
predstavuji motiv cestovani, a sekundarni jsou prostfedkem na uspokojeni primarnich
potieb (Gucik, 2000). Gucik (2000) znazornuje strukturu potteb v cestovnim ruchu

V nasledujicim obrazku ¢. 3:
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Obrazek 3: Gucikova pyramida potieb v cestovnim ruchu

Zaiitek

Vyrovnani se s
Zivotnimi
nedostatky

Krajina vyuzitelna v
cestovnim ruchu

Stravovani

Ubytovani

Z:ména mista pobytu

Zdroj: Gucik (2000, s. 36)

,, Potieby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostirednictvim volnych

statkil, sluzeb, zbozi a verejnych statkii** (Orieska, 2010, s. 7).
2.5 Sluzby

Kotler (2007) definuje sluzbu jako aktivitu nebo vyhodu, kterou mize jedna strana
nemusi byt spojena s fyzickym produktem. Orieskova definice podstaty sluzeb toto
jenom potvrzuje, kdyz tvrdi, ze sluzbami se obecné rozumi ekonomické statky, které
maji pfevazné nehmotny charakter (Orieska, 2010). Gucik (2000) jesté doplnuje, ze pfi

produkci sluzeb vznikaji uzitecné efekty, které uspokojuji potieby.
Vieobecna definice sluzeb podle Bednatové a Skodové-Parmové (2010, s. 109):

1. Poskytovani nehmotnych statkll K uspokojovani potieb za uplatu (rozdil mezi
vyrobkem a sluzbou).
2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované

v souvislosti s prodejem zbozi.
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3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplitkem nabidky jeho vyrobku

a vytvareji jeho konkurencni vyhodu ¢i jedine¢nost nabidky.

Sluzby maji své urcité vlastnosti, které je odliSuji od vyrobnich produktt (Payne,
1996). Kotler (2007) uvadi pét hlavnich charakteristik sluzeb:

1. nehmotnost — nemoznost sluzby vystavit nebo pted zakoupenim prohlédnout,

2. neoddg¢litelnost — sluzbu nelze oddélit od jejich poskytovatel,

3. proménlivost — kvalita sluzeb zavisi na tom, kym, kde, kdy a jak jsou
poskytovany,

4. pomijivost — sluzby nelze uskladnit pro pozdé&jsi pouziti,

5. absence vlastnictvi — pfistup ke sluzbé pouze po omezenou dobu.

U jinych autord se muzeme sSetkat s podobnymi definicemi akorat jinak
pojmenovanymi. Vastikova (2008) uvadi pojmy heterogenita misto proménlivost
a zniCitelnost misto pomijivost. Oba tyto pojmy ovSem vyjadiuji tu Ssamou
charakteristiku sluzeb. Orieska (2010) pouziva ¢lenéni a pojmenovani znakd sluzeb
takto:

e nematerialni charakter sluzeb

e vysoka spotieba Zivé prace pii poskytovani sluzeb

e zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb
o soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou

e pomijivost
2.6 Sluzby v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu piedstavuji sluzby heterogenni soubor uzitnych efektt ur¢enych
k uspokojovani potieb pievazné nebo vyluéné ucastnikti cestovniho ruchu. Jsou
produkovany nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalSimi subjekty soukromého
a vefejného sektoru. Konkrétné se jedna o sluzby producentti sluzeb (dopravnich,
ubytovacich, pohostinskych, lazeniskych, sportovné-rekreacnich a  kulturné-
spoleCenskych zatizeni) a zprostfedkovatelii sluzeb (cestovnich kancelafi, cestovnich
agentur, turistickych informacnich kancelafi a informacnich a distribu¢nich systémi).
(Orieska, 2010). Sluzby cestovniho ruchu se déli na zakladni a dopliikové, na ¢emz se
shodne Heskova a kol. (2011) i Mala (1999). Mezi zakladni sluzby fadi sluzby
dopravni, ubytovaci a stravovaci; mezi dopliikkové je zatazovan komplex vSech ostatnich

sluzeb, které se stavaji motivem ucasti na cestovnim ruchu (Mala 1999).
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Sluzby v cestovnim ruchu maji své obecné znaky ale i specialni znaky, které jsou
charakteristické pravé pouze pro n¢ (Orieska, 2010). Orieska (2010) uvadi tyto specialni
znaky:

e Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu,
e komplexnost a komplementarnost sluzeb,

e zastupitelnost sluzeb,

e mnohooborovy charakter sluzeb,

e nezbytnost zprostiedkovani sluzeb,

e dynamika a sezoénnost poptavky po sluzbach,

e nezbytnost poskytovani informaci 0 sluzbach a jejich kvalite,

e neanonymita spottebitele sluzby.

Morrison (1995) potvrzuje, ze sluzby v cestovnim ruchu maji své specialni znaky,

a uvadi téchto osm specialni znak:

e kratSi expozitura sluzeb,

e vyrazngjsi vliv psychiky emoci pti nakupu sluzeb,
e vEtsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb,

e vEtsi diraz na uroven image,

e vétsi zavislost na komplementarnich firmach,

e snazsi kopirovani sluzeb,

e v¢tsi diraz na propagaci mimo sezony.

Klasifikovat a c¢lenit sluzby cestovniho ruchu muzeme podle riznych kritérii
a K riznym ucelim. Nejpouzivanéjsim ¢lenénim je ¢lenéni sluzeb podle druhi sluzeb,
jez se podileji na uspokojovani potieb tcéastnikti cestovniho ruchu (Mala, 1999). Na
druhovém ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu se shoduji i autofi Orieska (2010), Heskova

a kol. (2011). Druhové ¢lenéni je vidét na obrazku ¢. 4.
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Obrazek 4: Druhové ¢lenéni sluZeb v cestovnim ruchu
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Zdroj: Orieska (2010, s. 15)
2.7 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou vyznamnym piedpokladem pro rozvoj pobytového cestovniho
ruchu (Orieska, 2010). Daji se charakterizovat jako moznost pfechodného ubytovani
mimo misto trvalého bydlisté (Mala, 2002). Provozovnami ubytovacich sluzeb jsou
hromadna ubytovaci zafizeni, tj. hotely a jim podobna ubytovaci zatizeni a ostatni
hromadna ubytovaci zafizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny (Beranek,
2004). Tato ubytovaci zafizeni se obvykle buduji spolecné se stravovacimi tseky (hotel)
nebo jako samostatna ubytovaci zafizeni (turisticka ubytovna) (Orieska, 2010). Orieska

(2010) dodava, ze tucastnici cestovniho ruchu mohou vyuzit, mimo tato ubytovaci
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zatizeni, ubytovani v soukromi (chata, pokoj, prazdninovy byt aj.) nebo ubytovaci
prostredky (Stan, obytny ptivés, clun apod.), které vytvareji podminky pro jejich vyuziti

pro piechodné ubytovani, piipadné pfenocovani.

Ugastniktim cestovniho ruchu jsou poskytovany ubytovaci sluzby na riizné Grovni
V ruzném rozsahu, coz souvisi S rozvojem cestovniho ruchu, ktery vede k postupné
diferenciaci riznych druhti ubytovacich zafizeni (Mala, 2002). Existuje tada kritérii,

podle kterych Ize ¢lenit tato ubytovaci zafizeni.
Indrova (2004) je ¢leni takto:

e podle velikosti:
- mala, od 5 - 100 pokoj,
- stiedni, od 101 — 250 pokoju,
- velka, od 251 pokojt a vyse.
e podle doby provozu:

- celoroCni,

- sezoOnni.
e podle umisténi:

- méstska zafizeni,

- lazenska zarizeni,

- horska zafizeni apod.
e podle pievazujici klientely:

- pro obchodniky,
- rodiny s détmi,
- sportovce,
- zafizeni specializujici se na kongresovou turistiku atd.
e podle druhu zafizeni jeho funkce prFi uspokojovani potieb cestujici
verejnosti:

- hotel,
- hotel garni,
- motel,
- botel,
- penzion,
- turisticka ubytovna,
- chatova osada,
- kemp.

., Clenéni ubytovacich zarizeni podle druhu se stalo zdkladem pro kategorizaci

a klasifikaci techto zarizeni “ (Mala, 2002, s. 33).
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2.7.1 Kategorizace ubytovacich zafizeni

Kategorizace je proces, kdy dochazi k rozdéleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych
kategorii, jako je hotel, botel, penzion apod. (Beranek, 2004).

Vymezeni kategorii ubytovacich zafizeni vychazi z vyhlasky Ministerstva pro mistni
rozvoj ¢. 268/2009 Sh., o technicky pozadavcich na stavby. Ve vyhlasce Ministerstva
pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sh., o0 obecnych pozadavcich na vyuziti uzemi ve znéni
pozdéjsi predpisti se stanovi zakladni pojmy 0 ubytovacich zafizenich zafazujici se

podle druhu do kategorii:

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych.

Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani

ptechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy.

Penzion — ubytovaci zafizeni S nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spoleCenskych a dopliikkovych sluzeb, avSak S ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi

s hotelem.

Ostatni ubytovaci zaiizeni — ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy
a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro ptechodné ubytovani (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2014).

Z této pravni Gipravy vychazi Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky, ktera na
zaklad¢ Usneseni vlady zde dne 17. 7. 1999 ¢. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficialni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel” pro obdobi let 2013-2015.

Oficialni jednotné Kklasifikace definuje kategorie ubytovacich zafizeni takto:

1. Hotel je ubytovaci zafizeni S nejmén¢ 10 pokoji pro hosty poskytujici
prechodné ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni se
do péti tiid. Hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani
(nejméné snidané) a ¢leni se do Ctyr tiid.

2. Motel je ubytovaci zafizeni S nejmén¢ 10 pokoji pro hosty poskytujici
pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a ¢leni se

do c¢tyf tiid. Zafizeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci
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s moznosti parkovani. Recepce a restaurace muze byt mimo ubytovaci Cast.
Ubytovaci zafizeni jinak spliiuje veskeré pozadavky pro kategorii 1*—4*,

3. Penzion je ubytovaci zafizeni S nejméné 5 a nejvice 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do ¢tyf
tiid. Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vsak
musi disponovat minimalné¢ mistnosti pro stravovani, ktera zaroven muze
slouzit k dennimu odpocinku hosta.

4. Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se
zatazuje nejvyse do Ctyi hvézdicek.

5. Specificka hotelova zarizeni

Lézensky/Spa hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem lazenského mista dle
Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje veskeré
pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace) a které zajist'uje zaroven
lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sh.

Lézensky hotel garni

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem lazeniského mista dle
zakona ¢. 164/2001 Sh. (lazensky zakon) v aktualnim znéni, které spliuje veskeré
pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajist'uje zaroven lazenskou péci dle § 33
zak. ¢. 48/1997 Sb.

Resort/ Golf Resort7

Ubytovaci zafizeni, které spliuje pozadavky pro kategorii Hotel 3*-5*, jedna se
0 uzavfeny soubor objektt, kde mize byt restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast.
Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyuziti. Do tfidy 4* mtze mit

recepce omezeny provoz na minimaln¢ 18 hodin.

Golf Resort musi kromé& vySe uvedeného, byt vybaven minimalné

devitijamkovym normovanym h#i§tém dle parametri Ceské golfové federace.

6. Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zatizeni bez vlastni recepce,
organiza¢n¢ souvisejici S hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro
depandance zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici piislusné kategorii

a tfid€ a neni vzdaleno vice nez 500 m.
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7. Ostatni ubytovaci zatizeni
e kemp (tabofiste)
e chatova osada

e turisticka ubytovna (Asociace hoteltl a restauraci CR, 2015)
2.7.2 Klasifikace ubytovacich zafizeni

Material klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomtcka pro zafazovani
ubytovacich zatizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel do ptislusnych
tiid dle minimalnich stanovenych pozadavku s cilem zlepSeni orientace spotiebiteli,
zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
ubytovacimi zatizenimi. Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim ptredpisem a je na
samotném provozovateli, zda certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv.

Klasifikace ubytovacich zafizeni — rozdéleni do t¥id:

* Tourist

el Economy

ol Standard

falalalel First Class

falalakoled Luxury (Asociace hotelti a restauraci CR, 2015)

2.8 Regionalni znacky

Asociace regionalnich znacek

Hlavnim cilem regionalniho znaceni je zviditelnit jednotlivé a upozornit na zajimavé
produkty, které zde vznikaji. Do systému regionalnich znacek se od roku 2004 zapojilo
jiz 24 regiont — Krkono$e, Sumava, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory, Moravské
Kravaisko, Gorolsko Swoboda, Vysoé¢ina, Polabi a Podkrkonosi, Hana, Ceskosaské
Svycarsko, Jeseniky, Pracheiisko, Broumovsko, Kraj blanickych rytiit, Zelezné hory,
Moravska brana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, Opavské Slezsko, Krusnohoti a Kraj

Pernstejnti.

Systém regionalniho znaceni vyrobkd a sluzeb je koordinovan na narodni trovni
Asociaci regionalnich znacek, 0.S. , ktera sdruzuje regiony s vlastni znac¢kou. V kazdém

regionu putsobi regionalni koordinator, ktery ma na starosti spravu dané znacky
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a komunikaci s mistnimi vyrobci a s ARZ?. Znacka je vyrobkim udé&lovana po splnéni

jednotnych pravidel, které hodnoti nezavisla certifikacni komise.

Znaceni je urCeno jak navs§tévnikim regiont, ktefi mohou objevovat region a uzivat
si jeho atmosféru novym netradi¢nim zptisobem, tak i mistnim obyvatelim, ktefi mohou
nakupem znacenych vyrobkl podpofit lokalni vyrobce. Na druhé strané vyrobci ziskaji
diky znacce rizné vyhody. Hlavni vyhodou je piedev§im jednotna propagace své
produkce, dale mohou ziskat nové kontakty a nové formy spoluprace (ARZ, 2010-2014).

2 ARZ= Asociace regionalnich znadek
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3 Cile prace a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza infrastruktury podnikd ubytovacich
sluzeb ve vybraném tizemi a definovani moznosti dal§iho rozvoje zkoumanych podniki
ve vybraném uzemi na zaklad¢ pruzkumu zakaznickych potieb, vyjadieni podnikatela

a dalsich subjektd vénujicich se cestovnimu ruchu a rozvoji vybraného tzemi.
Vedlejsim cilem prace je ziskani celkového piehledu 0 podnicich poskytujici
ubytovaci sluzby a jejich doplitkovych sluzbach.
3.2 Pracovni hypotézy
Pro bakalatskou praci jsou stanoveny tii pracovni hypotézy, které budou pii jejim
zpracovavani ovéfovany a na zavér verifikovany.
H1: Vice nez polovina lidi pfijizdi do oblasti kvuli rekreaci.
H2: Ve vymezené oblasti se nenachazi bazén.

H3: Neexistuje zadna vétsi spoluprace mezi poskytovateli ubytovacich sluzeb.
3.3 Metodika

Pfi vypracovavani prace bylo tieba vyuzit odbornou a védeckou literaturu, odborné
a védecké Casopisy, vyzkumi, studii a materialt v jednotlivych ubytovacich zatizenich.
Vzhledem k feSenému tématu prace je nutné nashromazdit dostate¢né mnozstvi dat, aby
mohl byt proveden vlastni vyzkum. Vyzkum probéhl v nékolika stadiich, které mély

Svou navaznost a vychazely ze stanovenych cilii @ hypotéz.

Mezi pouzité vyzkumné techniky nalezi:

» studium odborné literatury,

analyza ziskanych dat z internetovych zdroju,
popis vymezené oblasti,

dotaznikové Setfeni,

metoda vlastniho pozorovani,

vV V V V V

fizené rozhovory se zastupcem obce a zastupcem ubytovaciho zafizeni.
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Na zacatku bylo nejprve nutno vymezit zkoumané uzemi a podniky ubytovacich
sluzeb, které se na tomto izemi nachazi. Potiebné informace byly predevsim ziskavany
z internetovych zdroji, odbornych publikaci a dokumentii a v neposledni fad¢ také

vlastnim pozorovanim.

Dalsi fazi bylo sestaveni dotaznikd na zjisténi pohledu zakaznikti ve zkoumanych
ubytovacich zafizenich. Dotazniky byly sestaveny tak, aby bylo mozné zjistit sou¢asnou
situaci a pfipadné problémy ve zkoumané oblasti. Poté byly rozneseny do vybranych
ubytovacich zafizeni. Samotny prizkum probihal od srpna do listopadu 2014. Dotaznik
se skladal ze 14 otazek, aby nebyl ptili§ dlouhy. Duraz byl kladen na to, aby byl rychle
vyplnitelny, svizny, tak aby ho lidé byli ochotni vyplnit. Celkem bylo vytisténo
a rozdano 200 kusi, avSak pii jejich sbirani se jich vratilo 102. Ve vysledku to
znamena, ze Se jich vratilo pouze 51 %. Piestoze jsem na uvod dotazniku uvedl,
z jakych duvodu je toto Setfeni provadéno, podékoval za spolupraci, nesetkal jsem se
s prilis velkou ochotou. Problémy s vypliiovanim ale pramenily i ze strany personalu
v nékterych ubytovacich zafizenich, kde byly vymysleny rizné piib&éhy, pro¢ nejsou
dotazniky vyplnény. V jednom piipadé jsem se setkal i s tim, Ze dotazniky pry nebyly
viibec do ubytovaciho zafizeni dodany, coz byla samoziejmé lez. V nékterych podnicich
jsem se naopak setkal s velmi pfijemnym jednanim a ochotou spolupracovat, coz ve
finale bylo velice napomocné. Sebrana data z dotaznikd byla zpracovana v programu
Microsoft Excel a nasledné z téchto dat vytvoreny grafy a tabulky, ke kterym byl ptidan

komentafr.

Poté nasledovaly fizené rozhovory. Naplanované byly dva se zastupci vybranych
ubytovacich zafizeni a jeden s pani starostkou. Uskuteénily se pouze dva, s panem Mgr.
Najbrtem zastupcem Hotelu Racek a s pani starostkou obce Cerna v Posumavi Irenou
Pekarkovou. Jeden byl na posledni chvili zrusen, kvili nabitému pracovnimu programu.
Nekteré otazky vychazely z dotaznikii pro zakazniky, jinak byly pokladany otazky na
zjisténi jejich pohledu na cestovni ruch v této oblasti a jeho rozvoj. Rozhovor s pani
starostkou probéhl na obecnim uradé dne 11. 3. 2015. Odpoveédi na otazky byly po
dohod¢ nahravany do mobilniho telefonu a nasledné prepsany v programu Microsoft
Word. To samé probéhlo dne 18. 3. 2015 s panem Mgr. Najbrtem. Metoda vlastniho
pozorovani probihala pii navstévé zkoumanych zafizeni a informace byly zpracovany

do pisemné podoby.
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Kdyz byla ziskana vSechna potfebna data, nasledovalo vyhodnoceni dat z jinych
zdrojii, dotaznikového Setfeni, vlastniho pozorovani a fizenych rozhovort.
Z vyhodnoceni udaji budou uréeny navrhy, které by mohly zlepsit situaci

V ubytovacich zafizenich ve zkoumaném tuzemi.
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4 Vymezeni oblasti

Jizni Cechy

Zkoumané oblast Cerna v Po$umavi se nachazi v Jihodeském Kraji. Tento vyssi
izemni samospravny celek se rozprostira na celkové rozloze 10 057 km? a predstavuje
12,8 % z celé Ceské republiky (CSUS, 2014). Pro svou malebnou piirodu, velky podet
vodnich ploch ke koupani a historickému bohatstvi patii jizni Cechy k nejlakavéjsim
mistim v Ceské republice (www.kudyznudy.cz, 2014). V minulosti zde bylo
vybudovano pies 7 000 rybniki 0 celkové vyméie vyssi nez 30 000 ha. Mezi nejvétsi
rybniky v oblasti, ale i v Ceské republice, patfi rybniky Rozmberk, Bezdrev
a Horusicky rybnik. Dalsi velka vodni dila vybudovana na tizemi jsou Orlicka ptehrada,
S rozsahlymi rekreacnimi oblastmi, a Lipenska piehrada, nejvétsi vodni plocha
v Cechach, o celkové rozloze 4 870 ha. Snahou 0 zachovani ptirodniho prostiedi bylo
ziizeni Narodniho parku Sumava, chranénych krajinnych oblasti Sumava, Ttebotisko
a Blansky les. Celkem je chranéno 20 % tzemi kraje. Mezi pamatkové rezervace patii
historické centra mést Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, které je zafazeno mezi
pamatky UNESCO, Jindtichiv Hradec, Prachatice, Slavonice, Tabor a Tiebon. V kraji
je cela tada historickych pamétihodnosti, jako jsou hrady Zvikov a Landstejn a zamky
Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou, Orlik a Blatna (CSU, 2014).

Lipensko

Region Lipensko je uzemi, které obklopuje lipenské jezero a horni tok Vltavy podél
statni hranice s Rakouskem a Bavorskem. Celkové rozloha mikroregionu je 849,33 km?
a zabira 8,5 % Jihoceského kraje (www.lipno.info, 2015). Byval to vzdy spiSe chudsi
podhorsky kraj. Na regionu se podepsala 2. svétova valka ve vyznamu odsunu
némeckého obyvatelstva, které bylo nahrazeno nevzdélanymi prospéchati. Stavba
zelezné opony a tuhy rezim Vv piihrani¢ni oblasti znamenaly zanik 80 vesnic a vesnicek.
Nadgje prisla az s vystavbou lipenské piehrady, diky které se v této oblasti zrodil
cestovni ruch, na ktery Lipensko sazi i dnes (CT, 2011). Mezi vyhleddvané turistické
lokality patii kromé lipenského jezera predevsim oblasti Narodniho parku a Chranéné
krajinné oblasti Sumavy. Navitévniky zaujme komfort vyspélé turistické destinace

poskytujici Sirokou nabidku mozZnosti traveni volného ¢asu. Zajimavé jsou kulturni,

3 CSU= Cesky statisticky uiad
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technické a architektonické pamatky, které se zde dochovaly. Lipensko nabizi nejen
svoji krasnou piirodu, ale i mistni tradice, kazdoro¢ni slavnosti, mnoho sportovnich
prilezitosti a v neposledni fadé také Siroké spektrum doprovodnych sluzeb (Turisma,
2010-2015).

Cerna v PoSumavi

Obec Cerna v Posumavi se nachazi piiblizné 21 km od Ceského Krumlova, u biehu
lipenské prehrady a blizkosti rakouskych hranic. Obec se rozprostira na katastralni
vyméfe 0 velikosti 5 038 ha, v nadmoiské vySce 728 m. Na tomto uzemi zije 827
obyvatel (Cerna v Posumavi, 2010-2015).

Prvni pisemna zminka 0 obci je z roku 1268. Vrchni kuchat u krale Premysla
Otakara Il. Hirzo z Klingenbergu daroval obec cisterciackému klasteru Zlatd Koruna.
Puvodni nazev obce znél Na czerne rece, jelikoz se vesnice rozkladala v udoli potoka,
jehoz voda se po desti zbarvovala do ¢erna. Nazev je slovanské pivodu a mél by byt
dikazem, ze prvnimi obyvateli byli pravé Slované. Od této doby obec byla vlastnéna
riznymi §lechtickymi rody a panovniky az do roku 1848, kdy bylo zruseno nevolnictvi,
a byla vytvofena samostatna obec — Schwarzbach (Kronika obce, 2015). Oblast Cerné v
Posumavi ani vznikem Ceskoslovenska neuznavala svrchovanost &eskoslovenskych
ufadd a stale udrzovala uzky styk s rakouskymi ufady. V roce 1936 ziskala v obci
nejvetsi vliv Sudetonémecka strana Konrada Henleina a poté v roce 1938 na zakladé
mnichovské dohody pfticlenéna k Némecku. K osvobozeni doslo 6. kvétna 1945
jednotkami americké armady. V roce 1946 se konaji prvni povalecné volby a dochazi
k dosidlovani obce cCeskoslovenskym obyvatelstvem z vnitrozemi. Pivodni némecké

obyvatelstvo bylo odsunuto do Rakouska a Némecka (Lipno.cz, 2010-2011).

Za zajimavost, ktera se vaze K obci, patii, ze roku 1586 zde nechal vybudovat
pivovar prosluly stavitel jihoceskych rybnikd Jakub Krcin, ¢imz vytvotil jednu
z dominant obce. Vyroba piva byla ukonéena po druhé svétové valce, poté se zde
vyrabé€ly ovocné §t'avy a limonady. V 90. letech byla ¢innost postupné rusena a hakonec
zastavena uplné. Roku 2006 doslo k devastaci objektu, jelikoz zde propukl pozar
(Kronika obce, 2015).
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4.1 Cestovni ruch v oblasti Cerna v Posumavi

V literarni resersi byl cestovniho ruchu vymezen teoreticky, v této Casti prace bude

zanalyzovan prakticky.
Cerna v PoSumavi a cestovni ruch

V soucasné dobé je tato oblast oblibenou a turisty navitévovanou destinaci. Cerna
vV PoSumavi tomu vdééi hlavné diky své poloze u lipenského jezera. Nachazi se
V nejveétsi Sifce vodni nadrze (7 km), a proto je idedlnim a oblibenym mistem pro
vyznavace vodnich sportd (Lipno.cz, 2010-2011). Lipno je nejkvalitngj$im jachtaiskym
jezerem v Ceské republice, a proto 1ldkd piiznivee jachtingu, windsurfingu
a kiteboardingu. Byly zde i porfadany vrcholné akce typu Mistrovstvi svéta ¢i Evropy
v jachtingu. Vodni plocha je vhodna i pro rybafteni, chytat se tu daji prakticky vSechny
druhy ryb. V okoli celého jezera naleznete velky pocet plazi vhodnych pro slunéni
a koupani. Dalsi vyziti navstévnici mohou nalézt v pé&si turistice. Oblasti prochazi sit
znaCenych turistickych stezek a chodniki, ktera spojuje obce a turistické atrakce
regionu. Pro milovniky cykloturistiky je jiz od roku 1993 pftipraven neustale se
dopliujici systém navzajem propojenych a znac¢enych cyklotras. Ty jsou celkem na Sesti
hrani¢nich pfechodech propojeny na sousedni rakouské trasy. Ve vnitrozemi Se da

pokracovat po cyklotrasach do sousednich regiont (Cerna v Posumavi, 2010-2015).
Informacni sluzby

Navstévnici Cerné v Posumavi mohou nalézt potiebné informace v informa¢nim
centru, které je spravovano obecnim ufadem. Nachazi se na strategickém misté,
konkrétné na kiizovatce hlavnich cest, které obci prochazi. Pro vetejnost je otevieno od
pond¢li do patku, ale to plati pouze pro hlavni letni sezonu. Oteviraci doba po zbytek
roku je proménliva, je tedy tfeba sledovat oficialni stranky informaéniho centra. Mimo
to jsou informace dostupné také na infolince jakykoliv den. Turistim jsou poskytovany
sluzby ve formé informaci 0 budoucich akcich, rezervaci a prodeji vstupenek, pristupem
k internetu, ale i prodejem pohlednic, map, suvenyri a riznych doplnku.

V informa¢nim centru se nachazi i détsky koutek, ktery uvitaji rodice s détmi.
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Dopravni infrastruktura

Moznost dopravy do Cerné v Po§umavi je déna klasickymi dopravnimi prostiedky —
vlakem, autobusem a automobilem. U vlakového spojeni panuje takova mensi

zvlastnost.

Vlakova zastavka se sice jmenuje Cerna v Posumavi, ale nachazi se v obci Hurka.
Tato obec katastralné spadd pod Horni Planou a od obce Cernd v PoSumavi lezi
cca 2 km. Potencialni navstévnici destinace musi piipadné absolvovat pé&si tiru po hrazi,
ktera vede pies lipenské jezero, nez se dostanou do cilové destinace. Vlaky jezdi na

trase Ceské Bud&jovice — Cerny Kiiz, a projedou zde 7x denng.

Doprava autobusem uz je podstatné jednodussi, jelikoz autobusova zastavka se
nachazi v samotné obci. Jezdi zde linkové autobusy na trasach Cesky Krumlov—Horni
Plana, Cerna v Posumavi—-Frymburk. Jako doplnék k béznym linkovym spojim funguje
Vv letni a zimni sezoné cyklobus resp. skibus. Kazdou ned¢li je moznost vypravit se
v 10:00 z Prahy a dorazit ptimo do Cerné v Po$umavi. Funguje to i naopak, autobus
odsud odjizdi smér Praha v 15:20. Vsechny potiebné informace o vlakovych

a autobusovych spojenich jsou k nalezeni na webovych strankach jizdnirady.idnes.cz.

Nejidealnéjsim zptsobem dopravy do této oblasti je osobni automobil. Sit’ silnic je
na pomérn¢ dobré trovni, fada cest prosla rekonstrukci. To vede k moznosti rychlé
dopravy v oblasti, ¢i pfi navstévé jinych atraktivit v okoli. Dojezdova vzdalenost do
jinych obci ¢ mést: Ceské Budgjovice 45 km, Cesky Krumlov 21 km, Horni Plana

8 km, Lipno nad Vltavou 19 km.
Sportovné-rekreacni zarizeni

Sportovné-rekreacni sluzby jsou pravé ty sluzby, které vedou turisty do této
destinace. Je to dano predev§im né€kolikrat zminénou lipenskou piehradou a jeji okolni
krajinou. Turist¢é maji moznost vyuzit sluzeb pljcovny sportovnich potieb nebo
pujcovny kol, rybaiskych lod¢k a slapadel. Dale mohou navstivit $kolu windsurfingu,
plachténi ¢i stale popularnéjsiho kiteboardingu. Pro nadSence rybolovu je zde prodejna
rybarskych potfeb a povolenek nezbytnych k chytani na jezete. Méné zdatni, nebo
ojediné€li rybafi mohou chytat na soukromych rybnicich, kde neni tfeba rybaiského
listku ani povolenky. Fanousci akce a napéti zajisté najdou zalibeni v paintball
adventure parku. Fyzické sily otestuji a davku adrenalinu zaziji navstévnici lanového

centra. A Vv neposledni tadé, jak nalézt sportovni vyziti, je moznost vyuziti
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multifunkéniho sportovniho hfisté, kde se da hrat fotbal, tenis, nohejbal, hazena anebo
volejbal.

Kulturné-spolecenské zarizeni

Zkoumana oblast neni pfili§ velka a navic se zde nenachazi vyznamné kulturni
stavby, tudiz poskytovani kulturné-spole¢enskych sluzeb nehraje takovou roli, i piesto
tu ma své zastoupeni. Nejvyznamnéj$i a hlavni dominantou obce je novoromansky
kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie. V kostele se pofadaji pravidelné mse

a v predvanoc¢ni ¢as i koncerty.

Prvni digitalizované letni kino v Ceské republice se nachazi pravé v Cerné
v PoSumavi. Promita se cely cervenec a srpen, ma nékolik set krytych mist, takze ani
Spatné pocasi nezabrani vychutnat si nevSedni filmovy zazitek. V arealu letniho kina se
jiz po ngkolik let kona i hudebni festival. Na jedné z pise¢nych plazi je v letnich
mésicich otevieny koktejlovy bar, kde se poradaji hudebni nebo filmové vecery,
barmanské show a soutéze v michani napoju. Masopustni pruvod, stavéni a kaceni maje,
slavnosti obce jsou kulturni udalosti a tradice, které jsou pofadany pro Sirokou vetejnost

a mohou pfilakat potencialni turisty.
Stravovaci zarizeni

Tyto sluzby jsou ve zkoumané oblasti poskytovany rtiznymi provozovnami a maji

uzky vztah se sluzbami ubytovacimi.
Ubytovaci zarizeni

Uloha ubytovacich sluzeb v Cerné v Pogumavi je nepopiratelna a v podstaté cela
bakalatska prace je 0 nich a podnicich, které je poskytuji. Podniky ubytovacich sluzeb
byly jiz definovany v piehledu fesené problematiky. Cestovni ruch v této oblasti na nich
stoji @ muze za to, ze tato oblast je n¢jakym zptisobem navstévovana. Diky tomu zde
byla vystavéna hromadna ubytovaci zafizeni, ktera jsou schopna uspokojit potieby
zékaznik.

V oblasti Cerné v Posumavi je provozovano 26 hromadnych ubytovacich zafizeni.
Data jsou vedena Ceskym statistickym ufadem k 30. 3. 2015 (CSU, 2015). Ptehled

hromadnych ubytovacich zafizeni je zobrazen v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1: Piehled ubytovacich zafizeni v oblasti Cerna v Po§umavi

Kategorie ubytovacich zafizeni Pocet ubytovacich zatizeni
Hotel **** 1
Hotel *** 3
Penzion 10
Kemp 4
Chatova osada 1
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 7
o
Celkem 26

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Pro dalsi charakteristiku byly vybrany vsSechny hotely v oblasti. Dale budou
charakterizovany nékteré z penzionl, konkrétné ty, kde bylo provadéno dotaznikové
Setfeni.

Hotel Relax

Tento 4 hvézdickovy hotel nabizi komfortni ubytovani ve 30 pokojich a ve
2 apartmanech. VSechny pokoje jsou dvouliizkové. 14 pokoji ma balkon s vyhledem na
jezero. Jeden z pokoju je uzplsoben pro bezbariérovy pfistup. Zakaznici mohou
o¢ekavat kompletni sluzby, profesionalni pfistup a pratelskou atmosféru. Hotel nabizi
romantické, aktivni a relaxacni pobyty. Je schopen zajistit firemni akce na ,,na miru®,
Skoleni, seminafe, rauty, svatby a rodinné oslavy. K dispozici je restaurace s letni
terasou, pijcovna sportovnich potreb, hotelova plaz. Venkovni détské hiiste
a parkovisté. Hotel Relax je idedlnim mistem pro skupinové, tak i pro individualni
pobyty (Hotel Relax, 2013).

Hotel Racek

Hotel Racek se nachazi na biehu lipenského jezera. V roce 2009 zde probéhla
Caste¢na rekonstrukce a renovace ubytovaciho a stravovaciho provozu. Sirokym
spektrem poskytovanych sluzeb je predureny k relaxaci, tak i straveni aktivni
dovolené. Ubytovani je nabizeno ve 22 pokojich. 7 dvoultiZzkovych a 15 dvoultizkovych
s moznosti pristylky. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim zafizenim se
sprchovym koutem, vysousecCem vlasi, minibarem, ptipojenim na internet a s moznosti

vyuziti TV. Pro hotelové hosty je ptipraven wellness program v podobé sauny, vifivych
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koupeli a posilovny. Piimo pied hotelem se nachazi détsky koutek s piskovistém
a multifunk¢ni sportovni hiisté (Hotel Racek, 2009-2015).

Hotel Jestiabi

Hotel Jestiabi je hotelovy komplex pfimo na bichu lipenské piehrady. Ve svém
arealu nabizi 53 pokojt, kazdy z nich je vybaven vlastni sprchou a socialnim zafizenim.
Hotel ma vlastni plaz, détské hiiste, pujéovnu jizdnich kol, lodicek a Slapadel.
V hotelovém komplexu se téZ nachazi restaurace se salonkem a v letnich mésicich je
pro hosty pfipravena terasa s vyhledem na jezero. Hotel je idealnim mistem pro
skupinové pobyty skoleni, seminafe, ale i pro individualni turistiku a pro pobyty rodin
s détmi. Hosté mohou sviij volny ¢as travit aktivné, poznavanim nebo relaxaci (Hotel

Jestiabi, 2012).
Hotel Swing

V osadé Radslav, 3 km od Cerné v PoSumavi, se nachazi hotel Swing. Je umistén asi
200 m od lipenského jezera v klidném prostiedi. Hotel disponuje kapacitou 40 pokoju
s 92 lazky. VsSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim zatizenim. 12 pokoju
disponuje balkonem s vyhledem do zahrady a na jezero. V budové se nachazi restaurace
pro 50 a 70 hostd. Na zahrad¢ hotelu je terasa, na niz je mozné v letnich mésicich
grilovat. V hotelu se daji potradat seminafe, Skoleni, soustfedéni apod. Maximalni
kapacita pro tyto akce je 60 osob. Pro mensi akce je k dispozici mensi mistnost pro
maximalné 12 lidi. Hotel je dale vybaven saunou, posilovnou, venkovnim bazénem,

hydromasaznim bazénem (Hotel Swing, 2014).
Penzion Sen

Rodinny penzion se fadi k nejnové&j$im ubytovacim zafizenim v Cerné v Posumavi,
jelikoz své sluzby nabizi hostim teprve od roku 2010. Penzion nabizi ubytovani
v 8 pokojich s celkovou kapacitou 28 lidi. Na vybér jsou dvou, tii, ¢tyf a pétilizkové
pokoje s vlastni koupelnou a wc. Kazdy pokoj je vybaven LCD televizi, lednici, varnou
konvici a bezdratovym wifi pfipojenim. V nabidce penzionu nechybi dva rodinné
apartmany S kuchynskym koutem. Soucasti penzionu je restaurace, ktera disponuje 26
misty uvnitt S posezenim U Krbu a 45 misty v zasklené terase s vyhledem na okoli.
V letnich mésicich je k dispozici také venkovni terasa a détsky koutek s houpackami,
skluzavkou a trampolinou. Parkovani pfed penzionem je zabezpeCeno kamerovym

systémem (Penzion Sen, 2010).
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Wizard’s club Lipno

Penzion Wizard se nachazi na biehu Lipna a nabizi ubytovani po cely rok. Kapacita
ubytovaciho zafizeni je 28 lazek, které jsou rozdéleny do dvou, tii a Etyflazkovych
pokoju, umisténych ve dvou podlazich. VSechny pokoje maji své vlastni socialni
zatizeni a bezdratové wifi ptipojeni. V penzionu je také nove k dispozici ¢tyflizkovy
apartman, ktery je rozdélen do dvou pokoji. Jeden z nich je vybaven kuchyiiskou
linkou. Soucasti zafizeni je I prostorna travnata zahrada se vzrostlymi stromy, kterou lze
vyuzit kK odpocinku, zabavé i sportovnimu vyziti, k dispozici je také bazén. Zahrada

slouzi pouze pro ubytované hosty (Wizard’s club, 2014).
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5 Vysledky
5.1 Vyzkum spokojenosti navstévniku

Otazka ¢. 1: Jste ubytovan/a v?

Graf 1: Typ ubytovaciho zaf¥izeni
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vice nez polovina dotazovanych, konkrétné 55 %, bydlela v ubytovacim zafizeni

typu hotel. Penzion pro své ubytovani vyuzilo 27 % respondenti. Kemp, jakozto

ubytovani typické hlavné pro teplejsi mésice v kalendainim roce, uvedlo

15 % ucastniktl cestovniho ruchu. Z grafu je zfejmé, ze dotazovani vyuZzili nejméné

ubytovani v soukromi.

Otazka ¢. 2: Jaky byl Vas motiv p¥i vybéru daného ubytovaciho zaiizeni?

Graf 2: Motiv vybéru ubytovaciho zafizeni
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Tato otazka byla polozena za ucelem tak, aby bylo zjisténo, jaky byl motiv pro vybér
konkrétniho ubytovaciho zatizeni, které ubytovani uvedli v piedchozi otazce. Motiv
v podob¢ ptedchazejici pozitivni zkusenosti byl zvolen 24 % lidi. Svéd¢i o tom, ze
zakaznici jiz v minulosti dané ubytovaci zafizeni navstivili, byli néjakym zplsobem
spokojeni a to rozhodlo pro opétovné vyuziti. Shodnym poétem lidi byla volena
moznost ,,jiny“, coz je celkem piekvapivé. 24 % ubytovanych nejspis nebylo schopno
definovat skuteény motiv, ktery byl pro né rozhodujicim faktorem, pti vybéru jejich
ubytovaciho zatizeni. Cena ubytovani presvédcila k vybéru celkem 23 % lidi, stejné tak

jako lokalizace.
Otazka €. 3: Jaky je Vas ucel pobytu?

Graf 3: U¢el pobytu
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B sluzebni cesta
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Zdroj: vlastni Setfeni

Neni zadné ptekvapeni, Ze celkem 65% dotazovanych uvedlo rekreaci jako sviij ucel
cesty. Je to dano piedev§im piirodnimi podminkami, ve kterych se lokalita Cerna
v Posumavi nachazi, hlavné tedy ptitomnosti Lipenské piehrady, které je pro rekreaci
idealnim mistem. 14% lidi odpovédé€lo na otazku, Ze za jejich pobytem je zabava. Ta je
predevsim spojena s koncerty a festivaly, které jsou zde v letnich mésicich pofadany.
Jen mala cast dotazovanych piijizdi do dané lokality za ucelem sluzebni cesty nebo za

navstévou svych pratel.
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Otazka ¢. 4: Jaka je délka Vaseho pobytu?
Graf 4: Délka pobytu

5% 4%

M bez pienocovani
® 1-2 noci
m 3-7 noct

H 8-14 noci

m déle

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze ucastnici cestovniho ruchu nejvice pobyvaji
v destinaci po 3-7 noci. Konkrétné to je 70% vSech dotazovanych. Zajisté to souvisi
s predchozi otazkou, kde bylo zjisténo, ze nejvice lidi pftijizdi do destinace kvili
rekreaci. Pfenocovani na 1-2 noci mohlo byt voleno lidmi, ktefi zde byli za zabavou, ¢i

na sluzebni ceste.

Otazka ¢ 5: Jak hodnotite turovenn poskytovanych ubytovacich sluZeb?
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Graf 5: Hodnoceni urovné ubytovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni Setieni
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V této otazce byla zkoumana turoven poskytovanych ubytovacich sluzeb, kdy
dotazovani mé&li hodnotit, podle znamkovaci stupnice jako ve skole, konkrétné personal,
hygienu, recep¢ni sluzby, vybavenost pokoje a atmosféru. Nejlepsi hodnoceni obdrzely
personal a hygiena, kde se respondenti omezili ptiblizné¢ v 90 % na lepsi znamky
(1 a 2). Nejlepsi znamka 1 byla udélena ve vice nez poloviné hodnoceni — personal
66 %, hygiena 63 %. To svédci o velké spokojenosti s témito sluzbami. Dalsi sluzby
nebyly také hodnoceny Spatné, ale v nékterych hodnocenich se objevila nejhorsi
znamka, tedy 5. U recepcnich sluzeb se objevila v 8 % hodnoceni a u atmosféry
1 %. Tato skuteCnost mize U recepCnich sluzeb odrazet nepatficné chovani
poskytovatele sluzeb. U celkové atmosféry to muze byt dano tim, Ze se vyskytl urcity

rusivy element, ktery vedl k takovému hodnoceni.

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji jejich kvalité?

Graf 6: Kvalita sluzeb odpovida poskytnuté cené

®ano Mne

Zdroj: vlastni Setfeni

Sluzby  poskytnuté béhem pobytu ucastnikli  cestovniho ruchu  byly
v 81 % hodnoceny tak, Ze cena nastavena poskytovateli sluzeb koresponduje s jejich
kvalitou. Naproti tomu 19 % dotazovanych ma opaény nazor a vidi uréity nesoulad ve

vysi ceny a kvalité sluzeb, ktera jim byla za jejich penize poskytnuta.
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Otazka ¢. 7:

Ohodnot’te

spokojenost

dopliikovymi

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi, dana dopliikova sluzba neni nabizena)

Tabulka 2: Spokojenost s doplitkkovymi sluzbami

wellness

sauna

fitness centrum
bazén

pujcovna kol
pijcovna jiného
sportovniho naradi

animacni sluzby
détsky koutek
sménarenské sluzby
wi-fi

parkovisté, garaze

cena/kvalita
dopliikovych sluzeb

1

8 %

14 %

5%

10 %

16 %

24%

5%

52 %

55 %

29 %

2

8 %

9%

8 %

5%

7%

6 %

9%

29 %

22%

28 %

4%

4%

6 %

9%

21 %

8 %

2%

5%

17 %

29 %

7%

6 %

3%

5%

6 %

12 %

sluzbami.
5 nenabizi

80 %
66 %

9% 66 %
100 %
73 %
51 %
100 %

8 % 48 %
84 %

2%

6 %

7% 7%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z uvedené tabulky vyplyva, ze ve vétsiné ptipadii vyjmenované dopliikové sluzby

nebyly ucastnikiim cestovniho ruchu viibec nabizeny. Nejvice kladnych hodnoceni

obdrzely wi-fi a parkovisté, kde vice nez polovina lidi hodnotila nejlepsi znamkou

jedna. Diky dotaznikovému Setieni bylo také zjisténo, Ze lidé nejspiSe nemaji ponéti, Co

jsou animacni sluzby. Vychazim z toho, ze vsichni respondenti odpovédeli tak, ze

ubytovaci zafizeni zadné animacni sluzby nenabizi, i kdyz se urcité s né¢jakym druhem

téchto sluzeb setkali. Ve vétsiné zkoumanych ubytovacich zafizeni jsou tyto sluzby

nabizeny.
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Otazka ¢. 8: Jsou néjaké sluzby, které postradate? (pokud ano, které?)

Graf 7: Postradani nékterych sluzeb
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Zdroj: vlastni Setfeni

U této otazky meéli respondenti moznost vyjadfit svlij nazor, zda existuje néjaka

sluzba, ktera jim pii pobytu chybéla, a mohli ji konkrétné¢ pojmenovat. Ve dvou

tietinach se vyjadfili tak, ze jim Zadna sluzba ke spokojenosti nechybéla. Zbyla tfetina

jiz né&jakou sluzbu postradala, ale ne zcela vsichni uvedli, kterou konkrétni sluzbu

postradali. Mezi konkrétnimi pozadavky se objevily informa¢ni tabule o akcich v okoli,

pocasi; odpocinkova mistnost pro hosty (po lyzovani); sménarna, ptijéovna aut, susarna

(boty, lyze). Nejcastéjsi pozadavky byly na saunu, masaze, bazén a wellness.

Otazka ¢. 9: Idealni nabidka pokrmii v ubytovacim zarizeni by méla obsahovat?

(Zaskrtnéte, zda mate 0 dané sluzby zajem a zda Vam tyto sluzby byly poskytnuty.)

Tabulka 3: Nabidka pokrmi

zajem poskytnuto

¢eska kuchyné 51 %
vegetarianska kuchyné 35 %
détska jidla 35 %
zdrava vyZiva 39 %
rychlé stravovani 38 %
rybi speciality 61 %
regionalni speciality 38 %
jiné 20 %
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11%
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Stravovaci sluzby jsou tizce spjaty se sluzbami ubytovacimi. Ugelem otazky bylo
zjistit, s jakymi pokrmy se ubytovani setkali, a zda jsou n&jaké pokrmy, které jim chybi
a maji 0 né zajem. NejCastéji byla respondentim poskytnuta c¢eska kuchyné.
U vegetarianské kuchyné, zdravé vyzivy, rychlého stravovani a regionalnich specialit
prevazuje procentualni zastoupeni U moznosti ,,zajem* nad moznosti ,,poskytnuto®.
Znamena to, ze 0 dané pokrmy byl zajem, ale jen v nékterych ptipadech byla poptavka
uspokojena. U moznosti rybich specialit se tato situace projevila nejvice, kde 61 % lidi

m¢élo 0 tyto pokrmy zajem, a v 42 % byly rybi speciality poskytnuty.

Otazka ¢. 10: Idealni nabidka napoji v ubytovacim zafizeni by méla obsahovat?
(Zaskrtnéte, zda mate 0 dané sluzby zajem a zda Vam tyto sluzby byly

poskytnuty.)

Tabulka 4: Nabidka napoji

zajem poskytnuto

nealkoholické napoje 1% 90 %
pivo 78 % 93 %
vina (bila, ¢ervena, Sumiva) 75% 88 %
destilaty 38 % 74 %
koktejly 41 % 18 %
teplé napoje 67 % 89 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Tato otazka se tyka napoju a byla polozena obdobné jako predchozi otazka
0 pokrmech. U vSech moznosti, az na jednu, byla poptavka pokryta. Jedina mozZnost,
kde to bylo naopak, se tykala koktejli. Rovnych 41 % dotazovanych mélo o koktejly

zajem, avsSak jen v 18 % jim bylo vyhovéno.
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Otazka ¢. 11: Jak hodnotite celkovy dojem z pobytu? (1=nejlepsi, 5=nejhorsi)

Graf 8: Celkovy dojem z pobytu
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Zdroj: vlastni Setfeni

Celkovy dojem z ubytovacich zafizeni v oblasti Cerna v Posumavi vyznél vic nez
pozitivné. Znamka 1 (nejlepsi) a 2 byla udélena v 79 % vsSech hodnoceni. Nejhorsi
znamka 5 nebyla udélena ani v jednom piipad¢é, avSak znamka 4 se objevila
v 10 % ptipadt. Svédci to o veliké nespokojenosti zakazniki s celkovym pobytem. Toto
hodnoceni muze souviset jednim urcitym zafizenim, kde poskytované sluzby nebyly na

urovni, ktera byla pozadovana, a proto celkovy dojem nebyl viibec dobry.
Otazka ¢. 12: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 9: Pohlavi navstévniki
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Zdroj: vlastni Setfeni

Na grafickém zndzornéni miizeme vidét, ze pocet respondenti z zZenského

a panského pohlavi byl pfiblizn¢ stejny.
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Otazka ¢. 13: Vas vék?

Graf 10: Vékové rozloZeni
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vekové skupiny ucastnikti cestovniho 18-30 let a 31-40 let byly ty, které mély
nejvétsi zastoupeni v ubytovacich zatizenich v Cerné v Posumavi. Obé shodné po 31 %.
Nejmensi pocet ubytovanych byl u vékové skupiny nad 65 let, avsak tam to muze byt

dano tim, ze tato ¢ast populace sama o sob¢ jiz moc necestuje.
Otazka ¢. 14: Jaka je dojezdova vzdalenost od Vaseho bydlisté do mista
ubytovani?

Graf 11: Dojezdova vzdalenost

mdo 70 km
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= do 350 km
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Zdroj: vlastni Setfeni

Lidé do Cemné v PoSumavi zajisté jezdi ze viech koutd republiky. MozZnosti

dojezdovych vzdalenosti byly nastaveny do ¢tyi kategorii. Nejvétsi zastoupeni méla
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kategorie 250 km. Tato kategorie byla nastavena na vzdalenost, kde byla jako
nejvzdalengjsi bod nastavena Praha a stiedni Cechy. Z této vzdalenosti piijelo celkem
46 % vSech ubytovanych. Druhé nejvétsi zastoupeni bylo u kategorie do 70 km,

vzdalenost zvolena na oblast ¢eskobudéjovicka.

5.2 Rizené rozhovory

Prvni fizeny rozhovor probihal se zastupcem Hotelu Racek panem Mgr. Najbrtem,

ktery poskytnul informace ze strany ubytovaciho zatizeni.

1. Jak vidite cestovni ruch v této oblasti?

vvvvvvvv

¢as. Hlavni dominantou samoziejm¢ stale zastava lipenské jezero a s nim spojena
rekreace a sporty. Stale vice lidi sem jezdi kvuli cykloturistice. A v neposledni fadé jsou
to i atraktivity v blizkém okoli, jako naptiklad stezka v korunach stromti v Lipné nad

Vltavou, které maji vliv na navstévnost a ubytovanou u nas.
2. Jak dlouho provozujete Vas hotel (co Vas k tomu vedlo)?

Hotel Racek provozujeme asi n&jakych 5 let a vedlo nas k tomu to, Ze v cestovnim
ruchu jiz podnikame a mame s nim zkuSenosti. V Ceském Krumlové mame dvé
restaurace — Mastal a Satlava. Kdyz se naskytla moznost, abychom hotel provozovali,
tak jsme nevahali. Z naseho pohledu to byl vhodny podnikatelsky zamér. Podle nas ma

hotel velky potencial, jelikoz se nachazi na klidném misté v blizkosti Lipna.
3. Mate néjaké dalsi plany pro Vas rozvoj?

Plany samoziejm¢ mame a chceme nas hotel neustale rozvijet. Jednim z plana je
vystavba celého nového patra, pro zvyseni celkové kapacity hotelu. Na toto jiz existuje
projektova dokumentace. Dale bychom chtéli renovovat chatky, které jsou kousek od
hotelu a jsou vyuzivany v 1ét€. Zcela nové bychom chtéli vybudovat sruby, které by byli

také soucasti hotelového komplexu, tady také jiz existuje projektova dokumentace.

4. Vidim, Ze plany mate opravdu veliké. Vas hotel je v kategorii ***, kdyZ mate

takovéto plany, piremyslite, Ze byste povysili o kategorii vys?

Budeme se snazit realizovat nase projekty a upravy v hotelu tak, abychom spliiovali

podminky pro zafazeni do kategorie ****, V planu to mame.
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5. Lidé se v dotaznicich vyjadrili, Ze v této oblasti postradaji bazén, co si o0 tom

myslite?

Kryty bazén vidim jako véc, kterd by zde nasla své uplatnéni. V zimnich mésicich by
vytizenost byla jist¢ velka. Co se tyce 1éta, tak ne zcela vzdy je pékné pocasi, takze

I v tuto dobu by byl vyuzit.
6. Jaky segment zakaznika Kk Vam jezdi?

ZjednodusSené by se dalo fici, Ze v podstaté kazdy. Geograficky k nam jezdi z celé
Ceské republiky, ale i z Rakouska, Némecka ¢ Nizozemska. Jinak nejvice to jsou
rodiny s détmi a mladi lidé. V poslednich letech jsme navazali spolupraci s nékterymi
Skolami, takze k nam jezdi na lyzatské kurzy ¢i skolni vylety. Dale nas hotel vyuzivaji
rizné sportovni oddily, které zde maji sousttedéni. Letos poprvé K nam zavitali i turisté
z Jizni Korey. K tomu jsme se dostali tak, ze jsme se domluvili s cestovni kancelafi,
ktera pro né déla rizné vylety. U nas vzdy pienocuji a druhy den pokraduji smér Cesky

Krumlov nebo do zahranici.
7. Jak je to s vytizenosti hotelu?

Nejvice vytizeni jsme samoziejmé v 1ét¢, kdy byva naSe kapacita zcela zaplnéna.
V poslednich letech se situace zlepsila i v zimnich mésicich, hlavné diky lyZovani
a sportovnim soustfedénim. Horsi je to v tzv.,hluchych® mésicich, jako jsou biezen
a duben. To je na§ provoz omezen. V tuto dobu aspoi vyuzivame naSe kuchynské

prostory pro piipravu polotovarii pro nase restaurace v Ceském Krumlové.

8. Existuje spoluprace mezi Vami a obci Cerna v PoSumavi anebo jinymi
mistnimi podnikateli?

Spoluprace s obci funguje tak, ze nam svazi komunalni odpad a uklizi ptijezdovou
komunikaci. My naopak obci poskytujeme prostory pro konani riznych kulturnich akci
pro mistni obcany. Takze bych fekl, Ze nase spoluprace je na n¢jaké zakladni urovni, ale
funguje velmi dobie. S mistnimi podnikateli nespolupracujeme vibec.

9. Mél byste zajem 0 zafazeni do mistni Klasifikace ubytovacich zaiizeni, kdyby
byla vytvorena?

Byl by to jist¢ zajimavy napad, takze ano, méli bychom zajem.

Svuj pohled na celkovou situaci cestovniho ruchu v oblasti poskytla pani starostka

obce Cerna v PoSumavi Irena Pekarkova.
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1. Co ptinasi cestovni ruch obci Cerna v Po§umavi?

Pfinos cestovniho ruchu pro nasi obec je obrovsky, jelikoz poplatky které nam
pfinasi, jsou nezanedbatelnou polozkou Vv naSem rozpoctu. Za rok 2014 byly piijmy
Z cestovniho ruchu vice nez 1 milion K¢&. Ve srovnani s obci Hofice na Sumavé, kde
pocet obyvatel je pfiblizn¢ stejny, tak nas rozpocet je i diky tomu o0 10 miliont K¢

vyssi. A také nesmime zapomenout, ze mistnim lidem poskytuje pracovni ptilezitosti.
2. Jaké jsou vydaje na udrzitelnost cestovniho ruchu v Cerné v Pofumavi?

Konkrétni suma ¢i néjaky limit v rozpoctu neni. Obec se samoziejmé snazi
podporovat lidi, ktefi maji zajem néco udélat pro turisty i mistni obyvatelstvo. Zajemci
mohou pozadat 0 finan¢ni pfispévek a na obecnim zastupitelstvu se rozhodne, zda
budou penize poskytnuty. Zde uz néjaky limit existuje, ¢astka 200 000 K¢ uz by asi

zastupitelstvem neprosla.
3. Existuje z Vase pohledu néjaka dalSi moZnost rozvoje cestovni ruchu v obci?

Samoziejmé, Ze existuje. MUj nazor je, ze nam tady chybi ,,véc* v dobé, kdy neni
pékné pocasi. Kdyz je hezky, tak kempy jsou plné, ale staci, aby 3 dny prselo, a turisté
tu nejsou. M¢lo by se zrealizovat néco, co by lidi zabavilo i v tomto obdobi. Dalsi
moznost rozvoje vidim ve vybudovani novych cyklostezek, které by mohli ptilakat vice
lidi v mezisezoné. Né&jaké plany existuji, ale bude to jesté béh na dlouhou trat’. Nejvetsi
problém bude s nalezenim idealni trasy a s vykupem pozemkou pro realizaci takového

projektu.

4. Spolupracujete néjakym zpisobem s mistnimi podnikateli?

S nékterymi podnikateli vznika vlastné spoluprace uz tehdy, kdyz jim pronajimame
kempy. Dale jak uz jsem fekla, jsme schopni pfispét urCitym dilem Kk usporadani
kulturni ¢i néjaké jiné akce. Za nejvétsi spolupraci by se dala povazovat ¢innost naseho
informacniho centra s nékterymi podnikateli. Ti maji moznost se vV nasem centru

propagovat a i nabizet volna ubytovaci mista. Ale néjaky nas jednotny ubytovaci systém

nemame.
5. Jak vidite soucasny stav ubytovacich zarizeni?

Podle mého nazoru v nasi lokalité chybi néco luxusnéjsiho — drazsiho, i kdyz je

pravda, Ze v Dolni Vltavici je Hotel Relax, ktery urcité patii k tomu lepsimu, co tady
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mame. Jinak kapacita je myslim si dostacujici. VSe samoziejmé zavisi na pocasi. Kdyz
je hezky, tak neni mozné sehnat volné misto, a naopak.

6. Vidite néjaky konkrétni problém v poskytovani sluzeb?

Myslim si, Ze stale neumime prodat sviij potencial. Druha véc je ochota a pristup
k zakaznikim. Kontakt s lidmi je strasn¢ dilezity a ne vzdy se miizeme setkat s vlidnym

zachazenim. To muze lidi odradit a uskodit danému podniku.

7. Myslite si, Ze by bylo pFinosem vytvoieni mistni klasifikace ubytovacich

zarizeni?

Nase obec se nebrani zadnym navrhiim a zlepSenim a urcity potencial na zlepseni

bych v tom vidéla.

5.3 Syntéza zjiSténych udaju

Cestovni ruch v oblasti Cerna v Posumavi je v podstaté zavisly na piirodnich
atraktivitach. Konkrétné nejvétsi atraktivitou je bezpochyby jezero Lipno, kolem
kterého se vse toc¢i. Nabizi §irokou $kalu sportovni aktivit, které se zde daji vykonavat,
anebo pouze pasivné odpocivat. Ostatn¢ jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tak
nejcastéj$im ucelem cesty lidi byla pravé rekreace. Neustale se v této oblasti rozviji
cykloturistika, jak potvrdil pan Mgr. Najbrt. Pani starostka v této oblasti vidi potencial
a mysli si, ze mimo hlavni letni sezénu je to moznost, jak sem prilakat lidi. Prozradila,
ze 1 do budoucna existuji plany na rozsifeni a vystavbu novych cyklostezek v této
oblasti. M¢la by to byt dalsi véc na podporu cestovniho ruchu a naplnéni ubytovacich

kapacit mimo hlavni sezénu.

Pravé na otazku kvality sluzeb v ubytovacich zafizenich bylo dotaznikové Setfeni
situovano. Jeho pomoci a vlastnim pozorovanim bylo zjisténo, ze Groven ubytovacich
sluzeb byla poskytovana na velmi vysoké tarovni a jejich cena odpovidala jejich kvalité.
Samoziejme se objevilo i Spatné hodnoceni, ale to bude souviset s jednim konkrétnim

zatizenim, které ma Spatnou povést, jak také potvrdila pani starostka.

S ubytovacimi sluzbami souvisi i sluzby stravovaci. V dotaznikovém Setfeni bylo
zjisténo, ze lidem byla nejéastéji poskytnuta ¢eska kuchyné. Dale se vyjadtili, Ze maji
zajem 0 zdravou vyzivu a rybi speciality. U téchto polozek prevazoval zajem 0

poskytnuti sluzby nad jeji realizaci.
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Dotaznikovy prizkum byl také zaméfen na spokojenost zakaznikd S doplinkovymi
sluzbami v zafizeni. Jeho vysledkem a pozorovanim bylo zjisténo, Ze vétSina
dopliikovych sluzeb neni viibec nabizena. Ptitom pravé dopliikové sluzby mohou byt
faktorem, jak se odlisit od konkurence a signalem pro potencialni zakazniky. Z toho

zjisténého faktu vznikly podnéty k navrhtim na zlepsSeni situace.

5.4 Navrhy

Z dotaznikového Setieni, fizenych rozhovort a vlastniho pruzkumu bylo zjisténo
nékolik véci, které by se daly vylepsit ¢i zcela nové vytvotit, aby slouzili ku prospéchu
ucastniki cestovniho ruchu, ale i mistnich obyvatel.

Kryty bazén

Na zaklad¢ vyjadieni se respondenti v dotaznicich a nasledné diskuzi v tizenych
rozhovorech vyplynul jako jeden z moznych plant k realizaci vybudovani krytého
bazénu.

Cerna v Posumavi se nachazi piimo u Lipenského jezera a to je bezpochyby nejvétsi
atraktivita, kterou miize tato oblast nabidnout. Ugastnici cestovniho ruchu sem piijizdgji
hlavné kvili rekreaci. Ovsem tato vodni plocha a jeji okoli pfinasi velké mnozstvi
sportovniho a jiného vyziti. Navstévnost ubytovacich zafizeni a celé oblasti je silné
ovlivnéna piiznivym pocasim. Nastane-li opak, lidé se vytraci anebo nepiijedou vubec.

Proto je potieba véc, ktera by v nastalé situaci uspokojovala potieby lidi.

V dojezdové vzdalenosti 20 km se nachazeji asi 3 kryté bazény, coz by mohlo tuto
situaci vyfesit. Ze strany poskytovatell téchto sluzeb je tedy zapotiebi vEtsi propagace
svych objekt, aby se dostali do podvédomi turistd z oblasti Cerna v PoSumavi
a prilakali je. S tim v8ak souvisi problém s mobilitou lidi, kteti sem nepfijeli vlastnim
automobilem. Doprava veifejnou hromadnou dopravou do téchto mist neni zcela idealni.
Ale jak uz se lidé vyjadiili v dotaznicich, pravé kryty bazén byl jednou z véci, kterou
v této destinaci postradali. Tudiz lidé nemaji zajem cestovat jinam a pro vétsi
spokojenost a pohodli si dokaZou piedstavit bazén pravé v této destinaci. Resenim této
situace by méla byt jeho vystavba. Pti fizeném rozhovoru se zastupce Hotelu Racek

vyjadril, ze se mu napad zamlouva, a dokaze si jeho realizaci predstavit. Bazén by byl
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primarn¢ uréen pro hosty z hotelu, ale v pfipad¢ neobsazenosti by byl piistupny

mistnimu obyvatelstvu, $iroké vefejnosti a hostiim z jinych ubytovacich zafizeni.

Bazén by se mél nachazet ve skladovych prostorach hotelu, kde se diive skladovala
paliva pro vytapéni hotelu, a m¢l by mit rozméry 13 m x 5 m x 1,4 m. Realizace by
probihala tak, Ze by se nejdifive museli zlikvidovat stavajici prostory, kde by mél byt
bazén umistén. Dale by na fadu piisly vykopové prace, vyztuzeni zakladu hotelu
a samotné vybudovani bazénu. S tim souvisi zavedeni technologii na vytapéni
a klimatizovani bazénovych prostor. V neposledni fadé je to vystavba Saten, sprch

a toalet.

Kalkulace na vystavbu byla konzultovana s lidmi, ktefi pracuji ve stavebnictvi.

Rozpocet na realizaci projektu:

stavebni dozor: 24 000 K¢
- likvidace stavajicich prostor, vykopové prace, 0dvoz materialu: 175 500 K¢
- zékladova deska: 112 000 K¢
- bazén s izolaci a technologii na ¢isténi 13 m x 5 m x 1,4 m: 775 500 K¢
ostatni stavebni prace (dlazba, obklady, okna, obklady, zednické prace):
64 740 K¢ + 26 940 K¢ + 191 302 K¢ + 364 000 K¢ = 646 982 K¢
- vybaveni bazénu (lehatka, lavicky): 11 352 K¢ + 2 577 K¢ = 13 929 K¢
- vzduchotechnika + osvétleni: 536 000 K¢
- ekologicka kotelna pro hotel i bazén: 950 000 K¢
- socidlni zafizeni: 86 000 K¢
- Satna: 31 000 K¢
- terénni Gpravy: 48 000 K¢
- cena celkem: 3 463 651 K¢
- DPH* (21 %): 727 367 K&
- cena celkem v¢etné DPH: 4 191 018 K¢

Toto jsou pouze pocateéni naklady vystavbu. Avsak je ticba mit na paméti, ze se
musi pocitat i s naklady na jeho provozovani. Konkrétné by se jednalo o finanéni
prostiedky na udrzbu vody, uklid kolem bazénu vcetné Saten a socidlniho zafizeni,
obménu vybaveni U bazénu. Nejvetsi Castky by zajisté piipadly na energie na provoz

bazénu a na pracovni silu.

* DPH= dai z pfidané hodnoty
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Mistni klasifikace ubytovacich zafizeni

Napad, k ziizeni mistni Klasifikace ubytovacich zafizeni, vzesSel z vlastniho Setieni
a nasledné konzultace s panem Mgr. Najbrtem a pani starostkou, ktera k tomu vyjadiila

také sviij postoj.

Klasifikace ubytovacich zafizeni by mél byt projekt, ktery by zmapoval, zhodnotil
a piifadil patficnou uroven jednotlivym ubytovacim zafizenim. Zaroven by mél byt
méfitkem Kkvality poskytovanych sluzeb zékaznikim. M¢l by se také stat
marketingovym nastrojem, ktery by pftilakal potencialni Gcastniky cestovniho ruchu do
destinace a jednotlivych ubytovacich zafizeni. Projekt je zcela dobrovolny. Na jeho
pocatku budou oslovena emailem vSechna ubytovaci zafizeni v oblasti. Bude jim
predstaven projekt mistni klasifikace a do uréitého data se budou moci zavazné
prihlasit. S pfihlaskou bude zaplacen i poplatek. Vysledkem bude udé€leni certifikatu
a samolepky.

Obrazek 5: Samolepka mistni klasifikace ubytovacich zarizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazda uroven klasifikace by byla vyjadiena Cervenou pétilistou rdzi, jejiz motiv
nalezneme na znaku i vlajce obce Cerna v Posumavi. Kazdé ubytovaci zatizeni by bylo

hodnoceno v kategoriich personal, hygiena, vybavenost pokoju, kvalita sluzeb, celkovy
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dojem. Hodnotilo by se body od 1 do 5, kdy 5 bodt je maximum. Z toho by vysly
4 urovné, které by byly znazornény pocétem riazi na samolepce a certifikatu.

V nasledujici tabulce €. 5 je ptehled jednotlivych Grovni.

Tabulka 5: Urovné mistni klasifikace

Pocet ruzi Body ‘
4 100-81
80-61
2 60-41
1 40-0

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni by méla na starost ¢tyi¢lenna komise, slozena z 3 komisait — starosta,
odbornik na cestovni ruch, vedouci informac¢niho centra, a ¢tvrtym hodnotitelem budou
sami ubytovani. Ti se budou vyjadfovat v online hodnoceni na strankach informacniho
centra Cerna v Posumavi. Aby se zamezilo piipadnému fal3ovani vysledkd, budou
ubytovanym pfidélovany kody k prihlaSeni pro hodnoceni. Data pro hodnoceni
jednotlivych ubytovacich zafizeni budou sbirana v plné vytizenosti podnikd, to znamena
béhem letni sezony. Samotna 3 ¢lenna komise navstivi jednotliva ubytovaci zafizeni
v ruznych datech bez ohlaSeni. Po ukonceni letni sezony probéhne vyhodnoceni dat,
piideli se jednotlivé urovné. Poté budou pozvani zastupci jednotlivych ubytovacich
zatizeni na slavnostni pfedani certifikatd a samolepek, které prob&éhne na obecnim
ufad€. Po obdrzeni hodnoceni budou majitelé povinni vylepit samolepku na viditelném
misté ve svém zatfizeni. Timto maji pravo pouZzivat tuto znamku ve svych propagacnich
materialech a zaroven budou vedeni v nabidkovém seznamu ubytovacich zafizeni na
strankach informac¢niho centra obce Cernd v PoSumavi a strankdch www.lipno.info.
Dalsi propagace projektu by byla prezentovana v informacnich centrech v oblasti

Lipenska.

Obnova klasifikace by byla provadéna kazdé 3 roky. V ptipadé kladné odezvy
poskytovatelti ubytovacich sluzeb je moznost rozsifeni klasifikace ubytovacich zafizeni

do jinych oblasti regionti Lipenska a vytvoreni nové regionalni znacky.

Projekt by byl financovan z obecniho rozpoctu za ptispéni jednotlivych zajemct
o Klasifikaci, kteti by slozili vstupni poplatek ve vysi 1 000 K¢. Kalkulace byla
diskutovana se zastupci firem TISKARNA CERNY s. r. 0. a Wakers.cz.
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Rozpocet projektu:

- graficky navrh certifikati a samolepek: 2 000 K¢
- naklady na vyrobu certifikati a samolepek (bude vyrobeno 100 ks) :

1 ks 4,50 K¢ x 100 + 1 ks 9,80 K¢ x 100=1 430 K¢

- IT sluzby: 3 500 K¢

- odmeény komisaitim: 3 X 3 500 K¢= 10 500 K¢

- catering (dodani obcerstveni + servirovani): 4 550 K¢
- cena celkem: 21 980 K¢

- DPH (21 %): 4 616 K¢&

- cena véetné DPH: 26 596 K¢

Smeénarna

Jelikoz z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze sménarenské sluzby nebyly v drtivé vétsing
poskytovany, a proto bylo by na misté pfemyslet 0 realizovani sménarny. Jiz z pohledu
geografického umisténi Cerné v Posumavi by to mélo mit logické opodstatnéni. Tato
oblast je nav§tévovana Vv letnich mésicich také zahrani¢nim obyvatelstvem, takze by
tuto sluzbu jisté také vyuzili. Cedti turisté hojné navstévuji rakouska lyzaiska stiediska,
I tady by se naslo vyuziti. A v neposledni fadé by bylo i mistni obyvatelstvo. Stale se
zvySuje trend nakupovani potravin a obleceni v Rakousku ¢i Némecku, tudiz je nutna
sména Ceskych korun za eura. Sménarna by méla byt provozovéana Vv prostorach
informacni centra, které se nachdzi na ktizovatce hlavnich cest, které obci prochazi.
Byla by tedy na dostupném misté pro vSechny. Pfi realizaci tohoto planu bychom
museli postupovat podle platného zakonu ¢. 277/2013 Sh. 0 sménarenské ¢innosti, ktery
upravuje podminky pro vykon Ccinnosti sméndrnika a provozovani smeénarenské
&innosti. Prvnim krokem by byla zadost 0 opravnéni sménarniki, které udéluje Ceska
narodni banka. Sménarniky by se stali ti, ktefi v informac¢nim centru jiz pracuji. Pokud
bude vyhovéno zadosti 0 povoleni, zapise Ceska narodni banka sménarniky do registru
sménarnikt. Dale se uréi provozovna, kde se bude sména provadét, v tomhle piipadé
tedy informac¢ni centrum. Provozovna musi byt oznacena obchodni firmou nebo
jménem a piijmenim anebo nazvem provozovatele. Sménarenskd cinnost se nesmi
provozovat mimo tuto provozovnu. Poté se oznami CNB, alespoii 3 pracovni dny pied
zahajenim ¢innosti, kde se tato provozovna nachazi. A posledni zasadni povinnost je, ze

V provozovn¢ musi byt uvetejnén kurzovni listek, ktery musi mit své nalezitosti. Mezi
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n¢ patii nazev a jméno provozovatele a identifika¢ni ¢islo 0soby, nazvy a oznaceni mén,
informace 0 sménnych kurzech a informace o tuplaté¢ za provedeni sménarenského

obchodu.

Z toho vyplyva, ze zadné vétsi piestavby by se v informaénim centru délat nemusely.
Dosavadni prostory jsou jiz vybaveny kamerovy systémem. Pro vétsi bezpecnost, by se
ale zfidila prepazka s tvrzenym sklem, kde by byl trezor s penézi. Piepazka by byla
zamykatelna a v piipadé smény by se pracovnik pfesunul dovnitt, aby mohl byt obchod
uskute¢nén. Jinak by ptfepazka byla po celou dobu zaméena a pracovnik informaéniho

centra by se vénoval poskytovani informacnich sluzeb.
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6 Zavér
Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza infrastruktury podnikd ubytovacich
sluzeb ve vybraném uzemi a definovani moznosti dal§iho rozvoje zkoumanych podniku

ve vybraném Uzemi na zakladé prizkumu zakaznickych potteb, vyjadieni podnikatelti

a dalsich subjektd vénujicich se cestovnimu ruchu a rozvoji vybraného tzemi.

Vedlej$im cilem prace je ziskani celkového piehledu 0 podnicich poskytujici
ubytovaci sluzby a jejich dopliikkovych sluzbach. Na zakladé provedenych analyz bylo

dosazeno stanovenych cila.

Ve zkoumané oblasti byl proveden dotaznikovy prizkum, fizené rozhovory a vlastni
pozorovani. Na zacatku prace byly stanoveny tii hypotézy, které by na zaklad¢ téchto

metod verifikovany.
H1: Vice nez polovina lidi pfijizdi do oblasti kvili rekreaci.
H2: Ve zkoumané oblasti se nenachazi bazén.

H3: Neexistuje zadna spoluprace mezi poskytovateli ubytovacich sluzeb ve

zkoumané oblasti.

Prvni hypotéza byla potvrzena na zakladé dotaznikového Setfeni, fizeného rozhovoru
a vlastniho pozorovani. 65 % respondenti Se v dotaznicich vyjadtilo, ze ucelem jejich
pobytu je pravé rekreace. Jelikoz se zkoumana oblast nachazi v regionu bohatém na
ptirodni atraktivity, prave toto je idealni misto pro rekreaci. Druha hypotéza znéla, ze ve
zkoumané oblasti se nenachazi bazén. Potvrzeni této hypotézy bylo jednoznaéné
potvrzeno v dotaznikovém prizkumu, ale ve vsech dalsich metodach jako byly vlastni
pozorovani, fizené rozhovory ¢i internetové zdroje. V této oblasti se opravdu nenachazi
zadny kryty bazén, za takovouto atraktivitou se musi z této oblasti pouze dojizdét.
| posledni treti hypotéza, ktera znéla, ze neexistuje zadna spoluprace mezi poskytovateli
ubytovacich sluzeb ve zkoumané oblasti, byla potvrzena. Toto potvrzeni se zaklada na
vlastnim pozorovani a hlavné také na fizeném rozhovoru. Je to nejspiSe dano tim, ze

neni zadna potieba ke spolupraci a kazdy si jde vlastni cestou.
Na zakladé vyhodnoceni ziskanych tidaju byly navrzeny urcité plany a projekty na
dalsi mozny rozvoj cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti. Jiz ze slov pani starostky

vzesla idea, ze ve zkoumané oblasti neexistuje atraktivita, ktera by slouzila lidem pii

Spatném pocasi. Proto byl jako jeden z navrhi zvolen bazén, ktery by se mé¢l nachazet
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uvnitt Hotelu Racek, jelikoz i zastupci hotelu se tato myslenka zamlouvala. Navrh je
podlozen samotnym vyjadienim respondentti v dotaznikovém prizkumu, ktefi jako
dal$i mozny rozvoj v destinaci, navrhli pravé bazén. Projekt by byl jist¢ uvitan
I mistnimi obyvateli. Realizace takového projektu by byla velice nakladna, avSak nasla
by své opodstatnéni. Dalsi navrh na zlepseni situace by bylo ziizeni trvalé sménarny.
S ohledem na geografické postaveni oblasti, které se nachazi v dosahu rakouskych
a némeckych hranic, se tato myslenka nejevi jako licha. Sménarenské sluzby by byly
vyuzivany V sezoné hlavné turisty, ale i Sirokou vefejnosti, protoze se zvySuje trend
nakupovani domaciho obyvatelstva v zahrani¢i. Posledni navrh vzeSel z vlastniho
pozorovani a byl podpofen ze strany zastupce obce a zastupce ubytovaciho zatizeni.
V podstaté by se jednalo o vytvoteni vlastni klasifikace ubytovacich zafizeni, ktera by
fungovala v oblasti Cerné v Posumavi. Mélo by se jednat o mistni oznadeni trovné
ubytovacich zatizeni. Které by mélo slouzit k jejich vlastni propagaci, propagaci obce.
Zaroven by to mélo byt métitko pro to, aby jejich sluzby byly poskytovany na co
nejvyssi urovni.

Na zacatku prace byla vymezena oblast a zanalyzovana infrastruktura podnika
ubytovacich sluzeb, které se v této oblasti nachazi. Pomoci dotaznikového Setieni,
fizenych rozhovort a vlastniho pozorovani byl vyzkouman aktualni stav téchto podnikd,
na jehoz zakladé byly vytvofeny navrhy, které by mély v idealnim pfipadé v oblasti

pfinést zlepSeni aktualni stavu a poskytovanych sluzeb.
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7 Summary

The main objective of this bachelor thesis is the analysis of infrastructure of
businesses providing accommodation in a selected area, and definition of opportunities
for further development of enterprises surveyed in the selected area, based on surveys of
customer needs, expression of entrepreneurs and other entities dedicated to tourism and
development of the selected area. The secondary objective is to obtain an overview of
enterprises providing accommodation services and additional services. The objectives

have been achieved based on the analysis.

A questionnaire survey, structured interviews and personal observations were made
in the study area. At the beginning of the work three hypotheses were made - more than
a half of the people come to the area for recreation, there is no swimming pool in the
study area and there is no cooperation among providers of accommodation services

within the study area. All of these scenarios were verified based on research methods.

Certain plans and projects on possible further development of tourism in the surveyed
area were designed, based on the evaluation of the obtained data. One of the proposals
is a swimming pool, which should be located within one hotel, whose owner also liked
the idea. Another suggestion for improvement would be the establishing of a permanent
exchange office. With regards to the geographical position of the area, which is situated
not far from the Austrian and German borders, foreign exchange services would be used
by tourists and general public. The last suggestion is to create own classification of
accommodation facilities that would work in Cernd v Pogumavi. It should be a local

classification of the level of accommodation facilities.

At the beginning of the thesis, an area with infrastructure businesses of accommodation
services, which are located in this area was defined and analyzed. Questionnaires,
structured interviews and personal observations researched the current status of these
enterprises and based on them, suggestions that should ideally lead to an improvement

in the area in the current situation and provided services were made.
Keywords:

accommodation facilities, Cerna v Posumavi, services, tourism, Lipensko.
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11 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Karel Strnad a jsem studentem ekonomické fakulty
JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. V ramci svého studia zpracovavam
bakalaiskou praci na téma ,,Infrastruktura podnikt ubytovacich sluzeb v oblasti Cerna
v PoSumavi“. Dovolil bych si Vas pozadat o zodpovézeni otazek v dotazniku, které

budou slouzit pouze pro mé ucely. Dékuji Vam za spolupraci a za Vas ¢as.

1. Jste ubytovan/a v?
a) penzionu
b) hotelu
€) Vv soukromi (rodinny dim/byt)
d) kempu

e) jiné

2. Jaky byl Vas motiv pfi vybéru daného ubytovaciho zarizeni?
a) cena
b) lokalizace
c) predchazejici pozitivni zkuSenost
d) dobré jméno (image ubytovaciho zafizeni)
e) jiny

rv s w

3. Jaky je Vas ucel pobytu?
a) zabava
b) sluzebni cesta
c) rekreace
d) navstéva pratel
e) zdravotni

f) jiny
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4. Jaka je délka VaSeho pobytu?
a) bez pfenocovani
b) 1-2 noci
c) 3-7 noci
d) 8-14 noci
e) déle

5. Jak hodnotite tiroven poskytovanych ubytovacich sluzeb? (prosim ohodnot’te
od 1 do 5; 1= nejlepsi, 5= nejhorsi)
a) personal
b) hygiena
C) recepcni sluzby
d) vybavenost pokoje

e) atmosféra

6. Myslite si, Ze ceny za poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji jejich
kvalité?
a) ano
b) ne

7. Ohodnot’te spokojenost s doplitkkovymi sluzbami. (1= nejlepsi, S=nejhorsi,

ubytovaci zafizeni danou doplikovou sluzbu nenabizi)

1 2 3 4 5 nenabizi

wellness

Sauna

fitness centrum

bazén

pujcovna kol

pujcovna jiného sportovniho
naradi

animacni sluzby

détsky koutek

sménarenské sluzby

wi-fi

parkovisté, garaze

cena/kvalita dopliikovych sluzeb
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8. Jsou néjaké sluzby, které postradate?
a) ano; (pokud ano, které?)
b) ne

9. Ideélni nabidka pokrmii v ubytovacim zarizeni by méla obsahovat?

(Zaskrtnéte, zda mate o dané sluzby zdjem a zda Vam tyto sluzby byly
poskytnuty.)

zajem  poskytnuto

¢eska kuchyné
vegetarianska
kuchyné
détska jidla
zdrava vyziva

rychlé stravovani

rybi speciality
regionalni speciality

jiné

10. Idealni nabidka napoji v ubytovacim zarizeni by méla obsahovat?

(Zaskrtnéte, zda mate o dané sluzby zajem a zda Vam tyto sluzby byly
poskytnuty.)

zajem  poskytnuto

nealkoholické napoje
pivo

vina (bil4, Cervena,
Sumiva)

destilaty

koktejly

teplé napoje

11. Jak hodnotite celkovy dojem z pobytu? (1= nejlepsi, 5= nejhorsi)

12. VasSe pohlavi?
a) muz

b) Zena
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13. Vas vék?
a) mén¢ nez 18 let
b) 18 —30 let
c) 31-40let
d) 41-54let
e) 55-65 let
f) nad 65 let
14. Jaka je dojezdova vzdalenost od Vaseho bydlisté do mista ubytovani?
a) do70km
b) do 250 km
¢) do 350 km
d) do 500 km
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