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Abstrakt

Rozvoj dobrovolnictvi mezi poskytovateli socidlnich sluzeb na

Ceskobudgjovicku

Ptestoze dobrovolnici ptsobi ve vSech sférach lidské ¢innosti, je zdravotni a socidlni
oblast jednou z nejpocetnéji zastoupenych. Proto se tato prace zabyva dobrovolnictvim
mezi poskytovateli socialnich sluzeb v okrese Ceské Budgjovice. Cilem této bakalaiské
prace bylo, zjistit u poskytovatelii socidlnich sluzeb v dané lokalité, kolik jich vyuziva
¢innost dobrovolnikt a jak je jejich ¢innost koordinovana.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti
jsou definovany pojmy souvisejici s dobrovolnictvim, Evropskym rokem dobrovolnictvi
2011 a metodikou prace s dobrovolniky. Jsou zde také charakterizovany socidlni sluzby,
jejich poskytovatelé a dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. V praktické ¢asti prace jsou
popsany cile prace a hypotéza, metody vyzkumu a vysledky vyzkumu. Ke zjisténi
potiebnych informaci byl zvolen kvantitativni typ vyzkumu, sbér dat probéhl metodou
dotazovani, technikou dotazniku. Vyzkumny soubor tvofili poskytovatelé socialnich
sluzeb v okrese Ceské Budgjovice.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze 73 % (22) zatizeni poskytovateld socidlnich sluzeb
spolupracuje s dobrovolniky. TéméF ve vSech organizacich prochazeji dobrovolnici pfi
vstupu vycvikem a vice nez polovina jim umoziuje pravidelnou supervizi. Cinnost
dobrovolnikii koordinuje ve vice nez poloviné zatizeni koordinator, ktery ale vétSinou
neabsolvoval vycvik v oblasti dobrovolnického managementu a neméa moZnost
pravidelné supervize. Az na jednu vyjimku poskytuji vSechna zatizeni dobrovolnikiim
zpétnou vazbu a ocenuji jejich Cinnost v organizaci. Ztoho vyplyva, ze c¢innost
dobrovolnikii neni profesiondlné koordinovana.

Vyzkum ukazal, Ze v zafizenich pokud maji koordinatora, tak vétSinou nema vycvik
Vv oblasti dobrovolnického managementu a také nemd vétSinou moznost pravidelné
supervize. Doporucila bych proto zaméfit se na umoznéni pravidelné supervize
azvysSeni kvalifikace koordindtora pravé vycvikem v oblasti dobrovolnického

managementu.



Abstract

The development of volunteering among the social service providers in

the region Ceské Budgjovice

Although, the volunteers are active in all sorts of human activities, the health and social
area are the most widely covered. This is the reason why this work focuses
on volunteering among the social work providers in the district of Ceské Budgjovice.
The aim of this bachelor thesis was to find out how many providers of social work
in the area use the work of volunteers and how their work is coordinated.

This bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical
part, the terms related to volunteering, European year of volunteering 2011 and
the methodology of work with volunteers are defined. Social services, their providers
and volunteering in social services are also characterized. In practical part,
the objective, hypothesis, research methods and research results are described. To get
the information needed quantitative research was chosen, data collection was done
using the method of inquiry, the technique of questionnaire. The research aggregate was
formed by the providers of social services in the district of Ceské Budg&jovice.

The results of research show that most institutions of providers of social services
cooperate with volunteers. Almost all the institutions train the volunteers
at the beginning and more than half of the institutions allow them regular supervision
the work of volunteers is coordinated in more than half of the institutions by
the coordinator who doesn’t usually have the training in the area of volunteering
management and does not have the possibility of regular supervision. With one
exception all the institutions give volunteers feedback and appreciate their work for the
organization. As result, the work of volunteers is not professionally coordinated.

The research showed that if the institutions have a coordinator, he does not
have a training in the area of volunteering management and he does not have
the possibility or regular supervision. | would therefore recommend focusing
on allowing the regular supervision and increasing coordinator’s qualification

by training in the area of volunteering management.
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Uvod

Tato bakalatskd prace se zabyva dobrovolnictvim. S dobrovolnictvim jsem se prvné
setkala na Dni otevienych dveti Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské univerzity, v dobé
kdy jsem se rozhodovala na jakou vysokou skolu si dat pfihlasku. Prezentace
dobrovolnickych programt byla jednim z rozhodujicich faktortii, pro¢ jsem se rozhodla
pro studium na této fakulté. Po GispéSném slozeni pfijimacich zkouSek jsem nastoupila
do prvniho ro¢niku, ale i S nabitym rozvrhem jsem méla stale pocit, ze mi néco chybi.
Proto jsem se odhodlala stit se dobrovolnikem a postupem casu jsem se zapojila
do riznych dobrovolnickych programd, které byly realizovany na Zdravotné socialni
fakulte, ale i mimo ni.

Po case, kdy jsem se pohybovala mezi dobrovolniky, jsem se zacala zajimat
0 dobrovolnictvi také z ,,druhé strany“. PredevS§im o to, zda dobrovolnici prosli pred
zacatkem cCinnosti vycvikem, jestli je jejich ¢innost fizena koordindtorem, ktery by
dobrovolnikim poskytl zpétnou vazbu a také je dokazal motivovat K ¢innosti ¢i je
patficné ohodnotit. Uvédomila jsem si, jak dualezité je, aby dobrovolnici byli
profesionalné¢ koordinovani. Idedln¢ aby v kazdém =zafizeni fungoval koordinator
dobrovolnikii, ktery se fidi pravidly managementu dobrovolnictvi a plsobi jako
metodicky vedouci programu. ProtoZe v zdravotni a socidlni oblasti jsou kladeny
vysoké naroky na jejich pfipravu a profesionalitu, je dulezité, aby dobrovolnici méli
mozZnost pravidelné supervize.

Rok 2011 byl wvyhlaSen Radou ministri Evropské unie Evropskym rokem
dobrovolnictvi, coZ pfispélo k zviditelnéni dobrovolnictvi a ocekavéani, Ze dojde
K nartstu dobrovolnych ¢innosti. Byla jsem tedy zvédava, zda se zafizeni poskytovateld
socialnich sluzeb na Ceskobud&jovicku zapoji do mnoha akci, které byly K této
piileZitosti pod hlavickou Dobrovolnictvi pro Ceské Budg&jovice usporadany. A také,
zda aktivity spojené s Evropskym rokem dobrovolnictvi néjakym zpiisobem ovlivni

¢innost ¢i pocet dobrovolnikil v organizacich.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Dobrovolnictvi

Fenomén dobrovolnictvi provazi lidskou spolecnost uz tisice let. Hodnota
dobrovolnictvi se v prubéhu této doby velmi liSila, od piehlizeni mocnych az po okazalé
ocenovani dobrovolnikli. V dne$ni dobé je vyznam dobrovolnictvi znovu na vzestupu,
vkladaji do néj nad¢je politici, obcansti aktivisté i spolecensti védci a je povazovano
za soucast aktualni faze modernizace vyspélych demokratickych spolecnosti (Fric,
PospiSilova in Posvarova, 2012). To dokladaji i slova Nezavislé komise o budoucnosti
dobrovolnictvi v Anglii, podle kterych se dobrovolnictvi nikdy nedatilo tak dobte jako
dnes. Ptestoze dobrovolnictvi bylo soucasti vétSiny spole¢nosti, aktualni ocekavani jeho
pfinosu pro individudlni rozvoj, socidlni soudrznost a feSeni socidlnich potieb jeste
nikdy nebylo takové a ma vice prominentni misto na programu vefejné politiky nez
diive (Rochester, 2010).

Jak je uvedeno ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi, kterd byla schvalena
Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické usili IAVE v Mezinarodnim roce
dobrovolnictvi 2001: ,,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské
spolecnosti. Uskuteciiuje nejvznesenejsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobode,
prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro v§echny. “

I kdyZ neexistuje jednotnd definice dobrovolnictvi, miZeme v riznych definicich
najit minimalng tfi spole¢né prvky: dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je
ve prospéch druhych. Ctvrty a méné Gasty definiéni prvek je organizaéni kontext
(Dekker, Halman in Fri¢, PospiSilova, 2010). Obsirn€ji definuje dobrovolnictvi
Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi (Universal Declaration on Voluntarism) in
Posvarova (2012), kterd uvadi, ze dobrovolnictvi:

e je zalozené na osobni motivaci a svobodném rozhodnuti,

e je zpusob podpory aktivni obCanské participace a zdjmu o rozvoj komunity,

e ma formu skupinové aktivity, vykonavané vétSinou v ramci urcité organizace,



e zvysSuje lidsky potencial a kvalitu kazdodenniho zivota, posiluje lidskou

solidaritu,

e poskytuje odpovédi na dilezit¢ vyzvy naSi soucasnosti a snazi se prispivat

k vytvareni lepsiho a pokojné&jsiho svéta,

e prispiva k Zivotaschopnosti ekonomického Zivota a i k tvorbé pracovnich mist

a novych profesi.

Fri¢ a PospiSilova in PoSvarova (2012) upozoriiuji na rozdily mezi formalnim a
neformalnim dobrovolnictvim. Formalni dobrovolnictvi je vykonavano v ramci néjaké
organizace, oproti tomu neformalni dobrovolnici poskytuji neplacenou pomoc jako
jednotlivci. V obou piipadech se o dobrovolnictvi nejedna, je-li pomoc poskytnuta
osobam, tak blizkym, ze pomahat jim se povazuje témét za povinnost (Penner in Fric,
PospiSilova 2010). Jak uvadi MatouSek (2008a) u formalni formy dobrovolnictvi
dochazi k uzavieni smlouvy, dobrovolnik je zaskolen, je pod supervizi a jeho ¢innost je
hodnocena. Oproti tomu komunitni (neformalni) model spoc¢iva na osobnich domluvach
a kontaktech, kdy dobrovolnici maji k organizatorovi cinnosti neformalni vztah.
Rochester (in Fri¢, PospiSilova 2010) pfi citaci prizkuml z Velké Britanie rozliSuje
mimo formélniho a neformalniho dobrovolnictvi také obcanskou participaci a fadi sem

podepsani petice, ucast na demonstraci atd.

1.1.1 Dobrovolnik

Dobrovolnici povazuji své pasobeni za nastroj, ktery prispiva ke spole¢enskému,
kulturnimu, ekonomickému a environmentdlnimu rozvoji v ménicim se svété
(Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi, 1990).

Ochotu ¢lovéka poskytnout ¢ast svého Casu a sil ve prospéch potiebného clovéka
nebo organizace, aniz by byl s pfijemcem pomoci vdzan pratelskymi nebo jinymi
vazbami, chapeme jako vetejné prospeéSnou ¢innost dobrovolnika. Z této ¢innosti nema
pfinos pouze jeji ptfijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinasi nové pratelské vztahy,
nové zkuSenosti a dovednosti, nékdy i1 Caste¢né feSeni problému nezaméstnanosti.

Nejednd se o osoby s nenaplnénym volnym ¢asem ¢i chybéjicimi rodinnymi vazbami,
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ale jako nejlepsi se jevili humanisticky orientovani, socidlné integrovani a dobrovolnici
¢inni v mnoha dalSich smérech (Dobrovolnik.cz, 2011).

Dle zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé miize byt dobrovolnikem:
., Fyzicka osoba

a. starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na vizemi Ceské republiky,

b. starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zdaklade

svych  vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu. “

Dobrovolnik vykonavd dobrovolnickou sluzbu na zakladé¢ smlouvy, a pokud
je v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo je-li Zakem
nebo studentem, vykonava dobrovolnickou sluZzbu mimo svilij pracovné pravni vztah,
sluzebni ¢i ¢lensky pomér, $kolni vzdélavani nebo studium (Zakon ¢. 198/2002 Sh.).

Kazdy zraly a zpusobily ¢loveék, ktery je ochoten vénovat sviij ¢as a kompetence,
muze byt dobrovolnikem (Somrova, Klégrova, 2006).

Dobrovolnik poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti k uzitku
spole€nosti €i ostatnich lidi, bez naroku na finanéni odménu. Mohou na néj byt kladeny
podobné naroky jako na placeného zaméstnance. Piijemce pomoci se na dobrovolnika
muze v dohodnutém ramci spolehnout (TosSner, Sozanskda, 2006). Dle Somrové
a Klégrové (2006) konkrétni ¢innost pfidélend dobrovolnikovi zavisi na moznostech
organizace a také na schopnostech dobrovolnika. Kdy by organizace méla brat zietel
na individualni nadédni a dovednosti dobrovolnika. Pokud organizace potiebuje
dobrovolnika na danou pozici, méla by udélat vybérové fizeni, aby si byla jista,
ze dobrovolnik  disponuje  pozadovanymi  dovednostmi. Internetové  stranky
Dobrovolnik.cz (2011) k tomu dodavaji, Ze dobrovolnik by nemél dé¢lat Cinnosti,
do kterych se nikomu nechce, nebo nahrazovat praci profesionald.

Dobrovolniky miizeme také chapat jako most v procesu spoluprace mezi statem,
komerénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci. ProtoZze jeho svobodné
a dobrovolné zvolend aktivita pomaha hledat a otevirat zdroje a moznosti novych feSeni

(ToSner, Sozanska, 2006).
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Dobrovolnik nemé pfi své ¢innosti pocit obéti, tedy ze se ziekl néceho pro néj
dalezitého, ale pomah4, kde je zrovna potieba, a projevuje se tak jeho obcanska a lidska
zralost. Ziskava tak i jedine&ny pocit uZiteGnosti a smyslu Zivota (Radkova, Soltés,

2007).
1.1.2 Dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi, jak ho chiapeme dnes, predchazela Cinnost nabozenskych bratrstev
atada zakladanych jiz ve stfedoveku. V podstaté nelze tuto nabozensky motivovanou
¢innost povazovat za dobrovolnou. Protoze ji vykonavali duchovni jako soucast svého
povolani (Dobrovolnik.cz, 2010). Za vychozi bod dobrovolnictvi na naSem uzemi
muzeme dle Frice a Pospisilové (2010) povazovat obdobi pied druhou svétovou valkou.
Dobrovolnictvi v Ceskoslovenské republice tehdy bylo srovnatelné s tradiénim vzorcem
dobrovolnictvi, ktery pievazoval jak v Evropé, tak i v USA. Nastupem komunistické
strany k moci po druhé svétové vélce se v tehdejsim Ceskoslovensku zménily poméry
a vSechny organizace, které se zabyvaly dobrovolnickymi aktivitami, byly slouc¢eny
do jedné celostatni organizace. Vzniklo tedy jen n€kolik masovych a centralné tizenych
organizaci jako napt. CSTV, CSM, Pionyr, ROH" a viechny organizace byly sdruzeny
v Narodni fronté. Dobrovolnictvi spadalo ptimo pod vedeni komunistické strany a bylo
definovéno jako ¢innost v zasad¢ politicka.

Organizace, které ziistaly nezavislé, byly staitem pronasledovany a likvidovany, jak
uvadi ToSner a Sozanska (2006). Mnoho demokraticky smyslejicich lidi bylo uvéznéno
a majetek nadaci a spolkli byl konfiskovan. Od roku 1951 byly ruSeny vSechny
charitativni a socialni organizace cirkvi. Urcité zlepSeni 1ze nalézt od roku 1968.

Jak upozoriiuje MatouSek (2008b) v dobach tzv. redlného socialismu totalitni stat
mySlenku dobrovolnictvi zneuZzival. Tehdy se jednalo o povinné dobrovolnou préci,
nejcastéji se jednalo o Upravy okoli bydlisté a pracovisté. Kdo se téchto praci neucastnil,

mél Skraloup ve svém kadrovém posudku.

L STV — Cesky svaz télesné vychovy, CSM — Ceskoslovensky svaz mladeze, ROH — Revoluéni
odborové hnuti
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Ceskéa spole¢nost musela po roce 1989 znovu objevit své hodnoty a najit nové
moznosti pro seberealizaci. Vrozend lidska naklonnost pomahat ostatnim, obzvlasté
potfebnym jako jsou osoby v krizi nebo ti, ktefi nejsou schopni vyftesit své problémy
sami, byla jednim z nejduilezitéjSich aspektt (Govaart, 2001).

Listopad 1989 znamenal aktivizaci a obnovu obcanskych iniciativ. Od roku 1990
se zaCind psat nova kapitola obCanskych aktivit na naSem tizemi. Federalni shroméazdéni
piijalo zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii (Tosner, Sozanska, 2006).

Po roce 1989 se myslenka obCanské spolecnosti zalozend na spolupraci a vzajemné
solidarité plnopravnych a svobodnych obcant, stala zdkladnim tématem. Hlavnim
propagatorem této myslenky byl Vaclav Havel. V této dobé se nebyvale rozvijel
neziskovy sektor. Spolky a sdruzeni potlacené minulym reZzimem byly obnoveny,
nckteré ziskaly v restituci zpét svilj pivodni majetek a pokraovaly ve své Cinnosti.
Také vznikly tisice novych neziskovych organizaci se zaméfenim od kultury a sportu
az K organizacim s charitativnim a socialnim zaméfenim. Jejich vznik byl umoznén
lidskym nadSenim a pomoci dobrovolnikt (Tosner, Sozanska, 2006).

Vyznamnym rokem pro dobrovolnické hnuti byl rok 2001, ktery byl vyhlaSen
Organizaci spojenych narodli rokem dobrovolnikl. V celosvétové kampani OSN
upozornila a podpofila aktivity dobrovolniki a pfiméla fadu zemi k zahrnuti
dobrovolnictvi do svého pravniho #adu. Nasledné v roce 2002 vznikla v Ceské republice
prvni zdkonnd norma upravujici dobrovolnictvi, Zakon ¢&. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakonl (zédkon o dobrovolnické sluzbg),
ktery vesel v ti¢innost k 1. lednu 2003 (Gjuri¢ova, 2008).

Nyni miZzeme dobrovolniky nej¢astéji najit v nestatnich neziskovych organizacich,
které po roce 1989 kromé své cinnosti obnovily i dobrovolnictvi, jako jednu
z obCanskych ctnosti. Nejvice dobrovolniki se v soucasné dobé zapojuje Vv oblasti
ekologie, humanitarni a lidskych prav, socidlni a zdravotni, kulturni, sportovni,
vzdélavaci a oblasti prace s détmi a mladezi (Dobrovolnik.cz, 2011).

Na dobrovolnickém principu jsou dokonce nékteré neziskové organizace
vybudovéany (napt. Cerveny kiiz, Adra aj.), jiné byly na dobrovolnicich zavislé, kdyz

se jejich ¢innost teprve rozbihala. Poté, co si naSly své vlastni zdroje piijmi, si mohly
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dovolit své pracovniky zaméstnat. Mnozi z téchto pracovnikli jsou jejich diivejsi

dobrovolnici, ktefi se pii Cinnosti v organizaci osveédcili (Fri¢, 2001).

1.1.3 Dobrovolnicka sluzba

Zakon o dobrovolnické sluzbé neupravuje celou oblast dobrovolnictvi,
ale dobrovolnickou sluzbu a jeji podporu ze strany statu. Pokud organizace splni
podminky v ném stanovené, ziska podporu statu (Somrova, Klégrova, 2006).
Zakon ¢. 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzbé: ,,se nevztahuje na
a. cinnosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy, i kdyz tyto cinnosti spliuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,
b. cinnosti, které nesplnuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zdkonem,
| kdyz jsou vykonavany dobrovolniky.
Dobrovolnicka sluzba je upravena zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a zméné nékterych zakonii (zdkon o dobrovolnické sluzb¢). Podle tohoto zdkona
se jedna o dobrovolnickou sluzbu, pokud pfi ni dobrovolnik poskytuje:
a. ,,pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym,
seniortum, prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobdam trpicim domacim ndasilim,
Jjakoz i pomoc pri péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,
b. pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofiach, pri
ochrané a zlepsovani zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi,
pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
V pismenu a), nebo
C. pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programut a v ramci operaci, projektii
a programii mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezindarodnich neviadnich
organizaci.
Dobrovolnickou sluzbu délime na kratkodobou nebo, je-li vykonavéana po dobu delsi
nez 3 mésice, dlouhodobou. Za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi dobrovolnikovi

odména (Zékon €. 198/2002 Sb.).
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Zakon o dobrovolnické sluzbé poskytuje dobrovolnikiim napt. tyto vyhody:
e smluvné zarucené postaveni dobrovolnikiim v akreditované organizaci,
e pojisténi proti Skodam na zdravi a na majetku, kter¢é by mohl dobrovolnik
Zpisobit netimysIné dal$im osobam,
e minimalni finan¢ni naklady spojené s vykonem dobrovolnické ¢innosti,
e vysilajici organizace muze hradit dobrovolnikovi stravné, ubytovani, cestovné
a kapesné,
e narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnické cinnosti
a na poskytnuti pracovnich prostiedki a ochrannych pomticek (MVCR.cz, 2005a).
Protoze smlouva uzaviend podle zdkona o dobrovolnické sluzbé s dobrovolniky,
ktefi vykonavaji dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu, obsahuje mimo jiné také dohodu
o kryti dobrovolnikovych nakladl spojenych s dobrovolnickou sluzbou. Dobrovolnici
diky tomu uz nebudou muset byt soufasné¢ sponzory organizace, ve které¢ pisobi
(Somrova, Klégrova, 2006).
Tento zdkon se nevztahuje na osoby vykonavajici vefejnou sluzbu. Vetejna sluzba
nezahrnuje dobrovolnickou sluzbu, ani ji nesupluje. Jednd se o nezavisly, vécné
a vyznamove¢ zcela odlisny institut uréeny pro osoby pobirajici davky pomoci v hmotné

nouzi a nové¢ také osoby vedené v evidenci uchazect o zaméstnani (MVCR.cz, 2012).
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1.1.4 Vysilajici a piijimajici organizace

Vysilajici organizaci je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera pokud je
drzitelem akreditace, vybira aeviduje dobrovolniky, pfipravuje je pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby. Tu
udé€luje na dobu 3 let Ministerstvo vnitra vysilajici organizaci na ndvrh akreditacni
komise po splnéni podminek stanovenych v zakonu o dobrovolnické sluzbé. Podle
zédkona o dobrovolnické sluzbé mohou byt vysilajicimi organizacemi obcanska
sdruzeni, obecné prospeésné spolecnosti cirkve, pravnické osoby cirkve nebo nabozenské
spole¢nosti (MVCR.cz, 2005a).

Vysilajici organizace uzavird s dobrovolnikem smlouvu, kterd mtze byt v piipade
kratkodobé dobrovolnické sluzby pouze ustni. Smlouva upravuje vzajemné vztahy
vysilajici organizace a dobrovolnika., dale uzavira smlouvu s pfijimajicimi
organizacemi, kde se stanovuji podminky vykonu dobrovolnické sluzby. Vysilajici
organizace musi dobrovolnika pojistit pro piipad Skod zpisobenych na zdravi
a na majetku dobrovolnikovi nebo skod, které dobrovolnik netimyslné zptsobi. Také
je povinna zajistit dobrovolnikovi pfipravu k vykonu dobrovolnické sluzby, piijmout
opatieni k zamezeni a predchazeni rizikim, kterd by mohla ohrozit dobrovolnika.
Dobrovolnici mladsi 18 let museji piedloZit vysilajici organizaci pisemny souhlas svého
zakonného zastupce. Pro ptipad, ze dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu mimo
misto trvalého bydlisté, musi mu vysilajici organizace zajistit ubytovani. Takeé je tieba,
aby bylo zachazeno stejné se vSemi zajemci o dobrovolnickou sluzbu (MVCR.cz,
2005a).

Vysilajici organizace uzaviraji pisemné smlouvy s piijimajicimi organizacemi, které
upravuji podminky ¢innosti dobrovolnikli v pfijimajicich organizacich a vztahy mezi
vysilajici a pfijimajici organizaci (MVCR.cz, 2005a).

»Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpuisobem zverejniovat rocni vyrocni
zpravy o své cinnosti nejpozdeji do 30. cervna nasledujiciho kalendarniho roku

(Zakon ¢. 198/2002 Sb.).
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Pfijimajici organizace je fyzickd nebo pravnickd osoba, pro jejiz potiebu
je dobrovolnicka sluzba vykonavana (MVCR.cz, 2005a).

Pfijimajici organizace miize ve smlouvé s vysilajici organizaci vymezit podminky
pro prubéh dobrovolnické sluzby v souladu s potiebami piijemci sluzby. Ptijimajici
organizace musi vysilajici organizaci informovat o zpusobu hodnoceni prace
dobrovolnikii a o rizicich, ktera mohou ohrozit dobrovolnika a jaké opatfeni podnikla
K jejich odstranéni (MVCR.cz, 2005b).

, Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s prijimajici organizaci, jejimz
predmétem cinnosti je podnikani, anebo na vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz
ucelem by bylo nahradit cinnosti vykondvané jinak u prijimajici organizace osobami
V pracovnéprdavnim vztahu, sluzebnim neb clenském pomeéru, anebo zajistované pro
prijimajici  organizaci jinymi osobami v rdmci jejich podnikani“ (Zékon
¢. 198/2002 Sh.).

Akreditované vysilajici organizace mohou vysilat dobrovolniky i ve sviij vlastni
prospéch a jsou zaroven piijimajici 1 vysilajici organizaci, poté uzaviraji smlouvy

vyluéné s dobrovolniky (MVCR.cz, 2005a).

1.1.5 Narodni dobrovolnické centrum Hestia

Obcanské sdruzeni Hestia ptisobi v CR od roku 1998, do tohoto roku existovalo sedm
let jako nadace Hestia (Hest.cz, 2011). Na dobrovolnictvi, jmenovité na vybér, skoleni
a supervizi dobrovolnikli v Programu P¢t P, se Hestia zaméfila v roce 1995. Program
Pét P vznikl jako ceskd varianta programu Big Brothers Big Sisters, tradi¢niho
dobrovolnického programu z USA. V roce 1998 Hestia zacala pfipravovat koncepci
dobrovolnického centra a poprvé nabidla kurzy koordinatorti dobrovolnikii. Narodni
dobrovolnické centrum — Hestia vzniklo jako prvni specializované pracovisté pro oblast
dobrovolnictvi v CR. Bylo zaloZeno jako jedno znarodnich dobrovolnickych center
ve 13 zemich byvalého komunistického bloku z iniciativy a za finan¢ni podpory Open
Society Institutu v ramci Programu rozvoje dobrovolnictvi. Zakladnim poslanim tohoto

programu byla propagace a podpora dobrovolnictvi ve spolecnosti. Postupné zacala

17



vznikat dal$i dobrovolnickéd centra v jednotlivych regionech. Nejprve obvykle sbirala
zkuSenosti pii realizaci Programu P&t P a poté zacaly vznikat dal$i dobrovolnické
programy dle potieb konkrétnich regionti (Dobrovolnik.cz, 2011).

Hlavnim poslanim této organizace je propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi.
Jeji ¢innost se da rozdélit do ¢tyf hlavnich kategorii. Prvni z nich je obecna propagace
dobrovolnictvi, coz jsou aktivity, které zviditeliuji dobrovolnictvi, jejichz cilem
je upozornit na vyznam a piinos dobrovolnikl pro spole¢nost. Mezi tyto ¢innosti spadaji
projekty probihajici v ramci propagace Evropského roku dobrovolnictvi 2011,
internetové stranky Dobrovolnik.cz a dobrovolnicka cena Kiesadlo.

Cilem udélovani této ceny je ocenéni dobrovolnikd, zviditelnéni dobrovolnictvi
a neziskového sektoru, také se vSak snazi vzbudit v lidech z4jem o dobrovolnou ¢innost
a respekt ktém, kteti ji vykonavaji. Druhou ¢innosti obéanského sdruzeni Hestia je
poskytovani sluzeb pro organice pracujici s dobrovolniky, jako je pomoc s piipravou
metodiky, zaSkolovani koordinatorti, zajiSténi supervize a pojisténi, seznameni
s legislativou. A hlavné poradenstvi ohledn¢ shanéni a oslovovani dobrovolniki, k tomu
slouzi Databaze dobrovolnickych pfilezitosti na internetovych strankach
Dobrovolnik.cz. Protoze Hestia propojuje neziskové organizace a komer¢ni sektor,
pomaha neziskovym organizacim ziskat také pomoc firemnich dobrovolnikii. Treti
oblasti ptisobeni jsou sluzby pro dobrovolniky. Hestia miize pomoci dobrovolnikovi
najit pro n&j vhodnou organizaci nebo program v CR, ale i v zahrani¢i, popf. je moznost
zapojit ho pifimo do nékterého z dobrovolnickych programt tohoto sdruzeni.
Samoziejmosti je poradenstvi ve vécech legislativy, pojiSténi atd. Za Ctvrté: Hestia
spolupracuje se zahrani¢nimi dobrovolnickymi centry, realizuje vlastni dobrovolnické
programy a vyzkum tykajici se dobrovolnictvi (Hest.cz, 2011).

Vybudovani sité profesionalnich dobrovolnickych center ve viech regionech Ceské
republiky a jejich spoluprace s neziskovymi organizacemi, institucemi, organy
zastupitelstvi, médii a vefejnosti je cilem snazeni Néarodniho dobrovolnického centra

Hestia (Tosner, Sozanska, 2006).
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1.1.6 Dobrovolnicka centra

Matousek (2008a) charakterizuje dobrovolnickd centra jako organizace, ktera zajemciim
v CR zprostiedkovavaji piileZitosti k dobrovolné praci a vyhledavaji dobrovolniky pro
organizace, které je potiebuji. Zajistuji také vzdélavani manazeri dobrovolnické
¢innosti, vytvaii a udrzuji pfislusné informacni databaze, organizuji vlastni
dobrovolnické programy a samoziejmé propaguji dobrovolnictvi v médiich.
Spolupracuji s organy statni spravy a samospravy a ziskavaji od nich informace
0 potfebach dobrovolnické prace. Dobrovolnické centrum se miize i Ucastnit
mezinarodni spoluprace v rdmci dobrovolnickych aktivit.

V roce 1999 svou ¢innost pod metodickym vedenim NDC Hestia zahdjila prvni tfi
dobrovolnickd centra se zam¢efenim na dobrovolnictvi v rdmcei mésta €1 regionu. Jednalo
se o dobrovolnické centra v Usti nad Labem, Olomouci a Liberci. K nim se v roce 2000
pfidala dobrovolnickd centra v Ceskych Bud&jovicich, Krométizi, Brné a Plzni.
Vyraznym impulzem pro zrod a dal$i vyvoj dobrovolnickych center a programt byl rok
2001, ktery byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolnikd. V tomto roce byla také
zalozena Koalice dobrovolnickych aktivit, jejimz smyslem byla reprezentace
dobrovolnickych center a programi. Clenové koalice ve spolupraci s NDC Hestia
vytvotila nékolik metodik dobrovolnickych programi, jako jsou ,,Dobrovolnici
V nemocnicich®, ,,Nezaméstnani jako dobrovolnici* a jiné (Dobrovolnik.cz, 2011).

Nestatni neziskové organizace tvofi vétSinu dobrovolnickych center, nékteré
spolupracuji a jsou podporovany zdravotnickym zafizenim. Sva dobrovolnicka centra
ma ADRA, o.s., Charita, hospicové hnuti, nestatni neziskové organizace, které pomahaji
lidem s riznymi typy znevyhodnéni (Dobrovolnik.cz, 2011).

Podle dosavadnich zkuSenosti, pfitomnost dobrovolnického centra v regionu
napomaha rozvoji dobrovolnictvi v neziskovych organizacich. Metodickou pomoci
a zastitou piispivaji dobrovolnicka centra k prekonavani pocatecni nediivéry vefejnosti,

profesiondlnich pracovniki, ale i pfijemct jejich pomoci (Tosner, Sozanska, 2006).
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1.1.7 Vyznam dobrovolnictvi

Jiny vyznam ma dobrovolnictvi pro dobrovolnika, jiny pro organizaci a né¢im dalSim
obohacuje spole¢nost (Somrova, Klégrova, 2006).

Dobrovolnik se dobrovolnickou ¢innosti realizuje, a protoze se citi uzitecnym pro
druhé, posiluje své sebevédomi. Dobrovolnik vidi dilezitost své ¢innosti v ziskavani
zkusenosti, ziskavani novych kontaktli a pratel, rozvijeni svych schopnosti a ziskavani
novych dovednosti, ¢imz si rozSifuje kvalifikacni pfedpoklady. Udrzeni socialnich
dovednosti spojenych s vykonem prace méa vyznam pro dobrovolnika, ktery je
Vv dichodu ¢i nezaméstnany. Dobrovolnictvi také muze slouzit jako smysluplna vypln
volného Casu. V zahrani¢i, kde ma dobrovolnictvi dlouholetou tradici, maji dobrovolnici
vysokou prestiz, diky ¢innosti, kterou vykonavaji. V CR ziskaji prestiz, pouze pokud
vykonévaji svou €innost u znamé organizace. Aby se mohla dobrovolna Cinnost stat
véci prestize, je potieba o dobrovolnictvi informovat a zdaraziovat jeho nezbytnost.
Zakladni kédmen vtomto polozily osvétové akce vradmci Mezindrodniho roku
dobrovolniki 2001 (Somrova, Klégrova in Posvarova, 2012).

V neziskovych organizacich dobrovolnici rozsituji a zkvalitnuji poskytované sluzby,
protoZe maji ¢as na ty ¢innosti, které placeni zaméstnanci v ramci své pracovni naplné
nestaci vykondvat. Napftiklad v nemocnicich a domovech pro seniory, kde se zdravotni
sestry staraji o fyzicky stav pacienta. Ale na jeho rekonvalescenci ma vliv i stav
psychicky, zdravotni sestry na povidani s pacientem nemaji Cas, protoze maji své prace
dost. Dobrovolnici mohou pfijit, sednout si k pacientovi a zdjmem a rozhovorem
ho povzbudit. Dobrovolnici s sebou pfinaseji do organizace nové napady, podnéty
a nezaujaty pohled. Dobrovolnik také rozsifuje povédomi o organizaci tim, ze informuje
své okoli o jeji ¢innosti. Protoze dobrovolnickd ¢innost neni placena, Setfi dobrovolnici
organizaci finan¢ni prosttedky (Somrova, Klégrova, 2006).

Nejenze dobrovolnickou ¢innosti uSetii organizace na mzdovych nakladech, ale jsou ji
vytvateny hodnoty, které zvysSuji jeji produkci. K ocenéni dobrovolnické prace je
pouzivan medidn hodinového vydelku v nepodnikatelské sféfe za 4. Ctvrtleti

sledovaného roku podle Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
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(Tannenbergerova, 2010). Median tohoto vydélku ¢inil ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2010
137,34K¢ (MPSV.cz, 2011).

Dobrovolnictvi podporuje obCanskou aktivitu, posiluje soudrznost a zvySuje zajem
0 ostatni. Dobrovolnictvi podporuje solidaritu mezi lidmi a poskytuje prostor pro

socialni zaclenéni marginalizované ¢asti populace (Somrova, Klégrova, 2006).

1.2 Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi, zkracené
Evropsky rok dobrovolnictvi, byl vyhlasen v listopadu 2009 Radou ministra EU
ve vSech clenskych zemich na cely rok 2011. Evropskd komise, ktera navrhla vyhlaSeni
Evropského roku dobrovolnictvi, ocekava, ze tento krok povede k zviditelnéni
dobrovolnictvi a zajmu o ngj, ale i k narastu dobrovolnych &innosti. V Ceské republice
je gestorem Evropského roku dobrovolnictvi Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a telovychovy ve spoluprici s dal§imi resorty, neziskovymi organizacemi a institucemi
(M2V.cz, 2011).

Obecnym cilem Evropského roku dobrovolnictvi je podnitit a podpofit usili
Spolecenstvi, ¢lenskych statd, mistnich a regionalnich organt o vytvoreni podminek pro
dobrovolnictvi a o Vé&tsi zviditelnéni dobrovolnych c¢innosti v Evropské unii,
prostfednictvim vymény zkuSenosti a osvédcenych postupii (Dobrovolnik.cz, 2011).

Jak uvad¢ji  slovenské internetové stranky vénované Evropskému roku
dobrovolnictvi Erd.dobrovolnictvo.sk (2011) cili tohoto roku jsou:

e Pracovat na vytvafeni prostfedi ptriznivého pro dobrovolnictvi v EU
a odstranovat existujici ptekazky branici dobrovolnym ¢innostem.

e Umoznit organizatoram dobrovolnych ¢innosti zlepSeni kvality svych ¢innosti —
usnadiiovat dobrovolnickou ¢innost a pomahat organizatorim zavadét nové typy
dobrovolnictvi. Podnécovat navazovani kontaktl, mobilitu, spolupraci a soucinnost
s dalSimi subjekty v rdmci EU.

e QOcenovat a uznavat dobrovolné cinnosti — podporovat vhodné pobidky pro

jednotlivce, podniky a organizace podporujici rozvoj dobrovolnictvi a dosdhnout
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uznavani dobrovolnictvi na trovni EU a v ¢lenskych stitech ze strany politiki,

organizaci obcCanské spoleCnosti, vetfejnopravnich subjektti, odvétvi formalniho

a neformalniho vzdélavani a také zaméstnavatelii, pokud jde o kompetence

a dovednosti ziskané prosttednictvi dobrovolné ¢innosti.

e ZvysSovat povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi — zvySovat obecné

povédomi o vyznamu dobrovolnictvi jako projevu oblanské angazovanosti, ktera

prispiva k feSeni otdzek spolecného zajmu vsech clenskych stati, jako je naptiklad
harmonicky rozvoj spolecnosti a socialni soudrznost.

Na prvni narodni akci v ramci Evropského roku dobrovolnictvi v prosinci roku 2010
byly stanoveny pracovni skupiny pro jedenact oblasti dobrovolnictvi v CR a to
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, kultufe a multikultufe, sportu,
praci s détmi a mladezi, ochrané¢ zivotniho prostfedi, mimofadnych a krizovych
situacich, firmach, komunitach, cirkevnich a nabozenskych organizacich, mezinarodni
dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace. Tyto skupiny sdruzuji neziskové organizace
a dalsi subjekty, které pisobi v oblasti dobrovolnictvi, pracuji s dobrovolniky nebo maji
zdjem o napliovani nekterého z cili Evropského roku dobrovolnictvi (MSMT.cz,
2011).

Obcanska spole¢nost se mohla po cely rok vramci Evropského roku
dobrovolnictvi zucastnit riznych konferenci, seminaiti, workshopl, seminafi atd.
V Ceské republice vie vyvrcholilo Tydnem dobrovolnictvi, ktery probéhl na zadatku
listopadu. Bé&hem tohoto tydne se wuskute¢nily nejriznéj$i akce k zviditelnéni
dobrovolnictvi, organizace pracujici s dobrovolniky prezentovaly své aktivity a také

si mohly vzajemn¢ vyménit zkusSenosti a ukazat svou motivaci a entuziasmus (MZV.cz,
2011).

1.2.1 Dobrovolnictvi pro v§echny
Dobrovolnictvi pro vSechny byl vlajkovy projekt Evropského roku dobrovolnictvi 2011,

ktery realizovala Hestia, o. s., Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, Narodni institut

déti a mladeze a obcanské sdruzeni Plan B. Rozvoj komunitniho pfistupu
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k dobrovolnictvi byl hlavni myslenkou tohoto projektu, ktery byl postaven a partnerstvi
dobrovolnikil s obcemi, statnimi institucemi, neziskovymi organizacemi i komer¢nimi
firmami (Dobrovolnik.cz, 2011). Jak dodavaji Tosner a Lochman (2011) cilem bylo
zlepsit legislativni prostiedi a odstranit administrativni piekazky v dobrovolnictvi.
Vytvéafenim partnerstvi, sdilenim inovaci a tvorbou metodickych materialli a standardii
se snazily dosahnout zlepSeni kvality dobrovolnych ¢innosti. Na vystupech z projektu
demonstrovaly predstavitelim statni spravy a samospravy piinos dobrovolnictvi
se zam¢rem dosahnout uznani dobrovolnictvi a ovlivnit tvorby politik v oblasti
dobrovolnictvi na vsSech urovnich. Ke zlepseni povédomi vefejnosti o hodnoté
dobrovolnictvi ptispély propagacéni a informacni aktivity projektu.

V prvni fazi projektu byla vyzvéna dobrovolnicka centra a jiné organizace realizujici
dobrovolnické programy v CR k piipravé pilotnich dobrovolnickych aktivit s moznosti
narodni i mezinarodni realizace a prezentace. V druhé fézi piiSly na fadu regiondlni
seminaie zaméfené na prezentaci a dopracovani vybranych projektii. Ve treti fazi se tyto
projekty realizovaly a zavéreéné vyhodnoceni a zpracovani vystupt ptipadlo
na zavérecnou, Ctvrtou, fazi (Tosner, Lochman, 2011).

Timto projektem chtéli realizatoii prispét k dlouhodobéjsi a také inovativni Grovni
dobrovolnictvi, zndmou téz jako komunitni dobrovolnictvi. To je tvofeno partnerstvim
komer¢ni, vefejné a obCanské sféry na mistni i regiondlni trovni. Jedna se o tvofivy
a pfirozeny prostfedek vytvareni vazeb mezi obCany a jeho smyslem je zvySeni kvality

zivota obcanil a podpora socialni integrace (Tosner, Lochman, 2011).

1.2.2 Dobrovolnictvi pro Ceské Budéjovice

Jednim z projekti Dobrovolnictvi pro viechny je Dobrovolnictvi pro Ceské Budgjovice.
Dle Koubové (2011) tento projekt sdruzuje dobrovolnicka centra plisobici na uzemi
Ceskych Budgjovic, jmenovité Dobrovolnické centrum ADRA, Dobrovolnické centrum
pfi Diecézni charité Ceské Budgjovice, Salesianské stiedisko mladeze — dim déti
amladeze a Ustav zdravotné socialni prace pii Zdravotné socidlni fakultd Jihogeské

univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Tato centra si nikdy nekonkurovala, protoze kazdé
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centrum je zaméfené na jinou cilovou skupinu, ale také nijak nespolupracovala.
Myslenka na vzdjemnou spolupraci pfisla az vroce 2010. Cil spoluprace vidi
ve vymeéné zkuSenosti, rad a vziajemné podpore dobrovolnickych center. Dale véfi,
ze diky vzdjemné kooperaci mohou spolecn¢ centra informovat Iépe vefejnost,
ale i organy obecni samospravy a piisp&ji k efektivnéj§imu rozvoji dobrovolnictvi
v Ceskych Budgjovicich.

Tato Ctyfi dobrovolnickd centra pracujici s dobrovolniky v socidlnich sluzbach
prezentovala svou ¢innost Siroké vefejnosti na benefi¢ni akci v dubnu 2011. Na studenty
sttednich Skol byla zaméfena prezentace dobrovolnictvi v ramci festivalu MitOst. Na
Sesti stanovistich si studenti mohli vyzkouset, co také dobrovolnicka sluzba obnasi.
V ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011 se v listopadu dobrovolnici v Ceskych
Budéjovicich pfipojili k celorepublikovému privodu dobrovolniki s cilem upoutat

pozornost vetejnosti smérem k dobrovolnickym ¢innostem (Adra.cz, 2011).

1.3 Metodika prace s dobrovolniky

Aby byla dobrovolnicka ¢innost pfinosem, musi byt profesionalné fizena. Profesionalni
organizace dobrovolnické ¢innosti neni moc odlisna od prace s lidskymi zdroji obecné.
Rozdily mezi zavazkem dobrovolnika a pracovné pravnim vztahem zaméstnance jsou
spiSe formalni. Ale protoze dobrovolnika na rozdil od zaméstnance nemtiZze organizace
stimulovat finan¢n€, musi vice pracovat s jeho motivaci k dobrovolnické c¢innosti
a ocenit jeho pfinos organizaci nefinan¢nim ocenénim (Dobrovolnik.cz, 2011).

Jednd se o model formalniho dobrovolnictvi, ktery obsahuje dobrovolné aktivity
organizované prostfednictvim dobrovolnickych center nebo jinych neziskovych
organizaci realizujicich dobrovolnické programy, eventualné pifimo prostiednictvim
poskytovatelt sluzeb. Dobrovolniky obvykle vede profesionalni pracovnik, kterym je
koordinator dobrovolnikd. Ve svété dosahlo dobrovolnictvi takového rozsahu, Ze vznikl
novy obor a to management dobrovolnictvi. ProtoZze dobfe pfipraveny dobrovolnicky
program milZze zvysit profesionalitu a vykonnost organizace a zaroven neubrat na

tvofivosti a spontaneité dobrovolnikli (Dobrovolnik.cz, 2011).
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1.3.1 Koordinator dobrovolnikii

Kli¢ovou postavou managementu dobrovolnictvi a vizitkou organizace je koordinator
dobrovolnikii. Prakticky veSkera c¢innost v organizaci je jim koordinovana, od jeji
propagace a vybéru dobrovolnikli, pfes jejich vycvik, zpracovani metodik az po
vyhledavani vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky a jejich zatazovani do chodu
organizace. Také vede a hodnoti Cinnost dobrovolnikti, fe$i vzniklé problémy,
vyhleddva a organizuje pfrilezitosti pro podeékovani dobrovolnikiim. Zaroven je
kontaktni osobou mezi dobrovolniky, vedenim, zaméstnanci, ale i klienty organizace.
Do jeho pracovni naplné patii také spoluprace s ostatnimi organizacemi, komunikace
smédii a zpracovavani kodexu. ZajiStuje rovnéz smlouvy s dobrovolniky, pojistné
smlouvy a vede dalsi potfebnou administrativu. Koordindtor sdm milze byt
dobrovolnikem nebo také zaméstnancem organizace (Tosner, Sozanska, 2006).

Koordinator se tidi pravidly managementu dobrovolnictvi, kterd jsou specificky
upravena pro konkrétni klienty ¢i oblast sluzeb. Koordinator dobrovolnikli je nové
profesni pozice zahrnujici prvky socidlni prace i personalistiky (Dobrovolnik.cz, 2011).

Tosner a Sozanska (2006) doporucuji koordinatorovi absolvovani vycviku
v dobrovolnickém managementu pfipadn¢ stdz v organizaci sdobfe fungujicim
dobrovolnickym programem.

V organizaci by mél byt koordinator ve vedeni organizace nebo na pozici vedouciho
odd¢leni ve vétSich organizacich. Neni nezvyklé, Ze ma koordinator nékolik asistenti.
Jednd se o dobrovolniky, ktefi jesté¢ nebyli zafazeni do Cinnosti organizace nebo jim
organizacni ¢innost vyhovuje vice nez préce s klienty (Tos$ner, Sozanska, 2006).

Tak jako vSichni pracovnici v pomahajicich profesich, by mé&l mit moZnost, byt
pravidelné supervidovan. Pro koordinatora je to nezbytné, stejné jako pro ostatni
pracovniky, kteti jsou v kazdodennim styku s lidmi v naro¢nych Zzivotnich situacich

(ToSner, Sozanska, 2006).
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1.3.2 Ziskavani dobrovolnikii

Fluktuace dobrovolnikti je vétsi nez u zaméstnanci, proto je jejich ziskdvani a vybér
nepfetrzitym a stdle se opakujicim procesem. Ziskavani dobrovolnikli by mélo byt
pribézné, ale s diirazem urcitd obdobi. Naptiklad programy postavené predevSim na
dobrovolnické praci studenti museji respektovat harmonogram akademického nebo
Skolniho roku (ToSner, Sozanska, 2006).

Zalezi na koordinatorovi a jeho tviir¢ich schopnostech, jakymi konkrétnimi zptisoby
bude ziskdvat nové dobrovolniky. Jiny postup zvoli pifi ndboru dobrovolnikii pro
jednorazovou akci a jiny pro dlouhodobou a opakovanou spolupraci. NejCastéji
se pouzivaji tyto formy ziskavani dobrovolnik:

e Letaky, plakaty, vyvésky jsou velmi Casto vyuzivanym zplsobem propagace

dobrovolnické ¢innosti a hledani novych dobrovolniki.

e Mistni tisk, regiondlni televizni nebo rozhlasové vysilani a prace s témito médii

by méli byt pro prezentaci organizace prioritni.

e Naborova akce byvaji uskuteCiiovany na akcich s vét§im zdjmem vetejnosti

a jsou cilen€¢ zaméteny na ziskavani dobrovolniki pro konkrétni ¢innost.

e Spoluprace s dobrovolnickymi centry nabizi vice moznosti jak pfipravit cilené

kampané na nabor dobrovolniku.

e Stfedni a vysoké Skoly jsou vybornym zdrojem dobrovolniki, studenti jsou
otevieni, ptimi a dychtivi po Cerstvych zkuSenostech. Pro spravné osloveni studentii
je nejlepsi osobni setkdni formou prednasky nebo nazorné piedvedeni c¢innosti

S moZznosti pro studenty uvést své kontaktni udaje pro zaslani dalSich informaci.

e Osobni kontakty s vyuzitim piibuznych a znamych jsou jednou z nejcastéji
vyuzivanych forem pro ziskani dobrovolnikd. I kdyZ se jednd o velmi efektivni
zpisob, okruh znamych a piibuznych se rychle vycerpd, je to také velmi Casové

naro¢ny zpusob (Tosner, Sozanska, 2006).

e Internet je U¢innou formou naboru ve velkych méstech a zasahne pfedevS§im

studenty vysokych Skol a vysokoskolsky vzdélané lidi (Novotny, Stara, 2002).
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Nejlepsi je kombinovat vice forem ziskavani dobrovolnikd. Zalezi i na urovni
informovanosti vefejnosti o dobrovolnictvi, pokud je nizka, je tfeba ji vénovat vice

energie a casu (Tosner, Sozanska, 2006).

1.3.3 Vybér a vycvik dobrovolnikii

Pro vybér a vycvik dobrovolnikli je rozhodujici oblast, ve které¢ budou dobrovolnici
pusobit, jakou ¢innost budou vykonavat a jaké znalosti a dovednosti budou pro svou
¢innost potiebovat. Pfi rozhodovéani jakou dobrovolnou c¢innost mize koordindtor
zajemci nabidnout, musi brat v potaz jeho ocekavani, ¢asové moznosti a také oblast
prace, kterou budouci dobrovolnik preferuje (Tosner, Sozanska, 2006). AvsSak jak
upozoriiuje Fri¢ (2001) piijmout dobrovolnika na fyzicky naro¢nou, neatraktivni
¢i jinou nekvalifikovanou ¢innost, je z moralniho hlediska problematické, protoze by
mohl vzniknout dojem, Ze je dobrovolnik organizaci zneuzivan.

Vycvik neboli ptiprava dobrovolnikli na jejich ¢innost obsahuje dvé slozky, obecné
dobrovolnickou a odbornou, ktera se vztahuje k charakteru jeho ¢innosti. Podle typu
¢innosti muze tato piiprava trvat nékolik minut, hodin, ale také cely vikend nebo tyden.
Velmi dlouhou pfipravou, rozlozenou do nékolika tydnt, prochazeji dobrovolnici pro
linky diivéry (ToSner, Sozanska, 2006).

V obecné casti vycviku se dobrovolnici dozvédi o svych zavazcich, moZnostech
a potfebach. Jsou jim poskytnuty informace o tom, kdo je koordinator, na koho se mtze
obratit v ptipad¢ potieby, jak vypadéd provoz organizace a kdo jsou vedouci pracovnici.
Jsou také seznameni S poslanim organizace, jejimi zakladnimi dokumenty, organizacni
strukturou, ale také se svymi misty a rolemi v této struktute (ToSner, Sozanska, 2006).

Odborna cast pripravy zahrnuje individudlni informovéani dobrovolnika o néaplni jeho
ginnosti, dobrovolnik zde ma také prostor pro sdéleni piipadnych obav. Casto
vyuzivanou metodou byva hrani roli. Dobrovolnici si zde mohou vyzkouset kromé své
role, také role klienti a zaméstnanci. Pokud dobrovolnik pracuje samostatné
s nezletilymi détmi, byva soucasti vycviku dobrovolnika také jejich psychologické

posouzeni z hlediska zralosti jejich osobnosti a ptipadnych psychopatologickych ryst.
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Koordinator ma poté jistotu, ze dobrovolnik, ktery uspé$né prosel timto posouzenim, je
vhodny pro vybranou ¢innost (Tosner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnikim pomaha vycvik kvalitné vykondvat dobrovolnickou cinnost
a posiluje jejich motivaci stdit se dobrovolnikem, zaroven snizuje jejich nejistoty
aobavy zdobrovolnické Cinnosti. Dobrovolnik si  také ujasni svou roli
vV dobrovolnickém programu. Vycvik slouzi jako prevence nedorozuméni mezi
dobrovolnikem, klientem a organizaci (Bfizova, Koubova, 2008).

Je vhodné, aby koordinator zafadil do vycviku seznameni s principy supervize
s praktickou ukazkou. Ptedejde tak obavam z kontroly a kardni ze strany dobrovolnikt

(ToSner, Sozanska, 2006).

1.3.4 Supervize dobrovolnikit

Supervize se na naSem uzemi poprvé objevila pocatkem 60. let 20. stoleti jako soucast
psychoterapeutického vycviku. Brzy se ale rozsifila i do dalich obort a systematicky se
prosazovala v socialni praci. Své misto nachazi supervize po roce 1989, v souvislosti
srozvojem dobrovolnictvi, také v prostfedi dobrovolnickych programti (Bfizova,
Motlova, 2005).

Matousek (2008a) charakterizuje supervizi jako kvalifikovany dohled na prib¢h
¢innosti profesionalt nebo dobrovolnikli zameéteny na kvalitu jejich prace a ma
minimalné tii funkce. Vzdé€lavaci, podpirnd a tidici funkce nékdy byvaji dopliiovany
ctvrtou funkci a to zprostfedkovanim pii feSeni konfliktd. Mezi fidici a podptrnou
funkci panuje napéti zejména tehdy, pokud je supervizor zdarovei nadiizenym
supervidovaného pracovnika. Supervize brani brzkému vyhoteni pracovnikd, rutinnimu
vykonu jejich préace, ignoraci potieb klientd a konfliktim mezi kolegy. Supervize takeé
zvysuje odpovédnost pracovnikii.

Podle Tosnera a Sozanské (2006) se supervize dobrovolnictvi nejvice podoba
supervizi v pomahajicich profesich, jako je napfiklad socialni prace. Pfi supervizi
dobrovolnici komunikuji se supervizorem prostedi, ve kterém se citi bezpecné a které

jim umozni sdélovat svoje pocity a postoje pramenici z vykonavané ¢innost. Kromé
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dobrovolnikii chrani supervize také klienty ptfed piipadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnikii.

Dobrovolnici by si méli ujasnit, S ¢im na supervizi pfichazeji a co by si z ni chtéli
odnést. Mohou podpofit ostatni nebo byt podpoieni, ale také se podélit o své zkuSenosti
¢i si vyslechnout zpétnou vazbu od ostatnich (Btizova, Motlova, 2005).

I kdyz se organizaci osvédcila skupinova supervize, je tieba pocitat s tim, ze mutize
byt mezi dobrovolniky n¢kdo, komu nebude vyhovovat. Pravé oni a dobrovolnici, ktefi
se nemohou zucastnit nckteré ze skupinovych supervizi, by méli mit mozZnost
individualni supervize (Novotny, Stara, 2002).

U jednodussich c¢innosti muze koordinator jako metodicky vedouci programu
zastoupit supervizora. AvSak u Cinnosti narocnych na vztah mezi dobrovolnikem
a klientem je role supervizora nezastupitelnd, protoze v téchto piipadech potiebuje
n¢kdy konzultaci se supervizorem i sam koordinator (To$ner, Sozanska, 2006).

Pravidelna supervize slouzi k ventilaci nahromadénych pociti a feSeni problémil,
které by jinak mohly pferlst u profesionalii v syndrom vyhoteni. U dobrovolniki
by spise nez syndrom vyhoifeni mohly zpUsobit ztratu jejich motivace a jejich odchod
Z dobrovolnické ¢innosti. Supervizni sezeni je pro nékteré dobrovolniky mistem, kde se
citi byt respektovani a ocefiovani za svou ¢innost (Tosner, Sozanska, 2006).

Jak uvadéji Biizova a Motlova (2005) supervize, jako soucast péce o sebe, umoziuje
dobrovolnikovi zlstat otevieny novému uceni a je také nezbytnou soucasti jeho vyvoje.

MatouSek (2008a) k tomu dodava, ze 1 kdyZz dobrovolnicka prace neni finanéné
odménovéana, musi instituce organizujici dobrovolnou praci umét své dobrovolniky
zbavovat stresu, ktera z této ¢innosti vyplyva.

Je dilezité dobrovolniky dostatecné informovat o vyznamu supervize a fici jim jak
oni sami mohou pfispét k tomu, aby pro né byla supervize uzitecnéjsi a prijemnéjsi

(Biizov4, Motlové, 2005).
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1.3.5 Hodnoceni dobrovolnického programu

I kdyz ma slovo hodnoceni negativni konotaci z minulosti a je spojeno s negativnimi
dopady na jedince a s osobni kritikou, méli bychom si spiSe predstavit proces, jehoz
cilem je zkvalitnéni vykondvané ¢innosti, coz ale neznamena, ze predtim jsme ji délali
Spatné (Tosner, Sozanska, 2006).

Proces evaluace souvisi s hodnocenim celé organizace a na jejim vedeni, zda a jak
bude hodnotit svou praci, aby ji mohla poté predstavit vefejnosti, sponzorim, klienttim,
darciim, médiim, ale také vlastnim zamé&stnanciim a dobrovolnikiim (Tos$ner, Sozanska,
2006).

Evaluace je jednou z podstatnych ¢asti dobrovolnického programu a je dulezitym
zdrojem informaci pro fungovani a efektivni fizeni programu a také pro jeho prezentaci
a financovani (Novotny, Stara, 2002).

Jak ptipominaji ToSner a Sozanskd (2008), dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich
¢innost byla evidovana, pocty hodin, které vénuji organizaci, aby byly vykazovany
stejné jako jejich pfinos organizaci. Jednorazové akce se mohou zhodnotit po skonceni
na setkani organizatori a ucastnikd tim, Ze se sepiSou jejich navrhy a pfipominky.
U dlouhodobé ¢innosti, pii které dobrovolnici dochazeji do organizace, a jejich pocet
stale vzrista, se jejich ¢innost nedd zhodnotit jednorazovym setkdnim kompetentnich
osob. 1 kdyz jsou subjektivni pocity, dojmy a zazitky jednotlivell zajimavé a dulezité,
je poticba ziskat objektivni data. Ty mize organizace ziskat na zakazku od
profesiondlni agentury, kterd hodnoceni provede, nebo organizace vyuZije pomoci
stazistl a studenti, kteti budou nezavislymi pozorovateli a dodaji datiim na objektivité.

Zhodnoceni programu by mélo probéhnout minimalné jednou do roka. Je dulezité
sledovat nékteré parametry programu, jako jsou napiiklad aktudlni pocty dobrovolnikd,
jejich nejcastéjsi pripominky atd., ale také zhodnotit program za delsi Casovy usek
(Novotny, Stara, 2002).

Hodnocenim prokaZe organizace U€innost pomoci dobrovolnikii, ale mize byt téz

argumentem, zZe dobrovolnictvi je ekonomickym pfinosem pro spolecnost a nejen
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lidskosti a sily. Pfi pfepoctu hodin odpracovanych dobrovolniky na penize, ziskdme

neuvéiitelné vysokou ¢astku (Tosner, Sozanska, 2006).

1.3.6 Oceriovani dobrovolnikii

Proces ocenovani a odménovani by mél dobrovolnika provazet celym jeho pobytem
Vv organizaci. Protoze je kazdy dobrovolnik jiny, musi organizace najit pro kazdého
individualni zpiisob jak mu podékovat (ToSner, Sozanska, 2006). Protoze jak dodavaji
Novotny a Stard (2002) to, co pro jednoho bude velkym ocenénim, mize byt pro jiného
trestem.

Samoziejmosti je bézné ,,d€kuji*, ale nesmi se toto formalni pod¢kovani stat frazi
kdy je sd€leno bez upfimného zajmu o dobrovolnika a jeho cinnost. Vhodnymi
prilezitostmi na setkani s dobrovolniky a podékovani jsou Vanoce ¢i Mezinarodni den
dobrovolnikti (5. prosince). Jelikoz fada dobrovolnikli svou ¢innost na dobu letnich
prazdnin pferusuje a organizace chtéji, aby se po prazdninach zase vrétili, je vhodné jim
za jejich Ginnost podékovat. Zadoucimi jsou také data diileZita pro organizaci, ale také
tieba narozeniny nebo svatek dobrovolnika (Tos$ner, Sozanska, 2006).

Pti ocenovani dobrovolnikti mize byt koordinator vynalézavy a néapadity, ale musi
dobfe znat své dobrovolniky a dbat na individualni pfistup k nim (Novotny, Stara,
2002).

Koordinator a vedeni organizace by minimaln¢ jednou rocn¢ méli uspotadat setkani
dobrovolnikii a zaméstnancii spojené s vefejnym ocenénim jejich ¢innosti a predani
alesponn symbolické odmény. Organizace také miZe uvést jména dobrovolnika
ve vyro¢ni zpravé, pozvat dobrovolniky na neformalni vylet, nebo jim poskytnout
vyhody, plynouci ze zaméteni organizace (ToSner, Sozanska, 2006).

Jak uvadi Novotny a Stard (2002) mulze organizace zajistit dobrovolnikiim darky
od sponzort, napiiklad slevy na nakup, listky do divadla atd. Pro studujici dobrovolniky
je vhodnou odménou i osvéd€eni o dobrovolnické ¢innosti, které jim miize pomoci pfi

piijimacich zkouskach nebo k uznani dobrovolnické ¢innosti jako praxe.
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Nérodni dobrovolnické centrum Hestia oceniuje kazdy rok vybrané dobrovolniky
udélenim ceny Kiesadlo, oznacovanou jako: ,cena pro obycejné lidi, kteti d¢laji
neobycejné véci“. Jedna se o originalni ru¢né vyrobeny predmét s napisem ,,Kiesadlo*
s vyznacenym kalendainim rokem. Dobrovolnik dostane také dopis nebo diplom
s osobnim pod¢kovanim podepsany predstavitelem kraje ¢i mésta a reprezentantem
potadajici organizace. Bylo jiz ocenéno vice nez 350 dobrovolnikii ve vice nez
18 méstech a krajich a je mozné, Zze toto Cestné ocenéni pfispélo k narGstu poctu
dobrovolnikt v CR (Hest.cz, 2011).

Jak podotyka Matousek (2008a) pro dobrovolnika je jednou z nejlepsSich forem

odmény projev uznani od ¢loveéka, ktery mé v jeho ocich vysokou prestiz.

1.4 Socialni sluzby dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni

1.1.1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby oznacuji v anglosaském pojeti vSe, co poskytuje vyhody tém, co maji
problémy. Nase pravni predpisy takto oznacuji pouze sluzby, nikoli vSak davky
¢iregulaci. Muzeme je rozdélit do dvou zékladnich skupin na socidlni sluzby statni
a obecni a socialni sluzby nestatni (Matousek, 2007).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se socialni sluzbou rozumi:
,,Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. *

Mezi socidlni sluzby ftadime kratkodobé 1 dlouhodobé sluzby poskytované
opravnénym uZivatellim s cilem zvysit jejich uroven Zivota, ptfipadn€ i ochrana z4jmu
spolecnosti (MatouSek, 2008a).

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni
prevence. Tyto sluzby se poskytuji jako pobytové, ambulantni nebo terénni
a 0 poskytnuti téchto sluzeb uzavira osoba s poskytovatelem socialnich sluzeb smlouvu

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Jak je uvedeno v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: ,, pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb.
Ambulantnimi - sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
prirozeném socialnim prostredi.

,Socialni sluzby se poskytuji osobam bez uhrady nakladit nebo za castecnou nebo
plnou vihradu nékladii. Uhradu ndkladii za poskytovani socidlnich sluzeb hradi osoba

ve vysi sjednané ve smlouve s poskytovatelem sluzby “ (Zékon ¢. 108/2006 Sb.).

1.4.1 Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, neni-li stanoveno zakonem jinak, toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Dle Zéikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
,,0 registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popripadé podle umisténi organizacni
slozky zahranicéni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky; v pripadé, Ze ziizovatelem
poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto
ministerstvo.

Registr poskytovatelli socialnich sluzeb vede krajsky ufad a zapisuje do né&j
poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym bylo vyddno rozhodnuti o registraci,
a pravnické a fyzické osoby uvedené v zakon¢. Do registru jsou také povinni na Zadost
zapsat poskytovatele socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce,
specialni lazkova zdravotnicka zatizeni hospicového typu a détsky domov. Registr je
veden v listinné a elektronické podobé. Krajsky ufad je spravcem listinné podoby
registru a Ministerstvo prace a socialnich véci je spravcem elektronické podoby registru
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zakona €. 108/2006 Sb. definuje. ,, Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni

podminek stanovenych timto zdkonem uzemni samospravné celky a jimi zrizované
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pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zrizené
organizacni slozky statu.

Pro poskytovani socialnich sluzeb se dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. zfizuji tato zafizeni
socialnich sluzeb: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim
rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptl cesty, zafizeni pro krizovou
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, socialn¢ terapeutické dilny, centra

socialn¢ rehabilitatnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervenCni centra, zafizeni

nasledné péce.

1.5 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Plisobeni dobrovolnikll v socidlnich sluzbach umoziiuje v rdmci akreditovaného rezimu
zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zédkonl (zékon
0 dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjSich piedpist, ktery stanovuje podminky
a pravidla ¢innosti dobrovolnikti. Organizace, ve kterych pisobi dobrovolnici v ramci
socialnich sluzeb, museji splnovat 1 pozadavky vychazejici ze standardi kvality
socialnich sluzeb (Dobrovolnik.cz, 2011).

Sociélni sluzby ptedstavuji Siroké spektrum cinnosti, které spojuje celkem stru¢né
vyjadfitelny cil socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Dobrovolnici
pfinaSeji svou Zivotni zkuSenost a také celkové zkvalitnéni sluzeb individualnim
pfistupem vcetné schopnosti navazovat ptatelstvi. Pro zapojeni klienta do spole¢nosti
nebo alespont zmirnéni jeho vylouceni mohou byt zainteresovani v celé fad¢é zatizeni
i aktivit (Simkova, 2011).

Jak uvadi MatouSek (2008a) vétSinu dobrovolnikd v socialnich sluzbach tvofti
v Ceské republice studenti, oproti tomu v zahrani¢i jsou to nezaméstnani, Zeny
Vv domécnosti a penzisté. Samoziejmé zde mohou byt dobrovolniky i profesionalové

s odpovidajici kvalifikaci.
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Tosner a Sozanskd (2006) upozornuji na fakt, ze i kdyz ve zdravotni a socidlni
oblasti ptisobi velké mnozstvi dobrovolniki, je nutné, aby zachovavali profesionalni
pristup. Instituce tu funguji jako uzaviené systémy a dobrovolnik zde mize ptisobit jako
cizorody prvek. Je proto potfeba kromé ptipravy dobrovolnika na jeho ¢innost pfipravit
také organizaci na jeho piijeti. Dle Simkové (2011) je pii piipravé organizace na piijeti
dobrovolnikii a Skoleni vlastnich koordinatorti nezastupitelna funkce dobrovolnickych
center jako zdroji metodické pomoci, vycvikovych a superviznich programti.

Na profesionalitu a piipravu dobrovolnikii v socidlnich sluzbach jsou kladeny
nejvyssi naroky, protoze na nich ¢asto zavisi nejen spokojenost klienta, ale i1 kvalita jeho
zivota. Pokud je jedinym zaméstnancem organizace koordinator a skolitel dobrovolnik,
je na dobrovolnicich pfimo zavislé 1 dosazeni cile organizace (Somrova, Klégrova,
2006).

Budoucnost profesionalizace dobrovolnictvi v socialnich sluzbach zpochybiiuje ve
svém c¢lanku Fri¢ (2011). Oblast socidlni a zdravotni péce je typickym piikladem trendu
profesionalizace v dobrovolnictvi. Dobrovolnici jsou manazersky fizeni od vybéru pies
Skoleni, koordinaci az k pisemné smlouvé s organizaci. Tento model dobie
koresponduje se soudobou podobou formalné organizované a na profesiondlni bazi
zalozené socialni prace. Ale dneSni individualné orientovani dobrovolnici pozaduji
notnou miru autonomie a svobody, protoze to jiZ nejsou amatéfi s dobrymi imysly.

Zménili se diky své vysoké kvalifikaci z pomocnika placeného personalu v experta
a partnera. Jejich ochota participovat je mén¢ zavisla na tradi¢nich hodnotach a vice na
jejich osobnich zajmech. Pozaduji tak vétsi svobodu pii vybéru €innosti a chtéji rychle
vidét vysledky své Ginnosti. V CR se zatim jedna o okrajovy fenomén, ale uz nyni
museji organizace, které pracuji s dobrovolniky vychazet ¢&im dal vice jejich
individualnim pozadavkim. S pfilivem vzdélangjSich dobrovolnikl je pravdépodobné,
ze organizace budou muset Celit problému jak sladit vstficnost vic¢i narokiim
dobrovolnikii s profesionalnim poZadavkem na jejich kontrolu. Profesionalizované
dobrovolnictvi je zaméfené na klienty — jednotlivce, rodinu, skupinu, ale uz ne na
komunitu. Pokud svou orientaci nezméni, nebude tak atraktivni pro dobrovolniky, ktefi

daji v budoucnu pfednost socidlnim teplem prostoupenym vztahiim v komunitach.
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile prace
Cil 1.:
Zjistit kolik poskytovatelt socialnich sluzeb na Ceskobudgjovicku vyuziva

dobrovolniky.

Cil 2.
Zmapovat koordinaci dobrovolnické Cinnosti u poskytovatelli socidlnich sluzeb na

Ceskobudgjovicku.

2.2 Hypotézy
Hypotéza:
Poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivajici ¢innosti dobrovolnikd profesionalné

koordinuji dobrovolnickou ¢innost.

Operacionalizace pojmii:

Ceskobudé&jovicko — okres Ceské Budgjovice v Jihoteském kraji, podstatnou &ast
nyné&jiiho okresu tvoii byvalé okresy Ceské Budgjovice, Trhové Sviny a Tyn nad
Vltavou (CSU, 2011), viz Piiloha &. 1.

Dobrovolnicka ¢innost — svobodné zvolena ¢innost, vykonadvand bez naroku na
odménu ve prospéch druhych (Tosner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnik — ¢lovék, ktery dobrovolné poskytuje sviij Cas, svoji energii, védomosti
a dovednosti k uzitku spole¢nosti ¢i ostatnich lidi, bez naroku na finanéni odménu
(ToSner, Sozanska, 2006).

Koordinace — uvedeni v soulad (Petra¢kova, Kraus, 1998).

Koordinovat — uvadét néco s nécim v soulad (Petrackova, Kraus, 1998).

Poskytovatelé socialnich sluZeb — viz teoreticka ¢ast bakalaiské prace (str. 33).
Profesionalni koordinace — profesionalni fizeni dobrovolnické ¢innosti, jejiz kliCovou

postavou je koordinator dobrovolnikid, ktery ma& moZnost pravidelné supervize
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a dobrovolnici, které fidi, prochdzeji vycvikem, jejich c¢innost je ocefiovana
a hodnocena napt. poskytovanim zpétné vazby, ale také maji moznost pravidelné

supervize (Tosner, Sozanska, 2006).
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

K ovéteni hypotézy této prace byl zvolen standardizovany kvantitativni vyzkum. Sbér
dat probéhl metodou dotazovani, technikou dotazniku. Tato technika spoc¢iva v tom, ze
respondent odpovida pisemné na otazky tisténého formuléte (Disman, 2002).

Pted zacatkem vlastniho zkoumdani byl proveden predvyzkum. Cilem pfedvyzkumu
bylo otestovani srozumitelnosti a jednoznacnosti otdzek v dotazniku, ktery bude pouzit
pfi vlastnim vyzkumu (Disman, 2002). V rdmci pfedvyzkumu bylo osloveno pét
vedoucich pracovnikil riznych poskytovateldi socialnich sluzeb mimo okres Ceské
Bud¢jovice.

Pfi realizaci vyzkumu méli respondenti na vybér, zda cht&ji vyplnit dotaznik ve
wordovém formuléfi, ¢i pouzit interaktivni dotaznik na internetovych strankach.
V tvodu dotazniku byli respondenti sezndmeni se zakladnimi udaji o tazatelce, této
bakalarské praci, za jakym ucelem jsou data sbirdna a k jakému ucelu budou pouzita.
Respondenti byli ujisténi o zachovani anonymity, vyplnéni nazvu poskytovatele
slouzilo pouze pro piehled, od jakého poskytovatele se jiz vratil vyplnény dotaznik.
Protoze ke zvySeni néavratnosti rozeslanych dotazniki bylo pouzito ,,follow-ups“. Po
dvou tydnech byl respondenttim, ktefi dosud nevratili dotaznik, zaslan dotaznik znovu
(Disman, 2002). Dotaznik (Ptiloha ¢. 2), déleni typologie otazek dle Reichela (2009),
obsahoval 22 otdzek a byl sloZeny z uzavienych, polootevienych a otevienych otazek.
Konkrétné se jednalo 10 dichotomickych otazek, ze kterych bylo 5 filtracni.
Z 12 polytomickych otazek byly 3 vyctové a 9 vybérovych. Dale dotaznik obsahoval
2 otazky oteviené. Pro respondenty, kteti s dobrovolniky nespolupracuji, byly uréeny

pouze prvni dvé otazky.
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3.2 Realizace vyzkumu

Sbér dat pro zpracovani této bakalaiské prace probéhl v bfeznu 2012 prostfednictvim
dotazniku rozeslanym e-mailem a také interaktivnim dotaznikem vystavenym na
internetovych strankach. Pro zpracovani a ndsledné hodnoceni vyplnénych dotaznika
bylo pouzito tabulek a grafti. Vysledky jsou uvedeny v absolutnich ¢islech.

V predvyzkumu bylo osloveno pét ndhodné¢ vybranych vedoucich pracovniki
raznych poskytovateld socialnich sluzeb mimo okres Ceské Budgjovice.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli vyhleddni v Priivodei socidlnimi sluzbami
v JihoCeském kraji (2010). Aktualnost uvedenych udaju byla ovéfena jednak na
internetovych strankach Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb (2012) a také na
internetovych strankach jednotlivych poskytovateld. U kaZzdého poskytovatele

socialnich sluzeb byl e-mailem osloven jeden vedouci pracovnik.
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3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor tvofili poskytovatelé, kteti poskytuji socidlni sluzby dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v okrese Ceské Budgjovice.

Okres Ceské Budgjovice v sou¢asnych hranicich vznikl pfi celkové reorganizaci
spravniho rozdéleni republiky v roce 1960. Vyznamnou &ast tvoii byvalé okresy Ceské
Bud¢jovice, Trhové Sviny, Tyn nad Vlitavou dale pak obce piipojené z byvalych okresii
Ttebon, Kaplice, Cesky Krumlov, Vodiany a Sobéslav. Posledni Gizemni zménou bylo
pfi¢lenéni obce Drazi¢ a obce Cenkov u Bechyné k 1. lednu 2007. Okres Ceské
Bud¢jovice sousedi se vSemi okresy JihoCeského kraje a svou rozlohou je Ctvrtym
nejvétsim okresem v ramci celé CR (CSU, 2011).

V Priivodci socialnimi sluzbami v Jiho¢eském kraji bylo nalezeno 49 poskytovateli
socidlnich sluzeb v okrese Ceské Budg&jovice. Z té&chto byli 2 poskytovatelé vyFazeni,
protoze pii oveéfovani aktualnosti bylo zjiSténo, ze zafizeni téchto poskytovatelt
v okrese Ceské Budgjovice ukonéila svou ¢innost z diivodu nepfiznivych finanénich
podminek. Zkoumany soubor tvofilo 47 poskytovatell sociilnich sluzeb, vycet
oslovenych poskytovatell se nachazi v Ptiloze ¢. 3. Vyzkumu se aktivné zacastnilo 30

oslovenych poskytovatelti. Navratnost dotaznikti ¢inila tedy 64 %.
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4 VYSLEDKY

Vysledky dotaznikového Setfeni

Otazka €. 1 — Spolupracuje vaSe zarizeni s dobrovolniky?

Graf €. 1: Spoluprace zarizeni s dobrovolniky

W Ano
H Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Z odpovédi na prvni otazku vyplyva, ze z 30 poskytovatelt socialnich sluzeb
vokrese Ceské Budgovice spolupracuje s dobrovolniky 22  respondenti

a 8 respondenttd ¢innosti dobrovolnikil ve svych zatizenich nevyuziva.
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Otazka €. 2 — Uved’te duvody, pro¢ vase zarizeni nespolupracuje s dobrovolniky.

Tabulka ¢. 1: Divody nespoluprace s dobrovolniky

Diivod nezajmu Pocet zaFizeni

Nevime, kde dobrovolniky hledat

Nemame o dobrovolniky z4jem

Méme o dobrovolniky zdjem, ale nemame kde je vyskolit

Projektové zajisténi sluzby neumoziuje zapojeni dobrovolniki

N| R R N -

Spolupraci s dobrovolniky budeme fesit pozdéji

Vyuzivame dobrovolniky z jiného projektu naseho ztizovatele 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi v prvni otdzce odpovédéli,
ze nespolupracuji s dobrovolniky. Pro tyto respondenty se jednalo o posledni otazku,
dale odpovidali pouze ti, ktefi s dobrovolniky spolupracuji. Z 8 respondent ve dvou
zafizenich nemaji pro dobrovolniky uplatnéni, v jednom zafizeni nevédi, kde
dobrovolniky hledat. Jedno zatfizeni ma o dobrovolniky z4jem, mé i n€kolik zajemcii na
post dobrovolnika, ale nemohou snimi spolupracovat, protoZze nesehnali zadnou
organizaci, aby jim dobrovolniky vySkolila, coZ je pro né podminka spoluprace.
V jednom zatizeni neni s ohledem na projektoveé zajisténi mozné, aby se na poskytovani
socialnich sluZzeb podileli fyzické osoby, které nejsou v pracovnépravnim vztahu, jako
jsou dobrovolnici nebo stazisté. Dvé zafizeni maji do budoucna zajem o spolupraci
S dobrovolniky, ale momentalné fesi jiné problémy a je pro né dostacujici spoluprace
se studenty na praxi. Jedno zafizeni pii potiebé sluzeb dobrovolnikd vyuzivad sluzeb

dobrovolniki z jiného projektu svého ziizovatele.
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Otazka ¢. 3 — Jak dlouho vaSe zarizeni spolupracuje s dobrovolniky?

Graf ¢.2: Doba spoluprace s dobrovolniky

$]III E

Ménénei 1-2roky 3-4roky 5-6let 7-9let Vicenei9
1rok let

Doba spoluprace

Pocet zafizeni
(V8]

Zdroj: viastni vyzkum

P&t zatizeni spolupracuje s dobrovolniky tfi az ¢tyfi roky, pét zatizeni spolupracuje
pet az Sest let a pét zarizeni uvadi spolupraci delsi nez 9 let. Dvé zafizeni uvadéji dobu
spoluprace s dobrovolniky vrozmezi sedmi az deviti let. V jednom zafizeni

spolupracuji s dobrovolniky méné nez 1 rok.
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Otazka ¢. 4 — S kolika dobrovolniky vase zatizeni spolupracuje?

Graf ¢. 3: Pocet dobrovolnika v zafizeni

11-15 16-20 Vice nei 21
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéji byla uvedend spolupréce sjednim az péti dobrovolniky, coz sdélilo
jedenact respondenttl. Ctyfi zafizeni spolupracuji s Sesti az deseti dobrovolniky
a ve ctyfech zafizenich spolupracuji s jedenacti az patnacti dobrovolniky. S vice nez
jedenadvaceti dobrovolniky nyni spolupracuji ve dvou zafizenich. Pouze v jednom

zafizeni pisobi Sestnact aZ dvacet dobrovolnikd.
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Otazka ¢. 5 — Vyhovuje poti‘ebam vaSeho zarizeni tento pocet dobrovolnika?

Graf €. 4: Dostatecny pocet dobrovolniki
v zarizeni

H Ano

H Ne

14

Zdroj: vlastni vyzkum

Ctrnacti zafizenim vyhovuje pocet dochdzejicich dobrovolnikii. Osm organizaci

poklada pocet spolupracujicich dobrovolnikl za nevyhovujici.

45



Otazka €. 6 — Kolik dobrovolnikii by vaSe zafFizeni potiebovalo ke stavajicimu

poctu, aby pokryli potieby vaseho zarizeni?

Graf €. 5: Potfebné navyseni poctu dobrovolniku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpovidali pouze pracovnici téch osmi zafizeni, ktefi v ptfedchozi
otazce (€. 5) oznacili pocet dobrovolnikd za nedostateény. V zadném zatizeni nevybrali
potiebné navyseni o jednoho aZz pét dobrovolnikd. Tti respondenti by uvitali sluzby
dalsich Sesti az deseti dobrovolnikil. Vice nez jedenadvacet dobrovolnikd by ve svém
zafizeni potiebovali tfi respondenti. V jednom zafizeni by ke stavajicimu poctu
potiebovali dalSich jedenact az pactnact dobrovolnikii. NavySeni o Sestnact az dvacet

dobrovolnikii by uvitali v jednom zatizeni.
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Otazka ¢. 7 — Jak Casto dobrovolnici vase zafizeni nav§tévuji?

Graf €. 6: Cetnost navstév dobrovolniki v zafizeni
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Zdroj: viastni vyzkum

Nejcastéji navstévuji dobrovolnici zafizeni jedenkrat tydné, coz uvedli v deviti
zatizenich. Do osmi zafizeni dochazeji dobrovolnici nepravidelné v ramci
jednorazovych akei. Dvakrat tydné dochazeji dobrovolnici do dvou zafizeni. Jedno
zafizeni navs$tévuji dobrovolnici jednou za dva tydny. Ttikrat tydné dochézeji
dobrovolnici do jednoho zafizeni a jedno zafizeni nav§tévuji vicekrat tydng. Zadny

z respondenttl nezvolil variantu jednou za mésic ani variantu denné.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze vaSim klientim vyhovuje frekvence dochazeni

dobrovolnikia do zarizeni?

Graf €. 7: Spokojenost s frekvenci dochazeni
dobrovolniku do zafizeni
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Zdroj: vlastni vyzkum

V patnacti zafizenich si vedouci pracovnici mysli, ze jsou jejich Kklienti s frekvenci
dochdzeni dobrovolnikli do =zafizeni spokojeni. Ve dvou zafizenich vyjadfili
nespokojenost s frekvenci navstév dobrovolnikli a v péti zafizenich respondenti

nevédéli zda jsou jejich klienti s Cetnosti navstév dobrovolnikt spokojeni.
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Otiazka ¢. 9 — Jaka by byla idedlni frekvence nav$tév dobrovolnikii vaseho

zarizeni?

Graf c. 8: Idealni frekvence navstév
dobrovolniku v zarizeni

M Nepravidelné

M Jednou za meésic

m Jednou za dva tydny
1x tydné

H2x tydné

M 3xtydné

W Vicekrat tydné

Denné

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovidali pouze ti dva respondenti, ktefi v predchozi otazce (¢. 8)
vyjadtili nespokojenost s frekvenci navstév dobrovolnikl v jejich zatizeni. Jako ideélni
by v jednom zatizeni vidéli moznost navstév dvakrat tydné a v druhém zatizeni vicekrat
tydn€. MozZnosti denn€, nepravidelné v radmci jednordzovych akci, jednou za meésic,

jednou za dva tydny, jedenkrat tydné a tfikrat tydné nebyly vybrany.
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Otazka €. 10 — Jak nejcastéji ziskavate dobrovolniky pro vase zarizeni?

Graf ¢. 9: Nejéastéjsi zpusoby ziskavani dobrovolniku
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Inzerci Vlastnim Prostiednictvim  Dobrovolnicinds  Jinym zptsobem
nahorem partnera — vyhledavaji sami
dobrovolnického
centra

Zpisob ziskani dobrovolnikii

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku mohli respondenti vybrat jednu ¢i vice vhodnych odpovédi. Nejvice
zafizeni (11) vyhledavaji dobrovolnici sami. Devét zafizeni ziskava dobrovolniky
vlastnim naborem. Ctyfi respondenti zvolili moznost ziskavani dobrovolniki
prostfednictvim partnera — dobrovolnického centra. V jednom zafizeni pouZivaji
k ziskavani dobrovolnikti inzerci. Dva respondenti zvolili moznost ziskavani

dobrovolnikii jinym zptisobem. Tato odpovéd’ je dale rozvedena v nasledujici tabulce
¢. 2.
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Tabulka €. 2: Jiny zpisob ziskavani dobrovolniki

Zpusob ziskavani dobrovolniki Pocet zaFizeni
Spoluprace s jinou organizaci nez je dobrovolnické centrum 1
Z praktikantd, ktefi chodi do zafizeni na praxi 1

Zdroj: viastni vyzkum

Ze dvou zafizeni, ktera zvolila moznost ziskavani dobrovolnikii jinym zptsobem,
jedno ziskava dobrovolniky diky spolupraci s jinou organizaci, nez je dobrovolnické
centrum. Ve druhém zafizeni se dobrovolnici stdvaji z praktikantd, ktefi zde diive

pusobili v rdmeci praxe.
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Otazka €. 11 - Prochazeji dobrovolnici vycvikem pred zacatkem vykonu ¢innosti

ve vasem zarizeni?

Graf ¢. 10: Absolvovani vycviku dobrovolniku
pred zacatkem vykonu cinnosti v zarizeni

2

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
Vycvikem pred zacatkem vykonu cinnosti v zafizeni prochéazeji dobrovolnici

ve dvaceti zafizenich a pouze ve dvou zafizenich zadny vycvik pro dobrovolniky

pfipraveny nemaji.
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Otazka ¢. 12 — O jaky typ vycviku se jedna?

Tabulka €. 3: Vycvik dobrovolniku pied za¢atkem vykonu ¢innosti v zarizeni

Typ vycviku Pocet zarizeni
Seznameni s ¢innosti jakou bude dobrovolnik vykonavat 12
Seznameni s organizaci a roli dobrovolnika v ni 10
Préava a povinnosti dobrovolnika 6
Vycvik v dobrovolnickém centru 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovidali v téch 20 zatizenich, ve kterych v piedchozi otazce (€. 11)
zvolili, ze dobrovolnici pfed nastupem do zafizeni prochéazeji vycvikem. Jednalo se
0 otevienou otazku a z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze ve dvandcti zafizenich pred
zaCatkem pusobeni seznamuji dobrovolniky S c¢innosti, kterou budou vykonavat.
S organizaci a roli dobrovolnika v ni seznamuji nové dobrovolniky v deseti
organizacich. V Sesti ptipadech uvedli respondenti informovani dobrovolnikd v oblasti
jejich prav a povinnosti. Tii organizace vyuzivaji pii vycviku dobrovolniki sluzeb

dobrovolnického centra.
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Otazka ¢. 13 — Maji dobrovolnici ve vaSem zafizeni moZnost pravidelné supervize?

Graf €. 11: MoZnost pravidelné supervize pro
dobrovolniky

H Ano

H Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Pravidelné supervize nabizeji svym dobrovolnikiim ve dvanacti zatizenich. V deseti

zatizenich dobrovolnici nemaji moznost pravidelné supervize.
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Otazka ¢. 14 — Je ve vaSem zarizeni koordinator dobrovolnika?

Odpovédi na tuto otazku jsou rozdéleny do dvou grafii. Graf ¢. 12 znédzorfuje
odpovédi na otazku ohledné pritomnosti koordinatora v zafizeni a graf ¢. 13 zobrazuje

pracovni zatazeni koordinatora.

Graf ¢. 12: Pritomnost koordinatora
dobrovolnika v zarizeni

13 H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Koordinator dobrovolnikl je pfitomen ve tfindcti zafizenich a v deviti zafizenich

neni.
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Graf ¢. 13: Zarazeni koordinatora dobrovolniku
Vv zarizeni
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Zarazeni koordinatora dobrovolniki

Zdroj: viastni vyzkum

Graf €. 13 tvofi odpovédi tfinacti respondentd, kteti maji v zafizeni koordinatora
dobrovolnikii. V Sesti zafizenich je koordinatorem dobrovolnik. V péti zafizenich
¢innost dobrovolnikii koordinuje povéteny pracovnik v ramci svého pracovniho tivazku.
Na plny tvazek pracuje koordinator v jednom zafizeni, na Caste¢ny uvazek pracuje
koordinator v jednom zafizeni. MoZnost, Ze koordindtorovo zatazeni odpovidd jiné

formé pracovniho tivazku, nezvolili v Zadném zatizeni.
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Otazka ¢ 15 - Absolvoval koordinator vycvik v oblasti dobrovolnického

managementu?

Graf ¢. 14: Absolvovanivycviku koordinatorem

H Ano

B Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti (13), ktefi v piedchozi otazce (¢. 14)

uvedli, Ze v jejich zafizeni ptsobi koordinator. Vycvik v oblasti dobrovolnického

managementu maji koordinatoti ve ¢tyfech zafizenich, konkrétné jsou vycviky uvedeny

vtabulce & 4. Vdeviti =zafizenich koordinatoii

dobrovolnického managementu neprosli.

Tabulka €. 4: Vycvik koordinatora

zadnym vycvikem v oblasti

Nazev vycviku

Pocet zarizeni

Kurz pro koordinatory dobrovolnikd — Hestia 2
Seminat Mgr. Horeckého 1
Skoleni Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR 1
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Otazka ¢. 16 - Ma koordinator moZnost pravidelné supervize?

Graf €. 15: MoZnost pravidelné supervize
koordinatora

H Ano

H Ne

Zdroj: viastni vyzkum

Na tuto otazku také odpovidali pouze téch tfinact respondentti, kteti v otdzce ¢. 14
uvedli, Ze v jejich zafizeni pusobi koordinator. V sedmi zafizenich koordinatofi maji
moznost pravidelné supervize. Moznost pravidelné supervize nemaji koordinatofi

dobrovolniku v Sesti zafizenich.
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Otazka €. 17 - Poskytujete ve vasi organizaci dobrovolnikiim zpétnou vazbu?

Graf €. 16 - Poskytovani zpétné vazby
dobrovolnikum

1

M ano

M ne

Zdroj: viastni vyzkum

V jedenadvaceti organizacich poskytuji dobrovolnikiim zpétnou vazbu. Pouze

V jednom zatizeni dobrovolnici zpétnou vazbu od organizace neziskavaji.
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Otazka €. 18 - Jakym zpiisobem poskytujete zpétnou vazbu dobrovolnikim?

Graf ¢. 17: Zpusoby poskytovanizpétné vazby
dobrovolnikim

B Supervize
4 Dotazniky
Osobnim rozhovorem

B Jinym zpUsobem

Zdroj: vlastni vyzkum

U této otazky respondenti mohli zvolit jednu ¢i vice odpovédi. V devatenacti
zafizenich poskytuji zpétnou vazbu dobrovolnikim osobnim rozhovorem. Sedm
respondentli uvedlo, Ze poskytuji zpétnou vazbu dobrovolnikiim prostfednictvim
supervize. Ve Ctyfech zafizenich k poskytnuti zpétné vazby vyuzivaji dotazniky. Dva
respondenti uvedli, Ze poskytuji zpétnou vazbu jinym zpiisobem, tato odpoveéd’ je déle

rozvedena v nasledujici tabulce €. 5.

Tabulka €. 5: Poskytovani zpétné vazby dobrovolnikim

Zpisob poskytovani zpétné vazby Pocet zaFizeni
Zpétna vazba po kazdé Cinnosti 1
Roc¢ni zhodnoceni ¢innosti dobrovolnika 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 19 - Oceiiujete ¢innost dobrovolniki ve vasi organizaci?

Graf ¢. 18 - Ocenovani dobrovolniku
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Hne

Zdroj: viastni vyzkum

V devatenacti zatfizenich c¢innost dobrovolnik oceniuji, oproti tomu ve tfech

zatizenich dobrovolnickou ¢innost neoceniuji.
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Otazka ¢. 20 — Jakym zphsobem ocenujete c¢innost dobrovolniki ve vasi

organizaci?

“

v

Poéet zafizeni

O RW BRI~ 00 WD

Graf €. 19: Zpusoby oceriovani dobrovolniki v organizacich
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku mohli respondenti vybrat jednu ¢i vice vhodnych odpovédi. Jedenact

zafizeni zvolilo ocenéni v ramci neformalniho setkani a uvedenim dobrovolniku

ve vyrocni zpravé. Ve dvou zafizenich k tomu vyuzivaji spolecnych veceti a ve tfech

pfipadech vylet s dobrovolniky. Dobrovolnici v Sesti organizacich obdrzi po vykonu své

¢innosti osvéd¢eni a vosmi zafizenich drobné darky. Jinym zplsobem ocenuji

dobrovolniky v sedmi pfipadech, konkrétni zpisoby ocefiovani jsou uvedeny v tabulce

¢. 6.
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Tabulka €. 6: Zpusob ocenovani dobrovolniki v organizacich

Zpisob ocenovani Pocet zaFizeni

Supervize s ob¢erstvenim

Ubytovani zdarma

Obéd zdarma

Jizda na koni

Pohled s pfanim k narozeninam

P R R R R R

Sleva na koncert

Vyhlédseni dobrovolnika roku 1

Zdroj: vlastni vyzkum

MozZnost ocetiovat dobrovolniky jinym zpiisobem vybralo sedm respondentti a kazdy
Z nich uvedl jiny zpisob. Jedna se o supervizi dvakrat rocné s obCerstvenim, které jim
pripravi feditel zafizeni nebo ma dobrovolnik po dobu vykonu dobrovolnické sluzby
ubytovani zdarma. Dal$i respondenti uvadéji obéd zdarma, pokud je dobrovolnik
Vv zafizeni jeden den 4 a vice hodin, jizdu na koni, pohled s pfdnim k narozenindm, slevu

na koncert ¢i vyhlaSeni dobrovolnika roku na plese organizace.
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Otazka €. 21 - Zapojili jste se do néjakych aktivit ve vztahu s Evropskym rokem

dobrovolnictvi 2011?

Graf €. 20: Zapojeni zarizenich do aktivit spojenych
s Evropskym rokem dobrovolnictvi 2011

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Do aktivit spojenych s Evropskym rokem dobrovolnictvi 2011 se nezapojili
V osmndcti zafizenich. Ve Ctyfech zafizenich se do aktivit spojenych s Evropskym
rokem dobrovolnictvi 2011 zapojili. Konkrétni aktivity, do kterych se zatizeni zapojila,

jsou uvedeny v tabulce ¢. 7.

Tabulka €. 7: Aktivity spojené s Evropskym rokem dobrovolnictvi 2011

Nazev aktivity Pocet zaFizeni
Mezinarodni tydenni workshop v Italii k roku dobrovolnictvi 1
Dobrovolnictvi pro Ceské Budgjovice 3

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 22 - Ovlivnil Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 poéty dobrovolniki nebo

jejich aktivity ve vasem zarizeni?

Graf ¢. 21: Ovlivnéni poctu dobrovolniku a jejich
aktivit v zarizeni Evropskym rokem dobrovolnictvi
2011

Ano
H Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vsichni respondenti (22) uvedli, Ze Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 neovlivnil
pocet dobrovolnikl a jejich aktivity v zafizeni. V Zadném zatizeni nevybrali mozZnost,
ze Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 mél vliv na pocet dobrovolniki a jejich aktivity

V zarizeni.
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Hypotéza:

Tabulka ¢. 8: Profesionalni Fizeni dobrovolnické ¢innosti

Profesionalni Fizeni dobrovolnické ¢innosti

Pocet zarizeni

Ptitomnost koordinatora dobrovolnikl v zafizeni 13
Vycvik dobrovolnikli pfed nastupem do zafizeni 20
Poskytovani zpétné vazby dobrovolnikiim 21
Ocenovani ¢innosti dobrovolnika 19
Pravidelna supervize dobrovolnikt 12
Pravidelna supervize koordinatora 7

Tabulka ¢. 8 ukazuje, Ze z dvaadvaceti zafizeni poskytovatelii socialnich sluzeb,
které v okrese Ceské Budgjovice, ktefi vyuzivaji ¢innosti dobrovolniki dle (graf &. 1),
ve dvaceti zafizenich prochazeji dobrovolnici vycvikem pifed nastupem své ¢innosti.
Pouze tfinact poskytovatelli socialnich sluzeb ma ve svém zafizeni koordinédtora
dobrovolnikil. V jednadvaceti zafizenich poskytuji dobrovolnikiim zpétnou vazbu.
Cinnost dobrovolnikli ocefiuji v devatenacti zatizenich. Moznost pravidelné supervize

maji dobrovolnici ve dvanacti zafizenich, av§ak koordinatofi maji tuto moznost pouze

V sedmi zafizenich.
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5 DISKUZE

Ziskani podkladii pro teoretickou Cast této bakalarské nebylo nijak slozité, protoze rok
2011 byl vyhlaSen Evropskym rokem dobrovolnictvi, bylo téma dobrovolnictvi Casto
zminovano v ¢asopisech, sbornicich a odbornych ¢lancich na internetu. M¢la jsem tedy
k dispozici dostatek kvalitnich materiald k cerpani informaci. Z velké miry tomu
pfispélo také vydani knihy ,,Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacCatku 21. stoleti* autorti Frice a Pospisilové. Jelikoz Krajsky urad Jihoceského kraje
vydal ,,Prtivodce socialnimi sluzbami v JihoCeském kraji*, nebylo obtizné zjistit nazvy
poskytovateld socialnich sluzeb v okrese Ceské Budgjovice. Tyto informace jsem pak
jen ovéfila s pomoci internetu na strankach ,,Registru poskytovateli socialnich sluzeb
a na internetovych strankach jednotlivych poskytovatelii. Bohuzel tésné pred zacatkem
realizace vyzkumu dva poskytovatelé socialnich sluzeb svou ¢innost v okrese Ceské
Budé¢jovice z finan¢nich davodu ukondili.

Pro realizaci vyzkumu jsem si vybrala metodu dotazovani, techniku dotaznik. Tuto
techniku jsem si vybrala, protoze jsem piedpokladala, ze pro oslovené vedouci
pracovniky poskytovateli socidlnich sluzeb bude nejvhodnéjsi a zabere jim nejméné
Z jejich cenného Casu. Respondenti méli na vybér, zda vyplnit dotaznik ve wordovém
formulafi, ¢1 interaktivni dotaznik na internetovych strankéch. Tyto dvé moznosti jsem
zvolila proto, aby pro respondenty bylo vypliiovani co nejvice pohodIné a zabralo co
nejmén¢ Casu. Predpokladala jsem, ze vice nez polovina respondentd zvoli moZnost
vyplnit dotaznik na internetovych strankéach, protoze se jedna o nejpohodInéjsi zptlisob
bez nutnosti manipulace s programy Vv pocitaci a zasilani vyplnéného dotazniku zpét
e-mailem. Muj predpoklad se vyplnil a z tficeti respondentii vyuzilo pétadvacet (83 %)
pro odpovéd’ internetovy dotaznik a pouze pét (17 %) dotaznik ve wordovém formulafi.

Poté co jsem poprvé kontaktovala vSech 47 poskytovatelt socialnich sluzeb v okrese
Ceské Budgjovice e-mailem, vratilo se mi osmnact vyplnénych dotaznikil. Pro zvyseni
navratnosti jsem pouZila ,,follow-ups* a po uplynuti dvou tydnii od prvniho rozeslani
dotaznikd jsem znovu kontaktovala poskytovatele, od kterych mi zddna odpovéd

nepfiSla. Na tuto urgenci zareagovalo dvanact poskytovatelli a zaslali mi vyplnény
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dotaznik. Celkova navratnost Cinila tficet dotaznikd ze sedmactyficeti, které jsem
rozeslala, coz je navratnost 64%. Velkou navratnost dotaznikli pfiitdm mozZnosti

snazsiho vyplnéni na internetovych strankach, diky kterému se zapojili i poskytovatelé,

24

odradil.

Z tficeti zafizeni, kterda se do vyzkumu zapojila, spolupracuje s dobrovolniky
dvaadvacet zafizeni. Pfinosem dobrovolnikii pro organizaci je podle Somrové
a Klégrové (2006) to, ze se mohou vénovat Cinnostem, které nesta¢i vykondvat
zaméstnanci, ale také pfindseji novy pohled a napady clovéka, ktery ptichazi zvenci.

Fakt, Ze sedmndct zafizeni spolupracuje s dobrovolniky dlouhodobég, tzn. déle nez tfi
roky, doklad4, ze dobrovolnictvi ma v okrese Ceské Bud&jovice dlouholetou tradici.
K tomu také pfispiva, Ze jen na tizemi Ceskych Budg&jovic ptisobi étyii dobrovolnicka
centra. To, Ze vétsin¢ poskytovateli vyhovuje pocet dobrovolnikid, ktefi k nim
dochazeji, svéd¢i podle mého nazoru o tom, ze je v okrese, také diky studentim
JihoCeské univerzity, dostatecny pocet osob, kteti se dobrovolnictvi vénuji. Frekvence
dochazeni dobrovolnikii, dle ndzoru vedoucich pracovniki, vyhovuje klientim vétSiny
zafizeni. Nejcastéji dobrovolnici dochéazeji do zatizeni jedenkrat tydné. Prekvapilo mé,
ze pét vedoucich pracovnikl nevi, zda frekvence dochazeni vyhovuje klientim daného
zafizeni.

K ovéteni hypotézy prace: ,,Poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuZzivajici €innosti
dobrovolnikii profesionalné koordinuji dobrovolnickou ¢innost®, slouzily v dotazniku
otazky ¢. 11 — 20.

Dvacet respondentd uvedlo, Ze v jejich zafizeni prochazeji dobrovolnici vycvikem
pfed zacitkem vykonu Ccinnosti v jejich zafizeni. Dle jejich odpovédi poskytuji
dobrovolnikiim obecny i1 odborny vycvik. Na dilezitost vycviku dobrovolniki
upozornuji Bfizova a Motlova (2005), protoze vycvik pomaha dobrovolnikiim kvalitné
vykonavat dobrovolnickou ¢innost, zvySuje jejich motivaci a také sniZuje jejich obavy.
Vycvik slouzi také jako prevence konfliktii mezi dobrovolnikem, klientem a organizaci,
protoze si diky nému dobrovolnik ujasni svou roli v dobrovolnickém programu.

Z vlastni zkuSenosti s autorkami musim souhlasit, protoze po vycviku jsem se pfi
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vlastni dobrovolnické Cinnosti citila jistéjsi a védéla jsem, co mohu ocekavat a co je
ocekavano ode mé.

Ve dvanacti zafizenich maji dobrovolnici moznost pravidelné supervize, v deseti
zafizenich tuto moznost dobrovolnici nemaji. Supervizi jako nutnost pro kvalitni vykon
dobrovolnické ¢innosti vidi Btizova a Motlova (2005), ponévadz dobrovolnici potfebuji
veédet, Ze jejich ¢innost ma smysl. V situacich kdy je dobrovolnik vyCerpany a ma pocit
nesmyslnosti ze své ¢innosti, dd mu supervize piileZitost podivat se na véc s odstupem.

Jak wuvadéji ToSner a Sozanskd (2006), klicovou postavou managementu
dobrovolnictvi a vizitkou organizace je koordinator dobrovolnikli. Pfitomnost
koordinatora dobrovolnikli v organizaci uvedlo tfinact zatizeni, coz je 59% zafizeni,
z dvaadvaceti, které spolupracuji s dobrovolniky v okrese Ceské Budg&jovice. To je vice,
nez uvadgji Fri¢ a PospiSilova (2010) ve svém vyzkumu, kde koordinatofi jsou pfitomni
Vv organizacich v 55%. AvSak pouze ¢tyii koordinatofi ze tfinacti maji vycvik v oblasti
dobrovolnického managementu. 1 kdyz tento vycvik vyslovné doporucuji
koordinatorim ve své knize ToSner a Sozanskd (2006). Oproti tomu, téméf vSichni
koordinatofi maji moZznost supervize, pouze v jednom piipadé koordinator supervidovan
neni. Jak uvadéji Tosner a Sozanska (2006) koordinator dobrovolnikd, tak jako vSichni
pracovnici v pomahajicich profesich, by mél mit moznost, byt pravidelné supervidovan,
stejné jako ostatni pracovnici, ktefi jsou v kazdodennim styku s lidmi v naro¢nych
Zivotnich situacich.

Dobrovolnici vnimaji organizaci jinak neZ zaméstnanci a tak jejich zpétna vazba
muze Casto poskytnout zajimavé feSeni riznych problémt, které se v organizaci fesi
(Dobrovolnik.cz, 2011). Toho jsou si poskytovatelé socidlnich sluzeb na
Ceskobudgjovicku, podle tohoto vyzkumu, dobfe védomi, protoze viichni kromé jedné
organizace uvedli, Ze poskytuji dobrovolnikim zpétnou vazbu. Nejéastéji se jednalo
0 poskytnuti zpétné vazby osobnim rozhovorem.

Proces oceniovani a odménovani by mél dobrovolnika provazet celym jeho pobytem
Vv organizaci (ToSner, Sozanska, 2006). Toto tvrzeni potvrzuje devatenact organizaci,
které¢ Cinnost dobrovolniki ocenuji riznymi zplsoby. Velké mnozstvi uvedenych

zpusobl oceniovani svéd¢i o tom, Ze organizace se snaZi najit pro své dobrovolniky
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zpusob ocenéni, které pro né bude nejvhodnéjsi. Protoze, jak uvadeji Tosner a Sozanska
(2006), kazdy dobrovolnik je jiny a organizace musi najit pro kazdého individualni
zpusob jak mu pod¢kovat. Sama jsem jako dobrovolnice vzdy ocenila, pokud nékdo
moji ¢innost ocenil, i kdyZ se jednalo o pouh¢ ,,d¢kuji*“. Dobrovolnik.cz (2011) uvadi
podekovani dobrovolnikiim jako univerzalni radu v§em organizacim.

Témétr vSechny organizace sice poskytuji dobrovolnikiim zpétnou vazbu, ocenéni
jejich Cinnosti a vycvik, ale podcenuji pfitomnost koordinatora a moznost pravidelné
supervize pro dobrovolniky. Piekvapivé nejméné organizaci poskytuje mozZnost
pravidelné supervize pro koordinatora, i kdyz tuto moznost u nich maji dobrovolnici.
Na zékladé téchto zjisténi byla hypotéza otazkami ¢. 11 — 20 vyvracena.

V dotazniku jsem pouzila dvé dodatecné otazky €. 21 a 22, pomoci kterych jsem
chtéla zjistit, zda se zafizeni poskytovatelii socialnich sluzeb zapojila do aktivit
spojenych s Evropskym rokem dobrovolnictvi, které v Ceskych Bud&jovicich v roce
2011 probihaly. Projekt dobrovolnictvi pro Ceské Bud&jovice, ktery byl souéasti
celorepublikového projektu Dobrovolnictvi pro vSechny, spojil dobrovolnickd centra
piisobici na tizemi Ceskych Budgjovic, jmenovité Dobrovolnické centrum ADRA,
Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Budé&jovice, Salesianské stiedisko
mladdeze — dim déti a mladeze a Ustav zdravotng socialni prace pii Zdravotn& socialni
fakulté JihoCeské univerzity s cilem pfispét k efektivnéjSimu rozvoji dobrovolnictvi
(Koubovéa, 2011). Bohuzel se do téchto aktivit zapojila pouze Ctyfi zafizeni
z dvaadvaceti, ktera se zucastnila tohoto vyzkumu, ale v zadném z téchto zafizeni akce
spojené s Evropskym rokem dobrovolnictvi neovlivnily pocet dobrovolnikl a jejich
¢innost. Myslim si, Ze je to dano i tim, ze 1 kdyZ se dobrovolnicka centra snaZila, nebyl
jejich aktivitdm déan dostateny prostor v médiich.

Jsem si védoma toho, Ze tohoto vyzkumu se zucastnil maly pocet respondentt a bylo
by urcit¢ zajimavé a piinosné udé€lat rozsihlejsi vyzkum v ramci kraje nebo celé

republiky a vysledky jednotlivych okresti porovnat.
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6 ZAVER

V teoretické Casti bakalatské prace jsem definovala pojmy, které souviseji se socialnimi
sluzbami, dobrovolnictvim a metodikou prace s dobrovolniky. Prakticka cast ukazuje,
ze poskytovatelé socialnich sluzeb spolupracuji dlouhodobé s dobrovolniky a spliuji
nekteré ukazatele profesionalniho fizeni dobrovolnik.

Prvnim cilem této bakalaiské prace bylo, zjistit kolik poskytovatell socidlnich sluzeb
na Ceskobudgjovicku vyuziva ¢innosti dobrovolnikii. Zjistila jsem, Ze s dobrovolniky
spolupracuje 73 % poskytovatelii socialnich sluzeb v okrese Ceské Budg&jovice. Prvni
cil bakalarské prace byl splnén.

Druhym cilem bylo zmapovat koordinaci dobrovolnické ¢innosti u poskytovatelt
socialnich sluzeb na Ceskobudgjovicku. Zaméfila jsem se na profesionalni koordinaci
dobrovolnické ¢innosti a do dotazniku byly zatfazeny otazky na jednotlivé ukazatele
profesiondlniho fizeni. Z vyzkumu vyplynulo, ze ve dvaceti zafizenich pfed nastupem
prochazeji dobrovolnici vycvikem, Vv jednadvaceti je jim poskytovana zpétna vazba
a Vv devatenacti je jejich ¢innost ocenovana. Ve vice nez poloviné zafizenich (13) ptisobi
koordinator dobrovolnikil, avSak pouze Ctyfi koordinatofi ze tfinacti, ktefi jsou pfitomni
Vv zafizenich maji vycvik v oblasti dobrovolnického managementu. Dobrovolnici ve
dvanacti zafizenich maji moznost pravidelné supervize, avSak pouze neceld tfetina
respondentt (7) uvedla, Ze moznost pravidelné supervize ma i koordinator. Domnivam
se, ze 1 druhy cil bakalarské prace byl splnén.

Protoze rok 2011 byl vyhldSen Radou ministri Evropské unie Evropskym rokem
dobrovolnictvi, pfidala jsem do dotazniku dvé dodate¢né otdzky tykajici se zapojeni
organizaci do aktivit spojenych s timto rokem. Vyzkum ukazal, Ze se zapojila do téchto
akci pouze Ctyfi zafizeni a v zadném zafizeni si nemysli, Ze by tyto aktivity ovlivnily
pocet dobrovolniku a jejich ¢innost.

Hypotéza: ,,Poskytovatelé socialnich sluzeb vyuzivajici cinnosti dobrovolnikii
profesionalné koordinuji dobrovolnickou cinnost*, byla testovana otazkami ¢. 11 — 20,
kde jsem se ptala na pfitomnost koordinatora v zatizeni, vycvik, zpétnou vazbu

a ocenovani dobrovolnikd a také na moZnost pravidelné supervize pro dobrovolniky
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I koordinatora. Hypotézu bych povazovala za potvrzenou, pokud by se kazdy ukazatel
vyskytoval alespoil v poloviné zafizeni, které spolupracuji s dobrovolniky. Protoze
pouze v sedmi zafizenich z dvaadvaceti ma koordinator moznost pravidelné supervize,
tato hypotéza byla vyvracena.

Bakalafska prace ukézala, Ze v profesiondlnim fizeni maji zafizeni nakroCeno
spravnym smérem, ale v oblasti jeji koordinace maji mezery. Domnivam se, ze by se
poskytovatelé socidlnich sluzeb méli soustiedit na zlepseni vedeni dobrovolnikii a ptidat
do svych zatizeni funkci koordinatora. Organizace, které koordinatora dobrovolnikt jiz
maji, by se mély zaméfit na zvyseni kvalifikace svych koordinatord a umoznit jim
pravidelnou supervizi.

Véiim, ze ma bakaldiska prace pfispéje k lepsi informovanosti o prospeSnosti
profesiondlniho fizeni dobrovolnikd u poskytovatelii socidlnich sluzeb a poslouZzi jako
impuls pro dalsi vyzkum této problematiky ve vétsim métitku. Pfi vyuce by mohla byt
tato prace vyuzita k nazorné ukéazce profesionalniho ¥izeni dobrovolnikt v okrese Ceské

Budé¢jovice.
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Piiloha €. 1: Administrativni ¢lenéni okresu Ceské Budéjovice

Zdroj: CSU, 2011



Ptiloha €. 2: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Michaela Po$vaiova a jsem studentkou 3. ro¢niku Zdravotné socialni fakulty
JihocCeské univerzity, kde studuji obor Rehabilitaéni — psychosocidlni péce o postizené
déti, dosp€lé a seniory. V ramci studia piSi bakaldiskou praci na téma,, Rozvoj
dobrovolnictvi mezi poskytovateli socidlnich sluzeb na Ceskobudéjovicku*. Protoze
patfite mezi poskytovatele socialnich sluzeb na Ceskobud&jovicku, chci Vas pozadat o

zodpovézeni n€kolika otazek tykajicich se dobrovolnictvi.

Dotaznik naleznete na adrese: http://dotaznik.weby24.cz/. Pokud by Vam tento zptsob
vypliiovani nevyhovoval, pouzijte prosim pfilozeny dotaznik v piiloze tohoto e-mailu.
Prosim Vas o jeho vyplnéni do 31. 3. 2012. V pfipad¢, Ze vyplnite dotaznik ve

wordovém formulafi odeslete jej prosim na adresu: michaela.posvarova@gmail.com.
Odpovédi v dotazniku zaSkrtnéte, nebude-li uvedeno jinak, vyberte 1 odpovéd. U
nékterych otazek doplitte ¢i upfesnéte svou odpovéd slovné. VaSe odpoveédi budou
zpracovany anonymng.

De¢kuji za Vas Cas a pieji Vam hodné Gspéchli ve Vasi nesnadné, ale zasluzné praci.

Michaela Posvarova

Nazev poskytovatele:

1. Spolupracuje vaSe zarizeni s dobrovolniky?
" ano (pokracujte k otazce ¢. 3)

" ne

2. Uved’te diivody, proc vase zarizeni nespolupracuje s dobrovolniky?




. Jak dlouho s dobrovolniky vase zafizeni spolupracuje?

" méné nez 1 rok
= 1-2roky
= 3 -4roky

—~

—~

—~

“5—-6let

—~

~7—-9let

™ vice nez 9 let

S kolika dobrovolniky vase zaFizeni spolupracuje?
m1-5

—6-10

~11-15

i~ 16-20

i~ vicenez 21

. Vyhovuje potfebam vaSeho zatizeni tento pocet dobrovolniki?

" ano (pokracujte k otazce ¢. 7)

T ne

. Kolik dobrovolnikii by vaSe zafizeni potfebovalo ke stivajicimu poctu,
aby pokryli poti‘eby vaseho zarizeni?

T1-5

T 6-10

T 11-15

T 16-20

-

" vice nez 21



Jak Casto dobrovolnici vaSe zarizeni nav§tévuji?

—~

~ nepravidelné v ramei jednorazovych akei

" jednou za mésic

—~

" jednou za dva tydny
 1xtydne
" 2x tydne

" 3x tydne

" vicekrat tydne

-

™ denné

Myslite si, Ze vasim klientiim vyhovuje frekvence dochazeni dobrovolniki
do zartizeni?

" ano (pokracujte otazkou ¢. 10)

" nevim (pokracujte otazkou ¢. 10)

" ne

Jaka by byla idealni frekvence navstév dobrovolnikii vaseho zarizeni?

—~

~ nepravideln€ v ramei jednorazovych akei

" jednou za me&sic

—~

~ jednou za dva tydny
" 1x tydné
" 2x tydne

" 3x tydne

" vicekrat tydné

-

™ denné



10. Jak nejcastéji ziskavate dobrovolniky pro vase zarizeni?

Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti.
[~ prostiednictvim partnera — dobrovolnického centra
[ vlastnim naborem
[ inzerci
[~ dobrovolnici si nas vyhledavaji sami

[ jinym zpisobem (vypiste jakym)

11. Prochazeji dobrovolnici vycvikem pred za¢atkem vykonu ¢innosti ve vasem
zarizeni?
" ano

" ne (pokracujte otdzkou ¢. 13)

12. O jaky typ vycviku se jedna?

13. Maji dobrovolnici ve vasem zarizeni moZnost pravidelné supervize?
" ano

" ne



14. Je ve vaSem zarizeni koordinator dobrovolnika?

" ano, na plny tvazek
" ano, na ¢asteény uvazek
" ano, jako dobrovolnik

-~ ano, ¢innost dobrovolniki koordinuje povéfeny pracovnik v ramei
svého prac. uvazku

" ano, jina forma (vypiste jaka)

" ne (pokracujte otazkou ¢. 17)

15. Absolvoval koordinator vycvik v oblasti dobrovolnického managementu?

 ano (uved’te kde a jaky)

16. M4 koordinator moznost pravidelné supervize?
" ano

" ne

17. Poskytujete ve vasi organizaci dobrovolnikiim zpétnou vazbu?

" ano

-

" ne (pokracujte otazkou ¢. 19)



18. Jakym zpiisobem poskytujete dobrovolnikiim zpétnou vazbu?

Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti.
[~ supervize
[~ dotazniky

[ osobnim rozhovorem

[ jingm zpusobem (uved’te jakym)

19. Ocenujete ¢innost dobrovolniki ve vasi organizaci?
" ano

" ne (pokraduyte otazkou ¢. 21)

20. Jakym zptisobem ocefiujete ¢innost dobrovolniki ve vasi organizaci?
Zaskrtnéte jednu ¢i vice moznosti.

I neformalnim setkanim

[ vyletem

[ veceti

[ uvedenim dobrovolnikii ve vyro¢ni zpraveé

[ osvédcenim o dobrovolnické ¢innosti

[~ drobnymi darky

[ jingym zptsobem (uved’te jakym)




21. Zapojili jste se do néjakych aktivit ve vztahu s Evropskym rokem

dobrovolnictvi 20117

" ano (uved’te jakych)

22. Ovlivnil Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 po¢ty dobrovolniki nebo jejich

aktivity ve vasem zaiizeni?

" ano (uved’te jakym zplisobem)




Piloha &. 3: Poskytovatelé socidlnich sluZeb v okrese Ceské Budé&jovice

1 | Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postiZzenim, o.s.
2 | Bily kruh bezpeci, o.s.
3 | Centrum pro zdravotn¢ postizené JihoCeského kraje
4 | Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, prispévkova organizace
5 (?eské katolicka charita _
Ceska maltézska pomoc SRMR pod patronatem Velkopievorstvi
6 | Ceského,sti.C.B.,0.p.s
7 | Diecézni charita Ceské Bud&jovice
Domecek, sttedisko pro volny ¢as a integraci Diakonie a misie Cirkve
8 | Ceskoslovenské husitské
9 | Domov diichodcti "U Zlatého kohouta"
10 | Domov dichodcti Dobra Voda
11 | Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie
12 | Domov pro seniory Horni Stropnice
13 | Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budé&jovice, piispévkova organizace
14 | Domov pro seniory Chvalkov
15 | Domov pro seniory Maj Ceské Bud&jovice, piispévkova organizace
16 | Domov sv. Anezky, 0.p.S
17 | Domovy KLAS, o.p.s.
18 | Farni charita Tyn nad Vltavou
19 | FOKUS Ceské Budgjovice, o.s.
20 | Fond ohrozenych déti
21 | Charita Zliv
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22 | Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR
23 | Jeslova a azylova zafizeni Ceské Bud&jovice
24 | JihoCeska rozvojova o.p.s.
25 | Jihogeska RUZE
26 | KONICEK, ob&anské sdruzeni
27 | Kontakt bB obc¢anské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér
28 | Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, ob¢anské sdruzeni
29 | Ledax 0.p.s.
30 | Méstska charita Ceské Budg&jovice
31 | Nazaret, stiedisko Diakonie a misie Cirkve ¢eskoslovenské husitské
32 | Obcanské sdruzeni Borlivka, Borovany
33 | Obcanské sdruZzeni Hajecek
34 | Obcanské sdruzeni Prevent
35 | Oblastni spolek CCK Ceské Budéjovice
36 | Organizace pro pomoc uprchlikiim
37 | Pomoc a pé¢e SLUNECNICE
38 | Salesianské stfedisko mladeze - diim déti a mladeze Ceské Bud&jovice
39 | Sociélni sluzby Svétluska, o.p.s. nové Bazalka
40 | Sprava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra CR _
Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka diivéry Ceské Bud&jovice
41 |o.ps.
42 | Stiedisko rané péée SPRP Ceské Budgjovice
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43 | STREP-Stiedisko poradenstvi a pé&e o osoby se zdravotnim postizenim
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Poradenské centrum Ceské

44 | Bud¢jovice

45 | THEIA — obcanské sdruzeni

46 | Tyflokabinet Ceské Budgjovice, 0.p.s.

47 | Tyfloservis, 0.p.s.

Zdroj: Privodce socialnimi sluzbami v Jihoceském kraji, 2010
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