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ÚVOD 

Na základní škole s námi chodil do trídy chlapec, jmenoval se Mirek, kterého si 

neustále spolužáci, hlavne chlapecká cást trídy, dobírali. Delali si z nej legraci, nebo mu 

provádeli ruzné „klukoviny". Mirek už to tenkrát nemel vubec jednoduché, jeho matka 

byla rozvedená, což tenkrát vnáší vesnici bylo neco výjimecného, navíc v Cechách 

netrávila mnoho casu, a tak Mirka vychovávala jeho babicka. Také tím se mimo jiné 

Mirek odlišoval od svých spolužáku, vedle toho byl ve všem ponekud neobratný a 

pomalejší a navíc nosil silné dioptrické brýle, které byly také casto tercem posmechu a 

nepríjemných vtipu se strany spolužáku. Dívcí cást trídy se k Mirkovi chovala mnohem 

prátelšteji než chlapci, a proto Mirek trávil vetšinu prestávek a volných hodin spíše 

s devcaty. Ze zkušenosti totiž vedel, že se ho devcata v prípade nejakého útoku ze 

strany chlapcu zastanou. Problém pro nej ale znamenaly hodiny telesné výchovy, které 

meli chlapci od urcitého veku oddelené. Behem techto hodin byl vydán na milost a 

nemilost chlapcum. Pri prevlékání na hodinu telesné výchovy se casto stávalo, že 

chlapci vzali Mirkovi napríklad nekterou cást oblecení a zacali si s ní házet a Mirek ve 

snaze dostat oblecení zpet mezi nimi k velkému veselí ostatních zmatene pobíhal. Jindy 

mu zase nekterý z chlapcu vzal a pred jeho ocima snedl jeho svacinu. Toto chování 

chlapcu ke svému spolužákovi lze považovat za šikanování. 

V dnešní dobe se toto téma stává velmi aktuálním. Z novinových clánku, televizních 

programu a dalších zdroju se dozvídáme, jak se dnešní žáci chovají ke svým 

spolužákum, jak se výrazne zhoršilo chování ze strany žáka k uciteli. Jde o závažný 

problém, který je treba rešit. O šikane a agresivite se príliš nemluvilo, zabývali se jimi 

pouze odbornici - psychologové. Je tedy duležité, aby jak rodice, tak také škola a širší 

verejnost, kterí prichází do styku s mládeží, byli seznámeni s tímto nebezpecím a vedeli, 

jak mu zabránit. 

Touto prací bych chtela podat ucelené informace o tomto aktuálním problému, 

kterým šikana v soucasné dobe je. Dále si kladu za cíl, aby tato práce byla nápomocná 

všem, kdo se o tuto problematiku zajímá nebo se bude v budoucnu zajímat. 
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I . TEORETICKÁ CÁST 

1. V Y M E Z E N Í Z Á K L A D N Í C H P O J M U 

1.1. Agrese u cloveka 

Každý den mužeme slyšet, precíst si, nebo na vlastním tele si zažít, jak dovedou být 

lidé krutí. Pro vetšinu z nás je nepredstavitelné, jak clovek dokáže ublížit druhému jen 

proto, aby získal peníze, moc, nebo aby z toho mel dokonce potešení. 

První otázku, kterou si každý z nás bude klást, je, kde se vubec agrese v cloveku 

bere. Je to neco, s cím se clovek narodí, co je cloveku vlastní? Nebo se clovek stává 

agresivním v prubehu svého vývoje treba v dusledku toho, že je nesprávne vychováván 

v rodine? 

Podíváme - li se do prírody, mužeme zaznamenat, že spousta živocichu se chová 

agresivne na základe vrozených instinktu z duvodu hájení a udržení si vlastního území. 

Podobne se chová i clovek. Lidské dejiny jsou prostoupeny projevy násilí. Lidé byly 

úcastníky mnoha bitev, válek, které se neobešly bez bezcitnosti, krutosti, brutality a 

násilí. Urcitá míra agresivity je dána každému z nás, jinak by clovek, jako živý tvor, 

neprežil. 

Cím to tedy je, že se v naší spolecnosti najdou lidé dobrí a na druhou stranu najdeme 

lidi zlé a bezcitné? Rodí se zlo a dobro v cloveku, nebo se clovek dobrým a zlým stává 

behem svého života? 

Nekterí myslitelé se zabývali otázkou dobra a zla. Napríklad názor J .J . Rousseaa, 

který veril v prirozenou dobrotu dítete, kterou muže zkazit pouze zkažená a špatná 

spolecnost, a proto je tedy treba díte chránit pred touto spolecností. S jiným názorem 

prichází Kalvín, který tvrdí, že clovek je predurcen k tomu být dobrým nebo zlým 

k druhým. 

Faktory podminující vznik agrese 

To, jakým se clovek stane, závisí na mnoha faktorech. Obecne mužeme hovorit o 

biologických dispozicích (dedicnost, chromozomální poruchy, hormony, 

neurotransmitéry..), dále o prostredí, ve kterém díte vyrustá (zpusob výchovy, . . . ) a 

v nemalé míre hrají roli i spolecenské vlivy jako jsou média. Samozrejme míra 

ovlivnení jednotlivými faktory závisí na osobnosti každého cloveka. 
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Velice podrobne o biologických predpokladech agrese píše Ivo Cermák v knize 

„Lidská agrese a její souvislost" (1999). Mužeme se v ní docíst o zajímavých 

výzkumech. Zmínila bych se o nekterých. 

Asi nás bude nejvíce zajímat vliv heredity (dedicnosti) na vznik agrese. Výrazneji 

by tato problematika mela být zastoupena u lidí. kterí jsou v tesném príbuzenském 

svazku. Bylo provedeno nespocet výzkumu. Nekteré studie prinášejí jen málo dukazu 

pro dedicnost agrese, jiné studie naopak prokazují, že geny jsou velmi duležité ve 

vztahu k agresivnímu chování. 

Velice zajímavý je Rushtonuv výzkum (1986), na kterém se nejsnáze prokazuje vliv 

dedicnosti. Jde o studium monozygotních (jednovajecných) dvojcat. Pri výzkumu se ale 

musí brát v potaz, že dvojcata vyrustají ve stejném prostredí a jejich vychovatelé mají 

tendenci se k nim chovat, jakoby byla totožnými jedinci. (Cermák, 1999, s.l5) 

Jiný výzkum byl zameren na zkoumání monozygot a dyzygot. Výsledek studie 

prinesl zjištení, že monozygota ve vetší míre sdílí altruismus, empatii, péci o jiné, 

agresivitu a asertivitu než dyzygota.(Cermák, 1999. s.l5) Jestliže se na nejakém druhu 

chování nebo jiné vlastnosti podílí pouze dedicnost, pak se tato vlastnost objevuje u 

obou páru jednovajecných dvojcat, u dvojvajecných dvojcat muže postihnout jednoho 

clena páru. 

Podle odborníku lze tedy predpokládat vliv genetických faktoru na agresi jedince, 

pokud jsou splneny tyto podmínky: 

1. Jedinec z normální rodiny se chová extrémne agresivne. Pokud se zbytek rodiny 

chová normálne, pak to muže znamenat, že rodinné prostrední je nepatologické. Z toho 

duvodu je možné, že agrese jedince je geneticky podložena. 

2. Velký pocet clenu rodiny je agresivních. Nelze ani vyloucit spolecné prostredí 

jakožto faktor. 

O dalších podnetech, které mohou ovlivnit vznik agresivního chování (výchova 

v rodine, média, spolecnost), se budu zminovat v kapitole nazvané „Negativní podnety". 

1.1.1 Ruzné definice agrese 

Podle psychologu není snadné agresi definovat. Už jenom proto, že v sobe zahrnuje 

velkou škálu projevu. Agrese pak muže být obecne chápána jako násilné narušení práv 

jiného cloveka, jako ofenzivní jednání nebo procedura, ale také jako projev asertivniho 
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chování. Agrese muže být vymezena i jako vyhledávání záliby v ubližování jiným 

lidem. V tomto prípade je agrese zdrojem potešení, uspokojení sebe sama. (Cermák. 

1999) 

Slovník cizích slov (1985) definuje agresi jako útocné jednání vuci druhé osobe, 

tendenci znicit nebo poškodit nejaký objekt. Muže být také definována jako násilný 

zpusob dosahování cíle nebo destruktivní chování smerující k fyzickému, slovnímu 

nebo symbolickému útoku vuci jinému jedinci (predmetu). 

O agresi se mužeme podrobne docíst v mnoha knihách z obecné psychologie. Milan 

Nakonecný (1997) uvádí, že tento pojem v sobe zahrnuje spoustu ruzných aktivit, které 

vyjadrují tendenci útocit, napadat, resp. i poškozovat, nicit. Zaútocit lze na nekoho 

pestmi, ale i slovy, znicit lze nekoho fyzicky (zranit, zbít. usmrtit), ale i sociálne (znicit 

jeho povest pomluvami, intrikami apod.). Agrese nemusí být vždy provázena pocity 

neprátelství útocníka vuci obeti. 

Agresivním aktem je však také už pouhé vyhrožování. Obecne znamená agrese 

útocení ci napadání, které muže mít mnoho ruzných forem a prinejmenším dva ruzné 

psychologické duvody: 1. násilím odstranit, znicit prekážku na ceste k cíli a 2. 

demonstrovat hrozbu, sílu, prevahu a tím vyvinout tlak na toho, jemuž je tato 

demonstrace adresována. V prvním prípade je agrese spojena s pocity vzteku a postoji 

neprátelství, v druhém jde ciste o instrumentální akt (sociální techniku). (Nakonecný, 

1997) 

Každý pokus o jednotnou definici agrese vyvolává radu otázek. Presto lze z výše 

uvedených možných definic sestavit jádro definice, které nám bude urcitým vodítkem 

pro další práci: ,j.idskou agresi je možné definovat jako zámerné, chtené jednání, jehož 

cílem je ublížit jinému cloveku". (Cermák, 1999, s.l4) 

1.1.2 Druhy agrese 

Casto se stává, že spousta z nás považuje pojmy agrese a agresivita za totožné. 

Základní rozdíl agresivity a agrese: 

Agresivita je do urcité míry každému z nás vlastní. Je pojímána jako tendence 

k agresivnímu jednání. Clovek, který je nadán vysokou mírou agresivity, je casto 

v mnoha situacích náchylnejší jednat agresivne. 
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Agrese je forma chování, jehož cílem je zámerne poškodit nebo ublížit. Agrese je 

vlastne vyjádrení agresivity navenek v podobe slovní, fyzické, vuci zvíreti a vuci 

neživému predmetu. Nejcasteji se agrese rozdeluje na emocionální a 

instrumentální.(Cermák, 1999) 

Emocionální agrese (nebo také zlostní, linevivá. afektivní) je vyvolána silným 

podnetem a je charakteristická prítomností silné negativní emoce. Nekdy jedinec jedná 

tak intenzivne, že neví, co delá. Za tuto agresi není dobré trestat. Spíše pomáhá metoda 

silného objetí, popr. je úcinné nechat agresi z jedince vyprchat a potom jeho chování 

rozebrat. 

Instrumentální agrese ]Q prostredkem, jak dosáhnout vnejšího cíle. Jedinec používá 

agresi s jasným úmyslem neco získat. Pokud pujde o tento druh agrese, jedinec by mel 

být za svuj cin potrestán. Trest však musí mít svá pravidla. (PaedDr. Zdenek Martínek) 

1) Trestat vždy s rozvahou ( nikdy ne okamžite ), krátkodobe, ale pomerne intenzivne. 

2) Trest musí být vždy dodržen, nikdy neustupovat. 

3) Díte musí vždy vedet, za co je trestáno. Nikdy jeho prohrešek pouze neokomentovat 

slovy: "Zlobil j s i !" , ale vždy presne vyjasnil, jak zlobil a jak by melo vypadat správné 

chováni. 

4) Trest by mel být jakousi ocistnou procedurou, proto se po odpykání trestu nikdy k 

prohrešku nevracíme, nevyhrožovat stylem: "Víš, co už jsi provedl a jak jsi byl tenkrát 

za to potrestán?". 

5) V maximální možné míre chválit za snahu ke zlepšení, potvrzovat, že tuto snahu 

vidíme. 

Nestárnoucí a stále psychology využívaná je Moyerova klasifikace agresí. Moyer 

formuloval sedm ruzných druhu agrese. Je založena na studiu chování zvírat, ale 

prinesla užitek pro porozumení lidské agrese.(Cermák, 1999, s.lO), (Fromm, 1973, 

S.107) 

7. Predátorská agrese je útocným chování zvírete proti prirozené koristi. Jde 

vetšinou o mezidruhový typ agrese. I ve škole se chováme jako lovci, obzvlášte proti 

detem, které nám jsou nesympatické. Rovnež šikana je predátorskou agresí. 

2. Agrese mezi samci je vnitrodruhovou agresí sloužící k nastolení hierarchie 

dominantních a submisivních samcu ve skupine. Mezi samicemi se vyskytuje jen 
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zrídka. Je to snaha silnejšího vládnout smecce. U detí ve tríde je tendence vládnout 

kolektivem trídy. 

3. Agrese vyvolaná strachem se vyskytuje v situaci, která neumožnuje únik a která 

ohrožuje jedince. Vždy j i predchází pokus o útek. Casto vedeme deti již od raného veku 

k získání pocitu strachu, napr. príchod certa a Mikuláše. Rodice vyhrožují detem, že ho 

tyto bytosti, když nebude poslušné, odnesou. Strach u dítete mohou vyvolat i rodice 

v prípade, že od nej ocekávají nejaké výsledky. Vyhrožují j im trestem za špatné 

známky. 

4. Dráždivá agrese je vyvolána ruznými živými nebo neživými objekty. Moyer 

predpokládá, že tomuto druhu agrese predchází frustrace, bolest, hlad, únava, 

nedostatek spánku a jiné stresory. Tato agrese mnohdy vzniká pretížením dítete, 

v zájmu predat mu co nejvíce informací, co nejvíce ho naucit. 

5. Materská agrese je vyvolaná reakcí matky v situaci, kdy se její mláde dostane do 

prímého ohrožení. Muže být rovnež i otcovská. Nesmíme zapomínat na fakt, že rodic 

má právo bránit své díte a že rodic vždy vychovává své díte tak nejlíp, jak to umí. A to, 

že je to v našich ocích špatne, je jiná vec. V prípade, že se setkáme s agresivním 

rodicem, je dobré hlídat si kontakt ocí. Není na míste zahrnovat ho radami, ale spíše ho 

nechat popsat, co na jeho díte nejvíce zabírá a co by mohl ucitel ve škole použít. 

6. Sexuální agrese je vyvolána stejnými podnety, které jsou prícinou sexuálních 

reakcí. Vyskytuje se hlavne u samcu. 

7. Agrese jako ochrana teritoria se objevuje jako reakce na narušení vymezeného 

území. Každý z nás má vymezené urcité místo a nelíbí se nám, když nám nekdo do nej 

vstoupí. Proto je nutné respektovat vymezené místo jak u dospelých, tak i u detí. 

Teritoriem pro díte muže být místo ve tríde, v lavici i školní taška. Proto není dobré 

casto strídat místa detí. Muže u nej vzniknout nesoustredenost a hyperaktivita. 

Z praktického hlediska stojí za to odlišit prímou a neprímou agresi, verbální a 

fyzickou agresi. Prímá fyzická agrese je v prípade napadnutí jedince v podobe kopnutí, 

cloumání. Prímá verbální agrese má podobu nadávek, osocování, zesmešnování. 

Agrese muže být i neprímá. Je to v prípade, že se jedinec bojí trestu za agresi 

prímou. Projevem neprímé fyzické agrese je nicení majetku, neprímou verbální agresi 

predstavují pomluvy, žerty. Podle aktivity se delí agrese na aktivní (útok) a pasivní 

(neúcast a prihlížení). (Cermák, 1999, s . l l ) Kombinací techto dimenzí vznikne osm 

druhu agrese: 
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1. fyzická aktivní prímá (bití) 

2. fyzická aktivní neprímá (najmutí vraha) 

3. fyzická pasivní prímá (fyzické bránení nekomu v dosahování jeho cílu) 

4. fyzická pasivní neprímá (odmítnutí splnit požadavky, napr. pri demonstraci 

uvolnit silnici) 

5. verbální aktivní prímá (urážet nekoho) 

6. verbální aktivní neprímá (šírení pomluv, které nekomu ubližují) 

7. verbální pasivní prímá (odmítnutí s nekým mluvit, odpovídat na otázky) 

8. verbální pasivní neprímá (nezastat se nekoho) 

Související pojmy s agresí (Cermák, 1999) 

Za zmínku budou stát i další pojmy, které souvisejí s projevy agresivního chování. 

Pojmy agresivita a agrese byly již definovány v kapitole nazvané „Druhy agrese". 

• Asertivita je projev chování založen na vysokém sebevedomí, kdy clovek 

dokáže prosadit se bez zjevné agresivity. Jde o to primet okolí, aby pripustilo, že 

jedinec má právo se rozhodnout, jak bude myslet a jednat. 

• Násilí je definováno jako zámerný pokus nekomu fyzicky ublížit. Nekterí autori 

rozeznávají urcitý rozdíl mezi pojmem agrese a pojmem násilí. Agrese 

predstavuje motivacní zdroj násilí, kdežto násilí muže být jen jedním z projevu 

agresivního chování. 

• Hnev je velmi emocionální stav, který v mnoha prípadech agresi doprovází. 

Hnev ale nemusí být vždy nezbytnou podmínkou agrese. 

• Hostílita je definována jako negativní postoj k jedinci nebo k více lidem. 

Hostinní jedinec se projevuje tak, že kriticky hodnotí jiné lidi. 

• Autoagrese a autoagresivita je agrese a agresivita zamerená proti sobe. 

1.1.3 Formy agrese ve Škole 

U ruzných autoru najdeme ruzné clenení forem agrese. Zaujímají pri tom ruzná 

kriteriální hlediska. Kolár (1997) vychází napríklad ze zpusobu, kdy obet je trýznena 

agresorem. Jedny z nejcastejších forem agresí, o kterých už byla zmínka a se kterými se 

setkáváme nejcasteji ve škole, jsou agrese fyzická a slovní. Projevu fyzické agrese je 

celá rada (kopání obeti do tela, privazování obeti /.a nohy k lustru aj.), slovní agrese 

muže mít podobu vyhrožování obeti, nebo obet je urážena svými vrstevníky. Za jistou 
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formu agrese mužeme považovat i nicení a krádež vecí. Obet chodí domu casto 

s ponicenými vecmi, nevysvetlitelne ztrácí školní veci. I další formu agrese mužeme 

považovat za závažnou. Jedná se o manipulacní a násilné príkazy agresoru. Obet je 

nucena delat veci proti své vuli, címž jc ponížena a zesmešnena pred okolím. (Kolár. 

1997, S.42) 

1.2 Pojem šikana 

Každý z nás se alespon jednou v živote setkal s tímto pojmem a jeho projevy. 

Šikana dnes patrí k nejzávažnejším negativním jevum v soucasné škole. Jedná se o 

komplexní problém psychologický, pedagogický a mravní. 

Oproti drívejším dobe mužeme zaznamenat vyšší nárust prípadu šikany, snižování 

vekové hranice agresoru, zvýšenou brutalitu a násilí. Setkáme se sní kdekoli, na 

pracovišti, v detských domovech, diagnostických ci výchovných ústavech, sportovních 

klubech, ve veznicích, ale i ve škole, at už jde o materskou ci základní. 

Vymezení pojmu šikana a teasing 

O šikane uvažujeme tehdy, když jeden nebo více žáku úmyslne, vetšinou opakovane 

týrá spolužáka nebo spolužáky a používá k tomu agresi a manipulaci. Teasing je chápán 

jako nevinné škádlení mezi detmi, kde jsou síly vyrovnané. Vetšinou se mužeme 

s teasingem setkal mezi dívkami a chlapci v období puberty. 

Podle Pavla Rícana (1995, s.25) pojem šikana pochází z francouzského slova 

chicane, což znamená „zlomyslné obtežování, týrání, sužování, pronásledování, 

byrokratické lpení na litere predpisu, a lo napríklad vuci podrízeným nebo vuci 

obcanum, od nichž šikanující úredníci zbytecne vyžadují nová a nová potvrzení a 

razítka, nechávají je pro nic za nic cekat atd". 

Pavel Rícan (1995, s. 26) uvádí ve své knize „Agresivita a šikana mezi detmi" 

definici, se kterou pracují v poslední dobe prední britští badatelé." „Šikanování ríkáme 

tomu, když jedno díte nebo skupina detí ríká jinému díteti ošklivé a nepríjemné veci, bije 

je, kope, vyhrožuje mu. zamyká je v místnosti a podobne. Tyto incidenty se mohou casto 

i opakovat a pro šikanované díte je obtížné, aby se samo ubránilo. Jako šikanování 

mohou být oznaceny také opakované posmešky nebo ošklivé poznámky o rodine. Jako 
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šikanování však obvykle neoznacujeme obcasnou rvacku nebo hádku približné stejne 

vybavených souperu". 

1.2.1 Šikana v historii 

Kdybychom se podívali do historie, zjistíme, že šikana má v historii hluboce 

zakorenené koreny. Již v 17. století jsme se sní mohli setkat na internátech a na 

univerzitách, kde silnejší studenti napadali slabší a nezkušené novácky. 

Jako príklad mužeme pro zajímavost uvést tzv. krtící praktiky, odborným slovem 

nazývané ,pennaUsmus ci fagging" jako jakési prijímání mladších clenu do okruhu 

clenu starších, které byly provádené na univerzitách v 17. století. 

Známé jsou i praktiky probíhající na amerických univerzitách, kde existují jakési 

..Elitní studentské kluby ". Pokud by se nekdo chtel stát jejím clenem, musí prokázat jak 

psychickou, tak i fyzickou odolnost, zvládnout nátlak a ponižování ze strany starších 

clenu klubu. 

1.2.2 Šikana nejen ve škole 

Má diplomová práce je zamerená predevším na projevy agresivity a šikany na 

prvním stupni základní školy. Presto bych se ráda zmínila i o dalších oblastech, kde se s 

šikanou mužeme setkat i dnes. 

Šikana v armáde 

V soucasnosti tento jev v armáde již tolik aktuální není, nebot ACR je již plne 

profesionální. Setkávali jsme se s ním však dosti hojne v nedávné minulosti pri plnení 

prezencní služby. Obetmi se stávali predevším novácci, kterí nastoupili do služby. Od 

novácku, tzv. bažantu, se po nástupu ocekávala podrízenost starším vojákum -

mazákum. Až po urcité dobe, po splnení ruzných úkolu, mohl novácek vstoupit do 

vrstvy mazáku. 

Šikana na pracovišti 

Šikanu mužeme zaznamenat i mezi lidmi na pracovišti. Cizím slovem šikanu na 

pracovišti nazýváme „mobbing". Mobbingem se obecne rozumí ruzné zpusoby, kterými 

je znepríjemnován život druhého. Radíme mezi ne nadávky a pomluvy mezi kolegy na 

pracovišti s cílem primet šikanovaného odejít z pracovište. O mobbing se jedná tehdy. 
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jestliže se na postiženého útocí alespon jednou týdne a nejméne po dobu pul roku a 

útoky provádí jedna ci více osob. Šikana muže vycházet i ze strany nadrízeného, pak 

mluvíme o bossingu (šikana ze strany šéfa vuci podrízenému). 

1.3. Podnety z okolí 

Dríve, než se budu zminovat o šikane ve škole, zmínila bych se o podnetech, které 

mohou ovlivnit chování dítete. Jedná se o podnety, se kterými se díte setkává ješte pred 

vstupem do školy. Pokud tyto podnety pusobí na díte negativne, prispívají k rozvoji 

asociálního chování, které je pozdeji prenášeno do školy. 

1.3.1. Negativní podnety 

Výchova v rodine 

Jedna teorie, která hovorí o vzniku agrese u cloveka, vychází z toho, že clovek se 

ucí agresivne reagovat dvema zpusoby. Tyto dva zpusoby jsou prímé zpevnování a 

zástupné zpevnování. Prímým zpevnováním rozumíme to, že agresivní chování jedince 

je odmenováno. Znamená to, že vede k úspechu (napr. protivník je zastrašen nebo se 

vzdá). Proto clovek tento zpusob opakovane používá a tím se mu také ucí. 

Nás bude zajímat druhý zpusob a to zástupné zpevnování agresivního chování. 

Rozumíme jím ucení agresi prostrednictvím pozorování úspešného agresivního chování 

v kruhu známých, ve škole, v mediích a v rodine. Jedinec se tak pozorováním ucí 

novému zpusobum chování. 

V mnoha prípadech se deti seznamují s agresí v rodinného prostredí. Zvlášte v 

prípade, když je doma týrané a zneužívané. Podle Koukolíka (2001) riziko vzniku 

poruchy chování v detském veku a v dospívání je u detí, jejichž biologický nebo 

adoptivní rodic má nebo mel antisociální poruchu chování. Vyšší výskyt poruchy 

chování je mezi detmi, jejichž rodice jsou závislí na alkoholu a drogách. 

Rodina je bezpochyby nejduležitejší skupinou spolecenského vývoje dítete, kde se 

formují první sociální vztahy dítete. Rodina poskytuje díteti zázemí, ucí ho dodržovat 

základní spolecenské normy a pravidla, které jim jsou predkládané na základe urcitého 

zpusobu výchovy. Rodice používají ruzné typy výchovy (autoritativní, liberální, 

rozmazlující...). Nemužeme ale ríci, která výchova je pro díte nejlepší, ani která by mu 
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mohla uškodit. Potíž je v tom, že každé díte je jiné. Proto i prístup ke každému bude 

jiný. Co se nám osvedcí v jednom prípade, nemusí pak platit ve druhém. 

V praxi znamená výchova vždy urcitý zásah do chování, myšlení a cítení dítete. 

Rozdíl mezi chováním a vnitrními procesy, jako je myšlení a cítení, spocívá z hlediska 

výchovného pusobení v tom, že výchovný zásah prináší viditelné a kontrolované 

výsledky, kdežto to, co si díte myslí a jak cítí je velmi težké pozorovat. Díte se sice 

muže rádne chovat, ale vytvorí si pritom své vlastní myšlenky, které nejsou v souladu 

sjeho chováním a v neprítomnosti vychovatele se bude chovat jinak. (Brockert, 1996) 

Výchova v rodine predstavuje tedy velmi duležitý odrazový mustek pro díte. Jeho 

chování, vystupování, myšlení, cítení, prožívání, to vše bývá odrazem rodinného 

prostredí. 

Spolecnost a dnešní díte 

Další podnet, který muže negativne ovlivnit chování dítete, je dnešní spolecnost. 

Spolecnost nám predkládá urcité normy jednání, pravidla spolecenského chování, 

prostrednictvím kterých jsou utváreny sociální vztahy. (Bendi, 2001) 

V soucasné dobe mužeme zaznamenat v naší spolecnosti velký pokles morálky, 

nedostatek kázne, netolerantnost. nárust kriminality. Upadá autorita nejen v rodine, ale i 

ve škole. Upozornuje se na zvýšenou neukáznenost naší mládeže, vzrustající brutalitu a 

agresivitu mezi detmi, šikanování a braní drog. Objevují se také nové druhy detské 

kriminality: detská prostituce, pornografie a drogová kriminalita. To vše dnes nabývá na 

svém rozsahu. Smutné na tom je, že se bohužel tyto patologické jevy posouvají stále 

více do oblasti nižší vekové kategorie. Už i v predškolním veku mužeme zaznamenat 

projevy agresivního chování - prekrim i nalita. Spolecnost by se mela zamyslet nad touto 

problematikou a zacít deti více chránit pred negativními vlivy z vnejšku. 

Média 

Média mají v dnešní dobe obrovskou moc. Ovlivnují naše myšlení, jednání a cítení. 

Nebezpecí této moci je v tom, že média nám mohou podávat zkreslené informace, 

zjednodušovat realitu a uprednostnovat jen nekteré názory a potlacovat, co je ve 

skutecnosti duležité. Skutecnost je taková, že se na televizních obrazovkách cím dál tím 

více objevuje násilí. 

Deti mají neomezený prístup k televizním obrazovkám, kde mohou shlédnout 

televizní porady, které jsou plné násilí, brutality, necitelnosti, agrese. To vše a mnohem 
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více je obsahem televizních fílmu, které zaplavují náš trh a které jsou dostupné díteti 

v libovolném case. Opakovaným shlédnutím techto filmu se u dítete vytrácí soucit se 

slabým, schopnost empatie a naopak se zacínají chovat agresivne. Vizuální podnet 

pusobí totiž na díte silneji než auditivní. Agrese v televizních filmech muže sloužit 

díteti jako prvek nápodoby. Agresivní chování se stane soucástí kognitivní výbavy 

dítete, které je pripravené kdykoliv ho použít. Deti napodobují ruzné akcní scény, prvky 

bojového umení a potom rády tyto prvky zkouší i v praxi, napr. ve škole. Díte, které 

casto pozoruje násilí v médiích, se ucí složitým scénárum pro sociální chování. 

Nebezpecí je v oživení tohoto scénáre násilí. Po shlédnutí akcního filmu si díte 

zakóduje události, které se udály, identifikuje se s hrdinou a jakmile se dostane do 

zdánlive podobné situace, naskocí myšlenky, jak by se muj hrdina asi choval v této 

situaci a vzorec chování použije. (PaedDr. Zdenek Martínek) 

V knize Ivo Cermáka „Lidská agrese a její souvislosti" se docteme, že byly 

provádeny výzkumy, které se zabývaly otázkou: „Jaký vliv má televize na vznik 

agrese?". Z nekterých výzkumu vyplývá, že casté pozorování násilí upevnuje divákovo 

presvedcení, že agrese je prípustný a žádoucí prostredek rešení inlerpersonálních 

konfliktu. Nadmerné sledování televize buduje neduveru cloveka k jiným lidem, svet je 

formulován jako neco nebezpecného. Pozorování násilí muže pusobit jako predpis a 

posilovat zmenu hodnocení agresivního chování. Deti, ale i dospelí se mohou stát 

tolerantnejšími vuci násilí. (Cermák, 1999, s. 93,95) 

Televize ale neprináší jen záporné veci, pro deti ze sociálne nižších vrstev a pro 

jedince s nižší inteligencí muže být velkým prínosem pro jejich rozumový vývoj a pro 

rozvíjení jejich schopnosti ucit se. 
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2. AKTÉRI ŠIKANY 

Hlavní aktéri, protagonisté šikany jsou oznacováni jako obet a agresor, nebo 

šikanovaný a šikanující, popr. napadený a útocník. 

2.1 Charakteristika agresora 

Podle ceho poznáme aktéry, kterí šikanují své okolí? Jaké mají vlastnosti? Zjakého 

prostredí pocházejí? 

Pokud bychom mluvili o fyzické stránce, jde vetšinou o silné, obratné a 

nadprumerne telesne zdatné jedince, mluvíme - li o chlapcích. Typická pro ne je touha 

dominovat, ovládat druhé a bezohledne se prosazovat. Ale vždycky to tak nemusí být. 

Nedostatek síly muže být vyvážen inteligencí spojenou s krutostí a bezohledností. 

K psychickým vlastnostem agresora patrí touha být dominantním, ovládat druhé, 

bezohledne se prosazoval, ubližovat druhým osobám. Agresor bývá velmi necitelný 

vuci své obeti. Za své chování se necítí být vinen. To je pouze jeden scénár. Druhým 

bývá to, že agresor trestá na obeti to, co jemu samotnému je nepríjemné. 

Typologie agresoru podle Koláre (2001) 

1. typ - Hrubý, primitivní, impulsivní, fyzicky zdatný s kázenskými problémy, 

narušeným vztahem k autorite, nekdy zapojený do gangu páchajících trestnou cinnost. 

Vnejší forma šikanování: šikanuje masivne, tvrde a nelítostne, vyžaduje absolutní 

poslušnost, používá šikanování cílene k zastrašování ostatních, vymýšlí si ruzné 

rafinované a bolestivé zpusoby trápení obeti. 

Specifika rodinné výchovy: vetšinou bývá vychováván tvrdou a neúprosnou rukou 

v rodine, castý je výskyt agrese a brutality rodicu, bití a fyzické trestání. Agresor jakoby 

násilí vracel nebo napodoboval. 

2. typ - Kultivovaný, narcisticky šlechtený, zvýšene úzkostný, nekdy i se 

sadistickými tendencemi v sexuálním smyslu. Na první pohled velice slušný a 

k ucitelum ochotný. 

Vnejší forma šikanování: násilí a mucení je cílené a rafinované, deje se spíše ve 

skrytu, bez prítomnosti svedku. 

Specifika rodinné výchovy: casté uplatnování dusledného a nárocného prístupu, 

nekdy až vojenského drilu bez lásky. 
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3. typ - „Srandista". optimistický, dobrodružný, se znacnou sebeduverou, výmluvný, 

nezrídka oblíbený a vlivný. Vše. co se deje obeti, je legrace, nic není myšleno vážne. I 

ve škole se chová tak, že pusobí legraci ve tríde, má vetšinou tendenci svalovat vinu na 

obet. 

Vnejší forma šikanovaní: šikanuje pro pobavení sebe i ostatních, patrná snaha o 

vypíchnutí "humorné" a "zábavné" stránky. 

Specifika rodinné výchovy: pochází vetšinou z rodiny, kde je všechno povoleno, 

jsou zde velice široké hranice v chování. Pouze v obecnejší rodine je prítomna citová 

subdeprivace a absence duchovních a mravních hodnot v rodine. 

Ve spolecnosti prevládá dojem, že šikanujícím clovekem se stává clovek, který je 

neúspešný ve škole, závistivý, trpí komplexem ménecennosti. Logicky by to bylo 

možné. Šikany se ale casteji dopouštejí sebejistí, neúzkostní jedinci (chlapci, devcata). 

T i pocítají s podporou nebo minimálne s loajalitou nejbližšího okolí a pomocí slovní 

agrese, psychického ci fyzického násilí zvyšují své sebevedomí a uspokojují potrebu 

zviditelnení své osoby ci pozice ve skupine. Mají vyvinutý smysl vycítit šanci, kdy obet 

je neschopná se bránit. Mlcení obeti si /.ajištují jednak fyzickou silou, predevším ale 

psychickou silou, která je pri troše šikovnosti a vhodné sociální pozici agresora 

prakticky nedokazatelná. 

Agresorem se také v mnoha prípadech stává osoba, která pochází z disharmonické 

rodiny, kde se rodice dopouští fyzického nebo psychického násilí. Tímto zpusobem se 

díte od rodice ucí, že násilným chováním lze dosáhnout svého cíle. Rodice také bývají 

casto tolerantnejší k agresivnímu chování, používají k rešení problému fyzických trestu 

a tím se vyrovnávají s problémy. V živote se nesetkáváme jen pouze s chlapci, kterí se 

dopouštejí šikanování. Šikanovat mohou i dívky. Rozdíl je ale v tom, že chlapci si svoji 

obet nevybírají jen ze svého pohlaví, ale šikanují i opacné pohlaví. Zatímco dívky se 

šikanují prevážne jen mezi sebou. Forma šikanování u dívek a chlapcu se výrazne liší. 

Šikanování mezi dívkami bývá skrytejší a spocívá predevším v psychickém šikanování 

než fyzickém. Probíhá v podobe pomluv, šírení lží a drbu. 

Nebezpecným dusledkem pro agresora do budoucnosti je zafixování si zkušeností. 

Jedinci, kterí kdysi šikanovali, se stávají v mnoha prípadech i cleny pochybných skupin, 

které se dostávají do konfliktu se zákonem. Pokud zachytíme zpusoby asociálního 

zpusobu chování u dítete vcas, snížíme tím další šírení kriminalizace. 
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2.2 Charakteristika obeti 

Obetí šikany se muže stát prakticky kterékoliv díte. Drtivá vetšina je však nejak 

odlišná o ostatních. Trpí nejakým handicapem. Muže to být handicap vzhledový (díte 

nosí brýle, kulhá), fyzický handicap (díte obézní, neobratné, slabé, neschopné se 

bránit), nebo psychický handicap (snížená sebeduvera, sebeúcta, deti úzkostné, plaché, 

uzavrené). 

Muže to být ale i díte ze sociálne slabé rodiny, díte s urcitou predností jako 

premýšlivost nebo dobrý vztah k uciteli. Obet je zpravidla tichá, citlivá, bez kamarádu, 

radeji se podrídí, má odmítavý postoj k násilí, je neschopna se bránit. Obecne lze ríci, že 

obet se dá vytipovat. Ohroženejší a rizikovejší bývají vetšinou deti z rodiny, kde chybí 

otec, nebo kde je hyperprotektivní výchova, v rámci které se díteti „umetává cesticka" a 

kdy je zejména matka zahrnuje a svazuje svou péci. Aby se nekdo stal obetí šikanování, 

rozhodující nejsou pouze osobní vlastnosti ci jednání obeti, ale existence a pusobení 

všech faktoru utvárejících situaci násilné interakce. To je agresivní jednání pachatele, 

pasivní chování obeti a podmínky, v nichž k násilné interakci dochází (predevším 

sociální klima, lhostejnost a nevšímavost všech úcastníku situace). Proto hrozí šikana 

komukoliv. 

Šikana hrozí i díteti, které se stane novým clenem kolektivu. I v tomto prípade se u 

nového clena trídy najde nejaká odlišnost - dobre se ucí, má dobrý prospech. Stále 

casteji se tercem šikanování stávají deti, které trpí specifickými poruchami ucení, 

telesnými, popr. smyslovými vadami. Duležitým podnetem agresora k šikane je i rasová 

odlišnost. 

Typologie obetí (Kolár, 2001) 

1. typ - Obet, která na první pohled vysílá do okolí signál „na me mužeš". Jedná se o 

jedince submisivní, s nízkým sebevedomím a slabé. 

2. typ - Díte s nejakým handicapem (vzhledový, fyzický, psychický). 

3. typ - Ucitelské díte. 

4. typ - Díte, které je dlouhou dobu pod ochranitelskými krídly matky nebo babicky. 

Následky šikanování pro obet 

Dlouhodobé a opakované pusobení na obet se odrazí v budoucím vývoji jeho 

telesné (somatické) a psychické stránky. Obet si nese následky šikanování po celý život 
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a v nekterých prípadech sahá až k sebevražde, nebot není schopné unést takový tlak ze 

strany agresora. 

Mezi psychické poruchy radíme napr. podráždenost, sklon k úzkosti, depresivní 

ladení, výkyvy nálad, špatné soustredení se. Poruchy spánku a usínáni, snížení imunity, 

vetší sklon k prožívání bolesti, tyto projevy radíme mezi telesné (somatické) poruchy. 

V závažnejších prípadech se muže jako dusledek dlouhodobého šikanování dostavit 

u cloveka tzv. Posttraumatická stresová porucha (PTSP). Je to onemocnení, kterého 

si lékari zacali všímat u vojáku v prubehu 1. a 2. svetové války. Pozdeji bylo toto 

onemocnení zjištené i u lidí veznených v koncentracních táborech, u lidí mucených, u 

obetí terorismu. PTSP je stav dospelého cloveka nebo dítete, kterí se stali svedky 

události, jejíž soucástí bylo bezprostrední ohrožení na živote. Jde o závažný následek 

težkého traumatu, který vede k pocitum hruzy, strachu o život a pocitu bezmoci. 

Klinický obraz PTSP vykazuje následující charakteristiky 

1. Jedinec znovuprožívá traumatické události, které se opakují v myšlenkách nebo 

vzpomínkách a snech. Casté jsou flashbacky. vracející se obrazy, zvuky, chute 

nebo jiné dojmy. U detí se objevují traumatické sny. Pro znovuprožívání 

traumatu mají duležitou úlohu podnety (doba, krik, zbran atd.), které trauma 

pripomínají. 

2. Jedinec se vyhýbá podnetum nebo ustrne v reagování. U menších detí mužeme 

pozorovat težké regrese se ztrátou již dosažených schopností, nekdy 

s odmítáním verbálního kontaktu. Starší deti se snaží vyhnout urcitým místum, 

myšlenkám, tématum hry i interpersonálním kontaktum, které trauma 

pripomínají. 

3. U jedince se objevuje stav zvýšené vegetativní hyperaktivace, který se projevuje 

poruchami spánku, zvýšenou dráždivostí, poruchami koncentrace, zvýšenými 

úlekovými reakcemi a rovnež projevy agresivity. Poruchy spánku jsou spojeny 

s desivými sny, které opakují traumatickou situaci. Velký pozor bychom si meli 

dával u dítete kolem 12. roku veku tzv. kritický bod smrti. Toto období je 

charakteristické tím, že díte je zvýšene vnímavé k temto katastrofickým 

událostem. 
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Odpoved na prožité trauma záleží na mnoho okolnostech. Roli hraje genetická 

vybavenost, vývojové období, ve kterém k prožití traumatu dojde, intelektový a 

kognitivní vývoj a predchozí zkušenosti ze zevního prostredí. (Koukolník, Drtilová, 

2001,5.250) 
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3. ŠIKANA V E ŠKOLE 

3.1 Šikana jako problém ve škole 

Škola je místem, kde se o problému šikany v poslední dobe velice casto hovorí. Ve 

škole jsou pro šikanu ideální podmínky. Veliká koncentrace detí. dostatecný "výber 

obetí", rada prostoru, kam oko pedagoga nedohlédne. Do této kapitoly se pokusím 

zahrnout vše, co se týká šikany ve škole. 

Co je a co není šikanování 

Ve škole se setkáme se situacemi, kdy máme rozhodnout, zda se jedná o šikanu ci 

nikoliv. Je opravdu velmi obtížné urcit presnou hranici mezi tím, co šikanování je a co 

není. jaké chování mužeme považovat již za projev šikanování. Taková hranice vlastne 

ani neexistuje. 

Šikanou rozumíme opakované obtežování druhého cloveka. To ale nereší otázku, co 

šikana je a co není. Máme totiž spoustu zpusobu, jakým obtežovat druhého cloveka. Ani 

na otázku, zda opakované obtežování je už projevem šikanování, není lehké odpovedet. 

Pedagogové se nekdy dopouštejí jedné chyby. Berou vážné pouze ty zpusoby 

šikanování, které jsou viditelné a prinášejí urcité následky. Radíme sem napríklad 

zranení, hmotné škody. Ale opakované urážky, posmešky, nadávky, tem už neprikládají 

závažnost. 

3.2 Vývoj šikany 

Šikana se vyvíjí v podstate nevinným zpusobem. Zprvu se projevuje v podobe 

nadávek, posmešku, urážek, které se nám zdají banální a kterým nevenujeme takovou 

pozornost, i když bychom meli. Ze zacátku je to legrace, která se najednou presmykne 

do závislosti jako známe napr. u drog. Agresor prožívá pri trápení obeti príjemné pocity 

slasti, které chce opakovat a zvyšovat. Obet se zpocátku hre podvolí, vyhledává j i . 

Duvodem muže být i obdiv k autoritám. Ale pak se zacne trápení zvyšovat a obrana 

obeti pred bolestí, at už fyzické nebo psychické, se prolomí. Puvodne nevinné žertíky 

prerustají v závažné formy šikanování jako jsou rvacky, opakované ubližování nebo 

fyzické napadání. 

25 



Podle Koláre je nutné tento fenomén poznat vícerozmerne, tedy zvencí i zevnitr, a 

postihnout ho ze tri praktických hledisek. Mluví o tzv. trojrozmerném praktickém 

pohledu na šikanování. (Kolár, 1997) 

LSikanování jako nemocné chování 

Jak poznáme nemocné chování, které oznacujeme jako šikanování? Patrí sem 

prevážne ty projevy, které porušují školní pravidla. Kolár (1997) ve své knize „Skrytý 

svet šikanování ve školách" uvádí prehled konkrétních typu a forem agresí a 

manipulací. Ctení techto príkladu každému priblíží, co šikanování vlastne je. 

Zpusoby šikany 

1. Fyzická agrese - patrí sem bití, dušení, píchání kružítkem, tužkou, kopání. 

2. Slovní agrese - mluvíme o zastrašování, vyhrožování zabitím, nadávky, urážení 

rodicu, sourozencu, vysmívání se neúspechum, vtipy na úkor obeti. Rejstrík tohoto 

druhuje asi nejcastejší, protože rozzlobenému se uleví, použije - li „ventilové" slovo. 

3. Krádeže, niceni a manipulace s vecmi - mluvíme o braní penez, svaciny, osobních 

vecí, poškozování oblecení, pomucek, prepisování známek. 

4. Násilné a manipulacní príkazy - mluvíme o ruzným posluhách. donucení 

k poníženému chování, zesmešnování, práce za agresora. 

5. Zranováni izolací - patrí sem ignorace obeti, nadávky, ponižující SMS, pomluvy, 

rozširování nepravdivých lží. 

Tyto zpusoby šikanování jsou pro obet velmi bolestivé a vetšinou se dejí za 

neprítomnosti pedagoga, proto je velmi težké je odhalit. Více nás upozornují na to, že 

není neco vporádku, tzv. neprímé varovné signály. Patrí k nim mírnejší zpusoby 

šikanování, které lze zaregistrovat (braní pera pred psaním, ponižující prezdívka, smích 

pri neúspechu..). 

2. Šikanování jako závislost 

Druhý princip se týká vzájemné vazby mezi agresorem a obetí. Je urcen prevažující 

lidskou strategií: skrýt vlastní strach a zároven využít strachu druhého. Tento 

princip delí žáky ve skupine na silné a slabé. Ti silní skryjí svuj strach tím, že ho 

vyvolají v tech druhých. Slabí zase díky strachu ukážou všechny slabosti, které se 

snažili zakrýt. Od pocátku se mezi temito skupinami vytvárí trvalá vazba. U 

pokrocilých stádií šikanování dojde k závislosti mezi agresorem a obetí. Agresor 
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získává vetší a vetší pocit nadrazenosti a absolutní moci nad obetí. Dále stupnuje a 

zdokonaluje utrpení obeti, stále více obet potrebuje a stává se na ní závislým. 

3. Šikanování jako porucha vztahu ve skupine 

Poslední princip, který je duležitý pro praxi, nahlíží na šikanování jako na poruchu 

vztahu ve skupine. Šikanování není problémem pouze mezi agresorem a obetí, ale týká 

se i celé skupiny, ve které k šikane dochází. Na cí stranu se vlastne staví trída v prubehu 

šikany? Ukázalo se, že detem jsou agresori a obeti méne sympatictí než ostatní clenové 

trídy. Agresori ze stran chlapcu jsou ješte méne oblíbenými než jejich obeti. U dívek je 

tomu naopak. Dívky „agresorky" našly více sympatii v kruhu trídy než jejich obeti. 

Kolár (2001) hovorí o šikane jako o chorobe, která se šírí od své zárodecné podoby 

tzv. ostrakismu k nejvyššímu, pátému stupni nicení pozitivních vztahu mezi cleny 

skupiny. Rozdelil vývoj této ..choroby" do peti stádií. 

Prehled peti vývojových stupnu šikanování 

První stádium: zrod ostrakismu 

Mezi pedagogy i rodici prevažuje názor, že ke zrodu šikanování jsou za potrebí 

urcité podmínky, napr. prítomnost patologického sadisty, velká nekázen ve tríde. Kolár 

(2001) tvrdí, že šikanování se muže objevit témer v každé skupine a podmínky kjeho 

vzniku mohou být bežné a nenápadné. V každé tríde se totiž najdou deti, které jsou 

nejméne oblíbené. Jedná se o jedince, kterí se nacházejí na tzv. sociometrickém 

chvostu (outsider, obetní beránek). Na tyto deti jsou potom aplikovány urcité prvky 

šikanování, tzv. ostrakismus. Jedná se o mírné, zpravidla psychické formy násilí. Díte 

stojí na okraji skupiny, je neoblíbené, nemilované, neuznávané. Ostatní deti ho odmítají, 

nebaví se s ním, pomlouvají ho. Tato podoba predstavuje zárodecnou podobu 

šikanování a skrývá v sobe riziko dalšího vývoje. 

Druhé stádium: fyzická agrese a pritvrzování manipulace 

Ostrakismus muže prerust do dalšího stádia. Prícin muže být nekolik. 

1) Ve tríde mohou vzniknout nárocné situace. Vzrustá napetí a ostrakizovaní žáci 

se lehko stanou tercem útoku ze strany spolužáku. Slouží j im k odreagování se, 

zbavení se nepríjemného pocitu, napr. pred ocekávanou zkouškou, písemnou 

prací. Nebo proste jen k tomu, že se ve škole nudí a nebaví je do školy chodit. 
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Tady zacíná docházet k prvním náznakum fyzické agrese a k pritvrzování 

manipulace. 

2) K pritvrzování muže casto docházet i v situacích, kdy spolu žáci tráví hodne 

casu. Príkladem mohou být školní výlety. Nekterým žákum se mohou tyto 

výlety zdát nudné, nezábavné, a proto si vyhledávají zábavu na spolužácích, o 

kterých ví, že jsou lehko zranitelní. 

3) Velký problém nastane v situaci, kdy se ve tríde sejde více agresivních a 

asociálních detí, které od samého pocátku budou používat násilí pro 

uspokojování svých potreb. 

Osud dalšího vývoje záleží na skupine, na jejím pozitivním zamerení a na postoji 

žáku k otázkám šikanování. Pokud bude ve skupine existovat soudržnost, vzájemná 

duvera, kamarádský vztah a názor, že násilí a ubližování druhému je špatná vec, pak 

rozvoj šikany nemá šanci. Na vytvorení takovéto skupiny a pestování techto názoru by 

se z velké cásti mel podílet pedagog. Není to ale otázka pouhého týdne ci mesíce. 

Tretí stádium: klícový moment - vytvorení jádra 

Jestliže se hned od pocátku nepostavíme proti negativním zpusobum chování, zacne 

se ve skupine vytváret podskupina agresoru, tzv. jádro agresoru. Clenové této 

podskupiny zacnou spolupracovat a systematicky šikanovat nejslabší jedince ve 

skupine. 

Ctvrté stádium: vetšina prijímá normy agresoru 

Jestliže se ve skupine nevytvorí žádná pozitivní podskupina, potom tažení agresoru 

muže vesele a nerušene postupovat dál. Pravidla a normy agresoru jsou prijímány, nelze 

se proti nim postavit. 

Páté stadium: totalita neboli dokonalá Šikana 

Pokud se neobjeví nejaká pomoc zvencí, je páté stádium charakterizováno prijetím 

norem a pravidel podskupiny agresoru, které musí být respektovány všemi cleny 

skupiny, popr. témer všemi cleny skupiny. V tomto stádiu dochází k rozdelení skupiny 

na silnejší a slabší. Tento stav mužeme prirovnat ke vztahu krále a poddaného. Král v 

podstate ovládá celý život poddaného, má nad ním veškerou moc, delá si nároky na vše, 

co poddaný vlastní. 
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Násilí a agresivita stále více narustá, agresori ztrácejí poslední zbytky zábran, jsou 

nuceni k opakovanému násilí. Brutální násilí se zacíná považovat za normální, dokonce 

za výbornou legraci. Puvodne pozitivní skupina se zvnitrnuje se skupinou agresoru, 

pozorují se zájmem jejich jednání a sami se postupem casu pripojují k týrání nebo 

k samostatnému šikanování. 

Obeti cím dál tím casteji delají, co je po nich žádáno. Hruzné na tom je, že týraná 

obet prijímá normy šikanování za své. ze strachu o vlastní život, má zakázané o 

šikanování mluvit pod výhružkou fyzického ublížení na zdraví. Toto velké utrpení reší 

obet ruzným zpusobem - únik do nemoci, záškoláctví a v krajním prípade muže tuto 

situaci rešit sebevraždou. 

Potreba znalostí peti stádií šikanování pro praxi 

Znalost všech stádií šikanování nám pomuže vcasne zastavit zrod šikany ci zastavit 

další šírení šikanování. Každé stádium vyžaduje odlišný zpusob zásahu, a proto se 

nemužeme pouze zamerit na vnejší projevy šikanování (odchylky od školních a 

spolecenských pravidel chování), ale musíme respektovat zvláštnosti jednotlivých 

stádií. (Kolár, 1997, s.41) 

3.3 Príciny šikanování ve škole 

Na vzniku a vývoji šikanování se podílí mnoho prícin, faktoru a vlivu. Nekteré 

faktory lze odstranit jednoduše, nekteré jen steží. Mezi ne mužeme zaradit osobnostní 

charakteristiky agresora a obeti, podmínky, ve kterých se dnešní mladá generace 

nachází, prostredí, ve kterém žije, pokles autority rodicu a ucitelu ve škole. 

Šikana muže vzniknout i neuspokojením základních potreb dítete (nedostatek lásky, 

citový chlad). Jeden faktor, v dnešní dobe velmi aktuální, který se podílí na vzniku 

šikanování, je nárust sociálních rozdílu mezi lidmi. Tento faktor je prenášen i do školy. 

Dalšími spouštecími faktory šikany mohou být i osoby (rodice, ucitelé), kterí svým 

jednáním mohou prispet ke vzniku tohoto patologického jevu. Tito lidé by meli být 

spíše ochránci slabších a ne svým jednáním podporovat další šírení šikany a tím 

navozovat pocit, že šikana je neco normálního. Bendi (2003) je nazývá „prilévaCi oleje 

do ohne". Ucitelé, kterí svým jednáním, necitelným chováním k žákovi v podobe 

ironických poznámek, zesmešnováním, urážením nebo i tím, že prehlížejí šikanování ve 

tríde, dávají impuls k šírení šikany. 
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Nekterí rodice zpusobem výchovy ucí deti, jak se co nejlépe prosadit v dnešním 

„zkaženém" živote. Domnívají se, že svet, který nás obklopuje, je plný násilí, a proto 

používají takových výchovných prostredku, pri kterých se snaží díte vést k tomu, aby se 

prosadilo v živote nikoliv poctivostí, slušným chováním a vystupováním, nýbrž 

násilnickým jednáním. Snaží se díteti opakovat, že jen nejsilnejší v tomto svete prežije. 

Slušnost, obetavost a laskavost považují za prežitek, fyzickou sílu a hrubost za prvky 

prežití. S temito rodici je velmi težké spolupracovat. Když se jejich díte dopouští 

šikanování ve škole, mají deti jejich obrovskou podporu a násilné jednání vidí za 

normální prostredek dosahování cílu. (Rícan, 1995, s.34) 
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4. P R E V E N C E ŠIKANY 

Existuje celá rada opatrení k prevenci a rešení šikanování. Jednotlivá opatrení se od 

sebe liší šírkou záberu (od opatrení v rámci trídy až po opatrení v rámci celé školy, 

metody pracující jenom s obetmi, nebo jen s agresory, popr. s celou skupinou), tak 

principy, na kterých jsou založeny. (Bendi, 2003, s.66) 

4.1 Druhy prevence 

V oblasti šikany rozlišujeme dva druhy prevence - primární a sekundární. 

1. Primární prevence je uplatnována tehdy, když k šikane ješte nedošlo. Jedná se o 

výchovu dítete v harmonickém prostredí, pestování kamarádských vztahu ve škole, 

posílení jeho zdravého sebevedomí a informovaností detí, rodicu a okolí o šikane. 

2. Sekundární prevencí uplatníme v prípade, že šikana byla již zaznamenána a nabrala 

urcitého stupne vývoje. Je nutné volit takové prostredky, které zabrání dalšímu jejímu 

šírení. Mezi duležitá opatrení radíme vcasnou diagnostiku šikany a její rešení. Dále sem 

radíme práci s agresorem a obetí, ochrana obeti pred dalším násilím, rozhovory s rodici 

aktéru šikany, jednání s kolektivem trídy. 

4.2. Základní prehled opatreni k prevenci a rešení šikanováni na školách 

Každý, kdo se alespon trochu zabýval otázkou šikanování, asi ví, co tento problém 

obnáší. Bendi (2003) a Rícan (1995) uvádejí prehled možných opatrení, která lze využít 

pri výskytu šikany na školách. 

1. Utopická opatrení 

Toto opatrení je založeno jak na úniku pred agresory, tak pred stávající podobou 

školy. Opatrení, jak se zbavit šikany, je velmi jednoduché, ale v praxi težko 

realizovatelné. Patrí sem tyto základní okruhy: 

Vylouceni agresoru ze školy - Toto opatrení, pokud se bude týkat základní školy, 

není v soucasné dobe oficiálne možné. Žádný reditel školy k tomu nemá kompetenci. 

Dá se rešit formou dohody s rodici agresora a reditelem jiné školy ci spoluprací se 

sociálním kurátorem Závažnejší formy se reší umístením agresora do ústavu se 

specifickými vývojovými poruchami chování (diagnostický ústav, nápravná zarízení..). 
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Domácí vzdelávání - Tento princip je založen na domácím vzdelávání detí. které 

jsou vzdelávané svými rodici nebo najatými pedagogy. Úloha školy spocívá v dohledu 

nad správným prubehem vzdelávání, prezkušováním detí (dvakrát do roka), nad 

vedením dokumentace o žácích a poskytnutím veškerých materiálních pomucek. 

Duvodu, proc rodice volí tento zpusob výuky, je nekolik. Jeden z velmi castých 

duvodu je strach rodicu pred negativními vlivy, se kterými se žák ve škole muže setkat. 

Protože tento zpusob výuky je povolen pouze pro první stupen základní školy, není 

nikde napsané, že se žák šestého rocníku s temito negativními vlivy nesetká. Domácí 

vzdelávání má svoji myšlenku. Rodice pritom zapomínají, že od první trídy se zacínají 

formovat trídní kolektivy a deti získávají první sociální zkušenosti v živote. Žák. který 

nastoupí do nového kolektivu, se velmi lehce muže stát obetí šikanování. Dalšími 

duvody muže být nespokojenost s podmínkami a s prubehem výuky, nespokojenost 

s volbou ucebních metod, nevhodný prístup ucitele k žákum nebo duvod skrze rodinný, 

možnost více se venovat díteti a trávit s ním více casu. 

2. Solidarita sc slabými jako základ rízení trídy" 

Obetí šikany se stává žák nejakým zpusobem „slabý", at už fyzicky nebo psychicky, 

ten který svým chováním nedovede vzbudit sympatie detí, je plachý, izolovaný. Ucitel 

by si mel techto detí zámerne všímat a pri každé príležitosti je pochválit, povzbudit, 

dodat j im odvahy, aby posílil jejich sebevedomí a ujistil je, že jsou stejne hodnotnými 

jako ostatní. Mel by j im dát príležitost v necem vyniknout, zapojit je do spolecné 

cinnosti. (Rícan, 1995, s.71) 

3. Podpora autority ucitele 

Podle Pavla Rícana (1995, s.75) je „úpadek autority jednou z prícin krize 

spolecnosti". 

Zvýšení autority ucitele a školy jako celku je nezbytnou podmínkou toho, aby se 

vyporádala se šikanou a aby plnila své poslání. Dokud si ucitel musí nechat líbit od 

asociálních detí otevrené urážky, lze težko mluvit o tom, jak má chránit slušné deti pred 

rváci, obeti pred agresory. Posílení autority ucitele je i plne v rukou reditele, který by 

mel za svým pedagogickým sborem stát a podporovat jejich autoritu za všech okolností. 

Ucitel má právo obrátit se na reditele nebo zkušenejšího pedagoga ze žádostí o pomoc, 

aniž by riskoval, že bude poucován. Pokud jde o detskou agresi, má ucitel plné právo 

opustit danou trídu, kterou v dané situaci nedokáže zvládnout a žádat reditele o razantní 
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zásah, který mu umožní, aby se s obnovenou autoritou ujal své role. Naopak autoritu 

ucitele mohou oslabovat postoje nekterých pedagogu k otázce rešení šikany. Ucitelský 

sbor by mel vzájemne spolupracovat a ne aby si každý ucitel šel svou vlastní cestou. 

Autorite neprospívá také to, když jeden ucitel jde proti druhému ve snaze získat si žáky 

na svou stranu. 

4. Aktivizující výuka a vztah k RVP 

„Ríká se, že kdo si hraje nezlobí a ten, kdo pracuje, nemá cas na lumpárny. I 

ztelesnené dobro, pokud se nudí, zacne myslet na všelijaké nepravosti. " (Bendi, 2003, 

S.84). 

V soucasné dobe klesá zájem žáku o školní výuku. Svuj nezájem mohou žáci 

vyjadrovat prostrednictvím asociálních forem chování, vcetne šikanování. U žáku 

neuspeje ucitel, jehož výuka bude bez motivace a který bude lpet na pouhém 

memorování poznatku. Ucitelé by meli pripravovat takovou výuku, která bude pro žáky 

zajímavá a pestrá. To zvýší jejich zájem o školu a posílí jejich sebeduveru a 

sebevedomí. Príkladem mohou být programy Zdravá škola. Zacít spolu. Tvorivá škola. 

Tyto programy využívají mimo jiné problémové metody, pri kterých je žák postavený 

pred nejaký problém. Ten se na základe svého myšlení, nekdy samostatne, jindy ve 

skupine, snaží najít cestu, jak by se dal daný problém rešit. Tím se podporuje rozvoj 

samostatnosti, kritického myšlení a rozvíjí se i tvorivost. Dalším námetem by mohla být 

projektová výuka. Na mnoha školách se porádají tzv. projektové dny. Žák, který je 

zapojen do projektu, se podílí i na jeho príprave, plánování, organizaci a realizaci za 

spolupráce ucitele. Témata projektu bývají ruzná. Mohou se dotýkat drog. šikany i 

dalších témat, která se pojí s problémem kázne. Projektové vyucování má velice 

pozitivní dopad na chování žáku. Spojuje žáky do skupin, ve kterých spolecne 

spolupracují, vymenují si vzájemne názory na rešení konkrétních problému a pomáhají 

si. Soucasne se u nich buduje vzájemná duvera. 

Tyto aktivizující metody jsou navrhovány i v nove zavádeném ..Rámcovém 

vzdelávacím programu základního vzdelám" (RVP Z V ) . Školy si v soucasné dobe na 

základe RVP Z V vytvárejí své vlastní tzv. Školní vzdelávací programy. Z hlediska 

problematiky výchovy, kázne, sociálních vztahu jsou v RVP ZV velmi zajímavá tzv. 

prurezová témata. Obsah prurezových témat se podílí na rozvoji osobnosti žáka nejen 

v oblasti vedomostí, dovedností a schopností, ale predevším v oblasti postoju. 
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Prurezová témata tak napomáhají k zvládnutí vlastního chování, prispívají k utvárení 

dobrých mezilidských vztahu ve tríde i mimo ni. Také napomáhají primární prevenci 

sociálne patologických jevu a škodlivých zpusobu chování, podporují dobré vztahy, 

schopnost empatie, tolerance a respektování slabším jedincu. 

Ucitelé mají i možnost zúcastnit se kurzu a v rámci nich si sami vyzkoušet nové 

alternativní zpusoby výuky. Nekterí ucitelé se ale bojí nové metody výuky použít 

z duvodu casové a organizacní nárocnosti. 

5. Mravní výchova a princip kooperace ve výchove 

Nezbytnou soucástí prevence šikany je výchova spocívající v dodržování základních 

mravních hodnot (úcta ke každé bytosti, solidarita, soucit, obetavost, cest atd.). Se 

zásadami mravní výchovy se žáci mohou seznámit pri kooperacním ucení, které spocívá 

v tom, že žáci plní úkoly spolecne a úspech potom závisí na všech clenech 

spolupracujícího týmu. Pri dobrém vedení se utvárejí pozitivní vztahy mezi detmi, roste 

vzájemné porozumení. Vytvárení kooperacních týmu podporuje i zapojení outsideru do 

skupinové aktivity. Pomuže jim to získat respekt trídy, vyšší sebeúctu a sebejistotu. 

Pri kooperacní výuce není vhodné zaclenovat do jednoho týmu více agresoru nebo 

agresora a obet. Agresor by mel být v týmu detí, které nemá šanci šikanovat. Pozdeji je 

možno zaradit agresora a obet do stejného týmu, ovšem spolu s detmi, které nepripustí, 

aby bylo obeti jakkoliv ublíženo. Princip kooperace je možné uplatnit i pri cinnostech 

mimo výuku, napríklad na školním výlete. (Rícan, 1995, s.82) 

6. Ochrana detí pred vlivem médií 

Média, jakožto prostredek, který muže negativne ovlivnovat díte, byl zmínen již 

v predchozích kapitolách. Násilí a agrese, které propaguje spousta filmu, jsou pro 

psychický a mravní vývoj dítete velmi škodlivé. Deformuje jeho citový vývoj a oslabuje 

jeho mravní hodnoty. Úkolem rodinné výchovy a školy je naucit deti, aby využívaly 

média v rozumné míre. 

8. Dozor a jemu blízké prostredky 

Dozor dospelých nad žáky je jednoduchým a úcinným prostredkem proti šikane. 

Dozor mužeme vymezit jako pozorování a sledování toho, co se deje kolem nás. V 

souvislosti se školou se uplatnuje hlavne o prestávkách, ráno pri vstupu do školy v 

šatnách, ve školní jídelne, na školních akcích (výlety, kulturní akce) a ve tríde. Pedagog 
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by mel procházet nejen trídy a chodby, ale všechny prostory, zejména málo 

frekventovaná zákoutí, kde by mohlo k šikane docházet. 

Dozor na školách je uplatnován z mnoha duvodu. Je to velmi dobrý prostredek, 

který muže odhalit šikanu, omezuje volný pohyb žáku po škole a žáci jsou pri nem 

ucitelem vychováváni (omezování používání sprostých slov, boj proti agresi, 

respektování norem). Je to také dobrá príležitost k bližšímu poznání žáku a navázání 

komunikace s ucitelem. 

V každé škole existuje pevný rozpis dozoru, presto mnoho pedagogu podcenuje 

jejich význam o prestávkách. Vykonávání dozoru bývá nekdy jen pouhou formalitou, 

který plyne napríklad z únavy ucitele. Pri náhodné návšteve školy pak mužeme 

shlédnout, jak žáci do sebe strkají, perou se, nadávají si, jsou neukáznené a to vše se 

deje pred zrakem ucitele, který tomu nevenuje pozornost. Vykonávání dozoru by 

nemelo být bráno na lehkou váhu. Meli bychom si uvedomit, že plne zodpovídáme za 

žáky. 

9. Práce s aktéry šikany 

Nedílnou soucástí prevence a rešení šikany je také práce s agresorem a obetí. 

V knize Stanislava Bendla „Prevence a rešení šikany ve škole" najdeme ruzné hry, 

aktivity, metody, které se uplatnují jak pri práci s obetí, tak pri práci s agresorem. 

(Bendi, 2003, s. 104-118) V prípade obetí je nutné vybudovat v jejich osobnosti 

odolnost, nabídnout j im nácvik takových dovedností, díky kterým se naucí nebát se 

zvládat konflikty spojené se šikanou. 

Ani deti, které se zúcastnily závažné šikany nebo j i dokonce zosnovaly, bychom 

nemeli odepsat ani odsoudit. Je duležité je pozorne sledovat a zakrocit pri prvním 

náznaku recidivity. Útlumu u agresivních sklonu dosáhneme temito postupy: 

a) užívat co nejvíce pochvaly a zvlášte ocenit, když se j im povede zvládnout impulsivitu 

v provokujících situacích 

b) zamestnat je cinností, která je pro ne atraktivní, ve které mohou vyniknout 

c) ucit je sociálním dovednostem a pomáhat jim, aby si vybudovaly osobní perspektivu, 

aby vedely, co cekají od budoucnosti a kvuli cemu stojí za to žít podle mravních zásad a 

hodnot 
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10. Posílení demokracie ve tríde a ve škole 

Výchova deti k demokracii spocívá ve stylu jednání ucitele s detmi a jejich rodici. 

Rícan (1995) uvádí Šest hlavních zásad k posílení demokracie ve tríde: 

1. Ptát se detí na jejich názor a prání, trpelive a s respektem jim naslouchat a diskutovat 

s nimi. 

2. Dávat detem možnost volby (pri vhodných príležitostech). 

3. Podporovat žákovskou samosprávu a najít takové príležitosti, pri který se deti budou 

ucit vstupovat do role autority a jednat jako zástupci skupiny s vyšší autoritou, která si 

s nimi radí a povzbuzuje je. 

4. Otevrene informovat rodice o problémech školy i o nepríjemných událostech, o 

chybách, ke kterým došlo. Rodice mají být o nebezpecí šikany informováni co nejdríve. 

6. Umožnovat rodicum co nejcastejší prístup do školy. Rodice se mohou úcastnit 

vyucování a na základe svých zvláštních znalostí a dovedností mohou výuku obohatit. 

7. Podnecovat aktivitu rodicovské organizace na škole. Poskytovat jim co nejvíce 

informací, umožnit jim spolupracovat a prenášet na ne jistou míru zodpovednosti. 

11. Spolupráce rodiny se školou 

Spolupráce rodiny se školou je duležitým prostredkem v boji proti šikane. 

Spolupráce by mela probíhat se všemi rodici. Škola by mela rodice dukladne informovat 

o tomto fenoménu v podobe informacních schuzek, letácku, prednášek, seznámit je o 

prevenci šikanování a možnostech rešení. Seznámit je, co delat, kam se obrátit 

v prípade, že zjistí, že je díte šikanované nebo naopak, že šikanuje jiné deti. Duležité je, 

aby rodice získali duveru ke škole. I škola by mela projevit zájem se všemi rodici bez 

rozdílu spolupracovat. Jedná se hlavne o rodice agresora a obeti. V prípade rodicu obeti 

by škola mela nabídnout pomoc, dohodnout se na dalším postupu, udelat taková 

opatrení, která zajistí díteti ochranu pred agresorem. Najdou se ale reditelé škol, kterí si 

nepripouští, že se neco deje. Obávají se, že by to poškodilo povest školy. 

12. Spolupráce školy s institucemi 

Škola by vedle spolupráce s rodici mela spolupracovat i s institucemi, které se 

venují problematice šikanování. Pro prehled bych ráda uvedla nejznámejší centra a 

strucne je charakterizovala. (Bendi, 2003, s. 168) 
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1. Instituce povinné ze zákona - tyto níže uvedené instituce „musí" se zákona 

spolupracovat se školou, rešit projevy asociálního chování žáku, výchovné problémy 

žáku a vycházet vstríc škole v závažných problémech v chování žáku. 

• Pedagogicko-psychologická poradna (PPP) 

PPP vykonává pedagogicko-psychologickou. poradenskou a terapeutickou cinnost. 

Pracují sjedinci, kterí mají problémy schováním. Reší problémy záškoláctví, 

šikanování, agresivity, vandalismu a další projevy asociálního chování. PPP 

spolupracují vedle škol a s dalšími zarízeními, s orgány státní správy a samosprávy ve 

školství, poradenskými, zdravotnickými a sociálními atd. Poradnu mužou kontaktovat 

vedle školy i rodice. 

• Kurátor pro mládež 

Kurátor je odborný specializovaný pracovník sociálního referátu (odboru sociálních 

vecí obecního úradu s rozšírenou pusobností), který se zabývá: 

• nezletilými detmi do 15 let, které se dopustily trestného cinu nebo prestupku 

• mladistvými (15 - 18 let), u nichž bylo zahájeno trestní stíhání, nebo kterí se 

dopustily prestupku 

• detmi mladistvými s opakovanými poruchami chování závažného rázu (šikana, 

agresivita, záškoláctví, úteky z domova, alkoholismus) 

V rámci této péce zajištuje kurátor pro mládež tyto úkoly: (pro predstavu uvedu jen 

nekteré) 

• vede rejstríky trestné cinnosti nezletilých do 15 let a na základe požadavku 

orgánu cinných v trestním rízení podává kvalifikované zprávy o osobách 

nezletilých a mladistvých, které se dopustily trestného cinu 

• provádí výchovná opatrení u obtížne vychovatelných detí 

• spolupracuje na zlepšení podmínek v rodinách obtížne vychovatelných 

nezletilých a mladistvých, u kterých je vykonávána ústavní nebo ochranná 

výchova s cílem umožnit jejich návrat do rodiny 

• zastupuje deti s poruchami chování v rízení o ústavní výchove a zúcastnuje se 

trestního rízení proti mladistvým 
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spolupráce kurátora se školou vypadá v praxi tak, že reditel (ucitel, výchovný 

poradce) sepíše zprávu o nevhodném chování žáka ve škole a zašle j i kurátorovi. 

Kurátor provede šetrení ve škole, spojí se s rodici dotycného, pokud zjistí, že prípad 

není vážný, ukoncí celou vec pohovorem s žákem. Pokud dojde k záveru, že se jedná o 

vážnou vec, pošle díte k psychologovi do pedagogicko - psychologické poradny, který 

vypracuje zprávu. Ten muže doporucit napr. psychiatrii nebo pobyt v diagnostickém 

ústavu. 

Pokud rodice nesouhlasí s pobytem v diagnostickém ústavu, podá kurátor soudu 

návrh na výchovné opatrení, kterým muže být dohled kurátora. Ten muže kdykoli 

navštívit rodinu a pokud není spokojen, podá soudu návrh na ústavní výchovu. Pokud 

soud rozhodne s ústavní výchovou, díte je poslané do príslušného diagnostického 

ústavu. 

• Detské krizové centru (DKC) 

Toto zarízení se zameruje na diagnostiku, terapii týraných, zneužívaných a 

zanedbávaných detí. Poskytuje pomoc šikanovaným detem a jejich rodinám. 

• Detský diagnostický ústav (DDÚ) 

DDÚ je regionální zarízení, které prijímá deti školního veku obtížne vychovatelné, 

mravne narušené a delikventní, deti, u kterých selhala rodina a z dalších duvodu. 

Diagnostický pobyt trvá na dobu 6 - 8 týdnu. 

Podnetem k umístení do DDÚ je: 

soudem vystaveném Predbežné opatrení soudu na žádost Orgánu péce o deti 

soudem narízená ústavní výchova 

žádost rodicu pri náhlém zvratu v chování dítete k souhlasovému 

(dobrovolnému) pobytu dítete 

V DDÚ se díte podrobí komplexnímu pedagogickému, psychologickému, 

didaktickému, sociálnímu i zdravotnímu vyšetrení, které je podle potreby rozšíreno i o 

další odborné konzultace. Soucástí DDÚ je základní i zvláštní škola. Mimoškolní 

výchovná cinnost je koncipována tak, aby pokryla všechny výchovne žádoucí aktivity a 

v maximální míre stimulovala situace do bežného života v rodine. Obsahuje proto 

pracovní, sportovní, zájmovou, rekreacní a kulturní cinnost. Behem pobytu jsou rodice 

informováni o chování i o zdravotním stavu dítete. Na záver jsou seznámeni s výsledky 
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pozorování a jsou doporuceny výchovné postupy ci pomoc dalších odborníku, institucí 

apod. 

• Psychiatrická lécebna 

V techto zarízeních koncí jedinci s narušenou psychikou, osoby závislé na drogách, 

agresivní lidé, sociopaté aj. Casto se v psychiatrické lécebne vyskytují jak deti, které 

byly šikanované, tak deti poruchami chování. 

• Policie CR 

Policie CR republiky je orgán, na který má právo se obrátit každý. Škola se 

nejcasteji obrací na policii v závažnejších prípadech šikany, kdy došlo k fyzickému 

napadení a zranení obeti nebo ucitele. Ta se dostaví do školy, provede výslech žáka na 

míste, nebo ho odveze v doprovodu ucitele na policejní pracovište. Policie musí ihned 

kontaktovat rodice a kurátora pro mládež. 

1 Instituce nepovinné ze zákona - pouze nabízejí dobrovolnou pomoc školám a 

doplnují cinnost institucí verejné správy. 

• Linky duvery 

Dnes jsou žáci seznamováni vedle telefonních císel policie, hasicu, záchranné 

služby i s císlem linky duvery. Jedná se o instituci, která poskytuje pomoc v krizových 

situacích jak detem, které jsou obetí šikany, tak i mladistvým, kterí mají problémy a 

nemají se komu sverit. Tato instituce funguje na základe telefonického rozhovoru, který 

je bezplatný. K výhodám linky duvery patrí snadná dostupnost, rychlost, neomezený 

provoz, bezplatnost a anonymita. 

• Prev - centrum 

Toto centrum poskytuje základním školám spoustu programu, které se týkají napr. 

drogové závislosti, ale i programy zamerené na šikanu. Je založené na komunikaci 

s žáky, která se realizuje formou rozhovoru, dramatické výchovy. Cílem je ovlivnit 

postoj žáka, vést jeho chování a vystupovaní pozitivním smerem. 

39 



5. DIAGNOSTIKA ŠIKANY 

Dnes už asi nenajdeme školu, kde by nebyl zaznamenaný alespon jeden prípad 

šikanování. Konkrétne v dnešní dobe by meli mít ucitele oci otevrené a pri sebemenších 

známkách šikanu na míste rešit. Nekdy je to opravdu obtížné, protože šikanovaní žáci 

se o tom, co se deje, bojí mluvit, nebot j im je vyhrožováno. Je jen málo detí, které se 

nekomu sverí. Je možné, že šikana ve tríde nebo na škole existuje, deti jsou týrané, 

ponižované, vydírané a zastrašované. Ale ucitele nevedí nic, protože funguje obvykle 

utajení pod hrozbou ješte horší agrese. Je možné, že deti se sverily svým rodicum, ale 

rodice obeti se jako jejich deti obávají, že škola jejich stížnosti neuverí, nebo nebude 

schopna záležitost dovést do konce a jejich díte pak bude vystaveno ješte krutejšímu 

násilí. Každý z nás by se mel naucit nejen predcházet šikane, ale umet j i diagnostikovat 

a rešit. 

5.1 Kde nejcasteji dochází k šikanování 

Díte muže být šikanované kdekoli, cestou do školy i ze školy. K šikanování ale více 

dochází ve škole, konkrétne o prestávkách, v šatnách, na WC, v jídelne, na školním 

hrišti, ve školní tríde nebo na dalších místech, kde nefunguje dozor. Jsou to skrytá 

místa, která unikají naší pozornosti. A práve na tato místa bychom se meli nejvíce 

zamerit. 

Školní trída 

Mluvme ted o problému šikany ve tríde. Statisticky je doloženo, že nejkritictejším 

místem pro šikanování je samotná trída. Každá trída je necím specifická. Navštevují j i 

deti, které se necím odlišují od ostatních. At už to jsou rodinné pomery, majetkové 

pomery, zpusoby chování, odlišnými zájmy. 

V každé tríde panují vztahy mezi detmi. Vznikají ruzné konflikty, deti se dostávají 

do sporu a souperí spolu o postavení ve tríde. Ucitel v roli spravedlivého soudce by mel 

v techto situacích zasáhnout. Jeho úkolem je pestovat spravedlivost mezi detmi, spory a 

kontJikty rešit, nikoli je prehlížet. Jeho úkolem je i predcházet konfliktum. 

Role ucitele je nesmírne duležitá. Jeho úkol by mel spocívat i v dobrém vedení 

trídního kolektivu a potenciální obeti šikany ochranovat a podporovat. 
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5.2 Varovné signály šikany pro ucitele a rodice 

Pro ucitele ale i rodice je velmi duležité, aby poznali, že je díte šikanované. K tomu 

j im pomuže znalost prímých a neprímých známek šikanování (Rícan, 1995, s.49), 

které nám pomohou šikanu zaregistrovat. Prímé i neprímé známky šikanování mohou 

být ruzne závažné podle toho, jak se casto opakují. Nekteré známky mohou být nevinné. 

Proto nelze usuzovat pri každé níže uvedené známce, že jde o šikanu. K bežnému dení 

ve tríde totiž patrí detský teasing. Deti se poštuchují, perou se, honí, berou si psací 

potreby, ale presto nejde o šikanu. Musíme tedy vycházet z definice šikany, která praví, 

že Jeden nebo více žáku úmyslne, vetšinou opakovane týrá spolužáka ci spolužacky a 

používá k tomu agresi a manipulaci". (Kolár, 1997, s.20) 

• Prímé známky šikanováni: tyto známky je možné, pokud si všímáme okolí, 

postrehnout. 

1. Posmech, nadávky, ponižování, hrubé žerty na osobo obeti. 

2. Kritika dítete, výtky na jeho adresu, pronášené neprátelským tónem. 

3. Príkazy, které díte dostává od jiných detí a musí se jim podrídit. 

4. Honení, strkání, štouchání, kopání, které treba nejsou silné, aleje nápadné, že je 

obet neoplácí. 

5. Rvacky, v nichž jeden z úcastníku je zretelne slabší a snaží se uniknout. 

• Neprímé známky šikanování: z nich lze usuzovat, že je díte šikanované, i když 

nejsme prítomnými svedky ve chvíli, kdy k ubližování dochází. 

1. Díte je o prestávkách casto samo, ostatní se s ním nebaví a odstrkují ho. 

2. Pri týmových sportech bývá díte voleno do mužstva mezi poledními. 

3. O prestávkách vyhledává blízkost vyucujícího. 

4. Má - li promluvit pred trídou, je nejisté, ustrašené. 

5. Jeho školní prospech se zhoršuje. 

6. Má casto poškozené osobní veci, zašpinený odev. 

7. Na jeho tele najdeme odreniny, škrábance. Jejich vznik neumí vysvetlit. 

Vedle ucitelu mohou i rodice zaregistrovat, že s dítetem není vše porádku. Díte 

nemá ani jednoho kamaráda, se kterým by trávilo volný cas, nemá chut jít ráno do 

školy. Zvlášte nápadné je to v prípade, kdy díte dríve melo školu rádo. Chodi domu 

hladové (agresori mu berou svacinu a peníze na jídlo), usíná s plácem a má neklidný 
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spánek. Díte se zdržuje doma více, než bylo u nej zvykem a stežuje si na neurcité 

bolesti bricha a hlavy. 

Jestliže ucitel (poprípade jiné osoby jako rodice, spolužák) pojme jakékoli podezrení 

a je presvedcen, že dochází k opakovanému a stupnovitému projevu šikanování, je 

nutné, aby na míste zasáhl a vyvodil dusledky. Potom prichází ta nejobtížnejší cást a tou 

je vyšetrování. 

5.3 Prostredky vedoucí k odhalení a diagnostikování šikany 

K diagnostikování a k odhalení šikany existuje spousta prostredku. Pro prehled bych 

uvedla tri snadno dostupné prostredky. (Bendi, 2003, s.87) 

1. Pozorování 

Odhalit šikanu znamená v prvé rade více se dívat kolem sebe, více si všímat dení ve 

tríde, o prestávkách a chování jednotlivých žáku. (Bendi, 2003, s.87) 

V rámci pozorování bychom se meli zamerit na prímé a neprímé známky 

šikanování, které byly již zmínené. Tyto známky nám napoví, že s žákem není neco 

v porádku. Cím více príznaku se nám povede zaregistrovat, tím je vetší 

pravdepodobnost, že šikanu odhalíme. 

Ucitelé by se meli všímat hlavne tech žáku (v tomto prípade budoucích agresoru), 

kterí svým jednáním vuci svým spolužákum poukazují na známky šikany. Nemeli by 

prehlížet ani možné obeti šikany. 

2. Rozhovor a nasloucháni 

Role ucitele pri rozhovoru je velmi duležitá. Každý ucitel by me! umet žákovi 

naslouchat, mel by mu vyjít v každé situaci vstríc, umet mu pomoci. Pokud chceme díte 

úspešne vychovávat, musíme ho predevším znát, rozumet mu, vedet, v jakých 

podmínkách vyrustá, zajímat se o to, co mu delá radost, ale i to. co mu pusobí starosti a 

problémy. 

3. Dotazník 

Abychom se dozvedeli o prípadu šikany ve škole, práci nám usnadni, když 

presvedcíme šikanované žáky i ostatní žáky k tomu, aby se nebáli oznámit ucitelum 

prípady šikany ve škole. K tomu je možné použít jak rozhovor, tak písemnou formu 

v podobe dotazníku. Konkrétneji se budu dotazníkem zabývat ve své praktické casti, 

kde uvedu i bližší charakteristiku. 
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6. VYŠETROVÁNÍ ŠIKANY 

Rešit a následne vyrešit šikanování není vubec jednoduché. K rešení šikany je 

zapotrebí zvolit vhodné podmínky, respektovat zásady vyšetrování (oddelit vyšetrování 

agresora a obeti) a používat takové metody, které jsou v souladu s konkrétní situací. 

Duležitým predpokladem je pripustit si, že šikana muže kdykoliv vzniknout a 

existovat na škole. Názor nekterých pedagogu, že „nám se to nemuže stát", je velmi 

naivní. 

Duležité je, abychom u žáku pestovali názor, že šikana je neco zlého. Pokud žáci 

tento názor prijmou, není potom obtížné presvedcit je, aby sebemenší náznak šikany 

oznámili kompetentní osobe. Tou osobou by mel být clovek, kterému deti duverují 

(ucitel, rodic nebo jiná osoba) a který se postará o zastavení šírení tohoto asociálního 

chování. Úspešnost práce pedagoga spocívá v tom, že si vede o prípadech šikany 

peclivý záznam, který potom využije jako dukazný materiál pri vyšetrování. 

Velkým nedostatkem v dnešních školách je nízká vzdelanost a informovanost 

pedagogu, vychovatelu o prevenci a rešení šikanování. Je tedy nutné, aby reditelé škol, 

pedagogové, výchovní poradci, vychovatelé a žáci byli seznámeni s metodami prevence 

v boji proti šikane, s podstatou, prícinami a dusledky šikany. Tím by se omezila spousta 

chyb, které pedagogové pri vyšetrování šikany delají. Abychom úspešne bojovali proti 

šikane, musíme se naucit vyvarovat níže uvedeným chybám. (Bendi, 2003) 

neberou šikanu na vedomky („Nežaluj!"), 

podcenují závažnost následku šikany (pro obet, agresora, kolektiv) 

prímá konfrontace agresora a obeti (nekdy dokonce i pred trídou) 

odsoudí šikanujícího a nikoli jeho chování 

ustoupí agresorovi na úkor obeti nebo celé skupiny 

Vyšetrování šikany bývá nárocné. Ucitel, který se podílí na jejím vyšetrování, musí 

získat co nejvíce informaci. V závažnejších prípadech šikanování bývá prizván 

výchovný poradce nebo specializovaný poradenský psycholog. Metody, které k tomu 

používá, jsou velmi nárocné. Není možné je casto opakovat, protože trída, jako sociální 

skupina, se mení. Proto by mel být na míste ucitel a všímat si všeho, co se deje v jeho 

okolí. 

Pokud ucitel na celou vec nestací, mel by být prípad ucitelem oznámen rediteli 

školy. Zkušený reditel ví, že chyba nemusí být vždy na strane trídního ucitele. 

43 



Duvody k vyšetrování 

Jaký duvod k vyšetrování mužeme považovat za dostatecný k tomu, abychom zacali 

s vyšetrováním šikany? Tím hlavním duvodem jsou prímé a neprímé známky 

šikanování, o kterých byla rec v kapitole nazvané „Prímé a neprímé známky 

šikanování". 

6.1 Odhad závažností šikany 

Šikana není jen záležitosti pouze agresora a obeti, ale je to onemocnení, které se 

muže týkat celé skupiny. První úkol vyšetrování je odhad závažnosti onemocnení 

skupiny, díky kterému zjistíme, o jak velký problém se jedná. Je to duležité z toho 

duvodu, že u pokrocilého stádia šikanování volíme jiný postup vyšetrování než u 

pocátecního stádia šikany. 

Odhad závažnosti onemocnení mužeme pro praktickou potrebu rozdelit na potrebu 

rozpoznání a znalosti dvou stupnu onemocnení: 

a) Pocátecní onemocnení, do kterého zarazujeme první, druhý a tretí stádium šikany, 

se vyznacuje tím, že normy a postoje vuci šikanování nejsou ve skupine prijaty všemi 

cleny. 

b) Pokrocilé onemocnení, tedy ctvrtý a pátý stupen šikanování, se vyznacuje prijetím 

norem a postoju vuci šikanování všemi cleny skupiny. 

Prehled pocátecních a pokrocilých stádií onemocnení. (Kolár, 1997) 

1.Chování, spolupráce, vztahy, celková atmosféra 

• Jak se deti chovají a jak odpovídají? 

a) pocátecní stádium - Pomerne otevrene mluví o tom, co se j im stalo a kdo je 

šikanoval. 

b) pokrocilé stádium - Nechtejí prozradit, kdo jim ublížil, mužeme zaznamenat 

ustrašenost. 

• Jak svedkové spolupracují? 

a) pocátecní stádium - Vyjadrují nesouhlas se šikanováním a bez vetšího strachu 

vypovídají. 

b) pokrocilé stádium - Odmítají vypovídat. Tvrdí, že nic nevideli a neslyšeli, obcas 

priznávají, že nesmí nic ríct, protože by meli peklo. 
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• Jak se o konkrétním násilí vyjadrují ostatní clenové skupiny? 

a) pocátecní stádium - Násilí nepopírají a vyjadrují vuci nemu své výhrady. 

b) pokrocilé stádium - Násilí bagatelizují nebo popírají. 

• Jak se clenové skupiny vztahují k trpící ci zranené osobe? 

a) pocátecní stádium - Prítomnost soucitu s obetí a porozumení neférovosti ubližování 

silných slabým. 

b) pokrocilé stádium - Obet je kritizována a znevažována. Casto je obvinena, že si to 

vlastne zpusobila sama. 

• Jak se svedkové vztahují k podezrelým agresorum? 

a) pocátecní stádium - Nevidí je pouze „bíle", ale diferencovane, a nebojí se to vyjádrit. 

b) pokrocilé stádium - Ocenují, chrání a chválí agresory. 

• Jaká je atmosféra ve skupine? 

a) pocátecní stádium - Malá soudržnost, nespolupráce, cástecná svoboda názoru. 

Atmosféra je ješte „živá". 

b) pokrocilé stádium - Težká atmosféra strachu, napetí a nesvobody. Spatne se tu 

„dýchá". 

2. Závažnost a castost agresivních projevu 

Pokud jde o pokrocilé stádium šikanování, predpokládáme vyšší míru brutality a 

agresivního chování. 

3. Doba trvání šikanování 

Doba trvání šikanování je dalším ukazatelem pocátecního nebo pokrocilého stádia 

šikanování. Pokud šikanování trvalo déle jak tri mesíce, pravdepodobne pujde o 

pokrocilý stupen šikanování. 

4. Pocet obctí a agresoru 

Pokud se dozvíme o vetším poctu obetí (ctyrech a více) a agresoru (ctyrech a více), 

lze usuzovat, že vetšina clenu skupiny prijala normy šikanování za své. 

Doporucení pro praxi 

Pokud rozpoznáme pocátecní stádium, situaci mužeme vyrešit sami. Pokud ale 

poznáme, že se jedná o pokrocilé stádium šikanování, v první rade musíme zajistit 
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ochranu obeti, nedelat nepromyšlené kroky vyšetrování a využít spolupráce 

s odborníky. 

6.2 Strategie vyšetrování 

Hlavní zásady správného postupu (Rícan, 1995) 

1. Zdroj informaci, které získáme, nesmíme prozradit a musíme je chránit. 

2. Prozradit co nejméne o tom, co nám už je a zejména co nám dosud není známo, 

nebo to nemužeme dokázat. 

3. Každý, kdo byl úcastníkem šikanování (agresor, obet, svedci), musí být 

vyslechnut zvlášt, oddelene. 

4. Všechny výpovedi peclive zaznamenat. 

Michal Kolár (1997) uvádí dva typy strategií. První vnejší a lokální, druhou vnitrní 

a globální. Strategie se delí podle úrovne cílu a rozsahu vyšetrování. To, co mají 

spolecné, je zabránit prozrazení toho, kdo podal duležité informace o šikanování a 

chránit informátory pred agresory. Jde o to, aby vyšetrování obetí, informátoru a 

agresoru probíhalo tak, aby si nikdo nemohl vyhodnotit, co kdo rekl. 

Strategie vnejší a lokální: Tato strategie se také nazývá „strategie první pomoci". 

Lze j i použít v rámci bežné pedagogické odbornosti, není casové nárocná. Úkolem je 

zmapování symptomu, vnejšího obrazu a specifické vyšetrování vybraných žáku. 

Strategie vnitrní a globální: Druhou strategií je strategie vnitrní a globální. 

Úkolem je postihnout vnitrní vývoj - konstelace postoju k šikanování, speciální 

sociometrické šetrení celé skupiny a vyšetrování všech žáku. Tento druhý typ se 

používá pri vyšetrování pokrocilých šikan a vyžaduje odborný a psychologický prístup. 

Pri každém vyšetrování musíme pocítat s velkým množstvím krivých výpovedí, témer 

všichni lžou a zapírají. 

6.3 Vyšetrování pocátecních šikan 

U pocátecních šikan se nepoužívají speciální metody, jak je tomu v prípade 

pokrocilých šikan. Metody mají podobu prekvapení, snahou je vyšetrovaného zaskocit. 

Rozhovory s informátory, obetmi a svedky jsou realizovány tak, aby to ostatní nevedeli. 
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Uvedeme si první typ strategie. (Kolár, 1997, s. 94-96) Pujde o strategii lokální a 

vnejší, tedy o strategii první pomoci. Tato strategie je obecne platná a úcinná pro 

pocátecní a méne pokrocilá stádia šikanování. 

Úkolem této strategie je zmapovat vnejší obraz šikanování. V praxi to znamená 

nalézt odpoved na tyto otázky: Kdo je obetí a kdo je agresorem? K jakým závažným 

agresivním projevum došlo? Jak dlouho šikanování už probíhá? 

K jednotlivým otázkám je nutné zaznamenat si odpovedi. Musíme mít jistotu, jak 

šikanování konkrétne probíhalo. Nejduležitejší je vypracovat si prehled hlavních 

agresoru a u jejich jmen si zaznamenáme, kde, kdy, jak a komu ublížili. Je to duležité 

pro nás, abychom byli chráneni pred stížnostmi ze strany rodicu agresoru. Hlavne pri 

pokrocilých šikanách si rodice stežují nadrízeným orgánum, nebot se snaží uchránit své 

díte za každou cenu. 

Kostra „petikrokové" strategie vyšetrování (Kolár, 1997) 

1. Rozhovor s informátory a obetmi: 

Prvním krokem vyšetrování je rozhovor s informátorem a obetí. Ucitel nejprve 

nechá informátora vypovídat, ubezpecí ho, že vše, co rekne, se nikdo nedozví. Vyptává 

se ho na okolnosti, co se presne delo, kdo byl prítomen, co tomu predcházelo, jak se kdo 

choval atd. Duležité je také zjistit vztah informátora k obeti a k agresorovi. Ihned po 

rozhovoru s informátorem následuje rozhovor s obeti (ne s podezrelými pachateli!). 

Pokud hovoríme s obetí šikanování, musíme jí ujistit, ženám muže plne duverovat. 

Obet potrebuje povzbudit a podporit. Musí cítit naší oporu a pochopení. Zajistíme jí 

ochranu pred dalším násilím. 

2. Nalezení vhodných svedku 

Spolupráce informátoru a obetí je velice duležitá. V tomto kroku se delá nejvíce 

chyb. Jde o vytipování clenu skupiny, kterí budou pravdive vypovídat. Zpusob nalezení 

vhodných svedku není u pocátecních šikan obtížné. V podstate jde o to, abychom za 

pomoci informátora a obeti vytipovali žáky, kterí udržují dobrý vztah s obetí, 

kamarádí s ní a žáky, kterí nejsou závislí na agresorovi. 
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3. Individuální, poprípade i konfrontacní rozhovory se svedky (nikoli konfrontace 

obeti a agresoru!) 

Následuje rozhovor se svedky. Vetšinou postací, když mluvíme s jednotlivými žáky. 

V prípade, že se vyskytnou potíže, je na míste udelat doplnující rozhovory nebo 

konfrontaci svedku. Jedna ze zásadních chyb, které se casto dopouštejí nezkušení 

vyšetrovatelé (pedagog...), je konfrontace agresora a obeti. 

4. Zajištení ochrany obetem 

Nekdy je jasné již o zacátku, že obet je v prímém ohrožení. Je to v situaci, kdy se od 

informátora dozvíme, že agresori mají v plánu napadnout obet napríklad o prestávce. 

Udeláme takové opatrení, aby k tomu nedošlo a zajistíme j i maximální ochranu. 

5. Rozhovor s agresory, prípadne konfrontace mezi nimi 

Na rozhovor s agresory musíme být pripraveni. Musíme mít dukladne zmapovanou 

vnejší situaci a nashromáždené dukazy. Není - li to tak, je to pro nás ztráta casu, 

protože agresori vše zaprou a vyvrátí obvinení. Navíc je ve velkém ohrožení obet, 

nebot to je pro agresora dukaz, že nekdo „bonzoval". S agresorem jednáme 

individuálne. Rozhovor s agresorem slouží k tomu, abychom ho zastavili a chránili jak 

obet, tak jeho samého pred následky svého cinu. U mladších detí stací agresorovi pouze 

domluvit a sám si uvedomí, že jeho jednání prekrocilo rámec legrace. Domluva by mela 

obsahovat i hrozbu sankcemi. Každá sankce musí být agresorovi, poprípade jeho 

rodicum, jasne vysvetlena. 

Napríklad ho upozorníme, že pokud se u nej prokáže, že v šikanování pokracuje, 

bude mu udelena nižší známka z chování, bude musel uhradit škodu aj. 

Pri vyšetrování šikany je nutné dodržet poradí všech kroku a žádný z nich 

nevynechat. Pouze se ctvrtým krokem je možno podle nutnosti hýbat a posunout ho na 

prední pozice. 

V prípade, že k šikane prijdeme a vidíme j i na vlastní oci, mužeme s vyšetrováním 

hned zacít. Je nutné zajistit bezpecí obeti a zároven dozor jiného dospelého, aby se 

agresori v dobe neprítomnosti ucitele nemohli dohodnout, jak budou vypovídat. 

Zároven je nutné vyhnout se nesprávným zpusobum reakce na zjištení šikany jako je 

chaos a únik, regrese, svalování viny, apod.( PaedDr.Zdenek Martínek) 
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Na záver této kapitoly bych uvedla dve zásady trestání, které zminuje Pavel Rícan 

(1995) ve své knize „Agresivita a šikana mezi detmi": 

1. Prohrešek má být za použití trestu co nejrychleji vyrešen a nemá se detem dále 

pripomínat. 

2. Odsuzujeme cin, nikoli díte. Na každém sebehorším provinilci se snažíme najít 

neco pozitivního, at už je to jeho inteligence, talent nebo úspech v necem. 
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I I . P R A K T I C K Á CÁST 

7. PRUZKUM VÝSKYTU A G R E S I V I T Y A ŠIKANY U ŽÁKU I . STUPNE ZŠ 

7.1 Cíl výzkumného šetrení 

Hlavní cíl 

- zachycení a zmapování projevu agresivity a šikany nebo alespon jejich náznaku na 1. 

stupni základní školy. 

Dílcí cíle 

- srovnání situace na mestských a vesnických školách. 

- navržení a popsání výchovných postupu, které ucitelé nejcasteji využívají jako 

prevenci i jako rešení techto projevu chování. 
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7.2 Stanovení hlavních a dílcích hypotéz 

Hlavní hypotézy: 

H l : 

Výskyt zámcrnóho ubližování (šikany) bude na mestských školách vyŠší než na 

vesnických školách. 

H2: 

Projevy agresivního chování v rámci všech škol se nebudou vyskytovat 

rovnomerne ve všech rocnících zkoumaného vzorku na 1. stupni základní školy. 

Dílcí hypotézy: 

H3: 

Místem, kde dochází nejcasteji k ubližování mezi detmi na obou typech škol, 

bude školní trída. 

H4: 

Více než polovina žáku celého zkoumaného vzorku by se s tím, že jim bylo 

ubližováno, sverila trídnímu uciteli. 

H5: 

Jedním z možných podnetu vzniku agresivity a šikany ve tríde je nedodržování 

pedagogického dozoru. 
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7.3 Charakteristika výzkumného souboru 

V praktické cásti diplomové práce se snažím zachytit a zmapovat projevy agresivity 

a šikany u žáku na prvním stupni základní školy. Pro tento výzkumný zámer práce jsem 

využila metodu dotazníku pro žáky prvního stupne a metodu rízeného rozhovoru u 

ucitelu tak, aby bylo možné porovnat výpovedi ucitelu a žáku. 

Dotazníkové šetrení probehlo v lednu a únoru 2006 v regionu kraje Vysocina. 

Jednalo se o dve vesnické a dve mestské školy. První vesnickou školu (n.š. I) navštevuje 

108 žáku, druhou (n.š. I I ) 140 žáku. Do mestské školy (m.š. I) dohází 472 žáku, do 

mestské školy (m.š. I I ) 230 žáku. 

Výzkum byl proveden u žáku tretích, ctvrtých a pátých tríd. Na dotazník 

odpovedelo celkem 200 probandu. Pocet dotazovaných žáku ve meste a na vesnici byl 

stejný, tedy 100+100. Na venkovských a mestských školách cinil pocet detí ze tretích 

tríd 63, ze ctvrtých 64 a z pátých 73. 

Rozdelíme - li vzorek podle pohlaví, pak mi odpovedelo celkem 92 dívek a 108 

chlapcu. Školy jsem si vybrala zámerné v tomto kraji, nebot me zajímala situace tam, 

kde jsem sama vykonávala školní docházku (jedna ze škol souboru). 

Na všech základních školách mi všichni velmi ochotne vyšli vstríc. Práce s detmi 

podstate probehla bez problému a v príjemné atmosfére. 

Rízené rozhovory s uciteli byly provedeny v mesíci brezen ve dvou z výše 

uvedených základních škol (n.š.II, m.š.I). Jednalo se o vzorek 30 ucitelu z prvního 

stupne - 15 z vesnice, 15 z mesta. Rízený rozhovor probíhal v rámci prestávek nebo 

volných hodin. Na dotazník mi odpovedelo 27 ucitelek a 3 ucitelé. Rízený rozhovor 

trval maximálne dvacet minut. 
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7.4 Použité výzkumné metody 

Dotazník pro žáky 

Pro zjištení požadovaných údaju byla zvolena metoda dotazníku. Dotazník je 

popisován jako metoda, která umožnuje získání diagnostických údaju o žákovi 

z hlediska jeho názoru, zážitku, postoju, hodnotových orientací, zájmu, jeho sebepojetí, 

ale také údaje o sociálních vztazích. 

Dotazník pro žáky 1. stupne základních škol obsahoval celkem ctrnáct otázek. Pri 

sestavování dotazníku pro žáky bylo duležité formulovat otázky tak, aby odpovídaly 

úrovni dotázaných a to jak po stránce vecné, tak po stránce jazykové. Musely být 

srozumitelné, jasné a konkrétne formulované, aby respondent pochopil predmet sdelení. 

Samotné otázky v dotazníku pro žáky byly zamerené jednak na zjištení vztahu mezi 

žáky, zpusoby ubližování, nejbežnejšího místa i casu výskytu agresivity a šikany. 

Rovnež mne zajímalo to, komu se sverují a v neposlední rade jejich vztah k ucitelum. 

V dotazníku pro žáky byly kombinovány položky otevrené a uzavrené. U položek 

otevrených se sám respondent rozhodoval, jak bude znít jeho odpoved. Uzavrené 

položky nabízely respondentovi volbu mezi dvema i více uvedenými možnostmi. 

Rízený rozhovor pro ucitele 

Pro zjištení pohledu ucitelu na problematiku agresivity a šikany byla použita metoda 

rízeného rozhovoru. Rozhovor byl sestaven z osmi otázek, které byly doplnovány 

otázkami z mé strany. S uciteli jsem hovorila individuálne a jejich odpovedi jsem 

písemne zaznamenávala. 

Zde bylo hlavním zámerem popsat pohled ucitelu na výskyt agresivity a šikany, 

informovanost o této problematice, jejich zpusoby rešení atd. 

Metoda obsahové analýzy základní dokumentacní Cinností 

Zjištené údaje z dotazníku byly zapsány (v programu Microsoft Excel) do tabulky, 

která byla východiskem pro sestavení kontingencní tabulky. V této tabulce byly hledány 

souvislosti mezi jednotlivými otázkami z dotazníku {napríklad rozdílné projevy 

v ubližování chlapcu a dívek, agresivita a šikana na meste ci na vesnici atd.). Absolutní 
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údaje byly vyjádreny procentuelne a zpracovány do tabulek a grafu. Pro lepší 

prehlednost byly použity sloupcové, pruhové a predevším výsecové grafy. Grafická 

vyjádrení byla doplnena pruvodními zprávami a komentári k potvrzení ci vyvrácení 

daných hypotéz. 

7.5 Postup vypracování 

Postup vypracování diplomové práce sestával z nekolika na sebe navazujících 

kroku. Prvním úkolem bylo seznámení se s danou problematikou, k tomuto úcelu bylo 

nutno shromáždit dostupnou literaturu a tu nastudovat. Základním stavebním kamenem 

této práce byl sber potrebných dat, sestavení hypotéz a následne dotazníku. Dalším 

duležitým bodem, bez nehož by nebylo možno dosáhnout presných výsledku, bylo 

statistické zpracování dat. Poté bylo možno prikrocit k posouzení a interpretaci 

vlastních výsledku a srovnání s údaji v odborné literature. Záverecným bodem tohoto 

postupu bylo stanovení záveru. 

7.6 Realizace výzkumu u žáku 

Pred samotným predložením dotazníku žákum bylo treba žáky k vyplnení dotazníku 

motivovat a získat jejich pozornost a zájem. Pri motivaci nebyl použit pojem dotazník, 

nýbrž bylo detem receno, že jde o muj domácí úkol, který musím odevzdat ve škole, a 

proto bych byla moc ráda, kdyby mi s ním pomohly. Byl videt obrovský zájem ze strany 

žáku a ochota pomáhat a spolupracovat. 

Na zacátku jim bylo zdurazneno, že nejde o žádnou písemnou práci, a proto nemusí 

mít strach ze špatné známky. Dále bylo také podotknuto, že dotazník (domácí úkol) je 

anonymní (žáci se nepodepisují) a každý by mel pracovat a odpovídat samostatne. 

Casove nebylo vyplnení dotazníku pro žáky všech tríd príliš nárocné. Cas, který byl 

venován vyplnování dotazníku, by! samozrejme individuální. Pohyboval se zhruba 

kolem 30 minut. 

Ve všech trídách jsem dotazník zadávala osobne. Bylo nutné jednotlivé otázky 

postupne žákum precíst. Nekteré otázky musely být zvlášt pro bližší pochopení 

okomentovány, a proto prikládám pro predstavu jednotlivé otázky dotazníku a popisuji 

jejich podstatu a cíle. 
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Dotazník pro žáky 

Otázka c. 1. Jsi rád v této tríde? 

Duležité je, aby se každý žák cítil ve tríde co nejlépe. V této otázce jsem se pokusila 

zjistit, jak se deti cítí ve své tríde. Otázka byla urcena pro všechny respondenty. 

Otázka c. 2. Máš ve tríde dobrého kamaráda? 

S tím, jak se deti cítí ve své tríde, souvisí i kamarádské vztahy, které jsou velmi 

duležité pro vytvárení pozitivního klimatu. Touto otázkou melo být zmapováno, zda 

žáci mají ve tríde jednoho kamaráda, více kamarádu, nebo zda se také vyskytují žáci, 

kterí nemají ve tríde kamaráda žádného. Na tuto otázku odpovídali všichni žáci 

zkoumaného vzorku. 

Otázka c. 3. Máš pocit, že ti nekdo ubližuje ne škole? 

Tato otázka byla v dotazníku velmi duležitá, protože se od ní vyvíjely otázky 

následující. Proto bylo žákum treba vysvetlit, co se myslí pojmem ubližování. Za 

ubližování se dá považovat takové chování žáka vuci jinému žákovi, kdy dochází 

k opakovaným útokum, at už slovnímu ci fyzickému, které mají za cíl ponížit žáka, 

nebo ho privést do jinak nepríjemné situace. Pokud žáci meli pocit, že j im je ubližováno 

opakovane, nejedná se tedy o teasing (kamarádské škádlení). V tomto prípade meli žáci 

zatrhnout odpoved ANO. 

Otázka c. 4. Jakým zpusobem ti ubližuje? 

Úcelem této otázky bylo zjistit, jaké jsou nejcastejší zpusoby ubližování mezi detmi. 

Respondenti meli na výber mezi 10 možnostmi, z nichž meli vybrat jednu nejcastejší. 

Mezi prvními deseti možnostmi si vybírali žáci, kterí v predchozí otázce uvedli, že j im 

je ubližováno ve škole. Poslední alternativa, tedy že žáku ve tríde neubližuje nikdo, bylo 

urcena detem, kterí v predchozí otázce uvedli, že jim ve škole ubližováno není. 

V nekterých prípadech sc stalo, že žáci meli problém vybrat pouze jednu 

z nabízených alternativ a ptali se, zda mohou zaškrtnout více možnosti. Pokud by však 

55 



žáci vybrali více než jednu možnost, následné vyhodnocení otázky by bylo obtížnejší 

nehlede k tomu, že úcelem této otázky bylo zjistit nejcastejší zpusob, jakým si žáci 

ubližují. 

Ale pres upozornení, že mají vybírat možnost pouze jednu, se v nekterých 

prípadech stalo, že bylo vybráno odpovedí více. V techto situacích byla ze zaškrtnutých 

odpovedí vybrána odpoved jediná a to formou losování, což splnuje predpoklady 

náhodného výberu. 

Otázka c. 5. Jak casto ti ubližuje zpusobem, který jsi zaškrtnul? 

Úkolem této otázky bylo zjistit frekvenci útoku ze strany agresora. Žáci meli na 

výber mezi ctyrmi alternativami a to nikdy, obcas, stále a náhodne. Možnost nikdy byla 

mezi odpovedi zarazena v návaznosti na poslední alternativu v predchozí otázce a týkala 

se žáku, kterým ve tríde nikdo neubližuje. Tito žáci v této otázce vybírali možnost 

ctvrtou, tedy že jim není ubližováno nikdy. Pred zodpovezením otázky bylo treba detem 

vysvetlit význam nabízených možností. Pokud je žákovi ubližováno náhodne, znamená 

to, že mu je ubližováno výjimecne, tedy maximálne jednou nebo dvakrát za mesíc, 

obcas znamená maximálne dvakrát do týdne a stále znamená každý den nebo jednou za 

dva dny. 

Otázka c. 6. Kde je ti ubližováno? 

Na zjištení místa, kde dochází nejcasteji k ubližováni, byla zamerena otázka císlo 

šest. Ubližovaným žákum bylo nabídnuto 9 alternativ, ze kterých meli vybrat pouze 

jednu. Odpoved poslední byla urcena pro ty žáky. kterí uvedli v otázce císlo 3, že jim 

nebylo nikdy ubližováno. Jednotlivé alternativy nebylo nutné zdlouhave vysvetlovat. 

Otázka c. 7. Kdy je ti ubližováno? 

Kdy dochází nejcasteji k ubližování melo být zjišteno zodpovedí v otázce císlo 

sedm. Žáci vybírali z peti možností pouze jednu. Tato otázka neplatila pro žáky, kterí 

uvedli v otázce císlo tri, že j im ve škole nikdo neubližuje. 
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Otázka c. 8. Tráví váš trídní ucitel(ka) prestávky ve tríde? 

Tato otázka vycházela z predpokladu, že žáci tráví vetšinu prestávek ve tríde. 

Úkolem této otázky bylo zmapovat, zda trídní ucitelé tráví prestávky ve svých trídách s 

žáky. Na tuto otázku odpovídal celý vzorek, tedy 200 respondentu. 

Otázka c. 9. Pokud váš trídní ucitel(ka) není o prestávce ve tríde, kontroluje vaši 

trídu jiný(á) ucitel(ka), který(á) má práve dozor na chodbe? 

Tato otázka mela zjistit dodržování dozoru ve trídách o prestávce ze strany ucitele, 

který má dohlížet na deti. Detem bylo vysvetleno, že dozorem/dohledem je míneno to. 

zda ucitel, který koná dozor, obchází v prubehu prestávek trídy a kontroluje chování 

žáku ve trídách. Odpovídal celý vzorek 200 detí. 

Otázka c. 10. Ten, kdo ti ubližuje, je chlapec uebo dívka? 

Zámerem této otázky bylo zmapovat, jaké pohlaví agresora mezi detmi prevládá. 

Platila pouze pro žáky, kterí v otázce císlo tri zaškrtli, že j im je ve tríde ubližováno. 

Ostatní zbývající žáci nic nezaškrtávali. Tuto otázku nebylo detem nutné dlouze 

vysvetlovat. 

Otázka c.l 1. Kolik je tech, kterí ti ubližují? 

Otázka císlo 11 byla zamerena na to, zda ubližují pouze jednotlivci nebo skupinky 

žáku. Pokud by šlo pouze o jednotlivce, agresivita a šikana by nemusela mít další 

prívržence, kterí by s ubližováním souhlasili. Pokud se ale objeví odpovedi, že agresoru 

je více, je možné usuzovat, že agresivita a šikana se rozrustá do okolí. Odpovídali pouze 

ti žáci, kterí uvedli v otázce císlo 3, že j im bylo ubližováno. 

Otázka c. 12. Komu by ses sveril(a), že je ti ubližováno? 

Cílem této otázky bylo zjistit, kdo je podle detí ta nejduvcryhodnejší osoba, které by 

se mohly v prípade nejakého problému sverit. Respondentum bylo nabídnuto šest 
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alternativ, z nichž pátá byla otevrená, kde mohli napsat jinou osobu, která nebyla 

v možnostech uvedena. Byla jim nabídnuta možnost trenér, vedoucí zájmového 

kroužku, prarodice atd. Otázka byla urcena pro všechny respondenty. 

Otázka c. 13. Požádal(a) bys o pomoc trídní(bo) ucitele(ku)? 

Vztahy ve tríde mezi žáky a mezi ucitelem jsou velmi duležité, protože se podílejí 

na vytvárení pozitivního trídního klimatu. Cílem této otázky bylo zjistit, jaké jsou 

vztahy v dnešní škole mezi ucitelem a žákem a do jaké míry žáci svému trídnímu uciteli 

duverují. 

Otázka c. 14. Vis, kde najdeš ve škole schránku duvery? 

Pokud je v areálu školy umístena schránka duvery, je povinnost školy upozornit 

žáky na ni a na její funkci. Na problematiku schránky duvery byla zamerena otázka c. 

16. Otázka se týkala všech detí, které se výzkumu zúcastnily. Cílem bylo zjistit, zda 

žáci vubec vedí. co je to schránka duvery, k cemu slouží a kde j i ve škole najdou. Pri 

vyplnování dotazníku probehla s detmi diskuze na toto téma, bohužel se našly deti, 

které tento pojem slyšely poprvé. Bylo jim vysvetleno, že schránka duvery plní funkci 

poštovní schránky, kam se hází dopisy, které deti napíšou v prípade, že se jim ve škole 

neco nelíbí, co by chtely zmenit a také v prípade, že j im nekdo ubližuje. Všechny 

dopisy pak putují k hodnému panu poštákovi, který má deti rád, ten si všechny dopisy 

dukladne procte, na dopisy odpoví a všem pomuže.Ale nemusí se jednat vždy jen o 

smutné dopisy. Panu poštákovi mohou být napsané i veselé dopisy. 

7.7 Realizace výzkumu u ucitelu 

Pred samotnou realizací rízeného rozhovoru jsem se ucitelum nejprve predstavila a 

následne jsem je seznámila s tématem mé diplomové práce. Následoval rízený 

rozhovor. Každá otázka byla ucitelum kladena jednotlive a odpovedi ze strany ucitelu 

byly zaznamenány. Rízený rozliovor netrval dlouho. Setkala jsem se s ochotnou a 

spoluprací ze strany ucitelu. 
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Otázky pro ucitele 

1. Setkal(a) jste se ve své tríde nebo na Škole s agresivitou a šikanou mezi detmi? 

Jednoznacná odpovcd' na první otázku zní ano. Všech tricet dotázaných ucitelu totiž 

uvedlo, že se s tímto jevem setkalo. Šlo predevším o agresivitu. Z odpovedí ucitelu 

vyplynulo, že mnoho žáku napodobuje vzory. Jde o vzory z televizních filmu a 

pocítacových her, kde je spousta násilí, které vede k agresivnímu chování. Tyto porady 

považují ucitelé za nevhodné. 

2. Pokud ano, o jakou formu šlo? 

Dotázaní se setkali jak s psychickou, tak i s fyzickou formou agresivity a šikany. 

Nejcastejší psychickou formou jsou podle ucitelu provokace a urážky. Naopak 

nejbežnejším prostredkem fyzické formy je podle nich napadání a poškozování vecí, 

rvacky a pesti. 25 ucitelu ze triceti dotázaných uvedlo, že v jejich prípade rešili spíše 

fyzickou agresivitu u chlapcu, pouze v 5 prípadech se ucitelé setkali s agresivitou u 

devcat. 

Pro predstavu uvádím príbeh z vyprávení paní ucitelky, který se stal ve druhé tríde. 

Jedna dívka ze trídy se posmívala své spolužacce, že se parádí, nosí kabelku a sukne. 

Strhla na svoji stranu ješte dve své spolužacky, které se jí také zacaly posmívat. Dívka 

nikomu nic nerekla. Upozornila na to až maminka, která si všimla, že dívka nechce 

chodit do školy, vymlouvá se na bolesti a pláce pokaždé, když j i maminka ráno budí do 

školy. Navíc vždy ráno zvracela a nekolikrát se pozvracela i o hodine ve škole. 

Maminka j i musela vodit do školy. Celá situace se vyrešila pohovorem s rodici daných 

dívek a reditelskou dutkou. Zarážející na tom je, že tento stav už prý pretrvával od 

školky. 

3. Jak jste danou situaci rešil(a)? 

Vetšina ucitelu se shoduje, že danou situaci reší domluvou, napomenutím, zvláštním 

úkolem ci zápisem poznámky do notýsku. Jde-li o závažnejší prípad, následuje rozhovor 

s rodici nebo konzultace s výchovným poradcem. Pokud ani tato rešení nepomohou. 
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pristoupí dotazovaní ucitelé k výchovným opatrením (trídní, reditelská dutka) a ke 

spolupráci s pedagogickou - psychologickou poradnou. 

Našli se pouze dva ucitelé z celého vzorku 30 dotázaných, kterí mi uvedli, že výše 

uvedené sankce nemají v dnešní dobe príliš váhu. Platí pouze u mladších žáku. 

Lépe je daným situacím predcházet formou komunikacního kruhu, který zároven 

pusobí i jako prevence proti patologickým projevum chování mezi detmi. Téma, která 

se napríklad probírají, jsou: Jaké následky muže mít ublížení na zdraví? Jak se cítí 

clovek, kterému nekdo ubližuje? U všech dotázaných ucitelu šlo zatím jen o nezávazné 

projevy agresivity a šikany mezi detmi, které byly pokaždé vyrešeny. 

4. Které výchovné postupy nejcasteji používáte jako prevenci techto projevu 

chování? 

Nejcastejší výchovné postupy, které ucitelé zduraznovali, jsou neustálá komunikace 

se žáky a rozbor jejich chování, již výše zmínený komunikativní kruh, forma písemných 

prací na témata, která se dotýkají tohoto problému, a také hry a dramatizace ruzných 

situací. 

Dále je duležitá spolupráce s rodici i kolegy ze školy. Jedna paní ucitelka zvolila 

takový postup, že pokud k nejakému prípadu dojde, viník sám formuluje své chování do 

vet, zapisuje je do notýsku jako zprávu pro rodice, kterou musí donést druhý den 

podepsanou. 

V prípade agresivního jednání je nutné pripomínat rizika pro obet i viníka 

(poškození zdraví, výcitky svedomí, penežitý postih pro rodice aj.). V neposlední rade 

dotázaní uvedli duslednost ve výchove. 

5. Myslíte si, že jste dostatecne informován(a) o této problematice? 

Vetšina dotázaných si myslí, že je dostatecne informována. Tak odpovedelo 18 (60 

% ) z 30 ucitelu. Nekterí z nich se navíc zúcastnili vzdelávacích semináru, školení, kurzu 

z této oblasti a studovali dostupnou literaturu týkající se poruch chování. Jedna paní 

ucitelka absolvovala statní záverecnou zkoušku z etopedie. Naopak nedostatecne 

informováno je podle odpovedí zbylých 12 ( 40 % ) ucitelu. 

60 



Pan PaedDr.Zdenek Martínek upozornuje na to, že dnešní pedagogická verejnost má 

velice malé ponetí o tom, jak rešit agresivitu a šikanu ve tríde. Sklouzávají ke dvema 

extrémum - trest a domluva. To ale není rešení, znova podotýká, že zacít by se melo 

s vytvárením pozitivního klimatu školní trídy. 

6. Pokud byste si nevedel(a) rady, jak danou situaci rešit, na koho byste se 

obrátil(a)? 

Ucitelé by se nejprve obrátili na své kolegy nebo vedení školy a situaci rešili 

interne. V prípade nutné pomoci zvencí by následoval návrh na speciální vyšetrení u 

odborníku (výchovný poradce, etoped a psycholog z pedagogicko-psychologická 

poradny aj.). 

7. Myslíte si, že je duležité dodržovat dozor? A proc? 

Dotázaní uvedli, že dodržovat dozor je duležité. Dozor ucitelé považují za 

prostredek utužení kázne a zajištení bezpecnosti detí ve škole. Zodpovedí dále 

vyplynulo, že dozor muže vhodným zpusobem omezit agresivitu mezi žáky. Nikdy však 

nebude stoprocentním rešením. 

Líbila se mi reakce jedné paní ucitelky na tuto otázku. Cituji: „ Nepoužívám slovo 

dozor. Neustále Jsem mezi detmi, nemám prestávky pro osobni potrebu. Pokud Jsem byla 

svedkem neceho, co bylo neprimerené, nedustojné cloveku, vždycky Jsem zasáhla. 

Kontroluji deti, i když si myslí, že Je nevidím. Pedagog by mel být takový, aby se 

pohyboval s ocima otevrenýma, ušima slyšícíma a hlavou otevrenou". 

8. Myslíte si, že dozor ve Vaší tríde je vždy zajišten? 

V této otázce se 24 ucitelu jednoznacne shodlo, že dozor v jejich tríde je vždy 

zajišten. Zbylých šest uvedlo, že spíše není. Snaží se ale, aby dozor ve tríde byl, ale 

nekdy je to velmi obtížné. Není totiž možné být na nekolika místech najednou. 
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7.8 Výchovné postupy ucitelu 

Výchovné postupy, které ucitelé nejcastejší používají jako prevenci proti agresivite 

a šikane, jsou neustálá komunikace se žáky a rozbor jejich chování, hry a dramatizace 

ruzných situací, komunikativní kruh, forma písemných prací na témata, která se 

dotýkají tohoto problému. Dále je duležité dodržovat duslednost ve výchove. 

Podle názoru pana PaedDr. Martínka je lépe agresivite a šikane predcházet, než j i 

pozdeji rešit. Pokud jde o první dve stádia šikany, mel by každý ucitel zvládat „metodu 

vrstevnického programu", která je nastavena tak, aby urovnala vztahy ve tríde bez 

„humbuku" a výra2mejšího trestání. U vyšších stádií by doporucoval v každém prípade 

obrátit se na specialistu. 

Ucitelé by také meli pátrat po klimatu školní trídy. Klima školní trídy lze 

diagnostikovat ruznými metodami - pozorováním, rozhovorem a také dotazníkem „Naše 

trída". V tomto dotazníku se sleduje pet oblastí, spokojenost, trenice, souteživost, 

obtížnost ucení a soudržnost trídy. Je velmi jednoduchý na zadávání i na vyhodnocení a 

není ani casove nárocný. Tento dotazník lze delat pouze v prípade, že souhlasí rodice 

detí. 

Podle mého názoru by se každý, kdo chce vykonávat ucitelskou práci, mel zamyslet 

sám nad sebou, jaký je jeho vztah k detem. Ucitel je nejen ten, který by mel deti 

vzdelávat, ale vedle toho i vychovávat a být pro ne správným životním príkladem. 

Každý žák totiž vycítí, jak ho ucitel vnímá. Duležité je být dobrým pozorovatelem, 

všímat si vztahu mezi detmi a hned od zacátku pestovat radostné klima ve školní tríde. 

V praktické cásti je zpracovaná kapitola, ve které najdeme prehled možných 

opatrení k prevenci a rešení šikanování na školách. Tato opatrení by mohli ucitelé vedle 

tech, která nejcasteji uvádeli, také ve své praxi využít. Jedno z možných opatrení je 

výuka, která bude žáky motivovat a zvýší jejich zájem. Dále je to využití projektivních 

a problémových metod, spolupráce školy a rodiny, dodržování dozoru, výchova detí 

k dodržování základních mravních hodnot (solidarita, soucit, obetavost, cest). 
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8. VÝSLEDKY A I N T E R P R E T A C E 

V této kapitole jsou zpracovány výsledky z dotazníku pro žáky i rízených rozhovoru 

ve vztahu k jednotlivým hypotézám a cílum výzkumu. Absolutní a relativní hodnoty 

jsou pro prehled prezentovány v tabulkách a grafech (sloupcových, výsecových a 

pruhových). K jednotlivým grafum prikládám vlastni komentár. Vzor dotazníku pro 

žáky a vzor otázek pro ucitele prikládám v prílohách 

8.1 Vyhodnocení hlavních hypotéz 

H l : 

Výskyt zámerného ubližování (šikany) bude na mestských školách vyšší než na 

vesnických školách. 

V souvislosti s vyhodnocením první hlavní hypotézy byly využity otázky 

z dotazníku c. 1, 2 a 3 Pro tuto hypotésoí (Hl) je otázka císlo tri nejduležitejší. Pred 

samotnou otázkou bylo zajímavé se detí zeptat, zda chodí rády do trídy ci nikoli a jaké 

jsou kamarádské vztahy. Následne na tyto otázky bylo navázáno otázkou, zdaje nebo 

neni detem ubližováno. 

Rád ci nerad ve tríde 
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Jak je patrné z grafu, 175 (87,5 %) všech dotázaných žáku uvedlo, že jsou ve své 

tríde spokojeni. Z toho 85 žáku z venkovské školy a 90 žáku z mestské. Naopak do své 

trídy chodí nerado 25 žáku, 15 na vesnici a 10 ve meste. 

Kamarád ve tríde 

graf c.2 Kamarád ve trídé (pocet) 
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151 žáku (75,5 % celého souboru) odpovedelo, že má ve tride více kamarádu. 

Dalších 47 (23,5 % souboru) uvedlo jednoho kamaráda, pouze 2 žáci z vesnické školy 

(zbylé 1 %) nemají ve tríde žádného kamaráda. Z tohoto zjištení vyplývá,že témer 

každý žák má ve tríde alespon jednoho dobrého kamaráda. Z graíli je patrné, že situace 

na vesnické a mestské škole z hlediska více, jednoho a žádného kamaráda je témer 

vyrovnána. 

Ubližování 

Pri analýze položky dotazníku c.3 byl zjišten pocet všech šikanovaných žáku 

zkoumaného vzorku, dále byl porovnán pocet šikanovaných na mestských a vesnických 

školách, rozdíly v jednotlivých obcích i odlišnosti podle pohlaví. Výsledky jsou 

prezentovány v následujících grafech. 
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Graf c. 3 Žáci celkem (v %) 

nenijim 
ubližováno 

57% 

je jim 
ubližováno 

43% 

Zkoumaný soubor tvorilo celkem 200 žáku mestských a vesnických škol. Z 

odpovedi všech dotázaný respondentu vyšlo, že ubližováno je celkem 85 žákum (43 %) 

a zbylých 115 žáku (57 %) odpovedelo, že nemá pocit, že by jim bylo opakovane 

ubližováno. Byla porovnána i situace na mestský a vesnických školách 

Graf c. 4 Šikanovaní ve meste a na vesnici (%) 
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z celkového poctu 85 šikanovaných žáku je jich 46 na vesnických školách (což tvorí 

54 %) a 39 na mestských školách (46 %). 

Graf c. 5 Pocet šikanovaných v jednotlivých 
obcích 

• Pocet žáku 

v.š. I. v.š. II. m.š. I. m.š. H. 

Byla také porovnána situace v jednotlivých obcích. Výsledky ukázaly, že situace na 

vesnických školách byla vyrovnaná. Podstatné se liší situace na mestských školách. Na 

mestské škole (m,š. I ) bylo zaznamenáno nejvíce prípadu šikany (27 žáku, 32 % ) . 

Oproti tomu na druhé mestské škole (m.š. I I . ) byl zaznamenán nejnižší pocet (12 žáku, 

14 %) šikanovaných žáku. Velmi zajímavým zjištením bylo, že na druhé mestské škole 

(m.š. I I ) je méne šikanovaných než na školách venkovských (23 žáku, 27 % ) . 

Graf c. 6 Šikanovaní v jednotlivých obcích (v %) 
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Na základe zjištených výsledku lze konstatovat, že z celkového poctu 85 

šikanovaných žáku je 54 % na vesnických školách a 46 % ve školách mestských. 

Graf c. 7 Pocet šikanovaných ve meste a na 
vesnici podle pohlaví (pocet) 
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Zajímavé bylo porovnat i poCet ubližovaných na vesnické a mestské škole 

z hlediska pohlaví. Z celkového poctu 85 šikanovaných žáku bylo 71 % chlapcu (32 na 

vesnici, 28 ve meste) a 29 % dívek (14 na vesnici, 11 ve meste). Výsledky tedy ukázaly, 

že více se šikana vyskytla na vesnici u chlapcu i dívek. 

Tabulka c l Pohlaví agresora (pocet) 

Tnda 

Pohlaví Tretí Ctvrtá Pátá 

Dívky 1 6 12 

Chlapci 17 20 23 
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z grafu císlo sedm lze konstatovat, že je více ubližováno chlapcum než dívkám. 

Rovnež také casteji ubližuji chlapci než dívky, což je patrné z tabulky c. 1. Obecne tedy 

dochází k šikane více mezi chlapci ve všech sledovaných trídách. 

V souvislosti s ubližováním mezi žáky bylo zajímavé zmapovat, kolik je agresoru, 

kterí ubližuji, zda je jeden, dva, tri nebo více jak tri. Z odpovedí žáku vyplynulo, že 

jeden agresor ubližuje 62 procentum z poctu 85 ubližovaných žáku. Byla to tedy 

nejcastejší odpoved. 20 % žáku uvedlo, že je šikanováno dvema, 12 % tremi a 6 % 

dokonce více jak tremi agresory 

Graf c. 8 Pocet aoresorú (Vi) 
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Z výsledku je patrné, že prevládá pouze jeden agresor. Výsledek této otázky byl 

konzultován s PaedDr Zdenkem Martínkem, který pusobí v pedagogicko-

psychologické poradne v Pelhrimove jako speciální pedagog a problematikou agresivity 

a šikany se zabývá i ve své praxi. Podle jeho názoru a podle jeho zkušeností z praxe je 

málo pravdepodobné, že v 62 % útocí agresor sám bez podpory jiných. Casto se stává, 

že na obet fakticky útocí skutecne pouze jeden agresor, který je však podporován 

dalšími skrytými agresory, kterí sjeho jednáním souhlasí. Obet však tyto souvislosti 

v okamžiku ohroženi není schopna rozpoznat a soustredí se pouze na jedince, který pro 

nej v dané chvíli predstavuje bezprostrední ohrožení. 
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Graf c. 9 Jak casto docházi k agresivite a 
Šikane 
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Do souvislosti se zjišteným poctem agresoru bylo dáno, jak casto dochází 

k ubližování V grafu jsou zahrnuty údaje celého souboru 200 žáku. Stále ( každý den, 

obden) je ubližováno 18 % žáku, na možnost obcas (myšleno 2krát týdne) odpovedelo 

20 % žáku, 5 % uvedlo náhodne. Zbylým 57 % žáku není ubližováno vubec. 

Záver hypotézy: 

Hypotéza (Hl) tedy potvrzena nebyla. Z výsledku vyplývá, že u námi 

zkoumaného vzorku žáku je více šikanovaných na vesnických školách než na 

školách mestských. 
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H2: 

Projevy agresivního chováni v rámci vŠech škol se nebudou vyskytovat 

rovnomerne ve všech rocnících zkoumaného vzorku na 1. stupni základní školy. 

Pro vyhodnocení druhé hlavní hypotézy byla využita položka císlo 3 dotazníku. 

Z graffi císlo 10 a 11 lze vycíst pocet šikanovaných podle jednotlivých tríd v rámci 

celého vzorku 85 šikanovaných žáku. Nejvíce šikanovaných deti se ukázalo být v páté 

tríde a to 35, následuje ctvrtá, ve které bylo ubližováno 27 detem a nejméne 

šikanovaných bylo 23 deti ve tretí tríde. Lze konstatovat urcitou souvislost mezi vekem 

žáku a poctem šikanovaných Mezi staršími žáky dochází k ubližováni casteji, což bude 

patrné i v následující tabulce císlo 2. 

Výsledky této hypotézy byly konzultovány s panem PaedDr. Martínkem. Cím by to 

mohlo být, že s vekem roste agresivita a šikana mezi detmi? Urcite to nebude pouze 

jeden faktor, který ovlivnuje vznik agresivity a šikany. Nacházíme se v dobe, kdy deti 

mají neomezený prístup k televizním obrazovkám a pocítacovým hrám, které jsou 

prostoupeny násilím a brutalitou. To je jeden z možných duvodu. Deti casto nechápou, 

proc si lidé na obrazovkách ubližují, ale když vidí, že to delají ostatní, mysli si, že 

mohou také. 

w 

Šikana a agresivita podle tríd 

Graf c. 10 Šikana a agresivita ve trídách 
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Graf c. 11 Šikanovaní v jednotlivých tndách (v %) 

Tabulka c. 2 Šikana a agresivita podle tríd v jednotlivých obcích (pocet) 

Celkem v.š. I, 

Tnda 200 

Tretí 63 

Ctvrtá 64 

Ne 
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8 

Pátá 73 ^̂ B̂̂ ^̂ WI j j 

v.š II. 
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ituš III. 

" S ^ ^ ne 
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mš IV. 
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10 

Kdybychom vyhodnotili výskyt agresivity a šikany podle tríd v jednotlivých obcích, 

zjistíme, že krome jedné školy (n.š. I) je nejméne šikanovaných detí ve tretích trídách. 

Ke zvýšené agresivite a šikane dochází ve ctvrtých trídách, krome mestské školy (m.š. 

III), kde je zaznamenaný nejvyšší pocet šikanovaných detí (11) ze všech tríd této školy. 

V mestské škole (m.š. IV) se zase objevuje stejný pocet šikanovaných žáku ve tretí a 

ctvrté tríde (2). 

Podle výsledku jsou nejvíce šikanované deti v pátých trídách a to 12 detí vesnické 

školy (v.š. II) a 8 detí na mestské školy (m.š. IV). Vesnická škola (v.š. I) má naopak 

nejméne šikanovaných detí v páté tríde a to 6. 
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Záver: 

Druhá hypotéza (H2) se potvrdila. Výskyt šikany ve zkoumaných rocnících 

výzkumného souboru rovnomerný nebyl. 
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8.2 Vyhodnocení dílcích hypotéz 

H3: 

Místem, kde dochází nejcasteji k ublížování mezí detmi na obou typech škol, 

bude školní trída. 

Pro vyhodnocení tretí hypotézy byla použita otázka c. 6. V souvislosti s místem, kde 

docházi nejcasteji k ubližování, byla také použita otázka cislo ctyri, která byla zamerena 

na zmapováni zpusobu, jakým si deti ubližují a otázka císlo sedm, která zjištovala, kdy 

je žákum ubližováno. 

Podle mého ocekáváni se místem, kde bude nejvíce docházet k agresivite a šikane 

mezi detmi, stala školní trída. Takto odpovedela více jak polovina (59 %) žáku, kterým 

je ubližováno. Následuje WC (18 %), šatna (12 %), chodba (8 %). Zbylá 3 % 

predstavují telocvicnu, jídelnu, hrište a školní družinu. S výsledky výzkumu souhlasí i 

pan PaedDr. Martínek, který je zkonfrontoval s výsledky ze své dlouholeté praxe. Podle 

nej je i statisticky dokázané, že místem, kde docházi nejcasteji k agresivite a šikane, je 

školní trída. 

Nejbežnejší místo 

Graf C . 1 2 Neibežneiší místo (%) 

chodba ostatní 
šatna 8% 3% 
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Muže to být zpusobené tím, že deti tráví více casu ve své tríde, nedodržováním 

dozoru o prestávkách atd. 

Graf c. 13 Ubližování podle obc í (pocet) 

ostatní 

chodba 

šatna 

WC 

trída 

J 3 

122 
327 

• vesnice 
• mesto 

10 15 20 25 30 

V grafu císlo deset je porovnána situace na vesnických a mestských školách. I 

z tohoto grafu je patrné, kde dochází nejvíce k agresivite a šikane. Na obou typech škol 

je to školní trída. 

Projevy agresivity a šikany 

Graf c. 14 Nelcastejší projevy agresivity a 
šikany 

výhružky ostatní 
12% 4% 

nadávky 
13% 

poškozovánT 
vecí provokace 
13% 18% 

fyzické násilí 
21% 

pomlouvání 
19% 
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Ze získaných výsledku je patrné, že nejcastejším projevem ubližování mezi detmi je 

fyzické násilí (21 %), ale rozdíl mezi fyzickým ubližováním a dalšími dvema nejcasteji 

uvádenými zpusoby pomlouvání (19 %) a provokace (18 %) je malý. Podíly všech trech 

výše uvedených zpusobu ubližování je vyrovnaný a pohybuje se okolo 20 %. Dále deti 

uvádely nadávky (13 %), poškozování vecí (13 %) a výhružky (12 %). Mezi ostatní 

projevy (zbylá 4 %) patrí napríklad být sluhou dané osobe, ci poštuchování. 

Graf c. 15 Porovnání proievu Sikanv u dívek a chlapcu (pocet) 

Fyzické násili 

R)šl«izováni veci 

Rjmlouváni 

Výhružky 

l^dávky { 

FYovokace 

Fyzické násili 

RDškozováni vecí 

Ftomlouvání K 

Výhružky 

Nadávky 

Rovokace 

• chlapci • dívky 

Zajímavé je porovnání projevu chování u dívek a chlapcu. Jedná - li se o fyzické 

násili volí, teto zpusob nejvíce chlapci a to v 16 prípadech, u dívek pouze ve dvou 

Pomlouvání je naopak nejcastejší zpusob agresivity a šikany u dívek (10 dívek). 

Podle pana PaedDr. Martínka se tato situace shoduje s praxí. Pro chlapce je od 

narození vetší zbraní fyzická síla, k jejímuž používání jsou v mnoha prípadech ze strany 

rodicu vedeni. Rodice casto tvrdí: ,Méj ostré lokty, co mužeš urvat, urvi, zadarmo ti 

nikdo nic nedá " (Rícan, 1995, s. 34) Dívky spíše ubližují psychickou formou. 
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I Rícan (1995) tvrdí, že se v živote nesetkáváme pouze jen s chlapci, kterí se 

dopouštejí šikanování. Šikanovat mohou i dívky. Rozdíl je ale v tom, že chlapci si svoji 

obet nevybírají jen ze svého pohlaví, ale šikanují i opacné pohlaví. Zatímco dívky se 

šikanují prevážne jen mezi sebou. Forma šikanování u dívek a chlapcu se výrazne liší. 

Šikanování mezi dívkami bývá skrytejší a spocívá predevším v psychickém šikanování 

než fyzickém. Probíhá v podobe pomluv, šírení lží a drbu. 

Jak bylo predpokládáno, k ubližováni bude docházet nejvíce o prestávkách (malé, 

velké, polední) ve škole, což je patrné v následujícího grafu. Tato skutecnost muže být 

zpusobena tím, že deti tráví casto prestávky ve trídách a ne vždy jsou po celou dobu 

prestávky pod dohledem ucitele. AJe i v prípade, že ve tride ucitel o prestávce je, muže 

pro nej být velmi težké uhlídat všechny žáky, zvlášte v prípade, že je ve tríde žáku 

mnoho. 

Vetšina dotázaných žáku (61%) zvolila velkou prestávku. Následujících 21 % žáku 

uvedla malou a 12 % polední prestávku. Možností ostatní (6 %) byla myšlena cesta do 

školy a ze školy 

Kdy dochází k agresivite a šikane 

Graf c. 16 Kdy f%) 

12% 6% 
• velká prestávka 
• malá prestávka 
• poledni prestávka 
• ostatní 
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Graf c. 17 Kdy je ubl ižováno podle obci (pocet) 

do školy — 

ze školy 
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Porovnání situace na vesnické a mestské ukázalo, že velké vetšine detí je ubližováno 

o velké prestávce. A to jak v prípade vesnické (28 detí), tak i mestské školy (24 detí). 

Záver hypotézy: 

Stanovená hypotéza (H3) se potvrdila. Na základe dosažených výsledku se 

mistem, kde docházi nejcasteji k ubližování, stala školní trída. Potvrdilo se to na 

souboru vesnických i mestských škole. 
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H 4: 

Více než polovina žáku celého zkoumaného vzorku by se s tím, že jim bylo 

ubližováno, sverila trídnímu uciteli. 

Pro vyhodnocení ctvrté hypotézy byly použity otázky císlo 12, 13 a 14. 

Osobe, které by se probandi podle odpovedí sverili nejvíce, by byla maminka (41 

%). Dále by žáci duverovali uciteli (26 %), kamarádovi (16 %) a tatínkovi (5 %). 12 % 

by se sverili jiné osobe (trenér, vedoucí kroužku, prarodice aj ). 

Pri porovnání dívek a chlapcu pri výberu duverné osoby nejsou výrazné rozdíly. 

V obou prípadech je na prvním míste maminka. Vetší duveru k uciteli mají (možná 

prekvapive) chlapci. 

Graf c. 18 Duverná osoba (%) 

nekdo jiný 

ucitel 
26% 

Výsledek této otázky byl okomentován panem PaedDr. Martínkem následovne. 

Výsledek pro ucitele (26 %) z této otázky není uspokojivý. Duvera šikanovaného žáka 

k uciteli je velmi nízká a varující. Ucitel by mel být pro deti velkou oporou a vytváret 

takové školní klima, kde se deti budou cítit v bezpecí. Duvera klesá tím, jaké se vytvárí 

trídní klima. 
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Zajímavé je také nízké ohodnocení otcu. Je nekolik duvodu, proc deti nevyhledávají 

pomoc a nesverují se tatínkovi. Jeden z duvodu je, že otcové tráví více casu 

v zamestnání a nezbývá jím cas na rodinu. Muži mívají casteji sklon vše reší fyzickou 

silou. S detmi o problémech moc nehovorí, spíše jim poradí, aby se poprali. V soucasné 

dobe je velká rozvodovost a po rozvodu je vetšina deti vychovávaná maminkou. Mení 

se vztah k rodici, v tomto prípade k otci, který od rodiny odejde. Otec už není soucástí 

každodenního života, je to pouhý návštevník, který do rodiny nepatrí. A to je dalŠí 

duvod, kvuli kterému klesá duvera dítete k otci. 

Požádat o pomoc ucitele 

Graf c. 19 Duvera k trídnímu uciteli 

nepožádali by o 
pomoc 

2 3 % 

požádali by o 
pomoc 

77% 

Tabulka c. 3 Duvera k trídnímu uciteli (pocet) 

Rocník Celkem Ano Ne 

Tretí 63 54 9 

Ctvrtý 65 48 17 

Pátý 72 51 21 
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77 % všech dotázaných žáku by se nezdráhalo obrátit se na svého trídního ucitele 

v prípade nouze Jak je videt v tabulce, duvera k tridnimu uciteli klesá s vekem. Casteji 

by se na svého trídního ucitele obrátili žáci z nižších rocníku. 

Tento graf a navazující tabulka byly východiskem pro vyhodnocení druhé dílcí 

hypotézy. Týká se tedy pouze vztahu žáka k trídnímu uciteli. 

Schránka duvery 

Graf c. 20 Schránka duvery r%) 

ne 
21% 

ano 
79% 

Pokud žáci ve škole nikomu neduverují, škola by mela zajistit jinou alternativu, 

kterou je schránka duvery Príznivým zjištením je to, že žáci vedí, kde hledat ve škole 

schránku duvery Odpovedelo tak 79 % všech dotázaných žáku. Menšina (21 % žáku) 

tuto informaci nemá. 

Záver. 

Hypotéza, která se týkala duvery žáku ktndnímu uciteli, se v podstate 

potvrdila. 77 % respondentu, tedy více jak polovina sledovaného souboru, by o 

pomoc trídního ucitele požádala a to i presto, že jeho duvera je u žáku statisticky 

významne nižŠí než duvera v matku. 
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H5: 

Jedním z možných podnetu vzniku agresivity a šikany ve tríde je nedodržování 

pedagogického dozoru. 

Pro vyhodnocení poslední hypotézy byly z dotazníku použity otázky c. 8 a 9. Tuto 

hypotézu lze konfrontovat s odpovedmi ucitelu z rízeného rozhovoru, kde byly 

pedagogum prvního stupne kladeny otázky týkající se dozoru a jeho dodržování. 

Z konecného výsledku je patrné, že deti mají pocit, že více jak polovina trídních 

ucitelu (57%) netráví prestávky ve svých trídách. Naopak 43 % je se svými žáky o 

prestávkách ve tríde. 

Grafc. 21 Prestávky 

43% 
• tráví 

• netráví 

Rovnež se mnoho žáku (63 %) shodlo na tom, že dozor jejich trídu o prestávce 

nekontroluje, což je možné videt v grafu c. 22. Otázkou však zustává, zda žáci vubec o 

prestávce zaregistruji, že tam dohlížející ucitel je. Pokud dohlížející ucitel do tríd o 

prestávkách nechodí, umožnuje tím agresorovi ubližovat svému okolí. 
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Graf c. 22 Kotrola tríd ucitelem o prestávkách (podle 
odpovedí žáku) 

63% 

Pana PaedDr. Martínka prekvapují odpovedi ze strany žáku a ucitelu ohledne 

dodržování dozoru 

V dotazníku v otázkách C. 8 a 9 byli žáci tázáni, zda jejich trídní ucitel(ka) tráví 

prestávky ve tríde a pokud ne, jestli jiný ucitel(ka) kontroluje trídu, který má práve 

dozor na chodbe. Více jak polovina všech dotázaných žáku (60 %) se shodla v obou 

otázkách, že dozor není vždy dodržen. Naopak velká vetšina ucitelu uvedla, že dozor je 

ve tríde vždy dodržen. Na cí strane je tedy pravda? 

Potvrdilo se, že nekterí ucitelé, pokud jsou v praxi dlouhou dobu, trpí tzv. 

„provozní slepotou** Myslí si, že je vše porádku, a nepremýšlí o tom, že by to tak 

nemuselo být. 

Záver: 

Na základe odpovedí všech dotázaných žáku se poslední hypotéza potvrdila. 

Nedodržováni dozoru by mohlo být považováno za jeden z možných podnetu, 

který se podílí na zvýšeném výskytu agresivity a šikany. 
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9. ZÁVER 

Agresivita a šikana se stávají problémem, který postihuje stále více osob. nejcasteji 

deti a dospívající. Je to velmi aktuální téma, kterým by se meli zabývat nejen rodice, ale 

i škola. Rodina se stává pro díte prostredím, ve kterém se vytvárejí první sociální 

kontakty a mravní návyky. Rodina vymezuje díteti pevné hranice, které nesmí být ze 

strany dítete prekroceny. Díte tím nabývá dojmu, jaké jednání je správné, co si muže 

dovolit a co ne. Také škola se podílí na kultivaci celé osobnosti dítete. Nemela by se stát 

pouze institucí, která predává díteti poznatky a rozvíjí jeho rozumové schopnosti. 

Vzhledem k množství casu, který díte ve škole tráví, by mela plnit i další funkce. Ve 

škole by mela být mezi žáky podporována solidarita, vzájemné úcta, pochopení a 

respekt. V první rade je nutné, aby škola, tedy predevším pedagogové pripustili, že 

šikanování na školách je a muže se stát závažným problémem v prípade, že bude 

podcenena. V nekterých prípadech škola na výskyt šikany nereaguje odpovídajícím 

zpusobem. Problém šikany je casto prehlížen, bagatelizován, ci dokonce maskován, 

aby nevznikl nepríznivý dojem v hodnocení ucitele ci úrovne celé školy. Ukazuje se, že 

soucasná škola není vždy dostatecne odborne pripravena problém šikany rešit. Je treba 

zajistit dostatecnou informovanost pedagogu o této problematice, naucit je projevy 

agresivity a šikany v praxi rozpoznávat a adekvátne je rešit. V této souvislosti je možné 

odkázat na velké množství odborné literatury, která k tomuto tématu existuje a z níž 

byly cerpány informace i pro úcely této diplomové práce (viz. seznam použité 

literatury). 

Tato diplomová práce se zabývala problematikou agresivity a šikany u žáku prvního 

stupne základní školy a prinesla velice zajímavé poznatky. Výsledky praktické cásti 

ukazují, do jaké míry jsou dnešní deti na základních školách, konkrétne na prvním 

stupni, vystavovány agresivite a šikane ze strany svých spolužáku. Mé obavy ze 

spolupráce s žáky prvního stupne základních škol byly zbytecné. Pri získávání dat 

formou dotazníkového šetrení jsem se setkala ze strany detí s velkou ochotou 

spolupracovat. Celkove šetrení probehlo bez vetších problému. 

Celkem bylo vyhodnoceno pet hypotéz, dve hlavní (Hl a H2) a trí dílcí (H3, H4 a H5). 

Prinesly následující výsledky: 
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H l 

Tato hypotéza potvrzena nebyla. Predpokládala jsem totiž, že výskyt šikany 

bude na mestských školách vyšší než na vesnických. Z výsledku vyplývá, že u námi 

zkoumaného vzorku žáku je více šikanovaných na vesnických školách než na 

školách mestských. 

H2 

Druhá hypotéza se potvrdila. Výskyt šikany ve zkoumaných rocnících 

výzkumného souboru rovnomerný nebyl. 

H3 

Stanovená hypotéza se potvrdila. Na základe dosažených výsledku se místem, 

kde dochází nejcasteji k ublížování, stala školní trída. Potvrdilo se to na souboru 

vesnických i mestských škole. 

H4 

Hypotéza, která se týkala duvery žáku k trídnímu uciteli, se v podstate 

potvrdila, 77 % respondentu, tedy více jak polovina sledovaného souboru, by o 

pomoc trídního ucitele požádala a to i presto, že jeho duvera je u žáku statisticky 

významne nižší než duvera v matku. 

H5 

Tato hypotéza se potvrdila. Nedodržování pedagogického dozoru je jedním z 

možných podnetu, který se podílí na zvýšeném výskytu agresivity a šikany. 

Provedený výzkum poskytl i další informace. Ze zkoumaného vzorku detí nebylo 

ubližováno 57 %, presto bychom nemeli prehlížet vysoké procento detí (43 % ) , které 

ukázalo opak. Nejcastejšími zpusoby, kterými si deti mezi sebou ubližují, jsou fyzická 

agrese v prípade chlapcu. U dívek šlo nejvíce o pomluvy. Místem, kde dochází nejvíce 

k agresivite a šikane je školní trída, nejcasteji se tak deje o velkých prestávkách a to jak 

na vesnické, tak mestské škole. Nejvíce si ubližovali žáci pátých tríd. 

Dále byla velice zajímavá konfrontace odpovedí ucitelu a žáku k otázce dodržování 

dozoru. Odpovedi se ruznily. Ucitelé tvrdily, že dozor ve tríde je vždy zajišten. Naopak 

více jak polovina žáku uvedla, že ucitelé dozor ve tríde nedodržují. 

Pro mne samotnou bylo zpracovávání této diplomové práce velmi prínosné. 

Predevším jsem si rozšírila znalosti o tomto tématu. Prínosem bylo prectení nových 
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knih, které se zabývají touto problematikou. Obrovskou zkušeností pro mé byla rovnež 

spolupráce s odborníkem, panem PaedDr. Zdenkem Martínkem, který se ve praxi 

zameruje na problematiku agresivity a šikany mezi detmi a který mi poskytl spoustu 

užitecných informací. 

Doufám, že tato diplomová práce bude prínosným materiálem pro odborníky, kterí 

se zabývají tímto tématem, ale i pro studenty, kterí se budou zabývat problematikou 

agresivity a šikany v naší spolecnosti. 
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1 1 . Prílohy 

Príloha 1: Dotazník pro žáky 

Milý kamaráde 

Ne v každé tríde jsou vztahy takové, jaké by sis predstavoval. Urcite se stává, že si s 

nekterými spolužáky rozumíš více a s nekterými méne. Chtela bych te poprosit, Jestli 

bys mi nenapsal(a), Jak se cítíš ve své školní tríde. Nemusíš se bát napsat mi pravdu, 

protože to, co mi napíšeš, se nikdo Jiný nežjá nedozvL 

1 . Jsi rád v této tríde? • ano • ne 

2. Máš ve tríde dobrého kamaráda? 
• mám více kamarádu 
• mám jednoho dobrého kamaráda, se kterým si rozumím 
• nemám žádné kamarády ve tríde 

3. Máš pocit, že ti nekdo ubližuje ve škole? • ano • ne 

4. Jakým zpusobem ti ubližuje? 
• provokuje me 
D nadává mi 
• vyhrožuje mi 
• uráží me a mou rodinu 
• pomlouvá me a rozširuje o mne nepravdivé lži 
• poškozuje mi školní potreby, oblecení 
• poštuchuje me 
• bije me a kope 
• nutí me, abych mu sloužil 
• jiný zpusob 
• nikdo mi ve tríde neubližuje 

5. Jak casto ti ubližuje zpusobem, který jsi zaškrtnul? 
• stále{skoro každý den) 
• obcas (jednou týdne) 
• náhodne 
• nikdy 

6. Kde je ti ubližováno? 
• ve tríde 
• na chodbe 
• v šatne 
n na WC 
• v jídelne 
• cestou do školy nebo ze školy 
• v telocvicne 
• na hrišti 
• ve školní družine 
• není mi ubližováno 



7. Kdy je ti ubližováno? 
• o malé prestávce 
• o velké prestávce 
• o polední prestávce 
• cestou do školy 
• cestou ze školy 

8. Tráví váš trídní ucitel prestávky ve tríde? 
a) o malé prestávce • ano • ne 
b) o velké prestávce • ano • ne 

9. Pokud Váš trídní ucitel(ka) není ve tríde, kontroluje vaši trídu Jiný(á) ucitel(ka), 
který(á) má práve dozor na chodbe? 
• ano • ne 

10. Ten, kdo ti ubližuje, je chlapec nebo dívka? 
• dívka 
• chlapec 

11. Kolik je tech, kterí ti ubližují? 
• jeden 
• dva 
• tri 
• více než tri 

12. Komu by se sveril(a), že je ti ubližováno? 
• maminka 
• tatínek 
• ucitel 
• kamarád 
• nekdo jiný, napiš kdo{trenér, vedoucí kroužku) 
• nikomu jsem to nerekl 

13. Požádal(a) by jsi o pomoc trídního ucitele? • ano • ne 

14. Víš, kde najdeš ve škole schránku duvery? • ano • ne 



Príloha 2: Otázky pro ucitele 

Vážená paní ucitelko, pane uciteli. 
Touto cestou bych Vás chtela požádat o zodpovezení otázek, které se týkají výzkumné 
sondy na téma „Projevy agresivity a šikany u žáku l.stupne ZŠ". Cílem je zjistit, zda 
Jsou pedagogové v dnešní dobe dostatecne informováni na svých školách o 
problematice agresivity a šikany mezi Žáky a zda ví, Jak rešit prípady šikany. Dekuji 
predem za pravdivé zodpovezení otázek. 

1. Setkal(a) jste se ve své tríde nebo na škole s agresivitou a šikanou mezi 
detmi? 

2. Pokud ano, o jakou formu šlo? 
3. Jak jste danou situaci rešil(a)? 
4. Které výchovné postupy nejcasteji používáte jako prevenci i jako rešení 

techto projevu chování? 
5. Myslíte si, že Jste dostatecne informován(a) o této problematice? 
6. Pokud byste si nevedel(a) rady, jak danou situaci rešit, na koho byste se 

obrátil(a)? 
7. Myslíte si, že Je duležité dodržovat dozor? A proc? 
8. Myslíte si, že dozor ve Vaší tríde Je vždy zajišten? 



Príloha 3: 

ŠIKANA Z PRÁVNÍHO HLEDISKA 

O šikane se mužeme z trestního hlediska podrobneji docíst v „Metodickém pokynu 

ministerstva školství, mládeže a telovýchovy k prevenci a rešení šikanování mezi žáky 

škol a Školských zarízení," který byl sepsán naším predním právníkem JUDr. PhDr. 

Oldrichem Chuderou. Šikanu z právního hlediska zpracovává Michal Kolár (1997) 

v knize „Skrytý svet šikanování ve školách". 

Platná právní úprava pojem šikana nebo šikanování nepoužívá. V právní praxi podle 

Oldricha Chudery bývá pojem šikana používán jako synonymum pro „úmyslné 

jednání, které je namíreno proti Jinému subjektu a které útocí na jeho lidskou 

dustojnost." Z hledisky výkladu pojmu šikanování není duležité, jestli k nemu dochází 

verbálními útoky nebo fyzickým násilím nebo hrozbou násilí. Rozhodující je, že se tak 

deje úmyslne. Samotné jednání muže spocívat bud v bezprostredním konání pachatele, 

anebo naopak v tom, že se pachatel nejakého jednání zdrží. 

Podmínky trestní postižitelnosti pachatelu šikany 

Aby mohla být postižena šikana z právního hlediska, je k tomu zapotrebí splnit dve 

podmínky trestní odpovednosti: naplnit materiální a formální stránku trestního cinu. 

Materiální stránka trestního cinu je postavena na tom, že se pachatel dopustil jednání, 

které splnuje znaky konkrétního trestného cinu tak, jak jsou vymezeny v trestním 

zákone. 

Formální stránka trestního cinu spocívá ve dvou vecech, jednak v úmyslu pachatele se 

takového cinu dopustit (za predpokladu, že se Jedná o pachatele trestne 

odpovedného), a jednak toho, že míra spolecenské bezpecnosti Jeho Jednání 

dosahuje intenzity uvedené v zákone. 

Nemužeme - li skutek pachatele pod nekterou skutkovou podstatu trestného cinu 

(materiální podmínka) zaradit, nemužeme mluvit o trestném cinu, a to ani v prípade, že 

se bude jednat o velmi závažný cin. To ovšem neznamená, že jednání pachatele nemuže 

být postiženo treba prestupkem.Musí být ale splneny zákonné podmínky. 

Trestní cin je definován jako Jednání, které Je nebezpecné pro spolecnost. Jehož 

znaky Jsou uvedeny trestním zákone. Cin, jehož stupen nebezpecnosti je nepatrný pro 

spolecnost, se za trestní cin nepovažuje, i když prokazuje znaky trestného cinu. 



spolecenská nebezpecnost jednání se posuzuje jak z hlediska konkrétního cinu, tak 

z hlediska rozšírenosti tohoto konkrétního jevu ve spolecnosti. Jednání, které se 

v spolecnosti vyskytuje jen zrídka, muže být považováno za spolecensky málo 

nebezpecné. Naopak jednání, které je ve spolecnosti hodné rozšírené a projevuje 

tendenci se dále rozširovat, muže být považované za trestní cin. 

V trestním právu ješte rozlišujeme úmyslné a neúmyslné spáchání trestního cinu. O 

prímém úmyslu pachatele mluvíme v prípadech, kdy pachatel chtel svým zpusobem 

jednáním (uvedené v trestním zákone) porušit nebo ohrozit zájem chránený 

ustanovením trestního zákona, tedy v prípade, jestliže pachatel vedel, že se svým 

jednání trestného cinu dopouští a tento trestní cin spáchat chtel. 

U neprímého úmyslu jde o to, že pachatel ví, že muže zpusobit porucení nebo 

ohrožení zájmu chráneného trestním zákonem, a pro prípad, že se tak stane, byl 

s tím srozumen. Tato formulace uvedená v zákone je velmi složitá na pochopení. Pro 

zjednodušení se tato formulace vykládá tak, že pachatel vedel, že muže svým jednání 

spáchat trestní cin, ale bylo mu to jedno. 

Šikana - naplnení skutkové podstaty rady trestních cinu 

Šikana bývá casto postihována podle ustanovení trestního zákona. V souvislosti se 

šikanou dochází k páchání dalších trestních cinu proti lidské svobode. Jedním príkladem 

je omezování lidské svobody, které se dopouští jedinec, který bez oprávnení brání 

užívat osobní svobody. Pod tuto skutkovou podstatu lze zaradit ruzné formy šikanování 

jako napr. zavírání obeti, privazování obeti aj. 

Jiným trestním cinem je vydírání, kdy aktér nutí, pod výhružkou usmrcení, újmy na 

zdraví, obet, aby neco delala proti své vuli. 

Dalšími trestními ciny jsou loupeže, poškození cizí veci, a v prípade sexuálních forem 

šikanování jde predevším o znásilnení, pohlavní zneužívání a nebo trestní cin kuplírství. 

Šikana se muže projevit i na zdravotním stavu poškozeného. V takovém prípade se 

jedná o trestní cin ublížení na zdraví. 

Trestní odpovednost pachatelu šikany 

K tomu, aby byl pachatel postižen, musí dosáhnout urcitého veku. Z mladistvé jsou 

považovány osoby starší 15 let, za dospelou osobu z hlediska trestní odpovednosti je 

považována osoba, která dosáhla 18. roku veku. 



Díte, které je mladší 15 let, nemuže být trestne postiženo. Proti díteti nelze využít žádné 

sankce týkající se trestního ci prestupkového práva. Existují pouze opatrení, která mají 

podobu sankce. Díte muže být umístené do diagnostického ústavu ci výchovného 

ústavu, muže být stanoven dohled nad chováním dítete. 

V soucasné dobe se diskutuje, zda by nebylo dobré snížit trestní zodpovednost dítete, a 

to na 14 let i méne let. 

Odpovednost rodicu 

Každý rodic nese zodpovednost za výchovu svého díte. Pokud je výchova zanedbána 

(deti se potulují po vecerech mimo domov, dopouštejí s pritom asociálního chování), 

podle trestního zákona muže být rodic stíhán za ohrožování mravní výchovy mládeže. 

Trestného cinu ohrožování mravní výchovy mládeže se dopouští i ten, kdo vydá, byt 

z nedbalosti osobu mladší než 18 let nebezpecí zpustnutí tím, že j i umožní vést 

nemravný život. 

Odpovednost školy 

Pokud je díte šikanováno ve škole, behem vyucování, nebo na školních akcích, nese 

plnou zodpovednost za vzniklou újmu školské zarízení (podle § 27 narízení vlády c. 

108/1994 Sb. A podle Pracovního rádu pro zamestnance škol a školských zarízenO. 

Pokud má škola právní subjektivitu, nese odpovednost škola, v opacném prípade 

zrizovatel školy (školský úrad). Neznamená to ale, že reditel a zamestnanci školy 

nenesou odpovednost. Mohou být postiženi pracovneprávne. 

V prípade podezrení, že šikanování naplnuje skutkovou podstatu prestupku nebo 

trestného cinu, je reditel povinen oznámit prípad Policii CR nebo orgánu sociálne-

právní ochrany dítete, pokud je žák ohrožován, nebo žák spáchal trestní cin a dále 

opakovane páchá prestupky. 

Pokud škola nevystupuje razantne proti šikane, vystavuje se riziku trestního postihu pro 

neoznámení, popr. neprekažení trestného cinu nebo schvalování trestného cinu. 

V prípade, že šikanovanému díte vznikla škoda, rodic nebo zákonný zástupce muže na 

školním zarízení požadovat náhradu škody. Skoda muže mít nejruzncjší charakter, 

pocínaje škodou na majetku (ponicené ucební pomucky, roztrhané odevy), až po 

psychickou a fyzickou újmu na zdraví. 

Pokud díte nemuže navštevovat školní zarízení v dusledku újmy, i v tomto prípade je 

škola povinna nahradit rodicum vzniklé škody (uvolnení ze zamestnání, zajištení 

náhradí péce). 


