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Anotace: Bakalafska prace se zabyva systémem rozvoje a vzdélavani zameéstnancti v bankov-
nim sektoru. Cilem této bakalatské prace je zhodnoceni systému rozvoje a vzdélavani zameést-
nanct v bankovnim sektoru s ohledem na vliv opatieni a restrikci pandemie Covid-19 a navr-
zeni zmén vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu. Prace nejprve popisuje vzdélavani zamest-
nancti v bankovnim sektoru Ceské republiky a jeho vyznam. Zkouma proces systematického
vzdélavani zaméstnanct pro efektivni plnéni pracovnich povinnosti a zaroven postupy pii pla-
novani a realizaci vzdélavacich akci. Nésleduje cast, ktera predstavuje vysledky z dotazniko-
vého Setfeni provedeném ve dvou Ceskych bankovnich institucich a porovnava soucasnou situ-
aci. Poté jsou na zdkladé vysledkli vyzkumu navrzena konkrétni doporuceni pro zlepseni sys-
tému vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v bankovnim sektoru.



Uvod a piehled literatury

Zameéstnanci jsou tim nejcennéjSim aktivem, které organizace ma, a je tedy dulezité pe-
covat o jejich vzdélavani, rozvoj a celkovy blahobyt. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii piispiva
k vétsi efektivité pfi plnéni pracovnich povinnosti a pfispiva k rlstu a rozvoji organizace. Aby
bylo vzdelavani takto prospésné, musi byt systematické. Systém pii vzdélavani zaméstnanct je
zasadnim prvkem pro GspéSné a efektivni vzdélavani. Miizeme ho chépat jako ustaviéné opa-
kujici se cyklus, ktery se odviji od cili strategie a vSeobecnych zasad vzdélavani a soucasné je
podlozeno ptedpoklady pro organizacni vzdélavani (Koubek, 2015). Bartotikova (2010) k tomu
dodava, Ze takovy piistup ke vzdélavani mizeme popsat jako spojitost po sobé jdoucich stadii.
Tyto stadia nazyvame identifikace, planovani, realizace a vyhodnoceni.

Jak jiz bylo zminéno je identifikace potieb vzdélavani prvni ze stadii systematického
podnikového vzdélavani, kdy potieba predstavuje nesoulad mezi schopnostmi, znalostmi, do-
vednostmi pracovnika a pozadovanou kvalifikaci na pracovni pozici (Sikyt, 2014). Faze plano-
vani za€ina, pokud byla objevena potieba, kterd se da vytesit vzdélavanim (Koubek, 2003).
V této casti dochazi k vybéru metody, kterou je potieba nejdiive posoudit podle cilli a potieby
vzdélavani v organizaci, finan¢ni a organizacni schopnosti podniku i cilové skupiny zic¢astné-
nych (Sikyt, 2014). Obvykle se vybira mezi metodami vzd&lavani na pracovisti nebo mimo
pracovisté. Prvni zminéné probihaji pfimo v podniku béhem pracovni doby pii vykonavani béz-
nych pracovnich povinnosti. Mezi nejpouzivanéjs$i metody se fadi pracovni porady, asistovani,
mentorovani, koucovani a dalsi (Koubek, 2015). A jak uz z ndzvu vyplivd, metody mimo pra-
covisté se neodehravaji soubézné vykonavanim pracovni naplné, ale mohou a nemusi se ode-
hravat v organizaci (Siky¥, 2014). Pod touto metodou si miizeme piedstavit aktivity jako jsou
prednasky, workshop, simulace, e-learning, ptipadové studie nebo hrani roli (,,14 Best Em-
ployee Training Methods & Techniques (2023)", 2023). S hotovym planem pfichazi na fadu
etapa realizace. Spociva piedev§im v uplatnéni nékolika nepostradatelnych prvki: cile, pro-
gram, motivace, metody, Ucastnici, lektofi. Pokud se tyto prvky spravné vyberou a pouziji,
muze byt akce uspésna. (Vodék & Kucharc¢ikova, 2011). Posledni fazi je vyhodnoceni realizo-
vané aktivity. Je znamo, ze vysledky vzdélavani zaméestnancti jsou naro¢né hodnotitelné a pro-
jevuji se neptfimo, az s odstupem casu pfi kontaktu se zdkaznikem, nebo mize byt ziskano bé-
hem pravidelného hodnoceni zaméstnancii. Jindy se porovnavaji planované cile se skute¢nymi
vysledky a ucelem je vyhodnotit do jaké miry byla akce UspéSnd, jak naplnila ocekdvani,

a to od ucastniki i1 organizatort. Zde se cyklus uzavird a mize vSe zacit znovu.



V dnesni rychlé dobé¢ se rychle objevuji nové trendy podnikového vzdelavani. jako jsou
napiiklad mikro-learning, data-driven learning, nebo uméla inteligence a virtualni realita. Kon-
cept mikro-learningu neboli kouskovaného obsahu umoziuje studentiim vstfebavat informace
v mensich, 1épe zvladnutelnych kouscich misto dlouhého soustfedéni na tradi¢nich Skolenich.
Dalsi je data-driven learning, v piekladu uceni fizené daty. Vzdélavaci platformy uz dokazou
samy diagnostikovat vzdélavaci potieby, upozornovat instruktory, kdyz studujici pottebuji po-
moc, a doporucovat obsah na zaklad¢ vzdelavacich cilli a irovni kompetenci. V neposledni fadé
by méla byt zminéna rozsifena realita (ER). Ta zastfeSuje vSechny technologie poutavého uceni,
jako je virtualni realita (VR), rozsifend realita (AR) a smiSena realita (MR). VSechny tyto tech-
nologie d€laji zaméstnanciim ze vzdélavani interaktivnéjsi a poutavéjsi zazitek. Nejvice se po-
uziva pro potencialn€ nebezpecna povolani, jako je obsluha tézké techniky, letectvi, tézba dieva
a dalsi (Cristescu, 2022).

Jakozto &lenska zemé Evropské unie se Ceska republika #idi smérnicemi EU upravuji-
cimi &innost a regulaci bank. Ceské bankovnictvi 1ze kategorizovat jako systém dvoustupiiovy,
tvofeny centralni bankou a ostatnimi obchodnimi bankami, univerzalni a otevieny. Funkci cen-
tralni banky zastiva Ceska narodni banka (CNB), ktera peduje o stabilitu zemé ve finanéni
i cenové oblasti, kontroluje fungovani a rozvoj celého finan¢niho systému a ¢aste¢né se podili
na usmériovani podminek bankovnich instituci v republice.(Co je to bankovni systéem? - Fi-
nancni vzdélavani, b.r.).

Zaméstnanci bank se vzd€lavaji v mnoha oblastech, které souviseji s bankovnictvim
a finan¢nimi sluzbami. Pochopitelné vSichni zaméstnanci nepodstupuji stejné vzdélavaci akti-
vity a neuci se stejna témata, ale vzdélavaji se oblastech potfebnych k vykonu jejich povoléani.
Mezi hlavni oblasti patfi bankovni sluzby a produkty, ovladani komunikace s klienty a ob-
chodni dovednosti, orientace v pravnim a regulacnim ramci, bezpecnost a ochrana dat, znalost

finan¢nich trh a investi¢nich néstroji (,,Training programs for banks", 2022).

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni systému rozvoje a vzdélavani zaméstnancii v ban-
kovnim sektoru s ohledem na vliv opatieni a restrikci pandemie Covid-19 a navrzeni zmén,
které by mohly vést ke zlepSeni souc¢asného stavu vzdelavani a rozvoje zaméstnanct v bankov-

nim sektoru.



Metodika

Bakalatska prace je zpracovana ve dvou ¢astech. Prvni ¢ast popisuje vzdélavani zameést-
nancu v a jeho vyznam. Predstavuje lidské zdroje a zkouma diilezitost strategického vzdélavani
Popisuje podrobné postup systematického vzdélavani pracovniki, tedy identifikaci potieb, pla-
novani, realizaci a vyhodnoceni vzdélavacich akei. Seznamuje s aktudlnimi trendy podniko-
vého vzd&lavani a se stavajici situaci vzdélavani zaméstnancti v Ceské republice. V neposledni
fad¢ charakterizuje bankovni sektor a okolnosti tykajici se pandemie Covid-19. Celkové pied-
stavuje poznatky z odborné literatury a védeckych ¢lankt i oficialnich statistik, které zkoumayji
rozvoj a vzdélavani zaméstnanci. Cerpa z Eeské i zahrani¢ni literatury pro komplexni pocho-

peni zkoumané tématiky a veskeré zdroje jsou uvedené na konci bakalaiské prace.

Nasleduje cast praktickd, kterd se sklada z obecné charakteristiky dvou organizaci,
ve kterych byl proveden kvantitativni vyzkum dotaznikovym Setfenim. Zamérem tohoto Setfeni
bylo porovnani ziskanych odpovédi a byly analyza systému rozvoje a vzdélavani v obou spo-
le¢nostech za ucelem zhodnoceni a navrzeni pfipadnych zmén vedoucich ke zdokonaleni sou-
casného systému a celkového stavu vzdélavani v organizacich poskytujicich bankovni a pe-
n&zni sluzby v Ceské republice. Ziastnéné spole¢nosti ziistanou anonymni a v praci jsou po-

jmenovany jako spolecnost X a spolecnost Y.

Pro vyzkum rozvoje a vzdélavani zaméstnancli v bankovnim sektoru v kontextu pande-

mie Covid-19 jsou stanoveny tyto hypotézy:

e VO;: Jaky je stav rozvoje a vzdélavani v bankovnim sektoru?
e JO:: Ovlivnila pandemie Covid-19 proces vzdélavani zaméstnancii?

e VO;: Jaké metody vzdélavani se pouZzivaji primarné v bankovnim sektoru?

Pro vyzkum rozvoje a vzdélavani zaméstnancli v bankovnim sektoru v kontextu pande-

mie Covid-19 jsou stanoveny tyto hypotézy:

e Hj:Rozvoj a vzdélavani zaméstnancli v bankovnim sektoru bylo ovlivnéno pan-
demii Covid-19.

e H;: Soucasné Skoleni zaméstnanctl je inovovano na zéklad¢ zkuSenosti ziska-
nych béhem pandemie.

e Hj;: V bankovnim sektoru jsou vice pouzivané metody vzdélavani zaméstnanct

mimo pracovi$té nez na pracovisti.



K provedeni vyzkumu byl pouzit kvantitativni vyzkum ve formé& dotaznikové Setfeni.
Tato forma vyzkumu je zaloZena na fad¢ otazek, které umoziuji ziskat od velkého mnoZzstvi
respondentl velky pocet informact, které mohou byt nasledné zpracovany a analyzou ziskanych
dat Ize zjistit, jaké jsou preference a nazory vétSiny respondentt a jaké jsou rozdily mezi jed-

notlivymi skupinami respondentt.

Dotaznik byl vytvofen na webovych strankach Survio.cz, které poskytuji uzivatelim
moznost sledovat statistiky odpovédi v realném case a exportovat data do riiznych formata pro
dalsi analyzu. Sbér odpovédi se spustil na zaatku biezna 2023 prostiednictvim e-mailu, ktery
poskytl pfistup do dotazniku ptes webovy odkaz nebo QR koéd. Dohromady se podatilo nasbirat

250 odpovédi od respondentil z obou spolecnosti.

Vysledky

Vyzkumna cast bakalaiské prace nejdiive porovnavala systémy rozvoje a vzdélavani
v obou spolecnostech a jak zvladli situaci vyvolanou pandemii Covid-19. Nasledné ovétovala
testem statistické vyznamnosti pomoci testu Chi-kvadrat a popisné statistiky pravdivost hypo-

téz stanovenych pro tento vyzkum

Béhem zkoumani ziskaného vzorku respondentt bylo zjisténo, ze zeny zastupuji ptes
80 % respondentli v obou spolecnostech. Pfevazna skupina zaméstnancti dosahla stfedoskol-
ského vzdélani s maturitou nebo vysokoskolského vzdelani. Vékové rozdéleni je v obou spo-
le¢nostech rovnomérné rozdélené podle aktudlniho produktivniho véku obyvatelstva, ale spo-
lecnost X ma lehce mladsi kolektiv, coz miize byt ale znamkou vyssi fluktuace. Nejvice zastou-
penou vékovou skupinu ve spolecnosti X je kategorie 21 az 30 let (29,4 %) a skoro 64 % z nich
pracuje ve spolecnosti 1 az 5 let. Ve spolecnosti Y je s 34,6 % respondenty nejvice zastoupena
vékova skupina 41 az 50 let. 62,2 % z nich je ve spolecnosti déle nez 10 let. Prave tato kategorie

je nejvice zastoupena veékova skupina ve spolecnosti Y a tvoti dohromady 40,2 % respondent.

Az na drobné odchylky jsou si vzorky z obou spolecnostech podobné a prvni vyznam-
néjsi rozdil prinesla otdzka zameétena na spokojenost se systémem rozvoje a vzdélavani zameést-
nancl. Zatimco ve spolecnosti X je vétSina spokojena se systémem vzdélavani, ve spole¢nosti
Y jsou zaméstnanci spise spokojeni. Pokud se ale podivame na pomér spokojenosti/nespokoje-
nosti, neni rozdil nijak zvlast’ markantni a ptes 90 % respondentli z obou spolecnosti je spoko-
jeno se stavajici situaci. Zaméstnanci jsou také z velké ¢asti seznameni se strategii organizace,

coz pomaha 1épe porozumét cilim a prioritdm, které jsou dulezité pro GspeSné plnéni zaméru



organizace. Ze struktury Ucasti na vzdélavacich akei je ziejmé, Ze se v obou spole¢nostech vy-
uziva vice metod vzdélavani mimo pracovisté jako jsou prednasky, workshopy nebo e-learning.
V obou spolecnostech povazuje absolvované akce za uzite¢né pies 95 % respondentd, coz je
velmi dobry ukazatel, ktery znaci, ze je souCasny systém efektivni. Potvrzuje to i ptes 92 %
ucastnikt z obou spole¢nosti kteti uvadi, Ze u nich probiha zhodnoceni absolvovanych aktivit,
coz je velmi dulezita soucast systematického vzdélavani. Soucasné s tim pres 88 % respondentl
spolecnosti X a 86 % respondenti spolecnosti Y oznacilo nabidku vzdé¢lavacich aktivit za do-
stateCnou. A pokud se podivame podrobnéji, je zfejmé, Ze ve spolecnosti Y se vyjadiilo zbytek
dotazovanych spise pocit nedostatku vzdelavacich aktivit a u spolecnosti X pievazoval u ostat-
nich spiSe pocit, Ze je nabidka nadbytecnd. Pokud budeme hodnotit situaci vzdélavani v obou
podnicich béhem pandemie, vychdazi z toho 1€pe spolecnost X. Piesto, Ze si obé spolecnosti byly
v mnoha ohledech podobné, respondenti ze spolecnosti X se 1épe piijali zmény, které sebou

pandemie pfinesla, a i slovné hodnotili situaci kladnéji oproti respondentiim ze spolecnosti Y.

Béhem ovéetovani hypotéz se podatilo vSechny tii hypotézy v ramci vyzkumu potvrdit.
H; se dokonce podafilo potvrdit i v rdmci testovani statistické vyznamnosti, kdy testova statis-
tika vySla 186,2, pocet stupiii volnosti je 1 a P hodnota vySla vyrazné¢ mensi nez stanovena

hladina vyznamnosti 0,05.

Hj a H; bylo mozné otestovat testem Chi-kvadrat pouze v ptipadé, kdyz jsme testovali
odliSnost mezi spole¢nostmi. Bohuzel ani jednu hypotézu nebylo mozné s ohledem na statistic-
kou vyznamnost potvrdit. Rovnéz testova statistika a P hodnota naznacuji, Ze neni dostatek
diikazl pro zamitnuti nulové hypotézy. Konkrétni hodnoty prvni hypotézy jsou: testova statis-
tika = 0,7382, pocet stupiiti volnosti = 1 a P hodnota = 0,3902, coz je vétsi nez stanovena hladina
vyznamnosti 0,05. A druha ziskala hodnoty: testova statistika = 0,2597, pocet stupiii volnosti

=1 a P hodnota = 0,6103, coz je také v¢tsi nez stanovena hladina vyznamnosti 0,05.

Celkové Ize vzdélavaci systémy obou spolecnosti zhodnotit velmi kladné. Obé spolec-
nosti poskytuji zaméstnancii nezbytné vzdélani a pribézné rozvijeji jejich znalosti a dovednosti
v souladu s pozadavky na trhu a se zamétenim na specifika bankovniho sektoru. Zaméstnanci
jsou schopni efektivné plnit své pracovni tkoly a ptispivat k ispéSnému fungovani obou bank.
Konkrétné bych hodnotila vzdélavaci systém spolecnosti X o trochu Iépe oproti spolecnosti Y.
Nedostatky byly objeveny v obou podnicich, ale nejsou zasadni pro jejich fungovani. Navrhla
jsem ale par opatieni, které by je mohli vyfesit a pfispét ke spokojenosti zaméstnancti v obou

spolecnostech.



Diskuse a navrhy zmén

S ohledem na provedeny vyzkum je situace v obou spolec¢nostech obdobna. Vzdélavani
se musi ucastnit kazdy zaméstnanec banky a je proto velmi dileZzité, aby byli se stavem vzdé-
lavani spokojeni. Muntazeri a Indrayanto (2018) uvadi, Ze zaméstnanci, kteti vnimaji své sko-
leni jako pifinosné, vykazuji vétsi spokojenost nez ti, kteti neabsolvuji zddné Skoleni nebo ho
povazuji za nepfinosné. Pokud bychom to chtéli aplikovat na na§ vyzkum, kde je v obou spo-
lecnostech spokojeno se stdvajicim systém vzdelavani pies 90 % respondentil a vzdélavani po-
vazuje za uzite¢né dokonce pies 95 % vSech respondent, je ziejmé, Ze stav systému vzdélavani
ve spolecnosti X 1Y je mozné oznacit za velmi uspokojivy. Zaméstnanci jsou také z velké ¢asti
seznadmeni se strategii organizace, coz pomaha lépe porozumét cillim a prioritam, které jsou
dilezité pro Gspésné plnéni podnikového zaméru. Tim se zvySuje motivace zaméstnanct, pro-
toze si uvédomuji, jakym zplisobem jejich prace piispiva k plnéni cilti organizace. Dal$im di-
lezitym bodem v systematickém vzdélavani v organizaci je ziskdni ndzoru na absolvovanou
vzdélavaci akci po jejim skonceni. Na§ vyzkum zjistil, Ze v dotazovanych spole¢nostech pro-
biha sbér zpétné vazby u 92 % vSech respondentti. Tuto konkrétni situaci hodnoti kladné i studie
od Farooq a Khan (2011), ktera zdaraznuje diilezitost zpétné vazby, jelikoz zpiisobuje zvySeni

urovné vykonnosti vSech druhii organizaci a miize prispét k lepSimu vykonu zaméstnanci.

V tomto vyzkumu bylo hypotézou potvrzeno, Ze pandemie ovlivnila fungovani systému
vzdélavani zaméstnanci. Také Sarkar a kol. (2020) potvrdil, Ze v disledku pandemie byl ovliv-
nén nejen systém vzdelavani a rozvoje zaméstnanct, ale i celkova struktura prace ve vSech or-
ganizacich po celém svéteé. Pokud se zaméfime piimo situaci vzdélavani v naSem vyzkumu,
vychézi z toho hiife spolecnosti Y. V ramci celého vyzkumu se jeji respondenti vyjadiovali
negativnéji oproti respondentiim spolecnosti X. Ale pfi projevovani nespokojenosti s mnoz-
stvim on-line $koleni a uvedlo n¢kolik dotazovanych, Ze preferuji hybridni formu vzdélavani.
Stejny poznatek uvadi Shahriar a kol. (2022). Rikaji, Ze se v posledni dobé stale vice prosazuje
koncept kombinované vyuky. SmiSené uceni je kombinaci online a Skoleni/vyuky v ucebné. A
potvrzuji, ze tato metoda je stale oblibenéjsi jak mezi studujicimi, tak mezi Skoliteli ¢i facilita-

tory. Taktéz uvadi, ze smiSené uceni ma pozitivnéjsi dopad na efektivni uceni.

e Prvni doporuceni se tyka vyvoje vzdélavaci platformy, kterd by méla obsahovat inter-
aktivni prvky, jako jsou videa, prezentace, testy a kvizy, které pomohou zaméstnanciim ziskat

a upevnit potfebné znalosti. Dalsi by byla funkce pro sledovani pokroku a vykonu zaméstnancu.

7



Tato funkce by mohla poskytnout piehled o tom, jak si stoji ve vzdélavani a kde by mohli jesté
zlepsit své znalosti. Strukturou by mohla pfipominat herni aplikace, kde po absolvovani kvizu,
napiiklad na téma spotiebitelské uveéry, postoupi zaméstnanec na dalsi Grovei a otevie se novy
kviz, ve které se dozvi dalsi a aktudlni informace. BohuZzel vzhledem k naro¢nému vy¢isleni
nakladl na vyvoj takové aplikace neexistuje piesnd, ale pouze piiblizna kalkulace. Podle od-
hadt spolecnosti Clutch, ktera se specializuje na hodnoceni technologickych spole¢nosti, mize
vyvoj takto komplexnéjsi aplikace muze byt az 500 000 USD a vice (,,App Development Pri-
cing Guide 2023", 2023).

e Zaroven je platforma z ptfedchoziho navrhu spojena s nadvrhem na zefektivnéni hodno-
ceni vzdélavacich akei absolvovanych v aplikaci prostfednictvim gamifikace. Tento pfistup vy-
uziva hernich prvka jak k motivaci zaméstnanct k vzdélavani, tak soucasné umoziuje snadné
sledovani a vyhodnoceni vykonu. Jelikoz by toto feSeni bylo souc¢asti predchoziho néavrhu, sou-
visi s tim 1 dodatek o naro¢nosti kalkulace celkovych nakladu.

e Dalsi ndvrh se tykd podpory zaméstnancl pfi rozvoji jejich jazykovych znalosti. Za-
méstnanci se stale vice setkavaji s klienty riznych narodnosti jako jsou Poléaci, Vietnamci,
Ukrajinci, Rusové nebo Némci a je dulezité, aby s nimi mohli efektivné¢ komunikovat. Jako
prvni se nabizi server Onlinejazyky.cz, coz je Ceskd online jazykova Skola, kterd nabizi vyuku
angli¢tiny, néméiny, §panélitiny a francouzstiny. Nebo po analyze trhu jazykovych kol v Ces-
kych Budéjovicich vysla nejlépe jazykova Skola Gaudeo CB s. r. 0. Pro obé moznosti jsou vy-
Cisleny naklady.

e Posledni ndvrh reaguje na nedostatek ¢asu na pfipravu na povinné zkousky a certifikace,
které musi zaméstnanci banky absolvovat. Doporuc¢eni navrhuje, aby byl zaméstnanciim po-
skytnut prostor pro uceni na pracovisti, protoze pfi svém pracovnim vytiZzeni si na pfipravu
obtizn¢ hledaji ¢as a banky vétSinou poskytuji pouze jeden den pracovniho volna na pfipravu,

coz je velmi malo.
Zavér

Dobfe navrzeny systém vzdélavani a rozvoje zaméstnanct je kliCovym faktorem
uspésné organizace. Zameéstnanci maji zasadni vyznam pro dosazeni produktivity a konkuren-
ceschopnosti a investice do lidského kapitalu prostiednictvim Skoleni mohou pomoci rozvijet
schopnosti, dovednosti a znalosti zaméstnancti, coz vede k efektivngjsimu plnéni pracovnich
ukol, rychlé reakci na nové vyzvy a zlepSeni celkové kvality produkti a sluzeb, které organi-

zace poskytuje.



Tato bakalaiské prace je zaméfena na systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancli v ban-
kovnim sektoru s ohledem na pandemii Covid-19. Je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a prak-
tické. V prvni ¢asti jsou uvedeny poznatky z literatury, ktera se zabyva rozvojem a vzdélavanim
zaméstnancl, jsou zde pfedstaveny trendy v podnikovém vzdélavani a popsan bankovni sektor
v Ceské republice. Poté nasleduje prakticka &ast, ktera obsahuje analyzu systému vzdélavéani
a rozvoje v bankovnim sektoru. Pfedmétem vyzkumu jsou dvé bankovni instituce pusobici
v Ceské republice, které jsou z diivodu zachovani anonymity oznadovany pouze jako spoleé-
nosti X a' Y. Cilem préace bylo zhodnotit systém rozvoje a vzdélavani zaméstnancti v bankovnim
sektoru s ohledem na dopady opatfeni a restrikce pandemie Covid-19 a navrhnout zmény, které
by mohly vést ke zlepSeni soucasného stavu vzdélavani a rozvoje zaméstnancli v bankovnim
sektoru.

Pro splnéni cile prace bylo tfeba ziskat udaje prostfednictvim dotaznikového Setteni,
které bylo rozeslano zaméstnanciim obou spolecnosti. Diky témto udajim byl popsan a vyhod-
nocen stav systémt a na zéklad¢ zjiSténych informaci byly formulovany ndvrhy na zmény, které
by mély soucasny stav zlepsit.

Prvni doporuceni se tyka vyvoje vzdélavaci platformy, kterd by méla obsahovat inter-
aktivni prvky, jako jsou videa, prezentace, testy a kvizy, které pomohou zaméstnanciim ziskat
a upevnit potiebné znalosti. Zaroven je tato platforma spojena s navrhem na zefektivnéni hod-
noceni vzdélavacich akei absolvovanych v aplikaci prostfednictvim gamifikace. Bohuzel vzhle-
dem ke narocnému vycisleni nakladi na vyvoj takové aplikace neexistuje pfesnd, ale pouze
ptiblizna kalkulace. Dal$i ndvrh se tyké podpory zaméstnanct pii rozvoji jejich jazykovych
znalosti. Analyza obsahuje dvé moznosti feSeni tohoto navrhu a pro ob¢ byla provedena kalku-
lace nakladl. Posledni navrh reaguje na nedostatek ¢asu na ptipravu na povinné zkousky a cer-
tifikace, které musi zamé&stnanci banky absolvovat. Doporu¢eni navrhuje, aby byl zaméstnan-
clim poskytnut prostor pro uceni na pracovisti, protoze pii svém pracovnim vytiZeni si na pii-
pravu obtizné hledaji ¢as. VSechna doporuceni jsou podrobnéji popsana v kapitole 5.2. VEéfim
se, ze navrhovana opatfeni jsou pfinosna jak pro spolecnosti X a Y, tak pro ostatni spolecnosti

poskytujici bankovni sluzby.



Seznam literatury pouZité v tezich

14 Best Employee Training Methods & Techniques (2023). (2023, Gnor 5). The Whatfix Blog | Drive Digital
Adoption. https://whatfix.com/blog/employee-training-methods/

App Development Pricing Guide 2023. (2023). Clutch.co. https://clutch.co/directory/mobile-application-develo-
pers/pricing

Bartonikova, H. (2010). Firemni vzdélavani (Vyd. 1). Grada.

Co je to bankovni systém? - Financni vzdélavani. (b.r.). Ziskéno 8. duben 2023, z https://www.financnivzdela-
vani.cz/svet-financi/bankovnictvi/co-je-to-bankovni-system

Cristescu, R. (2022). 7 Learning and development trends shaping the 2023 training landscape. Cypher Learning.
https://www.cypherlearning.com/blog/business/learning-and-development-trends-2023

Farooq, M., & Khan, Dr. M. A. (2011). Impact of Training and Feedback on Employee Performance. Far East
Research Centre.

Koubek, J. (2003). Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky (3. vyd). Management Press.

Koubek, JI. (2015). Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky (5., rozs. a dopl. vyd). Management
Press.

Muntazeri, S., & Indrayanto, A. (2018). The impact of education, training and work experience on job satisfaction
and job performance (Study on Bank BRI Purbalingga). Jurnal Akuntansi, Manajemen dan Ekonomi.
https://doi.org/10.32424/1.jame.2018.20.2.1226

Sarkar, S., Chauhan, S., & Khare, A. (2020). A meta-analysis of antecedents and consequences of trust in mobile
commerce. [nternational Journal of Information Management, 50, 286-301. https://doi.org/10.1016/].ijin-
fomgt.2019.08.008

Shahriar, S. H. B., Arafat, S., Islam, I, Nur, J. M. E. H., Rahman, S., Khan, S. 1., & Alam, M. S. (2022). The
emergence of e-learning and online-based training during the COVID-19 crisis: An exploratory investigation from
Bangladesh. Management Matters. https://doi.org/10.1108/MANM-01-2022-0007

Sikyt, M. (2014). Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii (1. vyd). Grada.

Training programs for banks. (2022). Mentor. https://mentor-gc.com/learning/training-programs/bank-training-
programs

Vodak, J., & Kuchar¢ikova, A. (2011). Efektivni vzdeélavani zaméstnancui (2., aktualiz. a rozs. vyd). Grada.

Plny seznam pouzité literatury je uveden v textu bakalaiské prace.

10



DalSi bibliografické udaje

Type of thesis: bachelor
Author: Natalie ZELENKOVA
Academic Year: 2022/2023

Department: Economy and Management, Faculty of Economics, University of South Bohemia in Ceske
Budejovice, Czech Republic

Thesis supervisor: Ing. Markéta Kocourkova, Ph.D.

Number of pages: 73

Language of thesis: CZ

Title of Thesis: Employee Development and Training System in the Banking Sector in the Context of
Covid-19 Pandemic

Annotation: The bachelor thesis focuses on the system of employee development and training in the bank-
ing sector. The aim of this thesis is to evaluate the system of employee development and training in the banking
sector with regards to the impact of the measures and restrictions of the Covid-19 pandemic and to propose changes
to improve the current situation. At first the work describes employee training in the banking sector of the Czech
Republic and its importance. It examines the process of systematic training of employees for effective perfor-
mance of job duties as well as the procedures for planning and implementing training events. Afterwards the work
presents the results of a questionnaire survey conducted in two Czech banks and compares the current situation.
In conclusion, based on the results of the survey, specific recommendations for improving the system of employee
training and development are proposed.

Key words: human resources, employee education, banking sector, systematic training

11



