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Bakalatrska prace Moderni zavislosti je zaméfena na problematiku internetu a rizika,
Kterd jsou s ptipojenim se na internet, nejen pro mladez, spojena. Prace je v teoretické casti
zam&fena na vymezeni zakladnich pojmu, tj. mladez, zivotni styl mladeze a jejich
specifickd komunikace, dale média a jejich ptsobeni na mladez. V neposledni fadé je
uvedena charakteristika internetu jako zdroj a dale rizika této moderni zavislosti. Prakticka

C¢ast je zaméfena na zmapovani postaveni a vlivu internetu na zivot dne$ni mladeze.

Cilem préce je analyza vlivu internetu v jeho formé¢ i obsahu na soucasnou mladez.
V praci popisuji, jak je dne$ni mladez internetem ovliviiovana a jaké nastrahy z toho

mohou plynout.



Abstract

REZNICKOVA E., The modern addiction: Ceské Budg&jovice and Jindfichtiv Hradec,
2013. Thesis. University of South Bohemia in Ceské Budg&jovice, Pedagogical Faculty
and University of Economics in Prague, Faculty of Management in Jindfichiv Hradec.

The head of the thesis: Ing. Martin Musil.
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The Bachelor thesis The modern addiction is focused on internet issues and risks,
which are connected with internet connection not only for the young. The thesis is in the
theoretical part focused on the definition of fundamental terms, i.e. the young, lifestyle of
the young and their specific communication, further more media and their effect on the
young. Last but not least, the characteristic of internet as a source and risks of this modern
addiction are showed here. The practical part is focused on the mapping of internet

position and effect on the life of today’s youth.

The aim of this thesis it to analyze the internet effect in its form and content on the
current youth. I describe in the thesis how internet influences today’s youth and what

pitfalls may arise from that.
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UvoD

Zavislost vzdy byla, je a bude soucasti nasich zivoti, nelze ji oddélit. Nase zavislost
nesouvisi s pohlavim, spole¢nosti ¢i kulturou. Béhem zivota jedince mize ménit svoji
formu, intenzitu a také naptiklad objekt zavislosti. Zavislost muze byt prakticky
na ¢emkoliv, na alkoholu, na drogach, na praci ¢i na ¢okoladé. O zavislosti mizeme mluvit
tehdy, kdyz predmét zavislosti néjakym zplisobem podminuje, ovliviluje existenci jedince.
[10:13] Soucasna moderni doba pfinadsi mnoho novych technologii, se kterymi ptichéazeji
i nové ,,moderni*“ zavislosti jako zavislost na mobilnim telefonu ¢i zavislost na internetu.
Soucasna doba je plna novych technologii a internet se stava soucasti zivota kazdého z nas.
Internet zapadd do dnes$ni doby chaosu, neuspofadané¢ho Casu a neustalého spéchu. Nejen
V zamé&stnani, ale i V soukromém Zivot¢ ma internet velkou roli. Internet je mocny
fenomén. Zavislost na ném je velmi zavazny problém. Neékteii odbornici pfirovnavaji

zavislost na internetu k zavislosti na hracich automatech ¢i drogach.

V zaméstnani se setkavam jak se zaky zakladnich a studenty stiednich Skol, tak
1 mladymi lidmi, ktefi svoji studijni drahu zakoncili zdkladnim vzdélanim. Pfi naSich
rozhovorech se kazdy ptibéh mladého klienta stacel k internetu. Z tohoto divodu jsem se
o toto téma zacala vice zajimat. A pravé pro moc, kterou internet mé, jsem se pro jednu
z ,,modernich zavislosti“ — z&vislost na internetu rozhodla. Pro svoji bakalaiskou praci
jsem zamérné zvolila mladez, ktera je v obdobi dospivani velmi zranitelna a ovlivnitelnd,

a tudiz se snadno muzZe stat na internetu zavisla.

Cilem préce je analyza vlivu internetu v jeho formé¢ i obsahu na soucasnou mladez.
V praci popisuji, jak je dnesni mladez internetem ovliviiovana a jaké nastrahy z toho

mohou plynout.

V teoretické Casti charakterizuji pojmy souvisejici se zavislosti mladeze na internetu.
V prvni kapitole charakterizuji mladez, jeji specifickou komunikaci a Zivotni styl.
Nasleduje kapitola o médiich samotnych a posledni kapitola je vénovana internetu, ktery je
zdrojem této zavislosti. Charakterizuji zde zavislost, zavislost na internetu a vymezuji

rizika, ktera jsou s uzivanim internetu spojena.

V praktické ¢asti posuzuji vliv internetu a jeho aktualni postaveni v zivoté mladeze.
Ovértuji, zda jiz respondenti maji néjakou negativni zkuSenost s internetem a zdali i pres

tuto negativni zkusSenost internet nadale vyuzivaji.
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1. Moderni mladez

Soucasna mladez ma na obdobi, ve kterém se pravé nachazi, tj. obdobi dospivani, kdy
je ¢loveék nejvice zranitelny a ovlivnitelny, jiny ,moderni“ ndhled nez generace starsi.
Velmi m¢ zaujal pohled Macka, ktery ve své knize Adolescence, popisuje praveé rozdilnost
chapani tohoto obdobi zivota mezi generacemi. Macek uvadi, Ze souCasnd mladez jiz
nevnima obdobi dospivani jako obdobi konfliktt, krizi a neustalych stfetd s autoritou
¢i spolecnosti. Soucasni adolescenti vnimaji tuto fazi zivota, kdy postupné piechdzi
Z obdobi ditéte do role dospélého, jako obdobi svobody a volného prostoru. Hodnoty
a moznosti, které¢ byly pro pfedeSlou generaci ocefiované a vnimané jako néco vyluéného
(pro piiklad moznost cestovani do zahrani¢i, moznost dalSiho vzdélavani ¢i svoboda
projevu a nazorl), soucasna generace bere jako néco samoziejmého. Diky stale vyssi
dostupnosti a nekone¢nému vyvoji je soucasny styl mladdeze charakteristicky hlavné
svobodou a vétsi moznosti autonomie, na druhou stranu vsak konfrontovany stale rostouci

nejistotou budoucnosti. [5:116]

1.1 Charakteristika mladeze

Pojem mladez, ktera je cilovou skupinou mé prace, ma mnoho definic, které jsou ale
Vjadru totozné — doba vyraznych zmén a hledani. Chtéla bych uvést alespoini nékolik

odbornych pohledii na toto dilezité obdobi, obdobi hledani a utvateni sebe sama.

Pedagogicky slovnik mladez charakterizuje jako socialni skupinu lidi ve véku od 15
do 25, ktera je specifickd svym odliSnym chovanim a mysSlenim, systémem vzord, norem
a hodnot. Charakteristické pro tuto skupinu je také jejich schopnost a zptisob prosazovani
sebe sama, novych véci, coz je vétSinou spolecnosti vnimano dosti rozporuplné. Mladez je

jakymsi mezic¢lankem mezi ditétem a dospelym. [12:133]

Vagnerova ve své knize Vyvojova psychologie popisuje mladez ve dvou obdobich
Zivota, a to obdobi Skolni vek (starsi Skolni v€k) a obdobi dospivani — pubescence. Starsi
Skolni ve€k neboli zacatek pubescence je obdobi navazujici na stfedni Skolni vék
(8-9 let az 11-12 let), tj. obdobi do 2. stupné zakladni Skoly a do ukonceni zakladni Skoly,
do 15-ti let. Obdobi, kdy se jiz zacinaji utvafet stabilni postoje ke Skole, spoluzakim
a rodicim, tedy ke skupinam, které hraji v tomto obdobi velmi dileZitou roli. Svoji roli ale
musi zvladat i pubescent, ktery ma velkou potfebu nékam pattit a hlavné byt uznavan.

[16:148] Druhé obdobi, obdobi dospivani neboli pubescence je charakteristické pro jedince



ve véku 11-20 let. Pubescence je meziobdobim détstvi a dospélosti. V tomto obdobi
dochédzi k mnoha zménam, jak télesnym, tak i psychickym — zména mysleni, chovani,
celkového projevu, vztahovacnost, zranitelnost. Dochazi k osamostatiiovani jedince
a misto rodiny obsazuji party, vrstevnici ¢i spoluzaci, S nimiz se pubescent ztotoznuje.
Osamostatiiovani se také projevuje v nutnosti rozhodovat se sdm za sebe, kdy
charakteristické hledanim vlastniho ,,JA“, své identity, mista ve spole¢nosti. Vzhledem
K tomu, Ze je toto obdobi pro jedince velmi slozitou fazi jeho Zivota, byva zde nejvice

zranitelny a hlavné ovlivnitelny. [16:209]

Mladez je dle Macka, ktery ji ve své knize Adolescence charakterizuje obdobné jako
ptedchozi dvé publikace, obdobim mezi détstvim a dospélosti, obdobi druhého desetileti
zivota jedince. Toto obdobi Macek spojuje s vyraznymi télesnymi (napt. reprodukéni
zralost), psychologickymi (snaha o dosaZeni autonomie), sociologickymi (pfiprava
na novou roli - dospé€ly) a pedagogickymi zménami (dalsi uplatnéni po zakonceni zakladni
Skoly). [5:9] Obdobné¢ jako Vagnerova obdobi adolescence Macek diferencuje na tii faze,
a to Gasna adolescence (10(11) — 13 let) — obdobi pubertalnich zmén charakteristické
télesnym zranim a zvySenym zdjmem o vrstevniky opacného pohlavi. Druhd faze, nazvana
stfedni adolescence (1416 let), je charakteristicka pro utvafeni jedincova Zivotniho stylu.
V tomto obdobi svého zivota ma vétsi potfebu byt soucasti néceho (néjaké skupiny) a na
druhou stranu se co nejvice vyclenit, vyniknout (nejCastéji zménou zevn&jSku — styl
obl¢kani, celkové Upravy). Je to obdobi hleddni a dotvafeni sebe sama. Posledni fazi
samotné adolescence je pozdni adolescence. Pro toto obdobi jsou charakteristicka dilezita
zivotni rozhodnuti. Prvnim takovymto rozhodnutim je otdzka dal§iho sméfovani po
ukonceni zakladni Skoly. Kazdy se musi rozhodnout, zda bude pokracovat ve studiu
¢i zapo¢ne profesni drahu. K nové roli dospélého, na kterou se v obdobi adolescence
pfipravuje, patii rozhodovani v duchu bydleni ¢i zalozeni vlastni rodiny. Je to obdobi
planovani budoucnosti a Zivotnich cilli, utvéreni vlastni identity, kdy se jedinec postupné

stabilizuje a integruje do spolecnosti. [5:10 a 36]

Toto obdobi vnimam jako velmi tézkou Zivotni zkousku. Jako obdobi nejvyraznéjsich
zmén a hlavné hledéani, hledani sebe sama a svého mista v budoucim Zzivoté. Pro moji praci
je velmi dulezité tvrzeni Vagnerové, ze mladeZ je velmi ovlivnitelnym a zranitelnym
¢lankem spolecnosti. A proto si myslim, Ze internet, ktery je sou¢asnym fenoménem, mize

pfedstavovat pro mladez nekontrolovatelnou a nekonec¢nou hrozbu. Hrozbu, ktera spociva
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hlavné ve vlivu na utvareni sebe sama. Muj nazor bych chtéla podlozit tvrzenim Macka,
ktery ve své knize Adolescence uvadi, ze hleddni sebe sama je vice, na rozdil

od predeslych generaci, ovliviiovano medialnim ptisobenim. [5:81]

1.2 Zivotni styl mladeze

Nejen v obdobi dospivani, ale i po cely zivot je dulezity nas zivotni styl, ktery je
neustalou interakci jedince s jeho prostfedim utvaien a dotvaien. [10:152] Vybér Zivotniho
stylu je ovlivnén potfebami (potieba je pocitovany nedostatek nééeho, vrozeny ¢i ziskany
pozadavek organismu) a také zajmy daného jedince. Tyto potieby ovliviiuji chovani
a aktivity jednotlivce, tzn. jeho zdjmy, kterymi také své potieby zdrovenn muze
uspokojovat. [2:37] Zivotnich stylii je nespocetnd. Kazdy z nas si miize vytvofit ten sviij,
Sity pfimo na miru. Vzhledem k tomu, Ze zivotni styl je velmi tézko definovatelny pojem,
muzeme si jej vysvétlit jako zplsob, jakym lidé ziji. Je tim tedy mysleno vse, co ¢lovék
deéla, jak se chova, jak bydli, jaké ma stravovaci navyky, jak se vzdélava, jak vyuziva
a travi svij volny ¢as, jak vzajemné komunikuje, jak udrzuje své zdravi, jak funguje jeho
rodina, jaké uznava hodnoty, jakou ma moralku, jak existuje jako individuum a naopak jak

ve vzajemné interakci, ve spole¢nosti atp. [2:51]

Zivotni styl je soubor postojii, hodnot a dovednosti, ktery ovliviluje nade jednani
a chovani. Kazdy z nas ma svij zivotni styl, ktery je ovliviiovan jak nami samotnymi —
vnitini faktor (individuum, osobnost jednotlivce), tak 1 vn€j$imi vlivy (celosvétove, zivotni
podminky). Mezi tyto faktory patii pohlavi, vek, rodina, zdravotni stav atp. Dale je
ovliviiovan zménami, které nam Zivot postupné stavi do cesty. [10:153; 2:114] Jednim
z faktort jsou i moderni informac¢ni a komunikacni technologie — pocitac a internet. Tento
druh média odstartoval novy proud Zivotniho stylu, a to ,,pocitacového* ¢i ,,internetového
zivotniho stylu. Tento zpusob Ziti se to¢i jen kolem pocitacti a hlavné (dobrého, kvalitniho)
pfipojeni na internetu. Jedinec si diky moznostem na internetu vytvari kompletné svij
virtualni svét a v ném si vytvaii individualni zivotni styl plny online seznamovani, chatové
komunikace, online nakupovani a dalSich ¢innosti, které¢ nahrazuji ¢aste¢né ¢1 uplné realné
¢innosti, realny svét. Realny svét jej neldka, vétSinou stoji v pozadi jako dopln€k toho

virtualniho. [2:63]
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1.2.1 Moderni Zivotni styl

Jak je jiz uvedeno vySe, zivotni styl je neustale utvafen a to interakci jedince s jeho
prostfedim. Pro soucasnou dobu jsou typické technické a technologické zmény, velké
mnozstvi informaci, vliv a touha po novych médiich (virtudlni svét, pocitaCe, internet)
a nejen diky médiim vzristajici anonymita. [2:168] Pfi vybéru a utvareni zivotniho stylu
mladez v soucasné dobé ovliviiuje navic i celkovd zména traveni volného ¢asu oproti
minulosti (ve srovnani s jejich rodici). A to zejména siroké spektrum vybéru jak volny ¢as
vyuzit napf. diky novym technologiim a vyvoji, modernizaci vibec. Vzhledem
Kk pracovnimu nasazeni rodi¢u se snizuje volny cas, ktery rodina travi spole¢né, mladez si
tak vétSinou svij volny ¢as vyplituje aktivitami dle svého vybéru, ¢asto bez kontroly svych
rodi¢t, ktefi jsou po praci zahlceni jes$té pracemi domacimi. Dal$i zménou je sklon
K traveni volného Casu pasivné a hlavné co nejméné narocné (sledovani televize, traveni

volného Casu na internetu). [2:164]

Zivotni styl sou¢asné mladeZe je velmi tézko definovatelny. Ale at’ chceme nebo ne,
neodstranitelnou soucasti soucasného stylu mladeze je internet. Dfive toto misto zaujimaly
napft. difevéné hracky, pozdéji lego a nyni virtudlni doméci mazli¢ek, kterého nesmime
zapomenout pomoci stisku klaves ,,CTRLAF5“ nakrmit. Svét se meéni neskute¢nou
rychlosti a pokud i naSe mladeZ chce zlstat ,,in“, musi se umét prizpisobovat nastolenym
trendim mezi néZ internet samoziejme v soucasné dob¢ patii. ,,Nekteri autori povazuji
informacni a komunikacni technologie za tak diilezité pro soucasnou mladez, Ze ji nazyvaji
,net generation — generace netu (sité)” nebo také , generace on-line“.* [14:257]
J. P. Barlow v ,,.Deklaraci Kyberprostoru* uvadi, fekla bych velmi trefny vyrok: ,,Jste
zdéseni ze svych déti, nebot jsou domorodci ve svete, ve kterém vy budete vzdy imigranty.*

[14:257]

Clovék, hlavné soucasnd mladez, se vlastné pohybuje ve dvou svétech. V tom
skute¢ném - realném, ktery je viditelny a dostupny vSem v jeho okoli a zaroven ve svété
virtualnim - v kyberprostoru, ktery je prakticky skryty. Tyto dva svéty se prolinaji a tim
padem se i vzajemné ovliviiuji. Existuji sice stale stejné konicky, zaliby naSich déti, ale
jejich provedeni se dosti lisi. Venceni psa v parku versus kliknuti na tlacitko ,,Pojd'me
ven!* a béhem vtefiny se dostaneme do virtudlniho parku n€kde kdesi v Americe, kde

sveho kyber-psa vyvencime s celou parddou. Nebo napiiklad seznamovani se s novymi
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spoluzaky, diive se domlouvaly spolecné lumparny, aby se vzajemn¢ provétily schopnosti

a dovednosti. A dnes? ... ,,Das mi prosim tvtj facebook?* [14:258]

Diky rozvoji internetu lze stale vice aktivit provozovat za t€asti tohoto vlivného média
a tim snadnéji a pohodIné (z vlastniho domova) uspokojovat své potieby. Traveni volného
Casu za pomoci informacnich a komunika¢nich technologii (PC, internet) v poslednich
letech mezi Cechy velmi rychle nabylo na popularité. Miize za to lepsi dostupnost prace
s timto médiem, pocitatova gramotnost, kterd nabira stale vétSich rozmért a také jeho
nezastavitelny vyvoj. [14:260] ,,Zatimco doposud prevazoval v Zivotnim poli prirozeny svét
a do zivotniho pole postupné pronikala medialni a virtudlni realita, v soucasnosti se jiz
deti  rodi do svéta, ktery je ve velké mife vytvaren  medidlné
a virtualne.* [14:258] Napada mé otazka, co vSe jesté bude mozné diky virtualnimu svétu,
svétu bez hranic? Jaky zivotni styl bude in pro dalSi generace? Beze slova online si to ani

nedokazi predstavit.

1.3 Specificka komunikace mladeze

Média ovliviiuji nejen zivotni styl mladeze, ale ovliviji také jeji komunikaci, ktera je
pro ostatni velmi specificka, pro mladez vSak ,moderni“. Mezi typické zpisoby
komunikace, které jsou vtomto véku upiednostiiované, patii nekoneéné telefonické
rozhovory a také komunikace za pomoci pocitace. Hlavné pro nestabilni, nejistou mladez
muze byt komunikace s pocitacem pfitazlivéjsi, vyhleddvanéj$i nez komunikace tvafi
v tvaf. Forma komunikace se také méni. V obdobi dospivani je velmi oblibené pouzivani
slangu, rznych zkratek, cizich nebo vlastné vytvoienych slov a celkova hlu¢nost projevu.
[16:231] Média neovliviiuji jen klasickou komunikaci pii rozhovoru, ale zejména
komunikaci elektronickou. Dobrym ptikladem je komunikace na internetu, napf.
prostiednictvim e-mailu, chatu, riznych blogii a hlavné socialnich siti. Internet
a internetova komunikace na uzivatele ptisobi, méni jejich jazyk, celkovou komunikaci.
Jazyk pouZivany pii komunikaci je specificky, do klasického piinasi nové prvky, jakymi
mohou byt piejaté anglické vyrazy a slova, rizné zkratky, které ulehcuji, zrychluji
komunikaci. Mize se nam stat, ze textu soucasné mladeze neporozumime, prave jen diky
zkratkam a slangu, ktery mladez hojné pouziva. Dalsim prvkem internetové komunikace
jsou tzv. ,,smajlici®, pomoci nichZ mizeme vyjadfit své emoce a nalady. Komunikace po
internetu je velmi Casto spojena s emocemi a praveé smajlici jsou velmi snadnym nastrojem

pro vyjadfeni téchto emoci. Kazdy smajlik mé sice svllj vyznam, ale je individualné
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interpretovan a tim muze dojit k chybné interpretaci celého textu, komunikace a vede
ke vzniku stretu, konfliktu. To, co by se pti komunikaci tvafi v tvaf tak snadno nemohlo
stat. Smajlik, ktery je ostatnimi vniman jako dvojtecka a zavorka pro soucasnou mladez

muze znamenat vyjadieni radosti —,, :) «“. [15:124]

Internetova komunikace se predevsim vyznacuje specifi¢nosti pouzivaného jazyka (jiz
zminéni smajlici, slangové vyrazy, anglické vyrazy, zvlastni zdiraznéni pismen i vét,
apod.), anonymitou aktérii, pocitem bezpeci a intimity (doma u pocitace) apod. Ale skryva
V sob¢ velmi nepiijemné potize, do kterych se muze jedinec velmi snadno dostat. Prave
diky mozné anonymité a diky internetu — svétu bez hranic — si ¢loveék na internetu miize
sestavit prakticky jakykoliv obraz své osoby. At jde o v&k, pohlavi &i rasu. Clovék pak
snadno spadne do iluze, jelikoz si vlastn¢ muze délat, co chce. Pak uz je jen maly kracek
K totalni dezorientaci, ¢lovéku splyva realita a ,,svoje realita“ - nevi, kdo vlastn¢ je.
Na druhé strané dal$im nebezpeéim takovéto komunikace je, ze sami nevime, kdo je
vlastné na druhé strané. Tento problém je v posledni dobé velmi aktualni a velmi
medializovany — ,,Nalétla podvodnikovi po internetu, ktery ji sliboval velkou svatbu.*.
Clovek, ktery je zklaméan svymi vztahy, dosavadnim Zivotem, dle mého nazoru lehce
spadne do sparu podvodnika, kterych internet ¢ita v posledni dob& nespocetné. [10:95]

Jak je uvedeno vyse, internet omezuje a vymezuje komunikaci souc¢asné mladeze.
Ale nejen komunikaci, dalsi negativni vlivy jsou charakterizovany v kapitole 3.3 Rizika

moderni zavislosti.

1.3.1 Virtualni svét

Komunikace pfes internet pomoci riznych programt (ICQ, Skype) ¢i socidlnich siti
(Facebook, Twitter) je mezi adolescenty velmi oblibena. Internet pfedstavuje moznost
nového svéta, svéta virtudlniho, ktery na zdkladé vyzkumu dospivajicich lze
charakterizovat jako ,,Prostfedi bez zabran“, kde existuje vétSi otevienost, ktera mladez
doslova pftitahuje, vyhovuje jim. Diky virtudlnimu svétu mohou byt tim, ¢im cht&ji, mohou
a spontann¢j$i. Je to prostiedi, kde je redukovéana uzkost, kdy mizi vSemozné bariéry,
strach a komplexy, které v realném Zzivoté mladez proziva. Neexistuji zde pravidla, normy
a zakony jako ve svété realném, absentuji zde sankce. V tomto virtualnim svété mladez
pocituje fyzické bezpeci a to proto, ze mladi lidé nejsou ve virtudlnim svété ve fyzickém

kontaktu s druhou osobou, a tudiz nemohou byt ohrozeni. Dalsi ptfednost ptikladaji

14



anonymité — mohou byt sami sebou, ale také kymkoliv, mohou d¢lat cokoliv. A pokud je
jim konverzace nepiijemnd, lze ji kdykoliv ukoncit odhlaSenim nebo odpojenim se
od internetu. [15:23-27]

Mléadez ve virtudlnim svété nevidi jen prostfedi bez zdbran, ale také prostiedi pro
relaxaci, zabavu a odreagovani. Jedinec pii praci, surfovani na internetu zapomina na své
problémy v realném zivoté a uz jen tim dochazi k odreagovani nebo piimo vyhledava
zadbavné prostredi, zdbavné internetové stranky. [15:27] Virtualni svét je vniman jako
»Prostiedi bez zavazki®, ¢imz je mysleno prostfedi, ve kterém jedinec ptedpoklada, ze
za své ¢iny a jednéani nepiebira zddnou zodpovédnost, zadny zdvazek ¢i prostiedi, kde se
muze vice oteviit, vice odvdzat a mize byt beze strachu. Z prizkumt dale vyplyva, ze
kdyz se kamarad pftes internet urazi, nemrzi nas to tolik, jako kdybychom stali proti sobé
tvafi v tvar. [15:30] Dalsi pfednost virtudlniho svéta je jeho oznaceni jako ,,Prostfedi
Stésti“, kde dochézi k ventilovani starosti a problémt, diskuzim nad problémy, bolestmi.
A proto prostfedi internetu byva vnimano jako prostredi $tésti, sounalezitosti a pochopeni.
[15:33]

Virtualni prostfedi neni nastésti vnimané jako néco dokonalého. Dle prazkumu si
mladez uvédomuje, Ze toto prostiedi je plné 17i a pretvaiky. Vzhledem k tomu, Ze
nedochazi ke komunikaci tvari v tvaf, mize snadnéji dochazet k pretvaice a 1zim. Druha
strana nevidi, nemuze posoudit naSe jednani a komunikaci. Jak jiz bylo feceno, diky
anonymité¢ muze kdokoliv byt kymkoliv a pravé mladez si rada vytvatri svoji virtudlni
realitu, kterou pouzivaji, se kterou experimentuji. [15:31]

Virtudlni je to, co si my sami vytvofime dle svych pfedstav a tuzeb. Soucasti
virtualniho svéta jako svéta skute¢ného je realita, kterou Pokorny charakterizuje jako
POpIS jevit, které maji své zaloZeni v imitovani realného prostredi pomoci technickych
prostiedkii.” [10:108] Virtualni realita nabizi ¢lovéku moznost byt aktivni v jeho
vytvareni, dotvafeni a diky tomu rozvijet svoji kreativitu, byt sam sebou nebo naopak
nékym uplné cizim (ptedstirani). [10:111] Virtuélni realitu je tézké vystihnout jednou
definici. Je sice v posledni dobé velmi uzivanym terminem, ale ve vice vyznamech.
Za virtualni realitu bychom mohli povazovat vlastné kazdé prostiedi, které je realizovanée
za pomoci pocitace. Virtualni realitu si mizeme predstavit jako moznost nového svéta,
reality, kterou si sami vytvaiime. Je to svét, ktery je pro ostatni neviditelny. Diky virtudlni
realit¢ se nam otevirda nova moznost, novad forma mezilidskych vztahi, které jsou

zprostfedkované pievazné technikou. Virtualni svét se za pomoci pocitate a hlavné
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pfipojeni k internetu snazi co nejvice piiblizit svétu skutecnému, a to napiiklad i zapojenim

smyslt Cichu a chuti. [15:252]

Dle toho, jak jsme do této reality vtazeni, miizeme rozliSit 3 stupné: pasivni — tuto
skute¢nost nemizeme ménit, je to dané a my jsme pouhymi ucastniky déje — sledujeme, co
se odehrava (napf. sledovani filmu). Aktivni stupen — jiz muZzeme ovlivnit sledované, nas
pohyb. My sami si uréujeme, co se bude odehravat, ale chybi zpétna vazba, bez které neni
mozné ndmi vybrané upravovat. Stupen interaktivni — nejdokonalejsi a také nejnaro¢néjsi
stupeni, kdy prostiedi zkoumame, prohlizime, pohybujeme se v ném, ale miizeme jej
1 ménit (napf. miZeme pouzivat virtudlni pfedméty — chirurg, ktery provadi cvi¢nou
operaci). [14:252]

O jevu virtualni realita neboli kyberprostor se slycha v posledni dobé docela ¢asto, ale
bohuzel jen v souvislosti stou dobrou strankou. Zapomina se na druhou stranu mince,
a tou jsou rizika, kterd jsou s timto ,,svétem* spojena docela silnym poutem. Dusledky,
Které s sebou virtualni svét nese, ¢ihaji nejen na jednotlivce, rodinu, ptatele, okoli, ale
i celou spole¢nost. Tomuto tématu dosud nebylo vénovano tolik, kolik by vzhledem k jeho
dulezitosti bylo tfeba. [10:108] Rizika, ktera s sebou virtualni realita mtize nést — oddani,
vnofeni se do virtudlniho svéta, mozné zmény chovani (napf. agrese), zména postoje
k sobé samému, snizeni socidlni interakce (izolace), zména prozivani, zasah do zivotniho
stylu, socialni disledky, moznost rozvoje patologie atp. Clovék ,,vnofeny* do virtualniho

svéta prestava byt schopen rozeznat realné a ,,realné*. [10:111]

1.3.2 Anonymita na internetu

Internet je prostfedim, které je bez zdbran. Diky internetu a jeho moZnostem Ziji
uzivatelé opravdu virtudlni Zivot bez zabran — pravé diky anonymité a tim posileni
sebevédomi (nikdo nevi, jaci doopravdy jsme) napiiklad pii navazovani vztahda.
Ve virtualnim svété neexistuji pravidla a normy jako ve svété realném, tudiz se jedinec
muze chovat, jak chce (napf. posileni agresivniho chovani). [15:13] Anonymita je sice
velkou ptednosti, ale i rizikem internetu. Anonymitu lze z psychologického hlediska
hlediska anonymita subjektivni, vzhledem ktomu, Zze vice ovliviiuje nase mysleni
a chovani. Subjektivni anonymita je nase subjektivni mira vlastniho utajeni (jakou vahu ji
my sami prikladame). Kdezto anonymita objektivni je vlastné mira uspéSnosti mozného

odhaleni nasi identity. [15:19]
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2. Média a mladez

Mezi hlavni masova média muzeme zafadit tisk, rozhlas, televizi ¢i internet. Pojem
médium (prostiedek) si mizeme vysvétlit jako prostiednika, zprostiedkovatele néceho
nékomu (napfiiklad zprosttedkovat néjaké sd€leni, informaci nékomu, pienos a piijem
néjakého sdéleni). [3:16] Masova média jsou prostiedky pro sd€leni (vysilani a piijem)

informaci pro co nejveétsi pocet lidi (celou spolecnost). [3:25]

Dfive mezi sebou lidé komunikovali pomoci mimiky, postoje téla, pachi pies
neartikulované zvuky az po soucasnou komunikaci pomoci fe¢i. Prvni etapou média byly
kresby, napt. na kamen, papyrus (pozdé&ji papir), hlinéné tabulky. V této etapé dochazelo
k vyvoji feci. Druhd etapa vyvoje média byla ovlivnéna vynalezem knihtisku, tudiz vse
Vv psané a tisténé podobg. V této etapé se poprvé objevila moznost zaznamenavat véci. Tieti
etapa vyvoje byla ovlivnéna objevem elektiiny a tim nastup novych technologii jako
napiiklad telegraf, telefon, rozhlas ¢i televize. Soucasnd etapa médii je ovlivnéna vinou
pocitacii a internetu, ktera stale vice a rychleji zasahuje do naSich Zivotl, ptisobi na nas.

[14:22]

2.1 Pasobeni médii

Vzhledem k tomu, ze média stale vice pronikaji do Zivota jedince i fungovani celé
spole¢nosti, sama spole¢nost, ale i fada odbornikii se zacala 0 tento jev vice zajimat.
Pfedmétem zkoumani je hlavné vliv, pisobeni médii na ¢loveéka a celou spole¢nost, jestli
a jakym zplisobem plisobi a ovliviiuji chovani, postoje, hodnoty a nazory. Vétsina lidi
(vefejnost) je presvédCena, ze média Clov€ka 1 celou spolecnost ovliviiuji a ovlivilovat
budou ¢im dal tim vice. Ale odbornici se na takovémto nazoru vétSinou neshoduji, a to
hlavn¢ kvili tomu, Ze na médium nahlizi kazdy trochu jinak a kazdy mé o jeho vlivu jinou
predstavu. Pro popis pisobeni média na ¢lovéka a spolecnost mizeme pouzit pojmy dopad,
vliv a t¢inek. Dopad, jako celkovy souhrn ptsobeni médii, mizeme brat jako nejobecnéjsi,
ktery v sobé zahrnuje vliv i ucinek médii. Vliv, ktery je trvalejsiho razu, putisobi
dlouhodobéji a ovliviiuje zejména mysleni. Uginek je kratkodobé povahy, ktery ovliviiuje

zejména okamzitou reakci, chovani jedince. [3:151]
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2.1.1 Vliv médii na mladez

Televize, film a video jsou mladeZi nejvice preferovanymi médii zvlasté proto, ze diky
vizualnimu pfenosu se vice podobaji skutecné realité. Pravé toto mlze mit negativni
disledky vzhledem k tomu, ze mladdez neni jesté plné¢ schopna rozliSovat, co je skutecné
a co smyslené. Medialni piibéhy mohou byt odlisn¢ vnimany a interpretovany. D¢j ptibéhu
je dan, dochéazi tedy Kk pasivnimu vnimani jiz pfipraveného (naopak knihy - knizni dé&j si
dité musi aktivné dotvaret). Na média mizeme usuzovat i jako na socializacni prostiedky,
které svym obsahem vybizeji k napodobovéani prezentovanych roli, norem a hodnot.
Vzhledem k tomu, ze obsah médii je povazovan za realny, mohou byt piejimany Spatné,
negativni vzorce chovani, které ovlivni zivot jedince. Negativni postavy, obsahy nebo
napiiklad agrese mohou mit neblahy dusledek na chovéni jedince, ktery agresi a nésili
vnima jako néco normalniho a bézného (vzdyt' je to pieci V televizi, ve filmu). Pozdéji to
muze mit vliv na jeho chovani a jednani, které se opird o medidlni obsah. Je obecné zndmo,
ze déti se uci ndpodobou, tudiz preferuji to, co je v rodin€ a v jeho okoli bézné. Tzn. kdyz
rodice travi vétSinu svého casu pied televizi nebo u pocitace, dité to vnimé jako normalni,
béznou soucast dne. Vliv na jedince a jeho konzumaci riznych médii nema jen rodina, ale
i jeho okoli — spoluzaci, parta, vrstevnici. I oni jsou vyraznymi Ciniteli pii vybéru

preferovaného média a jeho obsahu (filmy, seriély, hudba). [16:184-187]

Otazkou vlivu medialniho nasili se zabyvalo a stale zabyvd mnoho odborniki, védci.
I kdyz se vétSina psychologli a psychiatrii shoduje na tom, ze sledovani nasili v mediich
muze mit negativni G¢inky na chovani a psychiku déti a mladeze, nikdo jesté nedokazal
stoprocentni vliv medialniho nasili na jedince. Mezi dulezité momenty, které mohou mit
vliv na jedince, jsou fazeny zejména — po nasilné scéné jiz nebyva zobrazovan nasledek
(trest) takového jednani, nejsou ukazovany nasledky nasili (zpusobena S$koda, Gjma,
zranéni) a tim dochazi k podcenovani vahy nasili. Aktér mize byt uzivatelem povazovan
za hrdinu. Nasili je ve vSech jeho formach v soucasné dobé obsazeno v pfevdzné Casti
medialniho plsobeni a to zejména ve zpravodajstvi, filmech a dokonce i v pohadkach
a kreslenych filmech. Existuji i internetové stranky, které jsou piimo urcené pro
zobrazovani riznych druhii nasili. Diky tomuto ,,obklopeni® se nasili postupné stava pro
déti a mladeZ normou, soucasti bézného zivota. Mladi nedokazi dobie rozlisit, zda se jedna
o realitu ¢i zkreslenou a zamérné smyslenou nasilnou scénu. Zobrazovani nasili mize mit

tak charakter ndvodu k takovému jednani. [7:101]
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V soucasné dob¢ neni jiz nic neobvyklého, kdyz zaci zakladni $koly nataci své nasilné
chovani — nasilnickd videa, byt smyslena ¢i, bohuzel, realna a chlubi se jimi na internetu
(napf. na blozich ¢i socialnich sititch). Mnohdy si neuvédomuji ¢i dokonce nevi, jaké
nasledky z takového konani mohou plynout. Vidi pouze to, Ze jsou ted’ ,,nékdo*, obdivuji
je dalsi nadSenci, ktefi jejich ¢iny hodnoti ¢i pridavaji na oplatku videa sva. Za posledni
rok bylo v médiich uvedeno hned nékolik takovych piipadi. Brutalita a organizovanost,
promyslenost téchto ¢ind je az zarazejici. A kde mladez bere inspiraci k t€émto ¢intim?
Vysledky z jedné studie v New Yorku poukazuji vedle vlivu biologického a vychovy i na
vliv medialniho nasili. Vzhledem ke zvySujici se tendenci k nasilnému jednéni a také
souvisejicim nartstem kriminality mlddeze se védci a odbornici snazi o co nejlepsi
legislativu a dalsi prostfedky, které by nasili, nejen z médii, eliminovaly. Jednim
z takovychto prostfedkt mohou byt rizné programy k zamezeni piistupu k vybranym
potfadiim, internetovym strankam. Toto zamezeni je mozné diky tzv. rodiCovskému zamku,
kodu. [7:101]

Z vyse uvedeného vyplyva, ze internet ve své form¢ 1 obsahu ovliviluje vyvoj, jednani
a chovani mladeze. Nejvétsim problémem je zkreslené vnimani reality, piejimani
negativnich vzorcii chovani a tim vznik mozného agresivniho ¢i nasilnického chovani

mladeze.
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3. Internet jako zdroj moderni zavislosti

Internet je celosvétova sit’ obsahujici novy typ socidlni komunikace, kterd je pod
kontrolou jeho uZivatele. Jen on rozhoduje kde, kam, s kym, jak. Pfednosti internetu jsou
zejména dostupnost sd€leni v prostoru a Case, nadnarodni pasobnost (oslovim miliony
lidi), internet je flexibilni (spojeni slova, zvuku, obrazu), aktuélnost informaci a déni,
snadna dostupnost informaci, nizké néklady oproti jinym médiim. Naopak vnimanym
negativem internetu je stale jeSt€é omezeny pfistup lidi k pfipojeni, chaos informaci —

mnoho informaci, komentéfe (recenze, odpovédi) a materialy i1 od laiki.

Internet jako jeden z mocnych ¢initeld v soucasnosti nema dlouhou historii. Koncem
60. let v USA, kdy jiz byly k dispozici tomuto ,,vynalezu®“ i pocitac¢e, Ministerstvo obrany
hledalo vhodny prostiedek pro komunikac¢ni spojeni, které by odolalo ruseni a Gtokim
a védecka komunita hledala moznosti rychlé a flexibilni komunikace. V roce 1969 profesor
Leonard Kleinrock odeslal ze svého pocitace zpravu, ktera sice na dalsi pocita¢ nedorazila
V plném znéni, ale bylo tim poprvé navazano spojeni mezi pocitaci. Toto dalo vzniknout
pokusné siti 4 americkych univerzit — ARPANET (Advanced Research Project Agency).
Vzhledem k tomu, ze diky spojeni doslo k moznosti komunikace kazdy s kazdym, projevil
o tuto sit’ zajem i Pentagon. Doslo k oddéleni ,,internetu”, Milnet — vojenské aplikace,
Arpanet — akademicka obec, NSFNET — komer¢ni prostiedek pro Sirokou vefejnost a vznik
WWW — World Wide Web stranek, které jsou uzivany dodnes (Tim Bernes-Lee).
Komer¢ni prostiedek NSFNET, dnes znamy jako Internet, je od 80. a 90. let prevladajici
siti. [7:158]

Internet je povazovan za jeden z nejvétSich technickych pokrokd. Internet se Sifi
mnohem rychleji nez kdysi televize ¢i rozhlas. Z vyzkumt provadénych jiz v roce 2002
vyplyva, Ze cca 620 milionl lidi z celého svéta ma pfistup na internet (zhruba 10%
populace). Nejvice byl internet pouzivan k pracovnim uceltim, pozdé¢ji se rozsitil do fad
studentli a v soucasné dob¢ internetové piipojeni vlastni vétSina domacnosti i k ostatnim

uceltim, jako jsou napfi. zabava, studium, nakupovani atp. [7:160]

3.1 Funkce internetu

Internet byl vytvoien se zamérem vymény informaci a dat. Ale vzhledem k tomu, Ze se
nejvice rozsifil do fad Siroké vetejnosti, se postupné K vyméné informaci ptidavaly dalsi

funkce. Funkce internetu jsou, da se fici, totozné s funkcemi, které plni elektronicka média
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obecné (forma traveni volného ¢asu, odstranéni nudy, zapadnuti, byt v centru aktualniho
déni,...). Internet, celosvétova sit’, ktera je prakticky bez hranic, umoziiuje nejen rychlou
vyménu informaci, ale i mnoho dal$i funkci, které lze shrnout a rozdélit dle obsahu

internetu. [7:164]

Informacni funkce spociva v tom, Ze na internetu lIze nalézt prakticky cokoliv - jen
védét, kde hledat a spravné zadat parametry pro vyhledavani. Diky masivnimu rozvoji
internetu a digitalizace lze diky internetu sledovat jak veskeré zpravodajstvi, sportovni
utkani, konference atp. bud’ online, anebo diky zaznamtm zpétné v rtznych archivech.
Dnes jiz vétSina tisténych, periodickych tiski funguje také v elektronické podobé
ke stazeni ¢i jen k preCteni na internetu. Velmi zésadni je také moZnost, dostupnost
riznych knih, encyklopedii a jiného studijniho materialu v elektronické podobé a tudiz
snadngj$i pfistup a mensi omezenost (napf. vypujéni lhiita v knihovnéch). Diky internetu
jsou také dostupnéjsi informace z nejriznéjSich tradu a instituci, kdy si z pohodli domova
mizeme zjistit novinky a nebo tieba pieéist zaznamy z jednani, ekonomické vysledky

¢innosti, recenze Ci riazna doporuceni atp. [7:164]

Dalsi je funkce komeréni neboli reklama, ktera nas obklopuje vzdy a vSude, tedy i na
internetu. At uz jen jako informacéni panel na www strance nebo pfimo zaslany e-mail
do nasi schranky. Do komer¢ni funkce 1ze také zatadit online nakupovéni diky ucelné
vytvofenym elektronickym obchodim, které nabizeji ve vétSin€ piipadli mnohem vice
zbozi, nez je mozné vystavit v kamennych obchodech. Diky internetu se ndm nabizi
moznost sdilenych komentarit nakupujicich (vyména zkuSenosti), recenzi zbozi

¢i prodejct, porovnani riznych prodejcti, vyrobkil — cen, sluzeb. [7:164]

Dalsi funkci je moznost dalkové provozovanych sluzeb. Sluzby, elektronické
vyfizovani (banka, Gfady a rGzné instituce) poskytované diky internetu elektronickou
formou — internetové bankovnictvi, elektronické podani zadosti (napt. na finan¢ni Gfad),
komunikac¢ni sluzby — elektronickd posta (e-mail), SMS zpravy, chaty a dale naptiklad
moznost studia nebo absolvovani raznych kurzt prostiednictvim internetu (dalkova
forma). V pracovni sféfe je moznost e-learningu (proskolovani, kurzy online) stale vice

vyuzivanou formou vzdélavani zaméstnancu. [7:164]

Na internetu lze nalézt zabavu pro kazdého z néds. Tato zdbavna funkce zahrnuje
zejména filmy, hudbu, videoklipy, pocitacové hry online, nakupovani, humor (anekdoty),

elektronické galerie fotografii, internetové stranky urCené pro komunikaci — chaty,
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seznamky, socidlni sit¢ a nebo také jen takové to potulovani, ,,surfovani® po internetu. Pro
tyto ucely jsou vytvofeny www stranky piimo specificky ur€ené zanru, ktery si uzivatel
zvoli. Uzivatel ma také moznost vytvofit si svoji vlastni www stranku (blog, ucet
na facebooku — zed’, chat) a sdilet tak svoje s ostatnimi. Aktivity typu bezcilné ,,surfovani*
a hrani elektronickych her jsou povazovany za nej€astéjsi predmét zavislosti na internetu.
Zavislost vznikd hlavné diky tomu, ze uzivatel nechce o nic pfijit, vyuzit a prozkoumat

vSe, co internet nabizi. [7:164] Zavislosti na internetu je vénovana nasledujici kapitola.

3.2 Zavislost na internetu

Zavislost obecné je charakterizovana jako ,,popis vztahu mezi organismem a jevem,
objektem, resp. fenoménem (fenomén /rec./ ve filosofii termin pouzivany k oznaceni jevu,
ktery je dan nasi zkusenosti a je smyslové postizZitelny), ale i predmétem zavislosti. Vztah
vznikd opakovanym kontaktem s predmétem zavislosti, pricemz tento kontakt se stava
postupné castejsim, intenzivnéjsim a komplexnejsim, délka jeho trvani se prodluzuje (at jiz
ve smyslu primého kontaktu organismu s predmétem zavislosti, nebo ve smyslu premysleni,
resp. uvazovani o ném) na ukor jinych vztahii s jinymi jevy. Diisledkem patologického
vivoje vztahu je pak komplex zmén, pripadné deformaci, zahrnujicich resp. postihujicich
fyzickou, dusevni, duchovni a socialni eventualné ekologickou rovinu byti zavislého
jedince. To znamend, Ze zavislost je komplexni povahy, nebot postihuje jak jedince, tak
i jeho okoli.“ [10:14] Dle Nespora zavislost ,,Je skupina fyziologickych, behavioralnich
a kognitivnich fenoménii, v nichz uzZivani néjaké latky nebo tridy latek ma
u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice.*

[9:11]

Definici zévislosti nelze pfimo aplikovat na zavislost na internetu, ale urcité lze
konstatovat, Ze tato zdvislost ma s ostatnimi (napi. drogovymi) zavislostmi spole¢né rysy.
Timto rysem muze byt naptiklad zména hodnot, kdyz se na prvnich piickach objevuje
predmét zavislosti — internet a to v jakékoliv formé jeho pouzivani (naptiklad ndhodné
surfovani ¢i né&jaka konkrétni aktivita na internetu). Specifickou internetovou aktivitou
muZe byt napiiklad hrani online her, prohliZzeni erotickych stranek ¢i v neposledni fadé
socialni sité. Zavislost na internetu je fazena mezi navykové a impulzivni poruchy
(napriklad jako workoholismus, patologické nakupovéani, gamblerstvi) nebo do blizkosti
zéavislosti na navykové latce. Na internet lze nahlizet jako na virtualni drogu. [9:11]

Zavislost na internetu (nedrogova zavislost), neboli netomanii miZzeme zafadit dale mezi
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aktivni zavislosti stejné jako napt. hrani pocitacovych her (pasivni — sledovani televize).
| v piipadé zavislosti na internetu je mozné vyvolat zavislost psychickou (neodolatelna,
nutkava touha po pifedmétu zavislosti — internetu) projevujici se napiiklad
nesoustiedénosti, neschopnosti kazdodenniho fungovani a fyzickou (abstinen¢ni ptiznaky
jako napiiklad bolesti hlavy). [15:142] Nejsou jednoznacné ndzory na to, kdo uz je vlastné
zavisly, ale udava se, Ze jedinec, ktery na internetu strvi v rozmezi 5 — 25 hodin tydné.
[15:141]

Jedinec zavisly na internetu postupné nahrazuje redlny svét svétem virtudlnim.
Virtualni svét jej vice obohacuje a naptiklad netspéch neboli tolik jako ve svété readlném.
Velkou roli hraje také anonymita, kterd ¢lovéku dodava vice odvahy, otevird mu svét plny
moznosti, které by v realném Zzivoté nemé&l. Vznik zavislosti je hlavné spojen s vnimanim
sebe sama a svého okoli. Jedinci, ktefi si vice hledi sami sebe, jsou ve vétSing piipadd
zavislejSimi nez ti, ktefi se zabyvaji spiSe okolnim svétem. Dal§i moznou pfic¢inou je
hodnoceni sebe sama, tzn. nizké sebehodnoceni, pochybnosti o sobé samém. Clovék se
na internetu uvolni, je nékym jinym, dokaze to, na co by v realném svété nemél ani
pomysleni. Netomanii propadaji hlavné jedinci zklamani skuteénym zivotem, jedinci, ktefi
maji problém navazat partnersky vztah, jsou nepribojni. Internet jim nabizi spoustu
moznosti napravit si svoji vnitini reputaci a znovu Zit norméalnim Zivotem, 1 kdyz jen tim
virtualnim. Clovék, ktery byl nebo je zklaman z mezilidskych vztaht, lehce unikne do pole
virtuality, kde mize snadno realizovat své sny. A kdyz uZ jej virtualni svét a virtualni
pratelé neberou? Tak jednoduse klikne jinam a za¢in Zivot novy. Casto se ale stava, Ze se

ve svém virtualnim svété ztrati a postupné se zamotava do sité internetové sité. [10:91]

Patologické zneuZzivani internetu se projevuje nutkavou touhou po internetu,
surfovanim bez hranice a omezeni, vtiravymi mySlenkami zabihajicimi k internetu,
neustalou kontrolou e-mailové schranky, touhou po zapnuti pocitate a pfipojeni se
K internetu. Internet zabira zavislému jedinci velké mnozstvi jeho (volného) ¢asu. Po Case
se stava izolovanym jedincem odkdzanym na svij ,,virtudlni svét”, ktery ztratil zajem
0 svoje okoli, své koniCky, pratele atp. [10:92] Na zaklad¢ zavislosti na internetu,
specific¢téji na néjaké hie ¢i hrach nebo sazeni, mize u cloveéka propuknout zavislost dalsi,

V tomto piipad¢€ patologické hracstvi. [10:93]
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Zavislym na internetu se muze stat kdokoliv. Jak ¢lovek, ktery ma internet jako hlavni
napli své prace, tak i domaci uzivatel této sité. Ale za nejvice postizenou skupinu jsou
oznaceni mladi lidé. [7:178] Abychom mladezi porozuméli, abychom zjistili, pro¢ je
internet v jejich zivoté tak dulezity, méli bychom nejprve odhalit motivy k jejich jednani.
Motivy a potieby, které mladez vede kinternetu, mohou byt napiiklad hledani
a experimentovani s identitou, intimita a pocit zaflenéni, separace od rodi¢u a rodiny,

odreagovani frustrace, socialni uceni ¢i sexualni aktivity. [15:50]

Postupné dochézi k utvareni nového trendu, ktery mladezi zavislé na internetu dava
zelenou. Tento trend spociva v nutnosti vlastnit internetovou adresu, pokud tomu tak neni,
jedinec jako by nebyl, nema Sanci komunikovat se svétem. Tomuto trendu nahrava i boom
socialnich siti (Facebook, Twitter), ktery internetové nadSence doslova oslepil. [10:97]
Vzhledem Kk nartstajici moci internetu a rozrustajici se zavislosti na ném je dulezité tuto
problematiku co nejlépe poznat. Stejné tak jako pro lékafe u nemoci, tak i pro odborniky
¢i rodi¢e adolescentd zavislych na internetu je velmi dulezité odhaleni symptomu. Vice

v nésledujici kapitole.

3.2.1 Symptomy zavislosti na internetu

Znalost symptomt u zavislosti na internetu je velmi dulezita jak pro odhaleni tak
eliminaci rizik sni spojenych. V¢asné odhaleni zavislosti na internetu nezabrani jen
nasledkim zavislosti (socialni upadek jedince, $patna socializace, zdravotni ¢i psychické
problémy), ale v nejhorSich piipadech sexudlnimu napadeni, psychickému tyrani
¢i dokonce smrti jedince. Hlavné rodi¢e hraji dilezitou roli pti odhalovani této zavislosti.
Na internetu je mladez vétSinou ptfipojena doma at’ jiz z pocitate ¢i svého mobilniho

telefonu, a proto je dulezité vnimat jakoukoliv jejich zménu chovani.

Zéakladnimi znaky zavislosti obecné dle Nespora jsou — silna touha nebo pocit puzeni
uzivat pfedmét zavislosti, zhorSené sebeovladani, somaticky (télesny) odvykaci stav, rist
tolerance, zanedbavani jinych potéSeni nebo z4jmi, pokracovani v uzivani pies jasny
dikaz Skodlivych nasledkt. [9:12] Dilezitym pojmem je také ,,craving™ neboli bazeni,
chorobné nutkani, ktery je jednim z pfiznakt zavislosti na ¢emkoli, tzn. i zavislosti,
nezdrzenlivému chovani k internetu. Dobré je vyhledat spoustéce tohoto nutkavého

chovani a poteé se jim vyhybat. [8:90]
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Mezi symptomy zévislosti na internetu se fadi diilezitost, ktera je internetu ptikladana.
mySleni i pocity. Pokud zavisly neni aktualné pfipojen online, o svém pfedmétu zavislosti
alespon pifemysli, uvazuje nad tim, co bude délat, az bude znovu piipojen. Dal§im
symptomem jsou zmény nalady, které se dostavuji pii nedostatku nebo uplné absenci
¢innosti na internetu. Mezi tyto zmény patii napiiklad nervozita, nesoustfedénost
¢1 roztrzitost. Pii1 zavislosti na internetu zavisly musi stejné jako drogove zavisly zvySovat
své davky, tzn. Casu straveného na internetu, aby se dostavil pfislusny efekt = zvySovani
tolerance. [15:141] Dalsim symptomem, ktery je totozny se symptomem zavislosti
na drogach, jsou abstinenéni pfiznaky. Abstinen¢ni piiznaky se objevuji pii nedostatku,
preruSeni nebo absenci ¢innosti na internetu. Takovymi pfiznaky jsou neptijemné fyzické
a psychické problémy ¢i uplna neschopnost rozeznat realitu od virtualniho déni — pfepnuti

do offline. [15:142]

Vzhledem k tomu, Ze internet se u zavislého jedince stava stiedem zajmu, ostatni
aktivity a dokonce 1 rodina, ptatelé a Skola jdou stranou. Stale ¢astéji dochdzi ve skutecném
svéte ke konfliktim mezi skute¢nym svétem (rodina, zaliby, skola) a jedincovou zavislosti.
To vede k zanedbavani rodinnych a Skolnich povinnosti nebo snizeni potieby realnych

vztahti a komunikace. Tyto konflikty se fadi mezi dal§i symptomy zavislosti. [15:142]

Konkrétni symptomy, které u zévislého jedince muzeme vysledovat je nadmérné
mnozstvi Casu stravené na internetu; nutkava potieba zkontrolovat e-mailovou schranku
nebo jen tak, bez cile, surfovat po internetu; nesnesitelna touha pfipojit se na internet,
pokud je zavisly jedinec v mistnosti s pocitatem; myslenky na internet objevujici se i pii
jinych ¢innostech, které jej diive uspokojovaly; ztrata jinych zalib, konickl a ¢innosti;
izolace od blizkych, ptatel a Upadek traveni volného Casu spoleénymi aktivitami; potize
prerusit praci s internetem; potieba vylepSovat internet dokupovanim rizného
piisluSenstvi, literatury a €asopist. Jedinec si vétSinu své chovani neuvédomuje a snazi se

ho pted ostatnimi v§emozn¢ maskovat. [10:92]

Se symptomy souvisi i konkrétni projevy, které jsou popsany v nasledujici kapitole.

3.2.2 Projevy zavislosti na internetu

U déti ma zavislost na internetu rychlejsi a dramati¢téjsi projevy. [8:54] Obdobi

dospivani je po celou dobu provazeno nejruznéj$imi zménami télesnymi, socialnimi
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1 psychickymi. Mezi tyto zmény patii naptfiklad zména mysleni a celkového projevu,
zranitelnost ¢i zména postavy. Stejné tak jako u procesu dospivani i u zavislosti
na internetu jsou pozorované uréité projevy, zmény na jedinci. Projev je soubor fyzickych,
psychickych a socidlnich zmén zpisobenych zavislosti na internetu. [10:77]

Zmény na zavislém jedinci muzeme rozdélit na zdravotni, psychické a socialni. Mezi
nejcastéjsi zdravotni potize dospivajicich se fadi obezita kvuli nepravidelné ¢i nedostate¢né
stravé — pii praci na pocitaci je jedinec (mozek) zaméstnan a na jidlo ani nepomysli, tudiz
nema ani pocit hladu. Ale po odpojeni se najednou hlad dostavi a to nejhorsi, co se miize
udélat, je vyluxovat lednici. Toto v kombinaci s nedostate¢nym pohybem pfi neustalém
vysedavani u internetu je velmi dobrym startem pro obezitu. Dal§im zdravotnim
téla. Pti dlouhodobém sezeni u pocitace dochazi ke stiidani riznych poloh, pfi dostaveni
bolesti si jedinec snazi ulevit a nékdy se dostava i do nepfirozenych poloh. Dal§im
problémem jsou nejriznéj$i nemoci o¢i (palivé o€i, zarudnuti, slzeni, tiky, mlzeni textu,
vyschlé o¢i,...) mravenceni a neprokrvenost rukou a nohou, kiece v prstech, zatuhnuti
koncetin, neprokrvenost sedacich svall, bolesti hlavy, nedostatek ¢i poruchy spanku
aj. [11:151; 10:88; 8:21-45] Nespor do zdravotnich rizik zafazuje naptiklad i vétsi riziko
urazu, coz prisuzuje hlavné hram, ve kterych je mozné cokoliv. Pfimo navadi na rizné
pokusy za hranici normalniho a rizikovost v realném Zzivoté celkové. Ve virtualnim svété je
to preci normalni. [8:41; 53]

Mezi psychické potiZe autofi fadi nesoustfedénost, podrazdénost, rychlé zmény nalad,
zvySenou agresivitu (zejména pusobenim nasilnych her, medialniho nasili), zhorSeni
chovani vrodiné i ve $kole, ptehlceni informacemi, zvySeny stres, deprese ¢i poruchy
spanku. [11:151; 10:88; 8:21]

Socidlni potiZze spocivaji ve Spatnych mezilidskych vztazich, snizeni socidlnich
dovednosti, ve ztrat¢ opravdovych ptatel, zanedbavani vlastnich mezilidskych vztaht
a preferovani povrchnich vztahti s lidmi na internetu, neschopnost navazani osobniho
kontaktu ¢i partnerského vztahu, Upadek komunikace tvaii vtvai a jeji nahrazeni
komunikaci pomoci internetovych aplikaci ¢i socidlnich siti, zhorSeni Skolniho prospéchu,
ztrdta norem chovani, agresivita, Spatna organizace Casu, zanedbavani nejen domécich
povinnosti, ale i celkové sebe sama. Internet mize zpusobit celkovy rozpad osobniho

zivota. [11:151; 10:88; 8:48-50]
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Dle vyctu projevll zavislosti na internetu je ziejmé, ze stejné jako u drogovych
zavislosti mize mit i zavislost na internetu fatalni dopad na Zivot zavislého jedince. [10:77]
A stejn¢ tak jako zavislost na drogach se ta na internetu da 1écit. Lécba zavislosti
na internetu je velmi specificki a musi byt individudlné naplanovana
a fizena. Na pocatku 1écby je nutné rozpoznat spoustéCe této zavislosti a plsobeni
na vyhybani se témto vlivim nebo alespoi jejich lepsi zvladani. Dulezité je také zjistit,
jaky ma zavisly zamér na internetu — zda je obsahem bezcilné ,,brouzdani* ¢i specificka
¢innost a snazit se toto nahradit néjakou Cinnosti v redlném zivoté. Dulezitymi body
v 1écbe je prace s motivaci zavislého jedince, snaha o zménu zivotniho stylu a to vSe

za pomoci SirSiho okoli a jejiho vlivu na zavislého. [9:34]

3.3 Rizika moderni zavislosti

Zavislost na internetu neni jeho jedinym rizikem. Internet je médium, které se S$ifi
neskute¢nou rychlosti. Je soucasti nasich zivoti a néktefi z nas, vétSinou mladez a studenti,
s jiz Zivot bez internetu nedokazi piedstavit. Spousta firem je na internetu doslova zavisla.
Ano, je ptinosem do naSich zivoti. Na internetu nalezneme nekone¢né¢ mnoho informaci,
které obohacuji nas$ zivot, délaji ho lepsi, ale kazda mince ma sviij rub i lic. Na internetu
také ¢iha spousta nebezpe¢i, kterému uZz vétSinou nevénujeme tolik pozornosti.
Se stoupajici dostupnosti internetu a uzivatelskych znalosti stoupd i riziko setkédni se s tou
negativni strankou internetu. Jako napiiklad noveé pojmenovand zavislost na internetu,
kybersikana, zneuzivani udajl, podvody apod. Neni toho malo, ale vétSinou tomu uZivatel
nevénuje pozornost do té doby, nez se sn¢jakou formou negativni strany internetu
na vlastni kizi setkd. V posledni dobé se nastésti stale vice objevuje 1 mnoho kampani
zalozenych na snizovani téchto rizik - vydavani brozurek, letdkl a jinych propagacénich
materidlii, které upozoriiuji na tyto stinné stranky tak mocného média, jakym internet

opravdu je.

Nejznamé&jsimi riziky spojené suzivanim internetu jsou podvody a finanéni
kriminalita, prani $pinavych penéz (anonymita na internetu), rozvoj a podpora rasismu
(napft. rasisticky zalozené hry), poruSovani autorskych prav, Sifeni pocitaCovych viri,
nevyzadana reklama (spam), Skodlivé obsahy (pornografie, zneuziti anonymity, Spionaz,
hackerstvi), kyberSikana, naruSovani/porusovani soukromi, zneuzivani internetové

komunikace (napfiklad pro anonymni komunikaci se sexualnim podtextem, vylakani

riznych udaji o jedinci ¢i jeho rodin€, majetku) zebrani na internetu (cyberbegging —
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vytvoteni smyslenych stranek, konta, ucelu pouziti penéz), média (reklamy) obecné
vytvareji falesné potieby (v reklamé jsou vsichni hubeni, bohati, $tastni a krasni) ¢i jiz
zminénd zavislost na internetu. [7:173] Vzhledem Kk zavaznosti a rozsifenosti vyse
uvedenych rizik spojenych s uzivan internetu jsou vybranym rizikiim vénovany nasledujici
stranky. Tato rizika jsou mapovana i v praktické ¢asti, kdy se v anonymnim dotazniku

dotazuji, zda mladez o téchto rizikach vi, ¢i s nimi ma jiz osobni zkusenost.

3.3.1 Kybersikana

Sikana obecné je jednim z hlavnich a v sou¢asné dobé velmi rozsirenych rizik. Sikana
ma mnoho tvaii - forem a se vznikem elektronickych médii — internetu bohuzel dalsi
ptibyla. Je to, v posledni dobé dosti medializovana, kyberSikana. VVzhledem k tomu, ze
mladeZz patii mezi nejcastéj$i uzivatele internetu a jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, je
v obdobi dospivani velmi zranitelna a ovlivnitelnd, je kyberSikané vénovana opravnéné
patficna pozornost. KyberSikanou rozumime zamér Kkyberagresora nékoho poskodit,
zesmé&Snit, ublizit nékomu pomoci elektronickych prostfedkd. Napiiklad urdzlivé,
zesmeshujici, vyhrozujici e-maily, obrazky, videa, zdmérné€ vytvorené internetové stranky,
blogy, psani zprav pies ICQ, SKYPE, chat, spojeni pomoci socidlnich siti atd. Asi nejblize
ma K psychické (neptimé) Sikang€, kdy spoleénym znakem je zamérné a opakované
negativni chovani, psychické nasili a symbolickd agrese. Dle Vanessy Rogers je

kyberSikana ,,...nové dité psychicke Sikany...*. [13:8]

KyberSikana a psychicka Sikana maji také spolecné to, Ze nejsou viditelné navenek
(modfiny, sramy, krev), ale zpasobuji psychické problémy a traumata. VVzhledem k tomu,
Ze tyto problémy nejsou patrné na prvni pohled, vétSinou trva delsi dobu, nez si jich nékdo
v§imne. Proto byvaji tato poSkozeni velmi obtizné 1é¢itelna, jsou hluboka. Jedinec, ktery se
stal obéti kybersSikany, se citi bezvyznamny. Je mimo nejen svoji virtualni, ale i skute¢nou
realitu, trpi poruchami spanku, pocit'uje strach, nervozitu, napéti, snizeni sebehodnoceni,
Vv nejhorsich pripadech az moznost zkratkovitého jednani — pokus o sebevrazdu. Ale tyto
dveé formy Sikany se od sebe také vyrazné lisi. Psychicka Sikana probiha ve vztahu ,tvaii
v tvai“, kdezto kyberSikana se odehrava ve virtudlnim svété, napf. i v tak dalezitém
prostiedi pro obét, jakym je jeho domov. Pii psychické Sikané se vétSinou domov muze
brat jako jeho UtocCiste, ale u kyberSikany si vlastné nemuize byt jisty nikde. KyberSikanu
muze hlavné diky masivnimu rozvoji riznych socialnich siti sledovat vice lidi. A k tomu

vSemu je dnes$ni mladez natolik zkuSena a vynalézava, ze 1 po zni¢eni napt. ponizujiciho
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videa, smySlen¢ho piib&hu na internetu atp. zlstava tento material v obéhu a mize nadale
pachat zlo na obéti. Ve vétSin€ ptipadd je kyberSikana néjakym zplsobem spojena se

Sikanou ve tfidé¢, ve Skole. [13:8]

Mezi zakladni charakteristické rysy kyberSikany patii anonymita agresora diky
elektronickému zptsobu Sikanovani. Pachatel vétSinou neprozradi své jméno, ale vystupuje
pod smySlenym jménem, piezdivkou. Muze se stat, ze obé&t sagresorem jsou
v kazdodennim kontaktu, ale diky anonymité nic nepoznd. Anonymita, kterou internet
nabizi, je téméf dokonalou maskovaci zbrani agresora, diky které ma pocit
nepolapitelnosti, a tak mize kyberSikana nabrat neuvétitelnych obratek. Tomuto pocitu
nepolapitelnosti se navic ptidava i fakt, ze oproti tradi¢ni Sikané¢, kdy k Gtokiim dochazi
napiiklad na Skolnim hfisti ¢i v télocvicné, je kyberSikana zavisla pouze na pripojeni se
na internet. Utok agresora miize piijit kdykoliv a kdekoliv pouhym pfipojenim. VVzhledem
ke stale se rozvijejicim technologiim se dnes mlizeme na internet pfipojit i ze svého
mobilniho telefonu, a proto se obéti utoku muze stit i jedinec pii nedélnim obé&dé.
Pted kybersSikanou neni uniku. Domov, ktery ma pusobit spiSe jako utocisté¢ nez centrum
déni, se najednou stava soucasti kyberSikany a obé&t’ nevéii nikomu. Nikde se jiz neciti
bezpecné. [22:16] Obéti a agresorem se muze stat kdokoliv. Internet je v soucasné dobé
dosazitelny prakticky pro kazdého, at’ jiz doma nebo ve Skole, internetovych kavarnéch,

knihovnach. [22:17; 17]

Ve virtudlnim prostfedi, kde se kyberSikana odehrava, se lidé chovaji jinak nez
ve skutecném svét€. Virtudlni svét je vstupem do svéta bez hranic, kdy se diky anonymité
muzeme stat kymkoliv a délat cokoliv, co bychom si ve skute¢ném svété ani nedokazali
predstavit. Do virtudlniho svéta se vétSinou ponofi lidé, ktefi jsou zklamani ze svéta
skute¢ného, at’ jiz vztahy ¢i jinymi nezdary a diky neomezenym moznostem internetu se
stavaji snadnou potencionalni obéti kyberSikany. Obéti kyberSikany vétSinou nejsou
seznameny s riziky, které internet skryva, a proto jsou méné opatrnéjsi, napiiklad i na
citlivé udaje (zasilani fotografii atp.), jsou oteviengjsi a snadnéji se nechaji manipulovat.
Citi se sice najednou lépe, nékdo jim naslouchd, ale na druhou stranu si neuvédomuji, Ze
prave tato slabina mize byt vyuZita proti nim. Pfi §ifeni kyberSikany pomaha Gto¢nikovi
publikum, tzn. dalsi pfipojeni jedinci na internetu, at’ ji zamérné ¢i nahodné. Diky moznosti
rychle se Siticich zprav, videi a fotek je poté kyberSikana prakticky nezastavitelna. I kdyz
agresor se svym utokem piestane, jeho ,materialy” se §ifi po internetu dal a mohou tak

dale udrzovat utok, zvySovat intenzitu utoku a tim prohloubit dopady kyberSikany na obé&t’.
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Dopady kyberSikany na obét’ neni snadné rozpoznat. Jak je jiz uvedeno vyse, kyberSikana
neni viditelna na pohled (modtiny, podlitiny, roztrhané, zni¢ené véci), jako tomu je
u klasické Sikany. KyberSikana zptsobuje vnitini, psychické problémy. Vzhledem k této
skute¢nosti je takika nemozné kyberSikanu bez napovédi obéti rozpoznat. Je proto velmi
dualezité, aby vztah rodice, rodina, Skola — dité byl stale aktivné udrzovan. Dité musi védet,

ze existuje nekdo, komu muize skutecné vétit — ve skuteCném sveéte. [17]

Ve vétsing pripadu kyberSikany vSak agresorovi nejde o poSkozeni obéti, ale jedna se
,»pouze® o nezvladnuty zert, ktery se agresorovi vymkl kontrole. Na zakladé¢ vyzkumu
Univerzity v Britské Kolumbii (Kanada), ktery probihal v dubnu 2012, byly prokazany
zarazejici skutecnosti. 25 — 30 % respondentti, z celkového poctu témer 18000 ve veku
10-18 let, bylo néjakym zpusobem zapojeno do kyberSikany. Z toho 95% respondenti
vnimalo kyberSikanu jakou pouhy zZert a jen 5% uvedlo, Ze kyberSikana probihala
s tmyslem ublizit nékomu. [21] Vzhledem ktomu, Ze je internet neustale dotvaten
a vylepsovan, nedokazeme si ani piedstavit, jakych rozméri muze kyberSikana nabyvat.
Vzdyt nejde jen o Sikanovani mezi mladezi, ale diky ,,neviditelnosti“ mohou agresofi

Sikanovat i naptiklad svoje rodice, ucitele a dalsi dospélé osoby nejen v jejich okoli.

3.3.2 Kyberneticka kriminalita

Dalsim hojné rozsitenym rizikem, které bych rada zminila, je kyberneticka kriminalita
neboli kybernalita. Pod timto pojmem si muZzeme predstavit jakykoliv ¢in, ktery vede
K naruSeni ¢i zneuziti samotného pocitace, jeho hardwaru ¢i softwaru, informaci - dat
z pocitace ¢i pocitacového systému. Jednd se o porusSeni zdkona ¢i poruseni moralnich
pravidel spole¢nosti. [4:19 a 91] Existuje nékolik klasifikaci kybernality. Jedna z nich
kategorizuje pocitatové zloCiny na zlo¢iny porusujici soukromi (ilegalni shirani,
uchovavani, zvefejiiovani a Sifeni osobnich dat), zloCiny se vztahem K obsahu pocitace
(pornografie - obzvlasté détska, rasismus, vyzyvani k nasili), ekonomické zloCiny
(neautorizovany piistup a sabotaz, hackerstvi, §ifeni virti, po€itatova Spiondz, pocitacové

padélani a podvody) a zloCiny se vztahem k duSevnimu vlastnictvi (autorské pravo). [4:92]

Kybernetickd  kriminalita se diky vyvoji internetu neustale rozSifuje
a hlavné zdokonaluje. I kdyz je ji vénovan dostatek pozornosti, utocnici jsou vétSinou
o krok napted. V posledni dobé ¢im dal cCastéji slychdvame o tutocich pomoci internetu,
jako naptiklad rozesilani e-maili radoby nasi bankou pod zdminkou ziskani hesla

k naSemu bankovnimu u¢tu ¢i riznych reklamnich e-mailt, kterymi jsou zahlceny nase
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e-mailové schranky. Ani si nedokazeme ptedstavit, kam az sahaji prsty kybernetickych
zlo¢incl. Malou ochutndvku bych rada poskytla v nasledujicich tadcich. Je to mozna
nepfedstavitelné, ale pravé déti a mladez jsou nejvice ohrozenou a nejcastéji cilovou

skupinou kybernetickych zloc¢incii, a to hlavné kvili divétivosti (anonymita).

Mezi nejbeéznéjsi ptipady kybernetické kriminality je zatazen naptiklad Hacking, coz
je proniknuti do pocitace, poéitatového systému jinou nez klasickou cestou (zad&nim
hesla), tzn. oklamani ¢i prolomeni bezpecnosti ochrany. [4:102] Dalsim piipadem je Sifeni
materiali se zavadnym obsahem (muliZze mit souvislost s nize uvedenym sextingem) jako
napiiklad fotek, obrazki ¢i videi, které souviseji s détskou pornografii
a pornografii celkové, rasistickymi urazkami ¢i $ifeni materialt podporujicich terorismus.
Obdobnym problémem je zneuziti internetovych stranek. Vzhledem k tomu, Ze internet je
stale vice rozsifengjsim médiem, mohou lidé snaze do celého svéta pomoci internetovych
stranek vyjadfit svlj nazor, pochlubit se s novym automobilem atp. Ale i tato nevinna
stranka mdze nas$ zivot proménit doslova v peklo. Kazdy, kdo si na$i stranku at jiz
zamérn¢ nebo nahodné vyhledd, ji muze zménit k nepoznani, napt. ptidanim riznych
fotomontazi, videi ¢i nepravdivych udaji. Dalsi variantou mize byt zamérné vytvoreni
internetové stranky o nasi osobé&, kdy napf. autor uvede i telefonni ¢islo a dalsi informace

0 nasi osob¢, které nads mohou velmi poskodit. [4:103]

Dalsi ptipad kybernality je jisté znamy pro kazdého, kdo vlastni e-mailovy tcet. Pod
terminem spamming si pfedstavme nevyzadané zasilani e-maili (elektronické posty), které
jsou ve vétSing pripadl spojeny s reklamou. Aniz bychom chtéli, nevédomky se pouhym
pfipojenim na internet a bezcilnym surfovanim miiZeme stat adresaty obtiznych spami,
které zahlcuji denné nasi schranku. A pravé pro mlddez mohou byt tyto rozesilané
materidly neskute¢nym lakadlem napiiklad pro nakupovani riznych sluzeb ¢i zbozi.
[4:104] Jako posledni bych chtéla zminit Phishing, ktery ptedstavuje typ kybernetické
kriminality, pfi které utocnikovi jde o vyldkani dat (jako naptiklad heslo
i Cislo kreditni karty), které déale vyuziva k neoprdvnénym aktivitam, jako jsou rtizné

podvody (napt. uzavieni kupni smlouvy) nebo téeba k vyluxovani bankovniho uctu. [8:87]

Odhalit kybernalitu je vzhledem k nespocetnym moznostem internetu dosti tezkeé.
Pachatel, Gito¢nik se pohybuje v kyberprostoru, ktery lze jen tézko bez specialnich pfistroju

a nastrojii vysledovat. Pachatel mize utok ucinit na globalni Grovni stisknutim jednoho
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tlacitka a diky anonymit€ se stava takika nepolapitelnym. Aniz bychom si to uvédomovali,

kazdy z nas se muze stat tercem utoku, a to pouhym piipojenim na internet. [4:19]

3.3.3 Kybergrooming

Kybergrooming je dal$im rizikem spojenym s uzivanim internetu, ktery muizeme
zatadit do kategorie zneuziti elektronické komunikace. Kybergrooming je takové chovani,
kdy zamérem aktéra — uzivatele internetu je ziskat za pomoci komunikace na internetu
faleSnou divéru ditéte a vylakat jej na schlizku v realném svété, kdy tcelem-cilem byva
pohlavni zneuziti vybrané obé¢ti. Komunikace s obéti mize trvat i né€kolik mésict, aby
aktér vyvolal ve své obéti co nejhlubsi divéru a jistotu, ze ke schiizce skutecné dojde.
Pokud se ,groomerovi“ svoji obét nedafi ke schiizce presvédcit, pouzivad ruzné
presvédCovaci techniky, které mohou vést az k tvrdému néatlaku — ,,pouhé® vyhrozovani
¢1 az zneuziti osobnich udaji, citlivych fotografii atp. (kybergrooming se v této podobé
stava kybersikanou). [22:21]

Pro kybergroomera je typicka trpélivost, vydrzi komunikovat a lakat svoji obé&t
1 n¢kolik mésicii. Jeho komunikace je ladéna velmi ptatelsky, aby co nejvice a hlavné
nejrychleji zaujal svoji obét’ a rozvijel tim jejich vzdjemny vztah, ktery bude chtit udrzet co
nejvice v tajnosti. Ve své konverzaci se aktér snazi mluvit o dulezitosti jejich vztahu, lasky
a porozuméni. Dochazi také k Zadostem o zaslani fotografii ¢i dokonce o kybersex
s pouzitim web kamery apod. Veskera komunikace vétSinou probihd v riznych
chatovacich mistnostech, na blozich, na socialnich sitich, pozdé&ji ptes SMS zpravy, ICQ,
e-mail. [22:22-23]

Konkrétni postup, kterym ,,groomer* postupné ziskava daveéru, zacina na vybéru obéti,
navazani kontaktu a vzbuzeni po¢ate¢ni divéry. Utoénik musi zaujmout, stavi se postupné
do pozice chapajiciho kamardda. Z komunikace postupné ziskava potiebné informace,
které mu pomahaji k utuzeni davéry. Cilem této pocatecni etapy je izolovat obét’ od rodicu
a okoli, pfesvédcit ji o neomylnosti jejich vztahu a tim vylakani dal§iho mozného a hlavné
blizsiho kontaktu jako napfiklad telefonni ¢islo, e-mailova ¢i skutecna adresa Skoly ¢i bytu.
V dalsi fazi dochazi k utuzovani ziskaného vztahu a to riznymi darky — obleceni, Sperky,
penize ¢i ruzné sluzby. Na zé&kladé toho v dalsi fazi vyvolava emocni zavislost obéti
na jeho osob¢. Dité-obét’ 1Zze rodi¢im i1 svému okoli, jen aby ochrénilo jejich ,uZasny
vztah* a veskery svlij volny Cas trdvi se svym novym pfitelem. Po navézani dostatecné

duvéry se Gtoénik pokousi o osobni setkani, které ma predem velmi dobie promyslené
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praveé diky ziskanym informacim o obéti. Snazi se obét’ navést na myslenku, zZe osobnim
setkdnim se jejich vztah prohloubi a bude jesté¢ piinosnéjSi. Tato setkani se vétSinou
odehravaji na mistech jako je ZOO, park, diskotéky ¢i pfimo navstévou v byté Gtoc¢nika.
Posledni etapou a tedy cilem celého utoku je sexualni obtézovani ¢i dokonce zneuziti

ditste. [19]

3.3.4 Sexting

Sexting je dal$i néstrahou internetu, konkrétné komunikace na internetu. I kdyz je
sexting pomérné kratce na Cerné listing€, jedna se o nejrozsifenéjsi jev, ktery mladi lidé
ve své komunikaci na internetu vyuZzivaji ¢i presnéji zneuzivaji. Za slovem sexting,
Vv ¢eStiné byva oznaCovano jako sextovani, jak jiz nazev napovida, se skryva Sifeni
(posilani ¢i sdileni) a tim zvefejiovani intimnich materiali. Témito materidly jsou
nejéast&ji textové zpravy, fotografie a videa se sexualnim obsahem. Sifeni t&chto materialt
je pomoci ruznych internetovych programu a siti velmi rychlé a jejich odstranéni prakticky
nemozné. Nejéastéjsi zpusoby Sifeni jsou zasilani e-maili (kdy mize byt do pfilohy
pfidana jakakoliv fotografie ¢i video), umisténi fotografii na socialnich sitich €1 na rtiznych
blozich apod. Vzhledem k tomu, Zze pfi sextingu dochazi k Sifeni fotografii a videa se
sexualnim podtextem, je sexting zivnou pudou pro $ifeni pornografie mladistvych a déti.

[18]

Sexting miZe zpocatku slouZit jako neSkodny pomocnik pii seznamovani ¢i jako
zpestteni jiz trvajiciho vztahu. Velmi snadno se ale miZe obratit v nepfijemny a tézko
fesitelny problém, kdyz zrazeny partner ziskany materiél jen tak posle dal. K tomuto ¢inu
se aktéfi vétSinou uchyli z pomsty, z dlivodu ukonceni milostného vztahu, jen tak ze srandy

¢i pro zviditelnéni se. [18] Se sextingem ma nemalo spole¢ného dalsi riziko — kybersex.

3.3.5 Kybersex

Pojem kybersex byva obvykle oznaovan jako psand forma pornografie. Jedna se
o sexualni kontakt, ktery probihé na internetu a vyznacuje se detailnim popisovanim — co,
kdo, kde, komu, jak déla za uéelem dosazeni sexualniho uspokojeni, vzrugeni. Ugelem
kybernetického sexu, ktery je uskute€iovany pomoci virtualni komunikace na internetu, je
sexualni uspokojeni, vzruSeni aktéra. Za kybersex mtize byt povazovano i ,,pouhé*
flirtovani, vyménovani si zprav se sexualnim obsahem. Kybersex muze byt zdmérny

a oboustranné chtény. V opacném piipad¢ skodlivy je tehdy, kdyz protistranu tento styl

33



komunikace urazi, je pocitovan jako nepiijemny — zasilani vlastnich nahych fotografii
aktéra a na oplatku vyzadovani téch vaSich, navazovani velmi oteviené¢ sexudlni

konverzace, zasilani hanlivych zprav atp. [15:52; 20]
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Il. PRAKTICKA CAST
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4. Vyzkumna ¢ast

V této Casti své bakalaiské prace jsem se zaméfila na vyzkum vztahu mladeze
K internetu, jeho vyuZzivani a stim spojené nastrahy internetu. Jako nejleps$i formu pro
ziskani informaci o této problematice jsem zvolila kvantitativni vyzkum - dotaznikové
Setfeni. Objektem mého vyzkumu je mladez, zastoupena zéky zakladnich Skol, studenty
ucilisté, strednich skol a gymnazia v Plzenském kraji — okres Domazlice, pfedmétem pak
internet — zavislost mladeze na internetu, hrozby internetu. Metodika praktické casti je
podrobnéji uvedena v kapitole 4.3.

Stanovila jsem si 3 hypotézy, které jsou zaméfeny na zjiSténi postoje mladeze
K internetu a celkové problematiku zavislosti na internetu a rizika spojena s ptipojenim se.
Setfeni se opirda o teoretické informace ziskané studiem odborné literatury dané
problematiky. Na zakladé teorie — studia odborné literatury vznikly pracovni hypotézy,

poté doslo ke sbéru potiebnych dat k ndsledné verifikaci stanovenych hypotéz. [6]

4.1 Cil empirického vyzkumu

Cilem mého dotaznikové Setfeni je ovéfit, kolik procent respondenti (mladeze)
vyuziva internet, posuzuji vliv internetu a jeho aktualni postaveni v Zivoté¢ mladeze.
Zjistuji tedy, kolik casu respondenti na internetu travi. Zjistuji, zdali na internetu
zvetejnuji sva data, ¢i komunikuji na internetu pomoci riznych programu ¢i socialnich siti
a zda jsou pii komunikaci otevienéjsi nez pii rozhovoru. Zjist'uji, zda na internet mysli,
kdyZz na ném nejsou pfipojeni. Ovétuji, zda jiz respondenti maji néjakou negativni

zkuSenost s internetem a jestli i pies tuto negativni zkusenost internet nadale vyuzivaji. [6]

4.2 Hypotézy

Pracovni hypotézy, které jsou zaméteny hlavné na hrozby, negativa internetu, byly
stanoveny na zakladé studia odborné literatury. Hypotézy, které budou verifikovany

pomoci dotaznikového Setieni, byly stanoveny:

e Hypotéza¢. 1:
Vice nez 25% oslovenych respondentti zverejiiuje sva osobni data na

internetu ve volné ptistupné podobg.
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e Hypotéza ¢. 2:
Vice nez 50% respondentl trdvi na internetu primérné v tydnu vice nez

3 hodiny denné.

e Hypotéza ¢. 3:

Respondenti jsou zavisli na internetu bez rozdilu stupné vzdélani.

4.3 Metodika prace

K ziskani informaci ke stanovenym hypotézam jsem pouzila nastroj kvantitativni
metody - strukturovany dotaznik, nebot’ se domnivam, Ze je to nejlepsi zpusob, jak
kvalitn¢€ zhodnotit problematiku vztahu mladeze k internetu. Metoda dotaznikového Setieni
se mi jevila jako idealni jak pro respondenty, tak i pro mne, nebot’ je tato metoda méné
Casove narocna, dotaznik je velice piehledny pro vyhodnocovani vysledkii a pomoci
spravné zvolené grafické interpretace jsou i vysledky dotaznikového Setfeni piehledné.
Kazd4 z otdzek bude pomoci ziskanych dat vyhodnocena a graficky znazornéna pomoci
tabulek a grafii. Nekteré z otdzek budou porovnany s vysledky obdobného vyzkumu.
Na zavér jsou vyvozeny zaveéry ke zvolenym hypotézam a na zdkladé ziskanych dat
doporuceni pro praxi.

Po stanoveni hypotéz jsem na zaklad€ ziskanych zkuSenosti a nastudované literatury
sestavila dotaznik. V dotazniku jsem pouzila 7 otazek uzavienych (kde méli respondenti
moznost vybrat si pouze z nabidnutych odpovédi), 5 otdzek polootevienych (kde méli
respondenti moznost vybrat si z nabidnutych odpovédi a navic moznost odpovédi vlastni,
pokud jej vycet neobsahoval) a 1 otdzku otevienou. V oteviené otdzce respondenti uvadeli,
zda znaji pojmy kyberSikana, kybergrooming, sexting, kybersex a kybernetickou
kriminalitu a zda dokazi tyto pojmy i vysvétlit. [6]

Vzhledem k tomu, ze cilovym souborem byla mladez, byl dotaznik této skupiné
prizpusoben. Uvédomuji si, ze tato prace je praci védeckou, ale chtéla jsem se mladezi co
nejvice priblizit a tim ziskat co nejlepsi data pro sviyj vyzkum.

Formuléf dotazniku je v pfiloze €. 2.
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Otazky se Clenily do Sesti zakladnich okruhii:

1. sociodemografické udaje respondentii — Uvodni otazky
V tomto okruhu byly zkoumény sociodemografické tdaje respondentii — stupeinl

vzdélani a pohlavi.

2. filtraéni otazka — otazka ¢. 1
Tato otazka slouzi jako filtratni a to z divodu vylouceni téch respondentii, kteti

internet nepouzivaji.

3. otazky tykajici se zavislosti na internetu — otazka ¢. 2,7 a 10
Ve tietim okruhu jsou pokladany otazky sméfujici k zavislosti na internetu, jeho
symptomlim a projevum. Pfi surfovani na internetu ¢lovék snadno ztrati nejen pojem

o Case, ale ignoruje i své t¢lo a své potieby.

4. otazky tykajici se chovani a zpiisobu komunikace na internetu — otazka ¢&. 3, 4,
5a6
Ctvrty okruh se tykal zptisobu chovani a komunikace mladeZe na internetu. Mladez se
Vv prostiedi virtudlniho svéta internetu mulZe chovat jinak nez v béZném zivoté.
Respondenti odpovidali na otazky, zda na internetu zvefejiiuji sva data a jejich

pfistupnost ¢i zda jsou pii komunikaci na internetu vice otevieni neZ v bézném Zivoté.

5. otazky tykajici se nastrah na internetu — otazka ¢. 8 a 9
Dalsi blok predstavovaly otazky, pomoci kterych jsem ziskala data o informovanosti
mladeze o nastrahach internetu, zda a s jakym negativem internetu se jiz setkali a zda
jsou schopni popsat terminy — kyberSikana, kybergrooming, sexting, kybersex

¢1 kybernetickou kriminalitu.

4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pouzila jsem tucelovy vybér, jelikoz vyzkumny problém je v mé praci zaméfen
vyluéné na mladez, jez je cilovym souborem. Zakladni soubor tvotily 3 zakladni $koly,
1 ucilisté, 2 stfedni Skoly a 1 gymnazium v Plzefiském kraji — okres Domazlice.
Vybérovym souborem poté byli dotazovani zaci 8. a 9. tfid, studenti vSech roc¢nikii

vybraného ugilisté, stitednich Skol a studenti gymnazia, ktefi studuji jako stfedoSkolaci (tzn.
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studenti, ktefi na gymnazium nastoupili po 9. tiidé ZS). Uéelové nebyli dotazovani studenti

viceletého gymnazia. [6]

4.5 Prubéh vyzkumu

Priizkum probihal v tnoru a bfeznu 2013 mezi nahodné vybranymi zaky a studenty.
Ptedem byl s uciteli cilovych respondentli (osobné ¢i e-mailem) na vybranych Skolach
dojednan termin dotaznikového Setfeni. Dotaznikové formulafe byly nasledné ptredany
ucitelim, ktefi byli sezndmeni s cilem tohoto Setieni. Uvedené otazky byly podrobné
rozebrany, byl uveden jejich vyznam (stanovené hypotézy) pro piipadné dotazy
respondentti. Respondenti byli jak v samotném dotazniku tak i uciteli upozornéni na jeho
anonymitu. [6]

Celkem 164 respondentim byl piedan jeden dotaznik k vyplnéni. Vzhledem k ptimé
distribuci uciteli byla navratnost 100%. VSechny dotazniky byly plné vyplnény, vraceny

a nasledné zpracovany. Vyzkumny vzorek je tedy 164 respondenti.
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5. Vyhodnoceni a interpretace dat

Uvodni otazka:

Prvni, vodni, otiazka byla zaméFena na zjisténi stupné vzdélani respondentu.

Zda navstévuji zakladni §kolu, stiedni odborné u¢ilisté, stiedni Skolu ¢i gymnazium.

Tabulka ¢. 1

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) zakladni Skolu 62 38
b) stiedni odborné ucilisté 25 15
¢) stiedni Skolu 49 30
d) gymnazium 28 17
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Grafé. 1

Navstévujes:

17%

38% zéakladni $kolu

stfedni Skola

Oa)
B b) stfedni odborné uciliste
Oc)
od)

30% gymnazium

15%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Celkem bylo osloveno 164 respondentll z 8 vybranych $kol. Prizkumu se tcastnilo
38% zaka 8. a 9. tiid zékladnich skol (62 respondentil), 15% studentli sttedniho odborného
ucilisteé (25 respondenttt), 30% studentl ze stiednich Skol (49 respondenttt) a 17% studentt

gymndzia (28 respondentil).
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Dalsi otazka byla sociodemografické — pohlavi respondentii:

Tabulka ¢. 2

. . Stredni "
Odpovéd Z:%kladm odborné S}redm Gymnazium | Celkem Celkem v
Skola wersx e x Skola %
ucilisté
a) Zena 30 12 44 16 102 62
b) muz 32 13 5 12 62 38
Celkem 62 25 49 28 164 100
Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf ¢. 2
Struktura respondentti dle pohlavi
O a) zena
B b) muz
62%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Celkem bylo osloveno 164 respondentt, z nichZ bylo 62% Zen a 38% muzt. Rozdilny

pomér mezi pohlavim je urCen hlavné rozdilem zakyn/studentek a zakd/studenti

na vybranych stfednich Skolach, kde studuje obvykle vice Zen nez muzi (obchodni

akademie, stfedni zdravotnicka Skola).
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Otazka ¢. 1.:

Pouzivas internet?

Tabulka ¢. 3

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) ano 164 100

b) ne 0 0

Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf é. 3

re

Pouzivas internet?

0%

O a) ano
@ b) ne

100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Z vysledku odpovédi vyplyva, ze internet pouzivaji vSichni z dotazanych respondent.
Z vyzkumu Drapala provadéného vroce 2008 vyplynulo, ze ze 148 dotazanych
133 internet pouziva a 15 dotazanych ne. [1] Tento rozdil pfipisuji hlavné vyvoji novych
technologii, kdy je v soucasné dobé pfipojeni k internetu mozné nejen na pocitaci, ale

I Vv mobilnim telefonu, tabletu ¢i téeba televizi.
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Otazka ¢. 2:

Jak dlouho jsi denné primérné na internetu (doma, ve $kole, na mobilu)?

(tato otazka byla rozdélena na denni priimér ve vSedni den a o vikendu)

Tabulka ¢. 4

a) ve vSedni den

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) méneé nez 1 hodinu 30 18
denné
b) 1 — 3 hodiny denné 85 52
C) 4 — 6 hodin denné 35 21
d) 7 a vice hodin denné 14 9
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf ¢. 4

9%

a) ve vSedni den

18%

52%

0 a) méné nez 1 hodinu
denné

B b) 1 - 3 hodiny denné

Oc) 4 - 6 hodin denné

0O d) 7 a vice hodin
denné

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Tato otazka byla zdmérné€ rozdélena na tsek vSedni den a vikend kvili zjednoduseni

v

vypoctu a také kvuli lepSimu (pravdivejsimu) odhadu respondentt.

Z grafu lze vycCist, Zze ve vSedni den travi na internetu respondenti nejcastéji pramerné

1 — 3 hodiny denn¢. Vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dob¢ je mozné pfipojeni na internet

i z mobilniho telefonu, bude dle mého nazoru primérna doba travena na internetu stoupat.
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Napovida tomu i udaj, Ze 9%, tedy 14 ze 164 respondent travi praimérné na internetu vice

nez 7 hodin denné.

Tabulka ¢. 5

b) o vikendu
Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) meéneé nez 1 hodinu 20 12
denné
b) 1 — 3 hodiny denné 61 37
C) 4 — 6 hodin denné 51 31
d) 7 a vice hodin denné 32 20
Celkem 164 100
Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf¢. 5
b) o vikendu
O a) méné nez 1 hodinu
denné
12%
20%6 i B b) 1 - 3 hodiny denné
Oc) 4 - 6 hodin denné
31% 37%
0Od) 7 a vice hodin
denné

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

O vikendu je vysledek obdobny jako ve vSedni den. Také nejvice, tedy 37 % coz je
61 respondenti z celkového poctu 164, travi na internetu prumérné 1 — 3 hodiny. Vyssi
hodnoty u moznosti c) 4 — 6 hodin a d) 7 a vice hodin pficitam hlavné faktu, Ze o vikendu
maji respondenti mnohem vice volného casu, ktery mohou vyplnit pravé surfovanim
na internetu, a to bud’ za Gcéelem zabavy (hrani her, nakupovani, komunikace), nebo

za ucelem studia (referaty, semindrni prace).
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Otazka €. 2 byla doplnéna o podotazku:

Nastavili ti rodice néjaka pravidla pro surfovani na internetu?

Tabulka ¢. 6

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) ano 31 19
b) ne 133 81
Celkem 164 100
Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf¢. 6

Nastavili ti rodi€e néjaka pravidla pro
surfovani na internetu?

81%

19%

O a) ano
B b) ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf znazoriuje, Ze pouze 19% respondentli mé rodi¢i nastavena néjaka pravidla pro

surfovani na internetu. Vzhledem k moznosti zavislosti na internetu, ktera je u této skupiny

respondentti (mladez) velmi rozsifena a dalSich rizik s internetem spojena, je tento udaj

mého vyzkumu velmi nizky. Pro¢ je dulezité stanovit pravidla pro praci s internetem? Dle

mého nazoru rizika s internetem spojend - pedofilové, hackefi, reklamni podvodnici, viry

a jini Sktdci — mluvi za vSe. Prace takovychto Cinitelii byva rychld, Cistd a nasledky

mnohdy nenavratné. V pravidlech pro praci s internetem by mélo byt stanoveno hlavné to,

co dité€ nesmi, mize a nesmi nikomu nikdy — poslat, sdélit,... Ptiklad takovychto pravidel je

uveden v priloze ¢. 1.

Prevence pted negativy internetu hlavné ze strany rodiny spoc¢iva v projeveni zajmu

a lasky k ditéti, aktivni naslouchani, dohled nad ditétem a pevnost postaveni obou rodi¢t
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pred ditétem. Vhodné je zajistit dobrou softwarovou ochranu jako naptiklad rizné hlidace,
zamky a omezeni dostupnosti stranek, heslovani pfistupu na internet ¢i konkrétni stranky
a hlavné ovladani pocitace a internetu samotnymi rodi¢i. Velmi dilezitym bodem prevence
je stanoveni pevnych pravidel jak traveni ¢asu na internetu tak zivota ditéte jako celku.
Dobrym pomocnikem je harmonogram dne — uceni, domacnost, volny ¢as, internet. [8:56]
Tato podotazka byla polooteviena — k odpovédi a) ano méli respondenti dopsat o jaka
pravidla se jedna. Jak jiz bylo uvedeno vyse, 19% z respondentli mé rodi¢i nastavena
pravidla pro surfovani na internetu. Témito pravidly jsou — nechodit na pornograficke
stranky, nechodit na placené stranky, z4dnd stahovéni, 2 hodiny denné a kontrola
mobilniho telefonu, vétsi opatrnost pted viry, jen hodinu denné na internetu, nestahovat
nezndma data a nenajizdét na neznamé weby, zakaz nav§tévovani placenych stranek,
dovoleni pfipojit se na internet az po splnéni Skolnich povinnosti, zdkaz komunikace
scizimi lidmi, z&kaz vlastnit profil na socidlnich strankach, rodi¢ovsky zamek,
neposkytovat osobni udaje a podobnég, urcend (stanovend) doba kdyz se chci pfipojit
na internet (pro zéabavu) a kdyz délam véci do Skoly
(v tomto ptipadé¢ mizu byt na internetu nezavisle na case), o vikendu moznost delsi doby
travené na internetu, omezena doba traveni na internetu a predem se dovolit (zda tam mtzu

jit), doba travena na internetu je dovolena dle znamek.
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Otazka ¢. 3:

Zveiejiiujes na internetu pravdiva data (telefon, adresa, fotografie, osobni

problémy, rodinné novinky,...)?

Tabulka ¢. 7

Odpovéd’ Pocet respondentii | Pocet respondentii v %
a) ano 99 60
b) ne 65 40
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf¢é. 7

Zverejnujes na internetu pravdiva data
(telefon, adresa, fotografie, osobni
problémy, rodinné novinky, ...)?

40%

O a) ano
@ b) ne

60%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf znazoriiuje, ze 60% respondentli zveiejnuje sva pravdiva data na internetu. Tato
otazka byla polooteviena a respondenti pii odpovédi a) ano odpovidali také na otazku, jaka

data to jsou — viz nasledujici tabulka.
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- pravdiva data uvadéna na internetu:

Tabulka ¢. 8

Pocet respondenti

Odpovéd’
Z celkového poctu 164

Telefon 15
Adresa 6
Fotografie 91
Osobni problémy 3
VYék 4
Jméno 4
Informace o zélibach 1
Rodinné problémy 1
Denni ¢innost 3

Zdroj:

vlastni vyzkum, 2013

48




Otazka ¢. 4:

Pokud sva data na internetu zverejiiujesS, jsou vétSinou pristupna:

Tabulka €. 9
Odpovéd’ Pocet respondentii | Pocet respondentii v %
a) vSem 11 7
b) jen prihlaSenym do dané socialni sité 47 29
¢) nejsou bézné verejné pristupna 87 52
d) nevim 19 12
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf¢. 8

12% %

52%

Pokud sva data na internetu
zverejnujes, jsou vétsinou pristupna:

B b) jen pfihlaSenym do
0
29% dané socidlni it
O c) nejsou bézné

O a) vSem

verejné pristupna

0O d) nevim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Vyhodnocenim této otazky bylo zjiSténo, ze data zvefejiiovana na internetu jsou

vetSinou piistupna ze 7% vSem, z 29 % jen pifihlaSenym do dané socidlni sité, z 52%

nejsou bézné veirejné pristupnd a 12% respondentll nevi, zda jsou piistupna. Pokud jsou

néjaka data zvefejiilovana, mélo by byt ziejmé, zda jsou piistupnd vSem ¢i existuje n&jaké

omezeni nebo nastaveni viditelnosti. Dulezita je znalost podminek nakladani s nasimi

(daji.
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Otazka ¢. 5:

Komunikujes§ na internetu pomoci — facebook, chat, ICQ, blog a jiné?

Tabulka ¢. 10

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) ano 161 98

b) ne 3 2

Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf ¢. 9
Komunikujes na internetu pomoci -
facebook, chat, ICQ, skype, blog a
jiné?
2%
O a) ano
@ b) ne
98%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Z odpovédi respondenttt  vyplyva, ze 98% komunikuje na internetu pomoci
internetovych programt ¢i socidlnich siti. Z vysledku vyplyva, Ze komunikace
prostiednictvim internetu je velmi oblibenou Cinnosti mladeze. Dle mych ptedpokladu je
nejoblibengj§im prostiedkem komunikace socialni sit facebook. Vice v nésledujicim

znazornéni.
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Co pouzivas pri komunikaci na internetu?

Tabulka ¢. 11

Odpovéd’ Pocet respondenti
Z celkového poctu 164

facebook 155

skype 115

ICQ 33

chat 2l

blog )

jiné 5

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Otazka ¢. 6:

Jsi pfi komunikaci na internetu vice otevi‘ena/y nez pri rozhovoru?

Tabulka ¢. 12

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) urcité ano 14 9
b) spiSe ano 32 20
¢) nevim, nedokazi
posoudit >3 .
d) spiSe ne 47 29
e) urcité ne 18 11
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf ¢. 10

29%

Jsi pfi komunikaci na internetu vice
otevienaly nez pfi rozhovoru?

11%

9%

31%

O a) urcité ano

Bl b) spiSe ano

0O c) nevim, nedokazi
posoudit

0O d) spiSe ne

B e) urcité ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Pfi komunikaci na internetu je urcit¢ vice otevienych 9% =z respondentd, spisSe

otevienych 20%, nevi (nedokdze posoudit) 31%, spiSe ne 29% a urCit€¢ neni vice

otevienych pfi komunikaci na internetu nez pti bézném rozhovoru 11% respondentt. Tento

vysledek mizeme piipsat hlavné¢ anonymité na internetu, kterd nabizi moznost byt kym

chci a délat co chei.
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Otazka ¢. 7:

Pocit’'ujes na sobé néjaké zmény, tireba zdravotni nebo osobni, pii surfovani na
internetu? (nap¥. unava, ospalost, pocity hladu, pialeni o¢i, mravenceni nohou, ¢asté
hadky s rodici, $patné znamky ve $kole, ztrata kamaradi, zanedbavani sebe sama

(hygiena, jidlo), bolesti — hlavy, o¢i, rukou, nohou, zad.,....... )

Tabulka ¢. 13

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondenti v %
a) ano 47 29
b) ne 117 71
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf ¢. 11

Pocit'ujes na sobé néjaké zmény, treba
zdravotni nebo osobni, pri surfovani
nainternetu?

29%

O a) ano
H b) ne

71%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Pti surfovani na internetu ¢asto dochéazi k ignorovani télesnych potieb a vysilanych
télesnych signdlll o problému, na zakladé¢ ¢ehoz dochdzi k riznym zméndm jedince —
zdravotni, socialni a psychické. Celkem 29% respondentli na sobé tyto zmény pii surfovani
na internetu pocituje.

Soucasti odpovédi a) ano — pocituji zmény byla odpovéd’ na otazku — jaké jsou tyto
pocitované zmény, kdy respondenti uvedli jednu &i vice zmén. Cetnost objevovanych

zmén je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 14

Odpovéd’

Pocet respondentii z celkového poctu 164

paleni o¢i

14

bolest zad

13

bolest o¢i

11

Unava

-
o

ospalost

Spatné znamky ve Skole

mravenceni nohou

zanedbéavani jidla

bolesti hlavy

hadky s rodici

bolesti rukou

stres, deprese a naladovost

bolest za krkem

mravenéeni rukou

zanedbavani hygieny

tloustnuti

ztuhlé svaly

R P P RN W W o1 OO O OO O

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Otazka ¢. 8:

Mas néjakou negativni zkuSenost s internetem?

Tabulka ¢. 15

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) ano 29 18
b) ne 135 82
Celkem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Graf é. 12

Mas néjakou negativni zkuSenost s
internetem?

18%

O a) ano
H b) ne

82%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Z odpovédi na tuto otdzku plyne, Ze 18%, tedy 29 respondenti mé jiz negativni
zkusenost s internetem. Jaké zkuSenosti to jsou — viz nasledujici tabulka. Je velmi
zarazejici, ze néktefi respondenti (mladez) uvedli mezi negativni zkuSenost i takové
skutecnosti, kterych by si vétSina z nas ani nevSimla nebo by je povazovala za néco
normalniho — naptiklad ,,spadl mi facebook® ¢i ,,pomaly internet”. Tudiz jim pfisuzuje
stejnou vahu jako jini naptiklad kyberSikané ¢i zneuziti fotografii.

Ve vyzkumu Drépala, ktery probihal v roce 2008, uvedlo celkem 55 respondentt
(z celkového poctu 133), Ze mé negativni zkuSenost s internetem. Témito zkuSenostmi byly
vulgarita na chatu (27 respondentti), zahlceni e-mailové schranky spamy (19), rozsiteni

pocitacovych virt (5) a verbalni sexualni obtézovani na chatu (4). [1]
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Tabulka ¢. 16

Pocet respondentii

Odpovéd’
Z celkového poctu 164

Viry a spamy 7
Odhaleni nebo zména hesla 6
KyberSikana 4
Rychlost internetu 4
Zneuziti duvéry (nepravdiva data 3
na profilu)

Zneuziti profilu 3
Spadl facebook 2
Zneuziti fotografii 2
Nefunk¢ni internet 2
Malo materialu 1
Neprijemna komunikace se )

sexualnim podtextem

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Otazka ¢. 9:

Vi§, co znamenaji nasledujici pojmy?

Tabulka ¢. 17

Pocet respondenti, kteri

Pocet respondenti, kteri

Pojem RN P " . o
uvedli, Ze vi, CO znamena | zaroven spravné pojem vysvétlili

a) kyberSikana 129 123

b) kybergrooming 6 4

C) sexting 22 15

d) kybersex 59 49

e) kyberneticka kriminalita 44 33

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Tato otazka byla do dotazniku uvedena zamémé ke zjiSténi informovanosti
respondentti 0 uvedenych rizikach spojenych s internetem. Predpokladala jsem, ze pokud
se respondenti s néjakou vySe uvedenou negativni zkuSenosti setkali ¢i se o ni zajimali,
spravné pojem charakterizuji. Ml ptedpoklad se projevil hlavné u méné znamého pojmu
kybergrooming a sexting, kdy celkem 19 respondenti z 28, kteti uvedli, Ze tento pojem
znaji, spravné pojmy popsali. Ve vétSingé pfipadi respondenti popisovali pojmy pomoci
piikladd. Naptiklad u kyberSikany velmi casto uvadéli, Ze dochadzi k neopravnénému
zvefejniovani fotek, vyhrozovani a nadavkam, nataceni rtznych videi, kde dochazi
K ponizovani a nadavani. Piekvapilo mé&, Zze v souvislosti Stimto pojmem uvadéli
respondenti také socialni sité (facebook) a mobilni telefon, které uvedli jako prostiedek pro
pachani kyberSikany.

Rada bych uvedla n€kolik odpovédi - nejzajimavéjsi vysvétleni pojma, které mé
zaujaly (neni hodnoceno jako spravna charakteristika) - kybersSikana je mlaceni klavesnici,
kybergrooming je néco s romskymi obcany, kybersex je sex na klavesnici ¢i vsouvani
penisu do DVD-rom a sexting je Stouchani na facebooku (vzhledem k tomu, ze osobné
facebook nevlastnim a vyznam slova S§touchnuti znam pouze v redlném svéte, pfi
vyhodnocovéni dotazniku jsem se na toto vysvétleni jednoho z respondenti zeptala —
Stouchnuti na facebooku je kliknuti na osobu (pfitele) a tim upozornéni na sebe, pfi

pfipojeni se na facebook se na profilu ukaze hlaska, kdo a kdy koho $touchnul).
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Otazka ¢. 10:

Mysli$ na internet (na surfovani, kontrolu e-mailu, kontrolu facebooku, hrani

online her,...) kdyZ na ném nejsi (napr. ve §kole, na praxi, ve vlaku, pfi veceri,...)?

Tabulka €. 18

Odpovéd’ Pocet respondentii Pocet respondentii v %
a) ano, ¢asto 9 5

b) ob¢as 70 43

¢) nevim, neuvédomuji si 37 23

d) ne, nikdy 48 29

Cekem 164 100

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf ¢. 13

Mysli$ na internet kdyz na ném nejsi?

O a) ano, ¢asto
5%

29% B b) obas
6% 43% O ¢) nevim, neuvédomuiji
23% o
0

O d) ne, nikdy

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Jak vyplyva z piedchozich interpretaci dat, celkem 5% respondentd na internet mysli
Casto, 43% obcas, 23% si neuvédomuje, ze by na internet myslelo a 29% na internet nikdy
nemysli. Z celkovych odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Zze nejvice na internet mysli
(Casto a obc¢as) — dle pohlavi: muzi (celkem 42 respondentt) a dle vzdélani: Zaci

zakladnich 8kol (celkem 39 Zak) a studenti stiednich skol (celkem 21 studenti).
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6. Vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznikovou metodou se mi podafilo ziskat potiebné informace, ze kterych bylo
mozno vyvodit zavéry ke zvolenym hypotézam, které jsem si stanovila na zacatku

vyzkumu.

Hypotéza ¢. 1

Vice nez 25% oslovenych respondentii zverejiiuje sva osobni data na

internetu ve volné pristupné podobé.

Této hypotéze se vénovala otdzka €. 3 ve znéni ,,Zvefejniujes na internetu pravdiva
data (telefon, adresa, fotografie, osobni problémy, rodinné problémy,...)?* a otazka ¢. 4 ve
znéni ,,Pokud sva data na internetu zvefejnujes, jsou vétsinou pfistupna: a) vSem, b) jen
ptihlasenym, c) nejsou bézné vetejné piistupna a d) nevim.“ Z vyhodnoceni otdzek plyne,
ze sva pravdivad data na internetu zvetejiiuje 60% respondentl (tj. 99 z celkového poctu
164 respondentil). Z téchto 60% respondentii zaroven 7% zvetejituje sva data, kterd jsou
pristupna vSem (tj. 11 z celkového poctu 164), tzn. ze 11% respondenti zvefejiiuje sva
osobni data na internetu ve volné pfistupné podobé. Hypotéza €. 1 timto vysledkem tedy

nebyla potvrzena.

Hypotéza ¢. 2

Vice nez 50% z respondenti travi na internetu pramérné v tydnu vice

nez 3 hodiny denné.

Travi-li respondenti na internetu pramérné v tydnu vice nez 3 hodiny denné bylo
zjistovano konkrétné v otazce €. 2 ,,Jak dlouho jsi denné, primérné, na internetu (doma, ve
Skole, na mobilu)?*“ Vzhledem k tomu, Ze tato otdzka byla zdmérné (pro jednodussi pocty
respondentl (tim snad 1 vysSi pravdivost)) rozd€lena na usek ve vSedni den a o vikendu,
tato hypotéza byla ovéfovana na zaklad¢ priméru odpovédi u vSedniho dne a vikendu (pf.:
vSedni den 1 — 3 hodiny denné a o vikendu 4 — 6 hodin denn¢ = primérné denn¢ v tydnu

3,5 hodiny).

Vzhledem Kktomu, Ze o zavislosti na internetu muzeme mluvit tehdy, travi-li

na internetu jedinec pramérné 5 - 25 hodin tydné, je tato hypotéza zaroven informaci
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0 mozné zavislosti respondentl na internetu. [15:142] V hypotéze je uveden Casovy limit
pramérné vice nez 3 hodiny denné, tzn. 3h x 7 dni v tydnu = 21 hodin, coz se pohybuje

v hranici zavislosti na internetu.

Z nize uvedeného znazornéni vyplyva, ze cekem 54% respondent travi v tydnu vice
nez 3 hodiny denn¢ (hodnoty od 3,5 hodiny az 7). Z tohoto vysledku plyne, Ze hypotéza

¢. 2 byla potvrzena.

Tabulka ¢. 19

Primérny pocet hodin Pocet respondentii Pocet respondentii v %
1 12 7
1,5 21 13
2 39 24
3 3 2
3,5 41 25
4 2 1
4,5 6 4
5 11 7
6 20 12
7 9 5
Celkem 164 100
Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf ¢. 14
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
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Hypotéza ¢. 3
Respondenti jsou zavisli na internetu bez rozdilu stupné vzdélani.

Zda jsou respondenti bez rozdilu stupné vzdélani zavisli na internetu, bylo zjiStovano
v otdzkach — Gvodni otdzka ,,Jakou $kolu navstévujes? dale otazka ¢. 2 ,,Jak dlouho jsi
denné¢ primérné na internetu?, otdzka ¢. 7 ,,Pocitujes na sobé n¢jaké zmeny, tieba
zdravotni nebo osobni, pii surfovani na internetu?* a otazka ¢. 10. ,,Mysli$ na internet,

kdyz na ném nejsi?“

Délka casu traveného na internetu, zdravotni, psychické a socialni zmény zplisobené
trdvenim Casu na internetu a touha pfipojit se na internet jsou symptomy zavislosti

na internetu.

Mého vyzkumu se ucastnilo celkem 164 respondenti z 6 vybranych Skol.
Ze zékladnich $kol bylo celkem 62 respondentl, se stfedniho odborného ucilisté
25 respondenti, ze stfednich $kol 49 respondentii a z gymnazia 28 respondentti. Vzhledem
K tomu, ze vSichni respondenti uvedli, Ze pouzivaji internet a vyhodnocenim otazky ¢. 2
bylo zjisténo, Ze vSichni respondenti travi na internetu alespont 5 aZ 25 hodin tydne, byly

do vyhodnoceni této hypotézy zapocitani v§ichni respondenti, tzn. 164.

Na otazku ¢. 7 ,,Pocitujes na sobé né&jaké zmeény, tieba zdravotni nebo osobni, pfi
surfovadni na internetu?* odpovidali respondenti nasledovné: ze zdkladni Skoly spliiuje
zaroven i tuto podminku hypotézy 18 respondentii, ze stfedniho odborného ugilisté 5,

ze stiedni $koly 18 a z gymnézia 6.

Posledni podminkou pro splnéni této hypotézy bylo, zda tito respondenti na internet
mysli a) ano, Casto nebo b) obcas. Ze zakladni Skoly splnilo tuto podminku celkem
14 7z celkového poctu 62 respondentit (tzn. 23% respondentil), ze stfedniho odborného
ucilisteé 2 (tzn. 8% respondentd) z celkového poétu 25, ze stiedni Skoly 8 (tzn. 16%
respondentti) z celkového poctu 49 a z gymnazia celkem 3 (tzn. 11% respondenti)

z celkového poctu 28 respondentd.
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Graf ¢. 15

Zavislost na internetu u respondentti ze
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf ¢. 16
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2013
Graf ¢. 17
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

62




Graf ¢. 18

Zavislost na internetu u respondentd z gymnazia:

11%

O ano

Ene

89%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013

Zavislost na internetu tedy byla zjisténa u 23% respondentti ze zakladni skoly, u 8%
respondentl ze sttedniho odborného uciliste, u 16% ze stiedni Skoly a u 11% respondentii
z gymnazia. Hypotéza ¢. 3 tedy nebyla potvrzena. Zavislost na internetu nebyla
prokézana bez rozdilu stupné vzdélani, nejvice byla zjisténa na zakladnich Skolach — 23%
respondentl.

Z celkového poctu 164 respondentii je to celkem 27 respondentd, tzn. u 16 %

respondentt se objevily symptomy zavislosti na internetu.

Shrnuti

Cilem praktické casti bylo oveéfit, kolik procent respondentli (mladeze) vyuziva
internet, posouzeni vlivu internetu a jeho aktualniho postaveni v zivot¢ mladeze.
Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 100% respondentd mého dotaznikového
Setfeni internet vyuziva. Dale bylo zjistovano, kolik ¢asu respondenti na internetu travi.
Cas traveny na internetu — ve viedni den i o vikendu byl nejéastéji uvadénou dobou 1 — 3
hodiny (ve v8edni den 52%, 85 z celkového poctu 164 respondentti a o vikendu 37%, 61
z celkového poctu 164 respondentt). Viceméné tietinu dne, tzn. 7 a vice hodin travi
na internetu — ve vSedni den 9% respondentti (14 z celkového poctu 164) a o vikendu 20%
respondentti (32 z celkového poctu 164).

Bylo zjisténo, ze celkem 60% respondentti (99 z celkového poctu 164) na internetu
zvetejiiuje sva data (jako naptiklad telefon, adresa, fotografie), ale pouze 7% respondentli

(11 z celkového pocétu 164) tato data zvetrejiiuje vSem. Vzhledem Kk oblibenosti riznych
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programi zaméfenych na komunikaci, jako naptiklad facebook, chat, skype, bylo
zjistovano, zda respondenti tyto programy ke své komunikaci pouzivaji a zda jsou pfi ni
vice otevieni nez pfi rozhovoru. 98% respondentt (161 z celkového poctu 164) programy
uréené ke komunikaci pouzivaji, nejcastéji facebook a skype. Pfi komunikaci za pomoci
téchto programi je celkem 9% respondentd (14 z celkového poctu 164) urcité vice
otevieno nez pii rozhovoru.

Dalsim dil¢im cilem praktické ¢asti bylo ovéfit, zda jsou respondenti na internetu
zavisli. Této problematice byla vénovana hypotéza ¢. 3 — Respondenti jsou zavisli
na internetu bez rozdilu stupné vzdélani. Zavislost na internetu byla ovéfovana otazkami
»Jak dlouho si denné primérné na internetu?*, ,,Pocitujes na sobé néjaké zmeny, tteba
zdravotni nebo osobni, pii surfovani na internetu? a ,,Mysli§ na internet, kdyZ na ném
nejsi?*. Tato hypotéza nebyla potvrzena — ze zakladni skoly je zavislych 23% respondentd,
ze sttedniho odborného ucilisté 8% respondentl, ze stfedni Skoly 16% respondentd
a zgymnazia 11% respondentd. Z celkového poctu 164 respondenti celkem 27
respondentt (16%) je zavislych na internetu.

Z vysledka praktické casti vyplyva, ze internet je dulezitou soucasti zivota mladeze

a Ze je soucasna mladez internetem, jeho formou i1 obsahem, ovliviiovana.
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem se vénovala jedné z modernich zavislosti sou¢asné doby,
kterou je zavislost na internetu. Internet a jeho rizika jsou sice v posledni dobé docela
feSenym problémem, i kdyz z mého pohledu mu neni vénovana takova pozornost, jakou by
vzhledem Kk zavaznosti potfebovala. Tato problematika je aktualni také z toho duvodu, ze
internet je celosvétove rozsifen a vzhledem k vyvoji této technologie zavislost na ném stéle
narusta.

Jednim z cilti mé bakalaiské prace bylo zmapovat aktualni postaveni internetu v zivoté
mladeze. Ve svém vyzkumu jsem posuzovala vztah mladeze k internetu, jeho vyuzivani
a stim spojené néastrahy internetu. Vyzkumu, kdy byla data ziskavana pomoci
dotaznikového Setieni, se zucastnilo 164 respondentii z 6 riznych Skol (3 zdkladni Skoly,
1 stiedni odborné ugilists, 2 stfedni Skoly a 1 gymnazium). Uelné byli osloveni Zaci
8. a 9. tiid, studenti viech roénikii SOU a SS a studenti gymnazia, ktefi nastoupili po
absolvovani 9. tiidy ZS. Ze ziskanych dat Ize konstatovat, ze 100% respondenti
(tzn. vSech 164 respondentil) V soucasné dob¢ pouziva internet. Z vyzkumu provadéného
v roce 2008 vyplynulo, Ze ze 148 dotazanych pouziva internet 133 respondentt. [1] Tento
rozdil bych pfisoudila hlavné pokracujicimu vyvoji internetu. Pfipojit se na internet je
v dne$ni dobé mozné prakticky odkudkoliv — pocita¢, mobilni telefon, televize, tablet,
rizné herni konzole, atp. Pravé zminovany internet v mobilu jsem nejspiSe pifi svém
vyzkumu podcenila. V otazce ¢. 2. ,,Jak dlouho jsi denné, pramérné, na internetu? jsem
uvedla moznosti — napf. doma, ve $kole, na mobilu. Otadzkou je, zda tuto otézku
respondenti pochopili — Ze po dobu, kterou uvedli, skute¢né u pocitace sedi a jsou pfipojeni
na internet ¢i zda maji zapnuty internet v mobilu po cely den a pfi volné chvili naptiklad
zkontroluji e-mailovou schranku ¢i facebook. K této mySlence m¢ piimél hlavné fakt, ze
celkem 49 respondent je na internetu ve vSedni den primérné denné piipojeno vice nez

4 hodiny.

Vzhledem k tomu, Ze soucasna mladez travi na internetu velmi mnoho ¢asu, odbornici
doporucuji nastaveni pravidel pro surfovani na internetu (ukézka takovychto pravidel
v ptiloze €. 1). I pies z&vaznost této problematiky z mého vyzkumu vyplynulo, Ze pouhych
19% respondentt (tj. 31 respondentil z celkového poctu 164) ma od rodica néjaka pravidla
nastavena. Nejcastéji uvadénym pravidlem byla maximalni doba travena na internetu
a moznost pifipojeni se na internet po splnéni povinnosti (Skolnich a domacich). Tato

pravidla jsou jednou z moznosti prevence proti vzniku ¢i eliminaci zavislosti na internetu
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ze strany rodiny. Dal$imi projektivnimi Ciniteli je projeveni zajmu a lasky ditéti, aktivni
naslouchani, dohled nad ditétem a pevnost postaveni obou rodici pied ditétem. Déle je
doporucovano zajistit si softwarovou ochranu jako naptiklad rtizné hlidace a omezeni
dostupnosti stranek, heslovani a hlavné se sami naucit dobfe pracovat s pocitacem a umeét
se pohybovat na internetu. Dal§im dtlezitym bodem prevence je stanoveni jiz
zminovanych pevnych pravidel nejen pro trdveni ¢asu na internetu, tak zivota ditéte jako

celku. Sestavit harmonogram dne — u¢eni, domacnost, volny ¢as, internet. [8:56]

Projevem zavislosti na internetu neni pouze dlouha doba travena na internetu (jedinec,
ktery je zavisly, travi na internetu 5-25 hodin tydné [15:141]), ale dale rtzné zmény
(zdravotni, psychické a socialni) pocitované béhem ¢i po delSim pfipojeni se na internet.
Tento projev zavislosti na internetu byl zjistovan i u respondentd mého vyzkumu, kdy
celkem 47 respondentd (29%) odpovédélo, Ze na sobé né&jaké zmény souvisejici
s internetem pocit'uji. Nejcastéji byly uvadény — paleni oci, bolest zad, bolest o¢i, inava
a ospalost. I nepatrné zmény jedince mohou vést k nenavratnému poskozeni zdravi. Hlavné
u déti, kdy ma zavislost na internetu rychlejsi a dramatictéjsi projevy. Proto je velmi
dualezité tyto zmény pozorovat a hlavné na né€ reagovat. [8:54] DalSim projevem zavislosti,
ktery byl ve vyzkumu mapovan, byla touha po pfipojeni se na internet, kdy celkem 5%
respondentli na internet mysli Casto a 43% respondenti obc¢as. Ze ziskanych dat
v otazké&ch, které byly ucelné zaméfeny na projevy =zavislosti, vyplynulo, Ze
27 respondentll z celkového poctu 164 mizeme zatadit do skupiny zavislych na internetu.
Ale i pies tento vysledek ze ziskanych dat vyplynulo, ze bychom sou¢asnou mladez neméli
podcenovat. Dukazem je, ze celkem 134 z celkového poctu 164 respondenti ma pod
kontrolou sva data, kterd na internetu zvetejituji (data 47 respondenti jsou pfistupna pouze

ptihlasenym do dané socidlni sit€ a 87 respondentil nejsou bézn¢ vetejné piistupnad).

Vyzkumem bylo dale ovéfeno, Ze dne$ni mladez internet nejen svou formou, ale
i obsahem ovliviiuje. Jako piiklad vlivu internetu na mladez je jeho vliv na jeji
komunikaci. Ten se i vmém vyzkumu projevil, a to zejména ve zpisobu vyplnéni
dotazniku - ruzné slangové vyrazy v odpovédich na oteviené otazky, zpusob jejich
vyjadreni ¢i doplnéni svého vyjadieni smajliky. Vliv internetu na soucasnou mladez také
muzeme piisoudit tomu, Ze 1 pfes negativni zkuSenost s internetem, kterou ma 18%
respondentt (tj. 19 respondenti z celkového poctu 164), jej nadale vyuziva. Negativni
zkusenosti, se kterymi se respondenti mého vyzkumu setkaly, byly naptiklad viry a spamy,

odhaleni nebo zména hesla ¢i kyberSikana a zneuziti duveéry. Vzhledem k tomu, ze
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kyberSikana byla zaroven i nejcastéji uvadénym pojmem, ktery respondenti znaji (celkem
129 respondentt) a spravné jej charakterizovali (celkem 123 respondentli), by méla byt
tomuto typu Sikany vénovana vétSi pozornost. Pii prevenci Ci feSeni kyberSikany je
dalezité mit informace o Sikan¢ obecné, znat stadia Sikany, jeji typické znaky, formy apod.
Na feSeni kyberSikany by se mélo nahlizet celkové jako na feSeni Sikany. VEasnad pomoc
muze zabranit nebezpe¢nému psychickému poskozeni obéti. Vzhledem k tomu, ze
kybersikana se ve vétsin€ ptipadl odehrava u obéti doma, je nejdualezitéjsi role rodict. Jen
rodic¢e si mohou v§imnout zpoc¢atku nepatrnych zmén v chovani ditéte, mohou mit piehled
o pohybu ditéte na internetu. Je velmi dulezité, aby byli rodi¢e schopni kyberSikanu
u sveho ditéte rozpoznat a co nejdiive mu pomoci. Boj s kybersikanou je zavisly hlavné

na dovednostech a zkuSenostech rodicti, okoli obéti a je velmi ¢asoveé narocny. [13:9]

Zavislost, kybersikana a dal$i nastrahy internetu jsou velmi zavaznym a bohuzel
i rozsifenym problémem. Tato bakalaiska prace se zabyvala pouze zlomkem z rizik,
kterych s vyvojem tohoto média neustale ptibyva. Vzhledem k tomu by mélo byt na tuto
problematiku rychleji a u¢inngji reagovano. Jako nejlepsi prevenci a piipravou mladeze
na virtualni svét je dle mého nazoru medialni vychova jak v ramci rodiny, tak i ve $kolach.
Ale nejen mladez, i mnohem mlad$i déti se Castéji dostavaji do kontaktu s internetem.
a proto by s médii, konkrétné s prevenci vlivu internetu, ktery podle vysledka vyzkumného
Setfeni ovliviluje vyvoj osobnosti mladeze, mély byt seznameny jiz déti ptedskolni.
Otazkou vsak zustava, zda se vznik ¢i rozvoj zavislosti na internetu odviji od véku,
vzdélani ¢i vychovy ditéte. Tato otazka je vhodnou alternativou pro dalsi vyzkumy na téma

zavislost na internetu.

Internet se stal rychle soucasti zivota kazdého z nds, a proto je velmi dulezité spravné
mu rozumét a naucit se s nim pracovat, aby nedoslo Ktomu, ze virtudlni svét omezi
¢i zcela nahradi ten realny. VE&fim, ze moje bakalarska prace je ptinosem. Obohatila mé
nejen o nové poznatky negativni stranky internetu, ale také poukazala na moc, kterou
internet v soucasné dobé ma. I ja jsem denné internetem ovliviiovana. Bez pfipojeni se
na internet nejsem schopna plnit naplin své prace. Tudiz i ja patfim mezi ty, ktefi jsou

na internetu zavisli, ale nastésti jen v tom ,,pracovnim* smyslu.
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7. PRILOHY

ptiloha ¢. 1 pravidla pro praci s internetem

pftiloha ¢. 2 dotaznik
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Priloha ¢. 1
Pravidla pro praci s internetem

— Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii.

— Nedavej nikomu adresu ani telefon.

— Hesla ke tvému e-mailu a jinym sluZbaAm mohou znat pouze tvi rodice a ty. Nikdo
jiny!

— Neodpovidej na neslusné nebo hrubé dopisy a vzkazy, ale fekni o nich rodi¢im.

— Nedomlouvej si schiizku pres internet s neznamym ¢lovékem!

— Vyhybej se na internetu v§emu, co zavani nasilim nebo sexem.

— JestliZe ti prijde v e-mailu priloha od neznamého ¢lovéka, neotvirej ji.

— Nainternetu je mnoho nepravdivych nebo zkreslenych informaci.

— Slus$né chovani se tyka nejen osobniho kontaktu, ale i internetu.

— Dité by také mélo védét, Ze zakony plati i ve vztahu k internetu.

Dulezité je ditéti vysvétlit nebezpeci, které hrozi, pokud vySe popsana pravidla porusi.
Jesté ucinnéjsi je podpotit sviij vyklad prikladem (piibéh, ukazka predélani fotografie
ve specialnim programu). Dobré je také travit spole¢né ¢as na internetu, aby dit¢ ukazalo,
co na internetu d€la a hledd. Vhodnad je motivace k lepSim aktivitim nez vysedavani
u pocitace (napiiklad spolecny vylet), motivace ke zdravému Zivotnimu stylu (spravna
hygiena, dostateCny spanek, pravidelna strava). Ku prospéchu je nejen kontrola aktivit

ditéte na internetu, ale 1 v redlném svété — kamaradi, konicky.



Nékolik rad pro samotné rodice

— Na poruseni pravidel reagujte pfiméiené zavaznosti.

— Z pochopitelnych divodi by dité nemélo nikomu svérovat hesla a jiné citlivé
Gdaje.

— Nedostupné pro dité by samoziejmé mély byt i vase kreditni karty.

— S détmi o riziku prace s pocitaci hovoite.

— Pocitaé instalujte na misto, kde na néj rodice vidi.

— U déti je ¢asto vhodné trvat na tom, Ze budete mit piistup k jejich internetové
posté.

— Mozna se pod tlakem problémi rozhodnete k tak radikalnimu kroku, jako je

zcela zablokovat pristup k internetu nebo odnést poc¢ita¢ znamym.

Zdroj: NESPOR, K.; Jak prezit pocitac. Vydani prvni. Computer Media s.r.o,
2011. 128 s. ISBN 978-80-7402-069-8.



Priloha ¢. 2
Par otazek pro surfare...
...na netu...

Ahoj,

jsem studentkou Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich a Vysoké $koly ekonomické
V Praze. Snazim se o dokonceni své bakalatské prace na téma Moderni zavislosti.

Tvoje odpovédi jsou anonymni a budou slouzit pouze jako podklad pro muj vyzkum.

Dékuji ©
Eva Rezni¢kova
NavStévujes: O a) zakladni Skolu
O b) stfedni odborné uciliste
O ¢) stfedni Skolu
O d) gymnazium
Jsi: O a) holka
b) kluk
1. Pouzivas internet?
O a) ano
O b) ne

(Pokud jsi vyplnil(a) mozZnost b) NE, dale jiZz nevypliiuj!)



2. Jak dlouho jsi denné, primérné, na internetu (doma, ve $kole, na mobilu)?

ve vSedni den o0 vikendu
a) mén¢ nez 1 hodinu denné
b) 1 — 3 hodiny denné

) 4 — 6 hodin denn¢

a) mén¢ nez 1 hodinu denné
b) 1 — 3 hodiny denné
C) 4 — 6 hodin denn¢

O o o 0O
O O o 0O

d) 7 a vice hodin denné d) 7 a vice hodin denné
Nastavili ti rodi¢e néjaka pravidla pro surfovani na internetu?
O @) AN0 - JAKA. ...t

O b) ne

3. ZverejiiujeS na internetu pravdiva data (telefon, adresa, fotografie, osobni
problémy, rodinné novinkys,...)?
O @) AN0 - JAKE. ... e

O b) ne

4. Pokud sva data na internetu zvefejiiujes, jsou vétSinou pristupna:

O a) vSem

O b) jen piihlaSenym do dané socialni sité
O ¢) nejsou bézné vetejné pristupna

O d) nevim

5. Komunikuje$ na internetu pomoci — facebook, chat, ICQ, skype, blog a jiné?
O @) @N0 — CO POUZIVAS. ....iivitit it

O b) ne



6. Jsi pri komunikaci na internetu vice otevirena/y nez p¥i rozhovoru?

a) urcité ano

b) spise ano

O ¢) nevim, nedokdzi posoudit
O d) spise ne
O e) urcité ne

7. Pocit'ujes na sobé néjaké zmény, tieba zdravotni nebo osobni, pri surfovani na

internetu? (napf. unava, ospalost, pocity hladu, paleni o¢i, mravenc¢eni nohou,

¢asté hadky s rodici, Spatné znamky ve Skole, ztrata kamaradu, zanedbavani sebe

sama (hygiena, jidlo), bolesti - hlavy, o¢i, rukou, nohou, zad,....... )
O @) AN0 —JAKE ..ot
O b) ne

8. Mas néjakou negativni zkuSenost s internetem?

O @) AN0 — S JAKOU .oovtviti i

O b) ne

9. Vi§, co znamenaji nasledujici pojmy (pokud ANO, zaskrtni a zkus vysvétlit)?

o o o o o

10.

a) KyberSiKana ... ...
b) KyDergrooming .........oououiniitii i
[0 1€ 31 TPt

Q) Ky DO S EX ettt e

Mysli§ na internet (na surfovani, kontrolu e-mailu, kontrolu facebooku, hrani

online her,...) kdyZ na ném nejsi (napf. ve Skole, na praxi, ve vlaku, pri

veceri,...)?

a) ano, Casto
b) obcas
¢) nevim, neuvédomuyji si

d) ne, nikdy
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