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Anotace: Bakalaiska prace se zabyva systémem zaméstnaneckych benefitd Vv oblasti
zdravotnictvi. Cilem této prace je zhodnoceni a analyza zaméstnaneckych vyhod, které
zamé&stnanci V tomto sektoru mohou vyuzivat. Béhem vyzkumu byla zjistovana mira motivace
a spokojenost zaméstnancti se systémem benefitd. Prace obsahuje mozné névrhy, tykajici
poskytovani benefitt, které budou vyhodné pro zaméstnance i pro zaméstnavatele. Sbér dat
probihal formou dotaznikového vyzkumu. Data byla poteé statisticky vyhodnocena. Doporuceni
mohou zaméstnavatelim pomoci zlepsit systém odménovani a zvysit tak vykonnost, motivaci
a spokojenost zaméstnanctl.



1. UVOD A LITERARNI PREHLED
1.1 UvOD

Teéma bakalatské prace je systém benefiti ve vybraném odvétvi. Pro mou praci jsem si vybrala
oblast zdravotnictvi. Odménovani a poskytovani benefiti v tomto odvétvi je zvlasteé dilezité
pro jejich vykon a motivaci.

Tato prace obsahuje dvé ¢asti teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se vénuje motivaci,
jejimu procesu a druhiim, poté popisuje jednotlivé motivacni teorie. Tuto kapitolu jsem do prace
zatadila, nebot’ motivace velmi ovlivituje vykon zaméstnanci a pomaha k dosahovani cila
organizace.

Déle se teoreticka ¢ast zaméfuje na pracovni spokojenost, jeji faktory, odménovani pracovnikt
a jeho formy. Dal$i vetsi kapitola se zabyvd zaméstnaneckymi benefity, na zacatku jsou
uvedeny definice zamé&stnaneckych vyhod od rliznych autorii. Poté se prace vénuje ¢lenéni a
poskytovani benefitd. Benefity Ize tfidit podle mnoha hledisek. V neposledni fad¢ se tato cast
zamétuje na trendy v poskytovani benefitli, jejich financovani nebo rizika poskytovani. Na
zavér prace zminuje vhodné odmény v oblasti zdravotnictvi a kratce popisuje systém cafeteria
a benefity v obdobi pandemie.

Prakticka cast bakalaiské prace zacind popisem zkoumaného vzorku a dale pokracuje
porovnavanim pracovni spokojenosti, motivace a dalSich faktord mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi. Dale prace zkouma spokojenost a motivaci zaméstnancti obecné a v zavéru této ¢asti
nalezneme shrnuti a vhodna doporuceni.

1.2 LITERARNI PREHLED

Teoretické Cast obsahuje zakladni definice, charakteristiky a Clenéni, tykajici se problematiky
systému benefitt. Literarni ptehled za¢ina definicemi motivace, jejim procesem a jejimi typy.
Dale popisuje nékteré vybrané motivacni teorie a kratce fizeni lidskych zdrojh. Poté se vénuje
faktorim pracovni spokojenosti a formam odménovani.

Dalsi vétsi kapitola se zaméfuje na zaméstnanecké benefity: jejich definice, vyznam a
charakteristika, rozdéleni, poskytovani, financovani, rizika poskytovani. Tato kapitola se také
zabyva trendy v poskytovani benefitl, vhodnymi odménami v oblasti zdravotnictvi, benefity
v dobé pandemie a v neposledni fadé systémem cafeteria.

Armstrong (2007): ,, Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmény poskytované navic k riznym
formam penézni odmény. Zahrnuji také polozky, které nejsou primou odmeénou, jako je
napriklad kazdorocni dovolena na zotavenou.

Podle Sikyie (2016, s. 135) zaméstnanecké benefity:
- dodatecné zvyhodiuji zaméstnance,
- zvysuji atraktivnost zaméstnanti,

- zlepSuji povést zaméstnavatele.

Vyznam zaméstnaneckych vyhod dle Urbana (2017, s.145):
- ziskani a udrZeni kvalitnich zaméstnanc,



- nabidnuti podminek, sluzeb ¢i péce, které zvysuji spokojenost zaméstnanctl,
- Z dlouhodobého hlediska mohou zvysit vykonnost pracovniki,

- danové zvyhodnéni.

Pelc (2008) rozttidil benefity dle formy poskytovani na:
- Penézni: pracovnik dostane piesné stanovenou finan¢ni ¢astku.

- Nepenézni: pracovnik nedostane finan¢ni ¢astku, ale ziska naptiklad néjaky produkt,
jinou vyhodu nebo sluzbu, Ize sem tadit napft. stravenky, sluzebni automobil, telefon,

notebook, vyuzivany i pro osobni ucely ¢i rekreacni zatizeni a jiné.

2. METODIKA A CiL PRACE
2.1 CIL PRACE

Cilem bakalaiské prace je analyzovat systém benefitli ve vybraném odvétvi a navrhnout mozna
doporuceni, kterda mohou pomoci zvys$it motivaci, spokojenost a vykon zaméstnanci.

2.2 METODIKA

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast je zpracovana pomoci
odborné literatury, kterd byla zapijCena v Akademické knihovné Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich a v Méstské knihovné v Pisku, dile bylo vyuZito elektronickych
zdroju. Teoreticka Cast vysvétluje zékladni definice, charakteristiky a rozd¢€leni, tykajici se
odmeénovani a motivace pracovnikl a zaméstnaneckych benefitt.

Pro vyzkum, ktery je soucasti mé prace, jsem si zvolila oblast zdravotnictvi. Na zaklad¢
ziskanych kontaktl jsem oslovila zaméstnance z riiznych zdravotnickych zatizeni, kteti pracuji
na odliSnych pracovnich pozicich. Respondenti vyplnili kratky anonymni dotaznik, ktery
obsahuje otazky ohledné spokojenosti, motivace a vyhod, které mohou vyuzivat. Pro sbér dat
byl vyuzit elektronicky dotaznik obsahujici 24 otazek. Otazky jsou oteviené 1 uzaviené, kde
respondenti voli z nékolik variant. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google form.

Respondenti byli osloveni pomoci emailu. Dotaznik byl rozeslan ptiblizné¢ 500 pracovnikiim a
vyplnilo ho pouze 89 respondentti. Navratnost je tedy pomérné nizka a to pouze 18 %.
Ziskané data byla zpracovana v programu Statistica a dale potom v programu Microsoft Excel,
kde byly vytvotfeny tabulky a grafy. K analyze dat byly pouzity dv¢ statistické metody T-test a
matice korelaci. T-test porovnava primérné hodnoty napf. mezi muzi a Zenami nebo mezi
jednotlivymi pracovnimi pozicemi a vyjadiuje p hodnoty. Matice korelaci ukazuje pozitivni
nebo negativni zavislost mezi dvéma hodnotami.

Pomoci dotaznikového Setfeni je zpracovana cela prakticka cast prace. Vysledky Setieni jsou
znazornény v grafech a tabulkach.



3. VYSLEDKY A NAVRHY
3.1 VYSLEDKY

Béhem dotaznikového vyzkumu bylo zjisténo, Ze zaméstnanci ve zminéné oblasti mohou cerpat
Sirokou Skalu benefitli jako napf. mobilni telefon, notebook, sluzebni automobil, firemni
vecirky, pojisténi, vzdélavaci kurzy, dovolend, pfispévek na stravovani, 13. plat, pruzna
pracovni doba, finan¢ni odmény nebo sick days. V menSim zastoupeni ncktefi pracovnici
mohou vyuZzivat benefiti jako napt. parkovani, multisport kartu, vyhodny mobilni tarif, slevu
na zdravotni zakroky, masaze, fyzioterapie nebo rekondi¢ni pobyty.

Dle prizkumu mezi nejvice vyuzivané benefity patii: stravenky, dovolend, slevy na pracovisti,
firemni akce, rizné kurzy, masaze, automobil, telefon nebo notebook.

Dale se prace zaméfila na to, jaké motivy mély nejvétsi vliv pfi vybéru pracovni pozice.
Z vyzkumu vyslo, Ze uchazeCe o zaméstnani ovlivituje vice pozitivni atmosféra na pracovisti,
jistota préce a to, jestli je prace bavi, nez vzdalenost pracovisté od mista bydlisté nebo vysoké
finan¢ni ohodnoceni.

V neposledni fad¢ se praktickd Cast prace veénuje atmosféfe na pracovisti, kterd byla
respondenty hodnocena vétSinou kladné, a informovanosti pracovnikl o benefitech ze strany
kolegli a nadfizenych nebo zda si pracovnici informace o benefitech zjistili sami. Zde vyslo
najevo, ze nejvice byli informovani od nadfizenych, poté od kolegli a nejméné si informace
vyhledéavali sami a celkove se citi dobfe informovani.

Dle studie Benefity 2019 spole¢nosti Trexima jsou nejoblibenéj$imi benefity pfispévek na
stravovani a poté nasleduji dalsi benefity jako ptispévek na penzijni spofeni, dovolena nad
ramec zakona, pruzné pracovni doba, vzdélavani, ptispévek na Zivotni pojisténi, piispévky c¢i
dary pii vyznamnych Zivotnich udalostech, moznost prace z domova, sluzebni automobil pro
soukromé ucely a dalsi benefity. (Benefity 2019, 2019)

Moderni firmy se zacaly vice soustfedit na mentalni zdravi svych zaméstnancii. Nové benefity
se zaCaly vyuzivat jiz béhem pandemie Covid 19 napf. online lekce jogy nebo posilovani.
Dal$imi novinkami jsou rozvoz jidla domu, sluzby kadeinika, vitaminové dny s Cerstvym
ovocem a osobni nebo online konzultace s psychologem. (JaroSova, 2022)

3.2 NAVRHY

Zadané benefity dle dotaznikového prizkumu

Nejcastejsi benefity, které by pracovnici uvitali, jsou: pfispévky na dovolenou, pfispévek na
cviceni, sport neboli Multisport kartu, dale n¢jaké dalsi finanéni odmény nebo sick days.

Dalsi castéji zminéné benefity byly napiiklad: ptispévek na pojisténi, stravenky, 13. plat nebo
delsi dovolend. Firmy by se tedy pfedev§im mély zaméfit na poskytovani téchto benefiti.
Nasledujici tabulka ¢. 1 niZe znadzoriiuje odhad nakladii pro podnik na jednotlivé zadané
benefity za rok na jednoho zaméstnance.



Tabulka 1: Ceny Zddanych benefitii

Benefit Cena v k¢ Naklady za rok/1 zam.

Ptispévek na dovolenou 5000 5000
Ptispévek na cvideni 600 7 200
Finan¢ni odmény 2 000 24 000
Ptispévek na pojisténi 300 3600
Stravenky 1 600 19 200
13. plat 40 000 40 000

Zdroj: Vlastni zpracovani die viastnich cenovych navrhii

Moznym feSenim by mohl byt systém Cafeterie, ktery se také objevil mezi zadanymi benefity.
V ptipadé tohoto systému by si kazdy zaméstnanec vybral benefity dle jeho preferenci.

Z dotaznikového priazkumu bylo také zjisténo, Ze nejvice pracovniky motivuje dobry pracovni
kolektiv, poté kvalitni pracovni podminky a moZnost zvySeni mzdy. Zaméstnavatelé by se
proto méli zaméfit vice na tyto motivatory, které¢ by mohly zvysit pracovni vykon a spokojenost
zaméstnancul.

Pratelsky pracovni kolektiv a pfijemné pracovni prostfedi mohou podpofit napi. néjakou
spole¢nou firemni akci (teambuilding).

Tabulka ¢. 2 nize ukazuje cenovy odhad jednotlivych tipi na teambuilding. Celkové naklady
pro organizaci budou zéaviset na poctu zaméestnancti. VSechny teambuildingové aktivity neni
mozné zahrnout do danove uznatelnych nakladii podniku. Danové uznatelné jsou aktivity, které
zvyS$uji kvalifikaci, motivaci a vykonnost, v tomto pfipadé je to tedy vzdélavaci program.

Tabulka 2: Naklady podniku na teambuilding

Teambuilding Cena v k¢
Tymova velefe 1 000/os.
Vzd¢€lavaci program 5 000/os.
Vanocni vecirek 2 000/o0s.
Vylet 1 500/0s.
Dovolena 20 000/os.
Tymove hry 500

Zdroj: Vlastni zpracovani dle 7 tipii na teambuilding od nejlevnéjsiho po nejdrazsi (2022)

Podpora prijemného pracovniho prostiredi

Kazdému zaméstnanci by mél byt dan dostate¢ny prostor se rozvijet a ukazat své silné stranky
a svou individualitu. Déale by zaméstnancim melo byt zajisténo piijemné a pohodlné pracoviste.
Firmam to ptinese moznost, ze lidé budou pracovat 1épe, rychleji a efektivnéji.

Zaméstnavatel by mél pracovnikiim zatidit zdkladni potfebné podminky jako jsou dobré
osvétleni, dostatek denniho svétla, Cisté prostfedi, piijemnd teplota a dobré ovzdusi na
pracovisti. Spokojenost s pracovnimi podminkami by méla byt diskutovana se samotnymi
zaméstnanci a mé€li by mit moZnost vyjadfit svllj ndzor a navrhnout mozna feSeni na zlepSeni.
Nize v tabulce ¢. 3 jsou uvedeny nékteré polozky, které mohou pomoci zpiijemnit pracovni
prostiedi. V tabulce se nachéazi orienta¢ni ceny jednotlivych polozek. Jednorazovy nakup
hmotného majetku neptedstavuje pro podnik danove uznatelné vydaje, ale postupné se promita
do odpisti.



Tabulka 3: Ndklady podniku na vybaveni pracovisté

Vybaveni pracovisté Cena v k¢

Pocitac 15 000
Stul 10 000
Kancelarské kieslo 3500
Dekorace 1500
Osvétleni 5000
Kvétiny 1 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen na Kancelarsky nabytek.cz (2018)

Podpora zdravi zaméstnancui

Prace zdravotnikil je naro¢na po psychické i fyzické strance, proto je velmi dilezité, aby
pracovnici peCovali o své mentalni i fyzické zdravi, k tomu by jim méli napoméhat a
podporovat je i jejich zaméstnavatelé. Zaméstnavatelé by je mohli motivovat k vétsimu a
pravidelnému pohybu, zdravému stravovani a umoznit jim pobyt na Cerstvém vzduchu a
dostatecné pauzy. Podporovat zaméstnance by mohli napt. poskytovanim slev na vstupy do
fitness centra, bazénu nebo jinych sportovnich zafizeni. Dale by jim mohli nabizet napf.
poukéazky na maséaz, wellness, kosmetiku nebo saunu. Tyto benefity by pracovniklim umoznili
odpocinek a nacerpani novych sil. Nasledujici tabulka ¢. 4 zobrazuje vydaje podniku na
benefity, které mohou pomoci podpofit zdravi zaméstnancil.

Tabulka 4: Ceny benefitii pro podporu zdravi

Benefit Cena v k¢

Sleva na vstup do fitka 90
Sleva na vstup do bazénu 100
Poukazka na masaz 300
Poukazka na wellness 600
Poukazka na kosmetiku 500
Poukéazka na vstup do sauny 150

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vlastnich cenovych navrhi

Financovani

Vyznamnym motivem pro pracovniky byla také moznost zvySeni mzdy. To by ovSem pro
nemocnice nebo jina zdravotnickd zatrizeni znamenalo vyrazné vyssi ndklady. Primérnd hruba
mésiéni mzda byla v roce 2022 dle Ceského statistického ufadu v oblasti zdravotni a socialni
péce 44 417 k&. (CSU, 2022) Pokud by se tedy mély primémé platy zdravotnikii zvysit napf-.
minimalné o 10 %, zdravotnicka zafizeni by musely mési¢né v primeéru vydat ptiblizné o 4 442
k¢ na jednoho zaméstnance vice.

Piinosy pro zdravotnicka zarizeni

Ptinosy pro zdravotnicka zafizeni by mohly byt vyssi spokojenost a motivace pracovnik, to
by mohlo vést k vyssi pracovni produktivité zaméstnancti. Zvysil by se jejich vykon a rychlost
a efektivita prace, to by organizaci ptineslo vyssi pfijmy a spokojenost jejich klientt.

Také by se zlepsily mezilidské vztahy na pracovisti a vzniklo tak piijemnéjsi pracovni prostiedsi,
které podporuje zaméstnance k lepSim vykontim. Cilem je, aby se zaméstnanci do prace tésili
a délali svou préci radi a kvalitné.



Danové zvyhodnéni pro zaméstnance a zaméstnavatele
Tabulka 5: Dariové zvyhodnéni

Benefit Dafiové zvihodnéni pro zaméstnance  |Dafiové svihodnéni pro zaméstnavatele
Piispévek na dovolenon osvobozen od dané z pfijmu osvobozen od dané z pfijmu

Piispévek na cvideni osvobozen od dané z pfijmu nedaftovy niklad

Finanéni odmény neni osvobozen od dané z pfijmu dafiovy ndiklad

Piispévek na pojifténi osvobozen od dané z pFijmu do 50 00 k& [dafioveé nznatelny ndklad bez ohledu na vidi
Stravenky osvohozeny bez limitu dafiove uznatelné jen do hodnoty 82,6 k&
13, plat nenl osvobozen od dang z pfijmu nedafiovy ndllad

Sleva na vstup do fitka osvobozen od dané z pfijmu nedaftovy niklad

Sleva na vstup do bazénu  [osvobozen od dané z piijmn nedaftovy niklad

Poukizka na masid osvobozen od dané z pfijmu nedaftovy niklad

Poukizka na wellness osvobozen od dané z pfijmu nedaftovy niklad

Poukizka na kosmetiku osvobozen od dané z pfijmu nedaftovy niklad

Poukizka na vstup do sauny |osvobozen od dané z pfljmu nedafiovy nidklad

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Machacka (2019)

Vybér nejvhodnéjsich variant

Tabulka ¢. 5 vySe zndzornuje danové zvyhodnéni jednotlivych benefitl jak pro zaméstnance,
tak pro zaméstnavatele. Nejvhodnéjsi bude zvolit benefity, které jsou vyhodné pro obé strany.
Témito benefity jsou piispévek na dovolenou, pojisténi a stravenky. Pro zaméstnance jsou
vyhodné vSechny benefity, které¢ jsou osvobozeny od dan€. Finanéni piinos pro zaméstnance je
tedy celkova hodnoty benefitu, nebot’ z né¢j nemusi odvadet Zzadnou dan.

Co se tyka teambuildingu, nejvhodnéjsi varianta bude vzdélavaci program, ktery je sice drazsi
variantou neZ ostatni mozZnosti, ale je pro zaméstnance 1 zaméstnavatele vice pfinosny. Pfi¢emz
muze byt pordd méné ndkladny nez dovolend, a také je pro zaméstnavatele na rozdil od
ostatnich variant danové uznatelnym nakladem.

V piipadé zlepSovani pracovniho prostiedi a nakupu nového zafizeni, toto neni uplné
nejvhodnéjs$i varianta, nebot’ tyto vydaje nejsou pro zaméstnavatele danové uznatelnym
nakladem a lze obtizné vy¢islit ptinos pro ob¢ strany.

Na zavér doporuceni ohledné informovanosti. V pfipadé, ze bude odvedena stejné kvalitni
préce jak v pfipadé zaméstnance na staly pracovni pomér, tak u externé najatého zaméstnance,
je pro podnik finanén€ vyhodné&j$i vyuzit externi sluzby.



4. ZAVER

Piedmétem této bakalaiské prace bylo analyzovat systém benefiti v oblasti zdravotnictvi a
navrhnout mozna doporuceni, kterd pomohou zvysit efektivitu systému odménovani.

Teoretickd ¢ast je zpracovana pomoci odborné literatury a dale bylo vyuzito elektronickych
zdrojh. Teoreticka €ast vysvétluje zdkladni definice, charakteristiky a rozd¢€leni, tykajici se
odménovani a motivace pracovnikll a zaméstnaneckych benefitu.

Pro vyzkum, pomoci kterého je zpracovéana prakticka ¢ast, jsem si zvolila oblast zdravotnictvi.
Na zakladé ziskanych kontaktli jsem oslovila zaméstnance z riznych zdravotnickych zatizeni.
Pro sbér dat byl vyuzit elektronicky dotaznik, obsahujici 24 otazek.

Respondenti byli osloveni pomoci emailu. Dotaznik byl rozeslan piiblizné¢ 500 pracovnikiim a
vyplnilo ho pouze 89 respondenti. Ziskana data byla zpracovana v programu Statistica a
v programu Microsoft Excel, kde byly vytvoteny tabulky a grafy.

V zavéru préace jsou navrzena mozna doporuceni, kterd by mohla zvysit spokojenost pracovnikii
s nabizenymi benefity.
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