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Předložená kvalifikační práce by se měla věnovat tématice vzestupu online sázení se zaměřením 
na posledních 5 let a oblast Jihočeského kraje. Práce je pomyslně rozdělena na teoretickou a 
praktickou část. Teoretická část je rozdělena do čtyř kapitol, v rámci nichž autorka představuje 
pojem nelátkových závislostí a online sázení a dále představuje organizaci Prevent 99 a Poradnu 
pro nelátkové závislosti. V praktické části práce je popsán kvalitativní výzkum, který autorka 
provedla formou polostrukturovaných rozhovorů s respondenty, zaměstnanci Poradny pro 
nelátkové závislosti.  

Cílem práce je osvětlit vývoj online sázení a jak na tuto situaci reaguje oddělení Preventu 99 – 
Poradna pro nelátkové závislosti a jeho zaměstnanci. Dosažení cíle práce se autorka snaží 
především v rámci praktické části práce pomocí provedení rozhovorů s respondenty – přímými 
pracovníky, jejichž klienty jsou hazardní hráči a jejich blízcí. Kvalitě práce by však jistě prospělo 
uvedení přiléhavých odborných poznatků v rámci teoretické části práce.  Za cíl výzkumu si autorka 
vzala zjištění, „jaká je práce v praxi s lidmi, kteří jsou klienty v poradně pro nelátkové závislosti a 
jak poznamenala nemoc Covid - 19 celou organizaci a práci sociálních pracovníků.“  K tomuto je 
třeba uvést, že první z otázek je značně obecná a provedeným výzkumem jí nelze spolehlivě 
zodpovědět. Na druhou z otázek se autorce daří v rámci výzkumu najít odpovědi. Výzkum lze 
souhrnně označit za zdařile provedený. 

Z hlediska obsahu práce, časové hledisko pěti let uvedené v názvu práce není v textu nijak 
vysvětleno. Autorka zmiňuje pouze covidovou pandemii, kterou lze časově řadit maximálně do 
roku 2019. Ve směru tvrzení o vzestupu online sázení v daném časovém rozpětí by bylo vhodné, 
aby autorka uvedla nějaká jiná data než jen své výzkumné závěry, která by prokazatelně podložila 
dané tvrzení. Dále by bylo vhodné jasně pojmenovat, podle jakého kritéria byl vzestup 
vyhodnocen. S daným souvisí i otázka, zda lze z nárůstů počtu klientů poradny vyvodit obecný 
závěr o vzestupu online sázení.  

Jazyková stránka práce není místy dostatečně odborná a profesionální (např. „kolik peněz se ročně 
otočí v online sázkách“, str. 15), časté jsou také pravopisné chyby. Dalším nedostatkem se jeví 
skutečnost, že uvedená forma citací v textu není v souladu se stanovenou citační normou.  

Kvalifikační práci lze doporučit k obhajobě s navrhovaným hodnocením 2 (velmi dobře). 
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