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Client’s motivation — a part of everyday nursing activities

If clients are to be motivated, they have to be made desirous of achieving an
objective, confident of their abilities, and capable of imagining the possibilities opened
up to them after the objective is accomplished. This Bachelor paper aims to find out
how the clients of senior-citizen facilities are motivated for self-care. Degenerative
changes encountered in seniors often deteriorate their self-care performance. The older
the people get, the more difficult it seems for them to find reasons why they should keep
themselves active. A nurse, therefore, has to encourage in them the proper attitude
through which the seniors will be able to maintain or even improve their level of self-

reliance.

This paper is to map the motivation mechanisms at work in the clients of  senior-
citizen facilities operating in the Region of South Bohemia and to examine the way in
which the nurses motivate the clients for self-care and self-reliance. The data were
generated through a qualitative survey of two different non-standardized types of
interviews. The first type of interview was carried out with nurses working at the
nursing homes at Kaplice, Mdj and a senior-citizen facility of the Staromeéstska Center
of Social Services. The second type of interview was conducted with randomly selected

clients of the facilities.

The survey revealed the way in which the nurses motivated the clients for self-
care, as well as the motives, both personal and factual, behind such efforts encountered
in the clients. Moreover, the nurses® attitudes were investigated about how the nursing
process could be used to motivate the clients for self-care, and the clients* needs were

examined as they related to the self-care motivation induced by the nursing process.

Conclusions of the paper can provide a source of information for both managers
of the facilities and the nurses delivering the care. Future investigation should seek a
method in which the nursing process can better motivate the clients for self-care, and

possibly it should focus on the nursing documentation.



Nurses providing care at the senior-citizen facilities strive to motivate the clients to
resume their self-assistance capabilities and keep the capabilities workable. The clients

appreciate their efforts.
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Uvod

V bakalarské praci na téma Motivace klienta v kazdodenni praci sestry jsem se
zameétila na problematiku motivace klienti domovl pro seniory v oblasti sebepéce.
Sama jiz léta pracuji se seniory a vnimam narusSeni potieby sebepéCe jako jeden
Z hlavnich dtavodi, pro€ seniofi zavér svého zivota travi v socidlnich zafizenich. Ze své
zkusenosti vim, ze presveédcit klienty, aby sami chtéli usilovat o svou sobéstacnost, neni
mnohdy jednoduché.

Nalézani motivi K aktivité a snaze o vlastni sobéstacnost, stejné¢ jako viry
ve vlastni schopnosti a moznosti zmény je pro staré lidi s pfibyvajicimi léty ¢im dal
vykonavanim jednotlivych aktivit za klienta, ale pfedev§im, Ze jej bude motivovat
a podporovat v udrzeni a obnoveni sobéstacnosti. Pokud klient sam nebude chtit ani
sebelepsi osetfovatelskou péci, neni mozné dosahnout zlepSeni tirovné jeho sebepéce.
Uginna motivace je predpokladem aktivizace klienta.

Motivace vychazi z vnitiniho pfesvédceni jedince, jednd se o proces regulace
chovani. Motivy k aktivité ¢loveéka jsou jeho vlastni potfeby. V ramci oSetfovatelské
péCe sestra pomahd klientovi uspokojovat jeho potteby. Soucasné oSetfovatelstvi
pfistupuje k jedinci jako k holistické bytosti a usiluje o jeho aktivni zapojeni do procesu
uzdravovani. OSetfovatelsky proces je zpisob motivace klienta, kdy vyhledanim
naruSené potieby, stanovenim cile, naplanovanim péce a naslednou realizaci
jednotlivych intervenci usiluje sestra spolu s klientem o uspokojeni jeho potieb.
Pro motivaci je nepostradatelna komunikace. DilezZity je rovné€z individudlni pfistup
sestry k potiebam kazdého jedince.

Cilem prace je zjistit zptisoby motivace klientii v oblasti sebepéce z pohledu sester
domovt pro seniory a motiva¢ni mechanizmy samotnych klientii téchto zatizeni. Prace
je rovnéz zaméfena na vyuziti oSetfovatelského procesu K motivaci klienti domovi
pro seniory Voblasti sebepéfe a jednotlivé potieby klienti vyplyvajicich

Z oSetrovatelské péce, které ovliviiuji jejich motivaci k sebepéci.



Vysledky prace mohou osvétlit pfipadné problémy ¢i nedostatky v praci sester
pii motivaci klienta v oblasti sebepéce a poslouzit tak jako podklad k dalsimu vyzkumu
V této oblasti. Dale by je mohli vyuzit vedouci pracovnici a sestry domovl pro seniory

pro zkvalitnéni své prace.



1. Soucasny stav

1.1 Motivace klienta v prdaci sestry

Obyvateli domovu pro seniory jsou vétSinou lidé, ktefi piesahli vékovou hranici
Sedesati péti let. Nejcastéjsim divodem, pro¢ seniofi vyhledavaji sluzby domovi
pro seniory, jsou problémy se sebeobsluhou. Ukolem sestry je v téchto ptipadech nejen
kompenzovat klientiv deficit, ale pfedevsim klienta motivovat k aktivitam vedoucim
k obnoveni ¢i zachovani sebepéce.

Motivace je definovana jako procesem regulace lidského chovani. Samotny motiv
je podnétem k aktivité¢ jedince (22). V oblasti sebepéfe pomaha sestra klientovi
vyhledavat vhodné motivy, které podniti klientovu aktivitu sméfujici k obnovée

a udrZeni schopnosti umoziujicich mu péci o sebe sama (30).

1.1.1 Obecna charakteristika motivace

Vyznam latinského slova moveo vyjadfuje v Cestiné slovo hybam. Pohyb je
lidskou ptirozenosti. Motivace startuje pohyb a urcuje jeho smér, intenzitu a dobu trvani
(31, 8).

Motivace tvoii vnitini podnécujici zaklad lidské psychiky a jednani. Produkuje
lidské snahy, touhy, rozhodnuti. Provokuje ¢lovéka k akei tim, ze mu predstavuje véci
pfijemné i nepiijemné. Motivace ma slozku vnitini a slozku vngj$i, obé jsou vzajemné
provazany v jeden systém. Vnitini budiva slozka pfedstavuje po strance fyziologické
nervovou aktivaci a po strance psychologické vnitini divody jednani. Vnéjsi slozka je
tvofena plsobenim piijemnych a nepifijemnych vlivii z okolniho prostfedi. Tyto dvé
tendence v procesu motivace jsou také popisovany jako princip ekvilibria, coz je snaha
o zajisténi vlastni vnitini psychické pohody a princip hédonismu, ktery ptedstavuje
snahy ¢lovéka zajistit si co nejvice slasti a vyhnout se strastem (8, 21).

Motivace reguluje lidské chovéni, davd mu smysl a cil. Motivace ma slozku
emocni, diky niz jedinec usiluje o odstranéni nepiijemnych pocitl a zmnozeni

pfijemnych prozitkii. Tyto snahy jsou ovlivnény kognitivni slozkou. Pfikladem vlivu
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kognitivni slozky je situace, kdy clovek odmita jist sladkosti, pfestoze mu jejich
pojidani piinasi momentalné liby pocit, protoze vi, ze neprospivaji jeho zdravi. Bohuzel
lidé mnohdy dévaji pfednost momentalnimu pocitu slasti pred objektivnimi potifebami.
Prikladem je feseni problému alkoholem, ¢i drogou (20).

S motivaci souvisi odmény, tresty a budouci stav uspokojeni. Odmény se déli
na vnéjsi, jako jsou penize, pochvala, uznani a vnitini, jako je pocit uspokojeni,
naplnéni, pohody. Trestem muze byt i oddaleni odmény (20).

Motivy vznikaji vzajemnou interakci vnéjSich a vnitinich podnét. Potfeba a jeji
uspokojeni, je vnitinim motivem, zatimco z vnéjSku prichdzi motivacni pobidka, ktera
je podnétem ke vzniku potifeby. Potfeby jsou motivy lidského chovéani. Kazdy jedinec
ma specifické uspofaddni motivi a pro kazdého maji jednotlivé motivy riiznou
dilezitost. Motivy probihaji v riizné ¢asové relaci, mohou trvat né€kolik vtefin i nékolik
let. Nékteré motivy svého chovani si ¢lovék uvédomuje, jiné naopak ovliviuji jeho
chovani podvédomé (32).

Aktivizace jedince je umérna intenzité jeho motivace. Cim je motivace silngjsi,
tim vice energie vynalozi jedinec k uspokojeni potfeby. V oSetfovatelstvi vyhledavame
motivy, které pomohou jedinci piekonat jeho zdravotni problémy. Kazdy ¢lovék vnima
zcela odlisné pocit zivotni pohody. Co je pro jednoho idedlnim stavem, muze byt
pro druhého stradanim. Z toho vyplyva nutnost individualniho pfistupu k potfebam
jednotlivee. Odlisnosti lidskych povah musi vzit sestra v potaz i pii samotné motivaci
klienta (29).

Spravnd motivace vede k uspokojeni skute¢nych z4jmt a potfeb motivovaného
jedince. V opa¢ném piipade€ se jedna o manipulaci. Extrémnim pfipadem manipulace je
vydirdni. Pro GspéSnou motivaci je tfeba motivovaného dobife znat a co nejvice o ném
védét. Cim lépe jsou zmapovany problémy, potfeby, moralka, postoje a schopnosti
jedince, tim snadngji je nalezen vhodny zpiisob jeho motivace (22).

Pokud chce sestra klienta efektivné motivovat, musi mit o ném dostatek informaci.
Zaroven by méla znat problematiku Zivotniho obdobi, ve kterém se klient nachazi.
Jednotlivé etapy lidského zivota maji své specifika, jez maji zdsadni vliv na moZnosti

motivace jedince.
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1.1.2 Specifika seniorského veku

Stari je posledni vyvojovy stupen lidského zivota. Jedna se o obdobi po 65. roce
zivota, v dnesni dobé& se ale spiSe mluvi o stafi az od 75 let. Starnuti je proces
individualni, odpovidajici soucinu genetickych dispozic, vyvoji od narozeni, Zivotnimu
stylu, osobnimu postoji, socidlnim, ekonomickym a kulturnim podminkam. Zatim co se
néktefi lidé dozivaji vysokého veku v plném psychickém a duSevnim zdravi, jini jsou
zavisli na péci okoli jesté pred dosazenim kalendaini hranice stafi. Schopnost ¢lovéka
vést plnohodnotny a nezavisly Zzivot je vtomto obdobi, cCastéji nez kdy jindy,
naruSovana degenerativnimi zménami organismu. Stdfi hodnotime po strance
biologické, psychické, socidlni a spiritualni na zakladé holistického ptistupu. Vsechny
tyto slozky jsou vzajemné propojené a navzajem se ovliviuji (15, 7).

Z biologického hlediska starnuti organismu zacina jiz od doby jeho vzniku, ptesto
maximum degenerativnich zmén probiha pravé ve stafi. Celkova kondice a vykonnost
ve stafi klesd. Dochéazi ke zméndm stavby bunck a tkdni a zméndm funkce organismu.
Nejvice jsou postihovany buiiky nervové a endokrinni soustavy, které zajistuji veskeré
zivotn¢ dulezité telesné a dusevni pochody. Kleséd zakladni metabolismus, tvofi se vice
vaziva a ubyva funkénich tkani. SniZuje se pruZznost vaziva, dochéazi ke kornaténi cév,
zvySené lomivosti kosti, zpomaluje se hojeni ran, organismus snadnéji podléha
infekcim. Poruchy percepce zptisobené zhorSenim zraku, sluchu, ¢ichu, hmatu, omezeni
pohyblivosti a degenerativni postizeni nervového systému vedou K Castym uraztm.
Procentudlné vyznamnéji se objevuje nadorové bujeni, jeZ vV tomto véku neprobihd tak
agresivné, stejné jako ostatni nemoci, které maji Casto vlekly prubéh bez typickych
manifestnich pfiznakli, a o to zakefnéjSimi se pro staré lidi stavaji. ZhorSujici se
smyslové vnimani naruSuje kontakt jedince s okolim, zvySuje moznost Uirazu, zptsobuje
deprivaci podnéti a celkové negativné ovliviiuje zivot jedince (15,7).

Meéni se 1 pamét. Vybaveni aktudlnich udélosti se stdva problematické a oproti
tomu se snadnéji vybavuji udalosti z minulosti, mnohdy idealizované zazitky z détstvi
a mladi. Stafi lidé casto Ipi na minulosti vzhledem ke svému dfivéjSimu postaveni

¢i majetku (15, 7).
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Inteligence ve stafi klesé a to zejména inteligence fluidni, ktera predstavuje ucent,
feSeni problému pod Casovym stresem, zatimco inteligence krystalicka, coz jsou
vrozené vlohy nebo zkuSenosti, mize zlstavat na stejné trovni ¢i dokonce stoupat.
Do jisté miry je zavisla na dosazeném vzdé¢lani jedince a intelektové narocnosti jeho
povolani ¢i zajma (15, 7).

Snizuje se rovnéz emocni prozivani, ¢loveék se stdva klidnéjsim, vyrovnanéjsim,
rozumngjsim. V pocatecnim obdobi stafi se snazi uspokojit potieby seberealizace,
uziteCnosti. V pozd¢&jSim stafi se objevuje sebestiednost, nezajem o okoli, hypochondrie
a sebelitost (15, 7).

Mira tvofivosti se snizuje jiz od stfedniho véku. Je dana motivaci, ktera je
S pfibyvajicimi 1éty niz$i a niz$i. Stafi rozhodné tvofivost nevylucuje, naopak mnoho
umélct dosahlo na sklonku Zivota mistrovstvi ve svém oboru. Zalezi tedy na osobnosti
jedince (15, 7).

Osobnost je utvarena v prib¢hu celého naseho zivota. Osobnost staré¢ho ¢lovéka je
tak odrazem jeho dosavadniho Zivota a postoje, ktery zaujal k této zivotni etapé. Jelikoz
adaptibilita vtomto obdobi zna¢né klesa, je akceptace zmén provazejicich stafi
a prizpasobeni se jim velice naro¢né. Da se predpokladat, ze Cloveék, ktery prozil
Stastny, plnohodnotny a tviréi zivot, bude starnout s gracii a lehkosti. Jini si odmitaji
pfipustit stafi, coZ se projevuje piehnanou aktivitou a nadmérnou sebekontrolou. Nékdo
je nesnasenlivy, vztahovaény, nespokojeny, hnévivy, obvinujici okoli ze svych nezdart.
Lidé poznamenani neuspokojivymi rodinnymi vztahy, podléhaji ve stafi Ccasto
sebeobvinovani a sebekriti¢nosti (15, 7).

Intenzita citovych vztahl se ve stafi neméni, spiSe se prohlubuji rodinné vazby.
Velice dulezité je vykonavani role prarodice a partnera. ManZelské vztahy sili a ztrata
partnera je v tomto obdobi zvlasté obtizné zvladatelna (15, 7).

Ve spiritudlni oblasti vétSinou nedochdzi k radikalnim zménam. Duchovni
hodnoty se ve staii stabilizuji. Pfesto, je-li stary ¢lovék osamoceny, snadno miize
podlehnout vlivim nejpodivngjsich sekt. Clovék si uvédomuje svou smrtelnost
a zaujima k ni ur€ity duchovni postoj. Problémem je tabuizace rozhovorti o smrti,

protoze se jedna o spolecensky nevhodné téma (15, 7).
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Po strance socidlni predstavoval stary clovek diive spi§ zatéz pro spolecnost,
ocekavalo se od n¢j, ze uvolni misto mlad$im a bude se vénovat sam sob¢. S nartistem
starnouci populace se spolecnost snazi o udrzeni aktivity starych lidi do co mozna
nejvyssiho véku. Jiz se nepreferuje zdravotni péce o seniory, ale kvalita jejich Zivota.
Vznikaji nejriiznéjsi aktivizaéni programy, jako jsou tréninky paméti, arteterapie,
zooterapie a dalsi, které podporuji aktivity seniorti v riznych oblastech. Seniofi se dale
vzdé€lavaji, rozvijeji své zajmy. Pomahaji naptiklad v nuklearnich rodinach, v rodinach
s hendikepovanymi  détmi, v domovech pro seniory. Nekon¢i v zaméstnani,
ale pfechazeji na praci pifiméfenou jejich schopnostem a zkusenostem (15, 7).

Seniorsky vék je provazen fadou zmén pievazné degenerativni povahy. Ve stafi
ptibyva télesnych omezeni a funkénich poruch organismu. V pokroc¢ilém véku Elovek
¢im dal obtiznéji nalézéd divody, pro¢ by mél néco chtit, pro¢ by se mél o néco snazit,

pro¢ néco délat.

1.1.3 Motivace klientu seniorského véku

Motivovat znamend piesvédcit nékoho, aby sdm chté¢l. Motivace zahrnuje touhu
k dosahnuti cile, dtivéru ve vlastni schopnosti a pfedstavu sebe sama a svych moznosti
po dosazeni zmény. Klient potfebuje mit diivod, ke svému snaZeni. Musi si umét
odpovédét na otazku ,,Pro¢ chci?“. Ukolem sestry je pomoci klientovi zjistit, pro¢ se
chce snazit o opétovné ziskani schopnosti uspokojovat si samostatné své potieby.
Pii motivaci se sestra snazi pusobit na klienta tak, aby byl pfesvédéen o vyznamu
vlastnich aktivit a redlné moZnosti dosazeni vytyceného cile. SnaZi se seniora sméfovat
K pozitivnim postojim a posilovat jeho sebedivéru. Velmi dulezité je vyjadrit klientovi
viru v jeho schopnosti a neustale spolecné¢ s nim hledat nové moznosti. Sestra uz tim,
kolik ¢asu klientovi vénuje, demonstruje své piesvédéeni v schopnosti klienta
dosahnout stanoveného cile. Sestra usiluje o to, aby senior znovu objevil své moznosti
a chténi udélat néco sdm pro sebe. Trpelivost, empatie, dobra ndlada, radost ze Zivota,

humor a zébava jsou pro sestru t€émi nejlepSimi pomocniky. Pokud ma sestra klientovi
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pomoci zvladnout nepfiznivé situace a motivovat ho k aktivitam vedoucim k jejich
feSeni, musi sama vé&fit ve své schopnosti a neustale objevovat smysl zivota (11).

Pro samotnou motivaci je dulezité vytvoieni osobniho vztahu mezi sestrou
a klientem a stanoveni realnych ocekavani. Nasledn¢ se pro motivaci v jednotlivych
oblastech lidskych aktivit vyuzivaji rizné techniky. Napiiklad k podpofe kognitivnich
funkci, jez umoznuji ¢lovéku poznavani a chapani okolniho svéta, se uplatni tréninky
paméti, razna slovni cviceni, hadanky, rébusy, dopliiovacky, ukoly, mezi které patii
a dalsi. Velice dilezitd je podpora vzdélavani senior. Pfi uceni se novému je nutné
akceptovat tempo seniora a jeho realné moznosti (11).

V oblasti vnimani je tfeba zajistit seniorovi kompenzaci piipadného handicapu
a dostatek vhodnych a ptijemnych podnéti. Pokud dochazi ke zhorSeni zraku, je, kromé
zajisténi kontroly oc¢nim lékafem a pouzivani vhodnych bryli, mozné provadét ocni
cviCeni. ZhorSeni sluchu lze rovnéz feSit kompenzacni pomickou v podobé
naslouchadla, jeho pouzivani v§ak byva pro staré lidi mnohdy problematické. Pro usi je
ptijemné poslouchat oblibenou hudbu, ¢i zvuky piirody. Trénovat je mozné i dalsi
smysly jako je hmat, ¢ich a chut’. Procvi¢ovani dlani a prsti posiluje jemnou motoriku.
Cich lze trénovat ¢ichanim k riznym vinim jako je viné kvétd, kofeni, jidla, napoji
a rozliSovat je. Funkci slinnych Zlaz stimuluji naptiklad ptedstavy riznych jidel a chuti.
Existuji i G¢inna cviceni K podpote rovnovahy (11).

U seniorti je podstatna motivace k chuti do Zivota a podpora pii akceptaci zmeén
spojenych se starnutim organismu a zmén v socidlnich rolich. Pfi hleddni vhodnych
podnéth k aktivaci a motivaci seniori je zasadni spoluprace s jeho rodinou. Vyuziva se
technika rozhovoru jak s rodinou, tak se seniorem (11).

Pro udrzeni a zlepSeni kondice seniora je potieba podnécovat a podporovat jeho
pohybové aktivity. Pti jednotlivych cviéenich, at’ uz dechovych, nebo pti procvicovani
jednotlivych svalovych skupin, je vzdy nejprve potifeba vysvétlit pifinos pohybu,
nasledné cvik predvést, napsat a v neposledni fad¢€ cviceni zaradit do denniho programu.
Velmi pozitivné je piijimano cviceni S hudbou ¢i cviceni v piirod€. Relaxac¢ni techniky

uklidiiuji a uvoliuji, jsou proto velmi uZite¢né pro zkvalitnéni spanku a odpocinku.
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Aby byly efektivni, je nutné je fadné natrénovat. Pro ucinnost vSech cviceni je dulezité
jejich pravidelné opakovani (11).

V oblasti poruch piijmu potravy se problémy u seniori Casto odvijeji od stavu
dutiny ustni a chybnych stravovacich ndvykd. Motivace ke zlepSeni vyzivy spociva
Vv zajisténi vhodnych informaci bud’ v pisemné podobé, jako jsou napiiklad letaky,
nebo ustné formou rozhovoru o riznych alternativach stravovani (11).

V oSetfovatelské péci neni u seniord vhodné stanovovat slozité¢ cile na dlouhé
Casové intervaly. Zvlasté u klientd pasivnich, klientd s deficitem kognitivnich funkci
¢i sklonem k depresivnim naladam, je oSetiovatelska péce efektivnéjsi, pokud se stanovi
jasny, konkrétni cil, splnitelny v kratkém ¢asovém rozmezi (11).

Sestra musi vnimat klienta jako bio-psycho-socialné-duchovné-spiritualni bytost
a podle toho k nému pfistupovat. Méla by aktivné vyhledavat jeho potieby a spolu

s klientem se pomoci oSetfovatelského procesu snazit o jejich uspokojeni (16).

1.2 Ofetiovatelsky proces a poti‘eby ¢lovéka v oSetiovatelstvi

1.2.1 Celostni pojeti cloveka v oSetfovatelstvi

Osetfovatelstvi se zabyva jedincem, rodinou, komunitou ve zdravi i v nemoci
z holistického neboli celostniho pohledu. Dle holistické teorie je ¢lovék bio-psycho-
socialné-duchovni systém, jenz je v neustalé interakci se svym okolim. Jednotlivé ¢asti
tohoto systému se vzajemné ovliviuji, a pokud se jedna slozka vychyli z normalu,
dochazi k naruseni celku (30). Vse je vzajemné provazano. Na zakladé této teorie muze
napiiklad silna psychicka zatéz vyvolat télesné onemocnéni a naopak nemoc samotna
negativné ovlivituje nejen prozivani Clovéka, ale i jeho socialni vztahy. Pfitom
neuspokojivé socialni vztahy podnécuji u jedince negativni emoce a prozivany hnév,
uzkost ¢i strach mohou byt samy o sobé spousté¢em zavazného onemocnéni (31).
Pro zdravy vyvoj a udrzeni zdravi jedince musi byt jednotlivé slozky systému
v souladu. Clovék se snazi zajistit si rovnovahu uspokojenim svych potieb. Holistické

pojeti oSetfovatelstvi predstavuje komplexni péci o télesné, psychické, socidlni
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a duchovni potieby jedince v ramci oSetfovatelského procesu. Sestra pomaha klientim
dosahnout uspokojeni jejich potieb a tim obnovit a udrzet rovnovahu organismu.

V popiedi zajmu nestoji nemoc, ale ¢lovek se svymi poticbami (35).

1.2.2 Potreby clovéeka a jejich deéleni

Potieba je nedostatek né¢eho Zadouciho, co Clovek potiebuje ke svému Zivotu,
nebo naopak nadbytek néfeho nezadouciho. Béhem lidského Zivota se jednotlivé
potieby vyvijeji, méni se jejich dilezitost, intenzita i Cetnost. Potfeby jsou ovliviiovany
veékem, pohlavim jedince, prostfedim a fadou dalSich faktort. Jedinec je celek, ktery se
neustale snazi o uspokojovani svych potieb a tim dosazeni rovnovahy. Lidé maji stejné
potieby, ale ¢loveék od ¢lovéka se lisi ve zptsobu jejich uspokojeni. Ne vzdy je jednani,
jimz se ¢lovek snazi o uspokojeni své potieby, pro néj ¢i jeho okoli zadouci (31).

Existuje n€kolik zptisobl déleni potieb cloveéka. Mezi zéakladni patiéi déleni
na potieby biologické neboli primarni a potfeby psychické, socialni a duchovni neboli
druhotné. Uspokojeni biologickych potieb je nezbytné pro preziti. Patii sem naptiklad
potieba vzduchu, tekutin, potravy, spanku, pohybu, sexu, vyhnuti se bolesti a ohrozeni.
Psychické potieby zahrnuji potiebu bezpedi, jistoty, vzdélani, poznavani, lasky a dalsi.
Do socialnich potieb patii kontakt sjinymi lidmi, potieba spoleéenského uznani,
sebeprosazeni, plnéni spolecenskych roli a jiné. Potfeby duchovni neboli spiritudlni
ptedstavuji individualni vztah jedince k existenci samotné, k Bohu, k vite, k hodnotam
zivota (30, 31, 5).

Teorii potieb se zabyva fada autoru napiiklad K. Lewin, H. H. Kendler,
M. Nakone¢ny. Jednim z nejznaméjsich je Abraham Harold Maslow, ktery déli potieby
na niz8i a vy$$i. Mezi niz8i potieby fadi fyziologické potieby a potieby jistoty
a bezpeci, piicemz fyziologické potieby tvoii zakladnu Maslowovy pyramidy hierarchie
potieb. Do vyssich potieb patii vzestupné potieby sounaleZitosti a lasky, potieby uznani
a sebeucty a na vrcholu Maslowovy pyramidy jsou umistény potieby seberealizace.
K vy$8im potiebam piidava dale potieby rustu, neboli metapotieby. Jedna se o potieby

duchovni podstaty, smétfujici ke hledani smyslu Zivota a posunuti lidského byti na vyssi
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uroven. V uspokojeni potieb maji vzdy ptednost ty nize postavené, které tvoii zakladnu
pro rozvijejici se potfeby. Teprve pokud mame uspokojeny zakladni fyziologické
potieby, snazime se o uspokojeni dalSich vySe postavenych. Dale jsou popsany
jednotlivé potieby Clovéka a sefazeny tak, jak jdou vzestupné za sebou na Maslowoveé
pyramid¢ hierarchie potieb (30, 5, 31).

Fyziologické potfeby jsou podstatné pro pieziti jedince, stavaji Se aktudlnimi
pfi naruSeni homeostazy, bez jejich uspokojeni neni mozné uspokojit jeho vyssi
potieby. Dlouhodoby nedostatek nebo nadbytek v oblasti fyziologickych potieb mize
vést ke vzniku choroby (30).

Potieba jistoty a bezpeci vznikd predevsim pfi naruseni bézného rezimu jedince
naptiklad pii nemoci, nehod¢ nebo zivotni krizi, kdy jedinec zaZiva pocity strachu,
uzkosti, ohrozeni, zmatku, nejistoty (30).

Potfeba lasky a sounalezitosti nazyvana také potiebou afiliace souvisi s touhou
po blizkosti jiného ¢loveéka a sdileni ve vztahu pratelském, mileneckém, rodi¢ovském.
Pfi nedostate¢ném uspokojeni afiliaéni potieby dochazi k pocitim odcizeni, osamoceni,
nezafazeni se do spole¢nosti (30).

Potfeba ucty a sebeucty se déli do dvou ¢asti. Jedna ¢ast predstavuje potiebu
uznani a respektu ze strany jinych lidi, tedy potiebu pozitivniho hodnoceni od okoli.
Druha ¢ast pak potiebu vlastni vnitini sebetcty, viru v sebe sama, potfebu samostatného
rozhodovani o sobé samém (30).

Potteba seberealizace je potiebou rozvijet se, vyuzit své schopnosti a stat se tim,
¢im chce Cloveék byt. Potiebé seberealizace predchazeji potieby kognitivni a estetické,
kdy uspokojovani potieby poznani a touhy po krdse vyusti Vv potfebu uplatnéni svého
potencialu (30).

VysSe zminované potieby Maslow déle ¢leni do skupin na potieby nedostatkove,
takzvané deficitové, kdy chybi néco podstatné pro preziti jedince, a na potieby ristu,
které souviseji s jednotlivymi vyvojovymi etapami lidského Zivota a smétuji k rozvoji
jedince (30).

Jedna se o typické uspotadani potieb podle dulezitosti, které ma vsSak 1 své

vyjimky. Jednotlivé potfeby jsou shodné, ale jejich dulezitost se miize u rtiznych lidi

18



v riznych situacich lisit. Nemocny ¢lovék bude mit prioritni jiné potieby nez ¢lovek
zdravy, mlady ¢lovék bude upiednostiiovat uspokojeni jinych potieb nez piislusnik

star$i generace. Jak se méni zivotni hodnoty jedince, méni se i jeho potieby (31, 30).

1.2.3 Potreby ¢loveka vV nemoci a ve stari

Clovék vyhledava ogetfovatelskou pééi nejéastéji v dob& nemoci, kdy dochazi
k poruSeni homeostazy organismu. Nemoc naruSuje rovnovahu organismu a brani
jedinci v uspokojovani jeho potieb. Sestra usiluje spolu s klientem o dosazeni ptivodni
rovnovahy organismu. U klienta v akutni fazi nemoci se oSetfovatelska a 1ékaiska péce
soustfed’'uje predev§im na biologické potfeby organismu, je vSak tfeba mit na paméti,
ze deficit v potiebach bezpeéi a jistoty muze vazné ohrozit celkovy stav Klienta.
Ve chvili, kdy pomine akutni nebezpeCi Zivota a jsou uspokojeny zakladni poticby
nemocného, je nutné soustiedit se i na jeho vyssi potieby (31).

Osetrovatelskd péce se soustiedujeme na uspokojovani potieb biologickych,
psychickych, socialnich i duchovnich nemocného. Pfi zajistovani biologickych potieb
klienta se sestra soustfed’uje predev$im na péci o dychani, piijem tekutiny, vyzivu,
vyprazdinovani moce a stolice, hygienu, aktivitu a pohyb, spanek a odpocinek, komfort
a pohodli. Pti péci o psychické potieby je prioritni eliminace nebo alespon zmirnéni
bolesti, dale zajiSténi bezpeci a jistoty, predchazeni, zmirnéni nebo odstranéni
negativnich emoci jako je strach, uzkost, ztrata sebetcty. Péce o socialni potieby klienta
zahrnuje udrzeni kontaktu klienta s okolim, jeho rodinou, ptateli a nasledné pomoc
a podporu pfi navratu do bézného zivota. Starost 0 duchovni potieby klienta vyzaduje
Vv prvni fadé respektovani jeho hodnot, nazort a viry (5, 30).

Potteby starych lidi jsou do urcité miry specifické. Ve stafi dochazi ke zménam
zivotnich hodnot a tim zaroven ke zmén¢ priority jednotlivych potieb. V souvislosti se
snizujici se vykonnosti a sob&stacnosti nabyva na intenzité¢ potieba bezpeci a jistoty.
Meéni se potieba stimulace, stafi lidé uptednostituji klidné¢, neménné podnéty. Potieba
seberealizace klesa, vétsinou se naplituje vzpominanim na diive dosazené tspéchy.

Velky vyznam ma potieba ucty a sebetcty a potieba oteviené budoucnosti (32).
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Stari je Casto provazeno polymorbiditou a typickymi zdravotnimi problémy, jako
je instabilita, imobilita, poruchy vyprazdiiovani, poruchy spanku, delirantni stavy, coz
jsou stavy zmatenosti. Osetfovatelskd pée o seniory by se méla zaméfit kromé
uspokojeni zakladnich potfeb na potifeby sebepéfe, komunikace, autonomie,
sounalezitosti, smyslu Zzivota a dal$i. Uspokojeni vysSich potieb seniorim zajisti
zachovani kompetenci, respekt, distojnost, soukromi, zivotni napli, a udrzi nebo

ptipadné zvysi kvalitu jejich Zivota (10, 9).

1.2.4  Potreba sebepéce

Pojem sebepéce, anglicky oznaCovany jako self-care, pfedstavuje denni aktivity
jedince, které vedou k uspokojeni jeho zakladnich biologickych potfeb. Sebeobsluzné
¢innosti vykonava ¢loveék pravideln€, automaticky a kazdodenné pro zajisténi svého
pohodli, zdravi a zachovani Zivota. Péce o sebe sama zahrnuje vSe, co mize clovek
udélat pro to, aby se citil 1épe. Patii sem i péce o své okoli, rodinu, pfatele, komunitu,
¢imz si jedinec zajist'uje nejen télesnou, ale i dusevni pohodu. Jde o navyky vytvarejici
se v pribc¢hu socializace jedince. Pro sebepéci je dilezitd schopnost sebefizeni, to
znamena organizovani a skloubeni jednotlivych aktivit k dosaZzeni maximalni pohody,
tak zvaného well beingu. Schopnosti jedince v oblasti sebepéle jsou ovliviiovany
fyzickymi 1 psychickymi faktory. Mezi fyzické faktory patii vyvojové stadium,
ve kterém se jedinec nachazi. Dit¢ je zavislé na svych rodi¢ich a postupné se uci
navykiim sebeobsluhy. U dospé€lého jedince se predpoklada nezavislost v oblasti
zajiSténi si zakladnich potieb. U starého ¢lov€k dochazi k tbytku schopnosti v péci
0 sebe sama a mnohdy se tak ¢lovek stava zavisly na pomoci okoli. Dal§im fyzickym
faktorem je zdravotni stav jedince, ktery je dan vrozenymi chorobami, ziskanymi
nemocemi, Urazy, degenerativnimi zmeénami organismu. Zdravotni stav ovliviuji
1 rizna lékarska vysetfeni a invazivni vykony. Z psychosocialnich vlivi je schopnost
jedince reagovat na zmeény prostiedi a uspokojovat své potieby urCovana jeho
vrozenymi a ziskanymi dispozicemi, navyky z rodinného prostfedi, ale 1 piisobenim

SirSiho okoli (30).
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K poruse sebebéCe dochazi u clovéka nejcastéji v dobé nemoci a ve stafi.
Pro posouzeni miry sebepéce se pouziva fada funkcnich testl, dotazniki, hodnoticich
Skal a stupnic. Katz Index of Independence in Activities of Daily Living je index
zjistujici nezévislost jedince v dennich aktivitach, jako je tiprava zevné&jSku, pouzivani
toalety, pfijimani potravy a dal§i. Pivodni test ma Sest polozek. V soucasnosti bézné
pouzivany Barthel Index (piiloha 3) ma deset polozek a posuzuje krom¢é zakladnich
nakupovéani ¢i péfe o domadcnost, je mozné hodnotit pomoci testu Instrumental
Activities of Daily Living. Tyto testy maji ruzné modifikace. Pfikladem je Test
vyvojové sobéstacnosti ¢i hodnotici Skala Funkéni miry nezavislosti, kterou vyuzivaji
pfevazné fyzioterapeuti a ergoterapeuti. Jednotlivé polozky testi se bodové hodnoti.
Stupnice se od sebe li§i poctem a obsahem polozek i vyslednym skore. Cilem je odhalit
konkrétni deficit v sebepéci a posoudit moznosti jeho odstranéni ¢i kompenzace vV ramci
oSetfovatelské péce (30).

V oSetfovatelské péci slouzi k vymezeni rozsahu vykonl vztahujicim se
k jednotlivym potfebam oSetfovatelska diagnosticka terminologie. V roce 2011 by mél
vejit v platnost novy klasifika¢ni systém NANDA - I. V soucasné dob¢ je mezinarodné
uznavana oSetiovatelska diagnosticka terminologie NANDA Internacional Taxonomie
Il. Zde jsou jednotlivé fenomény roztfidény do tiid a zafazeny pod domény. NaruSeni
potteby sebepéce spadd pod doménu Aktivita a odpocinek a do tfidy Sebepéce. Patii
sem oSetfovatelské diagnozy Deficit sebepéfe pii jidle a stravovani 00102, Deficit
sebepéce pii koupani a hygien¢ 00108, Deficit sebepéce pii oblékani a tipraveé zevnéjsku
00109, Deficit sebepéce pti vyprazdiiovani 00110 a Ochota zlepsit sebepéci 00182 (37,
30).

Ukolem oSetiovatelské péce v oblasti sebepéce je v prvni fadé udrzeni stavajicich
schopnosti klienta a nasledn& dosaZeni co mozna nejvyssi nezavislosti klienta. Ukolem
sestry neni pouze kompenzovat jeho deficit, ale cilen¢ jej vést k sob&stacnosti. Sestra
klientovi pomahd v ¢innostech, které neni schopen zvlddnout sam, a zaroven ho
motivuje a podporuje v opétovném ziskani ztracenych schopnosti. Podle toho, zda

k deficitu v oblasti sebepée dochazi pti oblékani, hygiené, piijmu potravy
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¢i vyprazdiovani, se sestra zabyva naptiklad vhodnosti obleceni ¢i obuvi, podminkami
pro hygienickou pééi a vyprazdiiovani, nebo slozenim, upravou a konzistenci potravy.
Velmi dilezité je zajistit klientovi piijjemné a bezpecné prostiedi. Kompenzacni
pomucky jako jsou podavace, uchopové klesté, pomuicky pro oblékani, piidavné
zatizeni do koupelen a na toalety, ¢i kombinované piibory a mnohé dal$i podporuji
samostatnost klienta a zvysuji tak jeho sebevédomi. Pokud bude klient pfed nacvikem
jednotlivych sebeobsluznych ¢innosti odpocaty a bez bolesti, vyrazné se zvysi jeho
uspéchy a tim i motivace k dal§im aktivitam (30, 2).

U Kklient seniorského véku, ktefi maji porusené kognitivni a percepcni funkce, je
vhodné pii vedeni k sebeobsluze dodrzovat pravidelny denni rezim, pouzivat
jednoduché vyrazy, davat vzdy jeden pokyn, zajistit neménné, bezpecné, dostatecné
osvétlené a klidné prostiedi. Zvlasté u klient seniorského véku je nutné mit na zieteli
jejich rychlejsi unavitelnost. Velky vyznam ma spravna komunikace, predevs$im
dostatek vhodné interpretovanych informaci a pochvala za kazdy byt nepatrny Gspéch
(30, 2).

Pti oSetfovatelské péci se setra snazi spolecné s klientem definovat jeho problém,
tedy konkretizovat narusené potieby, a najit cestu K jejich uspokojeni. K dosazeni cile,

kterym je uspokojeni potieb klienta, vyuziva sestra oSetfovatelsky proces.

1.2.5 Osetrovatelsky proces a jeho faze

Osetrovatelsky proces vychazejici z koncepcnich modelti oSetfovatelstvi. Jde
0 soubor aktivit zajiStujicich systematickou, celkovou, u¢innou, individudlni péci
o0 klienta. Zakladem oSetfovatelského procesu je spoluprace sestry s klientem, popiipadé
jeho rodinou. Zapojenim nemocného ziskdme jeho zajem a osobni zodpovédnost
za proces uzdravovani. Klient tak neni jen pasivnim pfijemcem poskytované péce (16).

Osetfovatelsky proces se sklada z péti fazi, z nichz kazdd ma své nezastupitelné
misto. Jednotlivé faze jsou navzajem provazané. Nejprve je potieba klienta zhodnotit,
pak urCit oSetfovatelsky problém, nasledné¢ naplanovat kroky k dosazeni

oSettovatelskych cilii, pokracujeme samotnou realizaci napldnovanych aktivit a na zaveér
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zhodnotime vysledky. Tim vSak oSetfovatelsky proces nekonéi. Zvlasté nebylo-li
Z n¢jakych pficin dosazeno stanovenych cill, je nutné plan piizpasobit aktudlni situaci.
Béhem celého procesu muzeme dle potieby plan upravovat a dopliiovat (28).

Prvni fazi je zhodnoceni Klienta. Jde ptedev§im o sbér informaci a tim poznani
klienta. Nesoustiedime se pouze na jeho fyzicky stav, ale posuzujeme jej z holistického
pohledu, jako bio-psycho-socidlné-spiritualni bytost. Jedna se o velice duleZitou ¢ast
oSetfovatelského procesu. Spravné odebrana anamnéza a presné zhodnoceni soucasné¢ho
stavu nemocného tvoii dobry zaklad pro stanoveni oSetfovatelské diagnozy (28). Velky
vyznam pii ziskavani informaci maji pozorovaci schopnosti a komunika¢ni dovednosti
sestry. Dulezité je rovnéz spravné zaznamenani informaci do dokumentace. Nejriznéjsi
hodnotici $kaly, stupnice, screeningy jako je Nutri¢ni screening Assesment, kterym
zjiStujeme vyzivu a stravovaci navyky klientl, stupnice Nortonové pro stanoveni rizika
vzniku dekubitt, Bartheltv test zakladnich vSednich ¢innosti K urceni stupné zavislosti
na péci jiné osoby a dalsi, pomahaji sestie presné zhodnotit klienta (26).

Ve druhé¢ fazi tohoto oSetfovatelského procesu se stanovi oSetfovatelska diagnoza,
jez vychazi ze ziskanych informaci a je orientovana na narusenou potiebu klienta,
na jeho konkrétni problém. Vyznamnou roli hraji subjektivni pocity klienta a ne jen
objektivné zjisténé nedostatky v uspokojeni jeho potieb. Cilem je pojmenovat aktualni
i potencionalni klientiv problém, ktery je mozno feSit oSetfovatelskou péc¢i. Pricemz
aktualni oSetfovatelska diagndza ma tii ¢asti, samotna oSetfovatelskd diagndza, s ¢im
diagnoza souvisi a ¢im se projevuje. Potencialni oSetfovatelska diagndza obsahuje
pouze prvni dve ¢asti, oSetfovatelskou diagnozu a s ¢im diagndza souvisi (28).

Treti fazi oSetfovatelského procesu je faze planovani, kdy sestra spolu s klientem
stanovi pofadi jednotlivych problémi podle jejich naléhavosti, vyty¢i cile
oSetrovatelskych Cinnosti a stanovi, Vv jakém sledu a kym budou jednotlivé intervence
provadény. Ke kazdé oSetfovatelské diagnoze jsou pfifazeny cile, kritéria k jejich
dosazeni a dil¢i intervence (28). V domovech pro seniory se na plnéni osetfovatelského
planu mohou podilet kromé sester a pracovnikll pfimé obsluzné péce napiiklad socialni
pracovnici, ergoterapeuti, fyzioterapeuti, duchovni, rodinni ptislusnici a pratelé klienta

(4).
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Ve ¢tvrté fazi dochazi k plnéni jednotlivych intervenci naplanovanych v ptedchozi
fazi. VSichni jiz znaji své tkoly. Klient vi, jakou pomoc miize o¢ekavat od oSetfujiciho
personalu, a co se naopak ocekava od né&j. V pribéhu této faze ziskava sestra
0 nemocném nové informace, podle kterych aktualné upravuje plan péce (28).

V posledni fazi oSetfovatelského procesu zhodnotime, do jaké miry byly splnény
naplanované cile a zda byla poskytnuta péce G¢inna. Posoudime jednotlivé ¢asti celého
procesu. V piipadé, ze cili nebylo dosazeno, jsou ziskané informace pouzity
k vytvofeni dal$iho planu péce. Ani v zavéreéné fazi nesmime opomenout ucast klienta
(28).

Vsechny faze oSetrovatelského procesu musi byt fadn€¢ zdokumentovany coby

zdroj informaci o klientovi a doklad o provedené oSetfovatelské péci (28).

1.2.6 Dokumentace v oSetiovatelském procesu

Osettovatelska dokumentace je ucelenym souborem informaci o klientovi,
provadéné oSetfovatelské péci a jejich vysledcich. Je nepostradatelnd pro hodnoceni
kvality pécCe, jeji zlepSovani, pro vyzkum v oSetfovatelstvi I pro piipadné pravni fizeni.
Informace z oSetfovatelské dokumentace pomahaji v praci nejen oSetfovatelskému
persondlu, ale 1 Iékafi nebo napiiklad rehabilitacnim pracovnikiim. Z tohoto diivodu by
meéla byt snadno dostupna (16).

Dokumentace oSetfovatelského procesu musi dokladovat vsechny jeho faze.
Sestava se ze zakladnich informaci o nemocném, oSetfovatelské anamnézy, zdznamu
objektivniho 1 subjektivniho hodnoceni pacienta, zaznami, testi, informovanych
souhlasti. Dalsi ¢asti je samotny plan oSetiovatelské péce, ktery musi obsahovat
oSetrovatelské diagndzy, naplanované cile, intervence a hodnoceni. Samoziejmé& nesmi
chybét zaznamy o provedeni intervenci, pfipadné zdznamy o neocCekavanych situacich,
které nebyly zahrnuty v oSetfovatelském planu. Pfi propusténi klienta nebo pfi jeho
pfedani do jiného =zafizeni vypracovavd sestra propoustéci nebo prekladovou
oSetfovatelskou zpravu, ktera je informaci 0 aktudlnich oSetfovatelskych potrebach

klienta (28).
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Kazd¢ zafizeni si sestavuje svou vlastni dokumentaci a jednotlivd oddéleni mohou
mit odlisSné pozadavky na jeji obsah. Veskera osetiovatelska dokumentace by méla byt
predevsim pravdiva, piehlednd, stru¢nd a srozumitelna. Vsechny zaznamy musi byt
podepsany zapisujici sestrou a oznafeny Casem a datem zapisu. Dobie vedena

dokumentace je jednim z méfitek kvality poskytované osetfovatelské péce (28,33).

1.2.7 Kvalita oSetrovatelské péce

Spolecnost se neustale vyviji a klade ¢im dal vyssi naroky na kvalitu poskytované
oSetfovatelské péce. OSetfovatelstvi reaguje na pozadavky spoleCnosti a snazi se
rozvijet a zkvalitiovat poskytovanou péci. Mezi faktory ovliviujici kvalitu
oSetfovatelské péce patii politika, ekonomika, mezinarodni vlivy, ndrodni vlivy,
vetejnost, média, vyzkum, vzdé€lani, program zdravi pro vsSechny, oSetfovatelstvi,
zafizeni poskytujici oSetfovatelskou péci, mistni zdroje a v neposledni fadé sestry
a jejich postoje. Za kvalitni je povazovana takova oSetfovatelska pécée, ktera je ucinna,
pfiméfena a kladné pfijimana klientem. Spokojenost klienta by méla byt rovnéz hlavnim
ukazatelem kvality oSetfovatelské péce. K zajisténi kvality oSetiovatelské péce je
zapotiebi vstupl,, procesu péce a vystupl. Vstupy predstavuji materidlni moznosti,
prostedi a lidé. Proces tvoii samotna oSetfovatelska péce a jeji programy. Vystupem je
spokojenost jednotlivce a skupin obyvatel s poskytovanou osetfovatelskou péci (5, 16).

Hodnoceni kvality oSetfovatelské péfe je velice narocné. Pro stanoveni
konkrétnich kritérii urCujicich miru kvality bylo zapottebi vytvofit oSetfovatelské
standardy. Tyto pfedstavuji normu k hodnoceni Grovné osetfovatelské péce. Standardy
umoziuji objektivni hodnoceni oSetfovatelské péce. Nemocnému zarucuji poskytovani
kvalitni péce. Sestru dodrZzovani standardli  oSetfovatelské péce  chrani
pfed neopravnénym postihem. Pro zajisténi efektivniho vyuziti standardii je nutna
kontrola jejich dodrzovani a jejich pravidelna aktualizace (5, 16).

Sestra ma nezastupitelnou tlohu nejen v zajisténi samotné osetrovatelské péce, ale
I Vjejim hodnoceni a zvySovani urovné jeji kvality. Sestra by se méla zajimat, jak

klienti vnimaji poskytovanou péci, a aktivné se tak zapojit do hodnoceni kvality péce.
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Své poznatky a zkuSenosti z praxe nasledné¢ miize vyuzit pii vytvafeni a prepracovavani
standarda, ¢imz prispéje k zvySovani urovné kvality oSetiovatelské péce. Timto se

dostavame k jednotlivym rolim sestry v oSetfovatelstvi.

1.3 Sestra a jeji role v oSetiovatelstvi

Hlavni tlohou sestry je pomahat jednotlivym osobam, rodinam a komunitadm
Vpéci o zdravi, coz znamena predchazet nemocem, posilovat a udrzovat zdravi
a v ptripadé nemoci op€tovné navratit zdravi. Sestra pomaha lidem radou ¢i ptimou péci,
je schopna rozeznat, do jaké miry zvlada klient sebepéci a kdy je zapotiebi mu pomaoci.
Profesionalni péce vyzaduje od sestry odborné znalosti a dovednosti, které ji umozni
vybrat a provadét nejoptimalngjsi osetiovatelskou péci u konkrétniho klienta, pficemz je
klient nedilnou soucasti celého osetfovatelského procesu (16).

Sestra zastava celou fadu roli, které spolu navzajem souvisi a prolinaji se. Stejné
tak, jako se vyviji oSetfovatelstvi jako samostatny obor reagujici na pozadavky
spole¢nosti, méni Se a rozsituji se i role sestry. Neustaly vyvoj sesterské profese klade
stale vyssi naroky na vzdélani sestry (5).

Sestra v prvni fadé plni roli oSetfovatelky pecujici a podporujici jedince, rodinu,
komunitu dle holistického pojeti oSetfovatelské péce v zajmu uspokojeni jejich potieb
a pro jejich dobro. Tato role pfedstavuje vztahy mezi lidmi vznikajici pfi poskytovani
oSetiovatelské péce (13).

Role edukatorky zahrnuje vychovu jedince, rodiny nebo komunity Vv oblasti
prevence, obnoveni ¢i posileni zdravi. V ramci této role sestra radi, piedava informace
a u¢i novym navykd a dovednostem v oblasti podpory zdravi. Sestra klientovi pomaha
Vv jeho nové nabyté roli, vzniklé zménou zdravotniho stavu (13).

Sestra v roli advokatky brani zajmy klienta a zaroven prezentuje jeho nazory,
seznamuje ho s jeho pravy a pomaha mu je zajistit (13).
Osetrovatelstvi se stejn¢ jako jiné obory neustale vyviji, nemize ustrnout. VIiv

vyzkumu, vzdélavani a novych trendt v oSetfovatelstvi stavi sestru do role nositelky
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zmén. Na zékladé aktudlnich poznatkli zavadi sestra do praxe nové pfistupy a postupy
(13).

Od sestry se rovnéz ocekavaji viadcovské a organiza¢ni schopnosti. V roli
manazerky organizuje sestra cely oSetfovatelsky proces, rozd€luje ukoly, koordinuje
jednotlivé ¢innosti a kontroluje jejich provedeni (13).

Sestra je manazerkou nejen svych pracovnich ¢innosti, ale i svého volného casu.
Meéla by si umét zorganizovat sviij kazdodenni program tak, aby byl v rovnovaze cas
pro praci i odpocinek. Dostatek relaxace po pracovnim dni a uvédomovani si radosti
vSedniho dne jsou, spolu s pocitem dobie vykonané prace, nejlepsi prevenci syndromu
vyhoteni, ktery je v pomahajicich profesich ¢astym fenoménem (27).

Stale castéji se sestra dostdvd do role vyzkumnice, coz od ni vyzaduje
odpovidajici vzdélani, schopnosti a zdjem o profesi. Pouze vyzkum piindsi nové
poznatky, které posouvaji oSetfovatelskou praxi dopfedu a garantuji jeji kvalitu
a prestiz. OSetiovatelstvi zalozené na diikkazech vede sestru k samostatnému mysleni
a opodstatnéni jednotlivych postupi (35, 5).

Jednou ze zasadnich roli sestry je role komunikatorky, ta zasahuje do vsech
¢innosti sestry. Komunika¢ni dovednosti sestry vyznamné ovliviuji celkovy vysledek

jeji prace (13).

1.4  Obecna charakteristika komunikace

Komunikace pfestavuje spojeni mezi dvéma ¢i vice subjekty, pfi kterém dochazi
ke sdélovani, pfedavani, sdileni a prenosu hodnot a vyznami ve formé informaci
a projevu lidské aktivity. V komunikaci nejde jen o predani informaci, ale o vzajemnou
interakci zacastnénych subjekti. Dochazi pti ni k vyméné informaci, doymt, zkuSenosti,
pocitil, ndlad. Mezilidskd komunikace utvaii socializaci jedince a je zdkladem vSech
mezilidskych vztahti. Pokud ¢loveék neni schopen komunikovat se svym okolim, jsou
naruSeny jeho vztahy a dostava se do socidlni izolace. VétSina lidi si pod komunikaci
predstavi slova a znaky, které maji konkrétni vyznamy, tedy verbalni komunikaci.

Pfitom nejstar§Sim a stdle nejvice vyuZivanym stylem komunikace je komunikace
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neverbalni, pii niz hraji hlavni roly gesta, mimika, doteky, postoje a pohyby téla.
U sdéleni s emotivnim a prozitkovym obsahem miize byt podil neverbalni komunikace
az 90%, zatimco u projevu s vécnymi informacemi je kolem 30%. Primérné
procentudlni zastoupeni v bézné konverzaci byva 55% verbalni a 45% neverbalni
komunikace. Verbalni a neverbalni komunikace nemusi byt ve vzajemném v souladu.
Re¢ téla, jak je neverbalni komunikace také nazyvana, mnohdy vypovida opravdovéji
nez vyicena slova. Ve verbalnim projevu hraji zasadni roli paralingvistické prostredky
jako je ton, zabarveni a intenzita hlasu, rychlost a plynulost feci, pomlky a pfitomnost
zbytkovych slov (34, 6, 19).

Clovék jiz od narozeni vyuziva komunikaci k uspokojeni svych potieb.
Novorozenec ohlasuje své potieby placem. VEtsi déti a dospéli své potieby verbalizuji.
Komunikace samotna umoziuje jedinci kontakt s okolim, napliuje tak jeho socialni
potieby jako je napfiklad sounaleZitost, ucta ¢i akceptace (34).

Okoli vnima a reaguje na jedince podle zptisobu jeho komunikace. Zptisob
komunikace jedince ur€uje, jak je svym okolim vnimdn. Komunika¢ni schopnosti
ziskava ¢loveék v pritbéhu své socializace a miize je dale cilené rozvijet. V profesich,

ve kterych se pracuje s lidmi, jsou komunika¢ni dovednosti nepostradatelné.

1.4.1 Komunikace v praci sestry

Sestra vyuziva své komunikac¢ni dovednosti v kazdodenni praci. Komunikaci
navazuje kontakt sjedincem, rodinou, komunitou, ale i se spolupracovniky,
nadfizenymi a institucemi. Pro sestru je prioritni komunikace, kterou zajist'uje klientovi
pomoc a podporu. Komunika¢ni dovednosti sestfe umoznuji ziskat divéru klienta
a efektivné jej zapojit do oSetfovatelského procesu. BE€hem celého procesu sestra
ziskava informace od klienta a zaroven je mu sama zdrojem informaci. V praxi sestra
vyuziva tfi druhy komunikace a to komunikaci socidlni, specifickou a terapeutickou.
Jednotlivé typy maji své specificka pravidla a zéroven i vyuziti. V socidlni komunikaci
jde o interakci sestry s nemocnym pii béznych ¢innostech jako je uprava lizka, pomoc

pfi hygiené, pfi jidle a jinych vhodnych pftilezitostech. Socidlni komunikace neprobiha
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planované a nema konkrétni zamér, ptesto ma velky vyznam pro vzajemny vztah mezi
sestrou a klientem. Pro Kklienta je socialni komunikace podporou a zdrojem socialnich
interakci. Sestie umoziiuje navazani blizsiho kontaktu s klientem a ziskani jeho duvéry.
Specificka neboli strukturovana komunikace zahrnuje motivaci a edukaci nemocného,
pfedavani informaci pacientovi tykajici se rezimovych opatieni, postupi vySetfeni,
1é¢ebnych procedur. Rozhovor je planovany a sleduje konkrétni cil. Informace musi byt
podany tak, aby je klient piijal a porozumél jim. Cilem terapeutické komunikace je
vyjadieni podpory klientovi Vv téZzkych chvilich, jeho zklidnéni ptfed nepiijemnymi
procedurami, motivace klienta k sebepéci a jeho nasmérovani k pozitivnim hodnotam
zivota. U nemocnych trpicich psychosomatickym ¢i somatickym onemocnénim Se
vyuziva podpirného terapeutického rozhovoru ke zlepSeni ucinkli 1écby a zvySeni
uspésnosti poskytované oSetfovatelské péce. Terapeuticky rozhovor je zaroven jednim
z motivacnich prvki v péce o klienty (19, 34).

Sestra komunikuje s Kklientem pohledem, mimikou, gesty, pohybem téla,
proxemikou, haptikou, svym vzhledem, jednanim, tedy mimoslovnimi prostiedky.
Neverbdlni projev sestry je dulezity pro ziskani divéry klienta a vyjadieni zajmu o jeho
problémy. Vnimanim neverbalnich projevi klienta ziskava sestra informace o jeho
emocialnim rozpolozeni, nalad¢, bolesti, o ochoté spolupracovat. Uskute¢néni
osetfovatelského procesu by nebylo mozné bez slovni komunikace, pii které dochézi
k vyméné konkrétnich informaci. Vysledek verbalni komunikace zavisi nejen na obsahu
projevu, ale predev§im na zplsobu podéni, akustice hlasu, rychlosti a plynulosti feci.
Uspéch ve verbalni komunikaci sestry s klientem spoéiva v jednoduchosti, struénosti,
zfetelnosti, sprdvném naCasovani a prizplsobivosti. DileZitou technikou verbalni
komunikace je aktivni naslouchani. Pfi aktivnim naslouchani sestra povzbuzuje klienta
k hovoru, projevuje zajem o téma hovoru, poklada doplnujici otazky, prokazuje
porozuméni, parafrazuje vyicené informace, shrnuje zasadni myslenky, fakta, pocity,
ocenéni klientiiv projev, poskytuje zpétnou vazbu na oboustranné predavani informaci
(34, 23).

Sestra, stejné jako vSichni pracovnici pomahajicich profesi, musi brat

pii komunikaci ohled na moznosti a schopnosti klienta. Pfi komunikaci s klientem

29



zohlediiuje jeho zdravotni stav, osobnostni rysy, adaptacni schopnosti, socidlni
prostiedi. Existuje fada pravidel a doporuCeni pro efektivni komunikaci s Klienty
s riznymi handicapy, zménami nalad, psychicky nemocnymi klienty a klienty rtiznych
veékovych skupin (23).

Jednu velkou skupinou vyzadujici specifické komunikacni ptistupy jsou klienti
seniorského veéku. Seniofi vyhledavaji oSetfovatelskou péci Castéji nez piislusnici jinych
vekovych skupin. Degenerativni zmény v organismu, fada onemocnéni, ale 1 psychické,
vyvojové a socidlni zmény v posledni etapé lidského zivota vyzaduji zvlastni

komunikacni pfistupy ze strany sestry.

1.4.2 Komunikace sestry se seniorem

wevr

Komunikaci se seniory Casto ztéZuje fada bariér. Mezi nejCastéjsi bariéry patii
poruchy smyslového vnimani, kognitivni poruchy, celkové zpomaleni organismu,
fyzické a psychické zmény. Neverbalni projevy senior byvaji méné vyrazné, presto ma
neverbalni komunikace pii kontaktu se seniory velky vyznam. Zvlast' dilezity je oéni
kontakt. U seniord casto dochazi ke snizeni smyslového vnimani, jehoz pfi¢inou j
zhorSeni zraku a sluchu. Proto je vyrazna mimika a gestikulace ze strany pecujicich
0sob na misté. Vhodna haptika zvySuje divéru seniora vuci Sestie. Zpomalujicimu se
zivotnimu tempu starych lidi je nutné pfizplsobit i rychlost komunikace. Opravdovy
zajem o seniora da sestra nejlépe najevo, tim kolik ¢asu vénuje seniorovi
pii rozhovorech, naslouchani i ml¢eni (18).

Mezi zakladni pravidla spravné komunikace se seniorem patii na prvnim misté
osloveni jménem, poptipad€ titulem, absolutné nevhodné je oslovovat seniora
zdrobnélinami, ¢i pouZzivat familiarni vyrazy jakymi jsou napiiklad osloveni ,babi,
dédo*. Se seniorem se nehovoii jako s ditétem. Infantilni vyrazy do komunikace
rozhodné nepatii. Je tfeba chranit distojnost seniora, nepodcenovat jeho schopnosti,
akceptovat jeho tempo, s ¢imz souvisi vylouceni nebo alesponn minimalizovani ¢asového
tlaku. Dale je nutné ohleduplng zjistit pifipadné komunikaéni bariéry a v komunikaci je

zohlednit. Neni vhodné zvySovat hlas, pokud neni u seniora zjisténa vada sluchu.
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Komunikaci dvou subjektt usnadni ztiSeni okolnich zvukii. Vzhledem k porucham
v oblasti kognitivnich funkci, porucham paméti a pozornosti, které se mohou u lidi
seniorského véku objevit, je dobré vSechny zasadni informace seniorovi napsat.
Pro komunikaci je pfinosné zajisténi bezbariérového a bezpecného prostiedi. Nabizena
dopomoc v oblasti sebepéce by méla byt vzdy tmérna aktualnimu zdravotnimu stavu
seniora, tak aby nevedla k pred¢asné ztraté sobéstacnosti, rezignaci a imobilité (9).

Nejcastéjsimi neSvary komunikace se seniory je kognitivni, Cili rozumova,
a emocidlni manipulace, ponizovani, nadfazeny pfistup projevujici se poucovanim
a omezovanim seniora. Sestra mnohdy komunikuje se seniorem jednostranné,
bez dostatecné zpétné vazby. Neovéri si, zda klient informacim rozumél, neni ochotna
informace opakovat. Problémy do komunikace se seniory vnasi i piedsudky a mylné
predstavy o stafi. Pfi jednani s klientem je tieba mit na paméti, Zze vysoky vék neni
divodem k negativnim prognozam (23).

Cilenou komunikaci a oSetrovatelskou péci se sestra snazi o udrzeni ¢i obnovu
sobéstacnosti a socidlnich roli Kklienta. Komunikaci sestra vyuziva jako nastroj

k motivaci a podpofte klienta na cesté k jeho zdravi (23).

1.5 Pracovni motivace sester

Podle Setfeni z roku 2003, do kterého se zapojilo 281 vSeobecnych sester, jsou
hlavni motivaci v praci sester pracovni jistota, mzda a péce o klienta. Zasadni je
pro sestry pocit uspokojeni a naplnéni z prace a spokojenost na pracovisti. S tim souvisi
vyznam vzajemné komunikace mezi jednotlivymi pracovniky v oSetfovatelském tymu.
Dulezita je rovnéz komunikace s vedoucimi pracovniky. Zainteresovanost sester
do budoucich zdmért a smétovani zatizeni, ve kterém pracuji, je motivuje k aktivnimu
pfistupu pfi zavadéni provoznich zmeén. Naopak nedostatek informaci je mnohdy
divodem k nedorozuméni a pocitim nejistoty. Motivujici je i moznost dalsiho

vzdélavani a ocenéni osobnich vysledktl v praci (36).
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1.6 Domovy pro seniory Jihoceského kraje

K15. 5. 2008 bylo na tzemi JihoCeského kraje registrovano 39 domovu
pro seniory. V Ceskych Budg&jovicich se nachazi 4 znich. Jedna se predeviim
o relativné velka zafizeni s vice jak 100 klienty, ale jsou zde zastoupena dnes velmi

prosazovana mensi zafizeni do 60 klientd (25).

1.6.1 Domov pro seniory Mdj Ceské Budéjovice

Domov pro seniory Maj Ceské Budgjovice je piispévkovou organizaci fizenou
Statutarnim méstem Ceské Budé&jovice fungujici od roku 2003. Jeho kapacita je 127
luzek. Pokoje jsou jednolizkové a dvoulizkové, vybavené socidlnim zafizenim.
Najdeme zde i kapli. Veskeré prostory jsou bezbariérové. Klienti zde maji veskeré
zazemi. Zafizeni zajiStuje nepfetrZitou zdravotni a lékafskou péci. Sluzby jsou
poskytovany dle zédkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. VSechny pokoje jsou
vybaveny signalizatnim zafizenim a uzaviené odd¢leni je ve spoleCnych prostorach
vybaveno monitorovacim zatizenim. O potieby klientl pecuji sestry, pracovnici pfimé
obsluzné péce, rehabilitatni pracovnice, socidlni pracovnice, ergoterapeut. Prakticka

lékaika sem dochazi tiikrat tydné, dalsi odborni Iékafi v pravidelnych intervalech (4).

1.6.2 Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska —domov pro seniory

Centrum socialnich sluZzeb Staroméstska je pfispévkovou organizaci Statutdrniho
mésta Ceské Bud&jovice. Od roku 2007 je Centrum socialnich sluzeb Staroméstska
registrovanym poskytovatelem sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Samotna budova ma Ctyfi patra a sklada se z jizniho a severniho traktu. Objekt se
nachazi v klidové zoné meésta pobliz kostela Svatého Prokopa. Pfedmétem cinnosti
Centra pro socialni sluzby je mimo jiné Domov pro seniory, ktery poskytuje pobytové
sluzby 143 senioriim star§im 65 let. Cilem pracovnikii Domova pro seniory je zajistit

uzivatelim individudlni péci, snazit se o udrZzeni a zvySeni sobéstacnosti uZivatelll
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a predchézet zdravotnim komplikacim u klienti vyzadujicich péci druhé osoby. Déle se

snazi zapojit uzivatele do bézného zivota a poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité (1).

1.6.3 Domov pro seniory Kaplice

Domov pro seniory Kaplice patii mezi mensi zafizeni, které maji do 60
ubytovacich mist. Ztizovatelem je Krajsky ufad JihoCeského kraje a predmétem ¢innosti
je poskytovani socialni péce dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach dle
ustanoveni § 49 Domovy pro seniory. Budova domova pro seniory se nachazi na kraji
meésta Kaplice, je obklopena okrasnou zahradou sdvéma altanky. Jednd se
0 jednopodlazni bezbariérovou budovu s vlasti kuchyni a pradelnou. Péce je
poskytovana 29 klientt, z toho se 4 pohybuji pomoci invalidniho voziku. Zbyvajicich
26 Kklientd je ubytovano na detaSovaném pracovisti, které se nachazi v arealu nemocnice
v Ceském Krumlové. Pé&i o klienty zajistuje socialni pracovnice, vieobecné sestry
a pracovnici piimé obsluzné péce. Obé zatizeni jedenkrat tydné navstévuje prakticka

lékaika (3).
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2. Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

1. Zjistit zplisoby motivace klientd v oblasti sebepée z pohledu sester domovu
pro seniory Jihoceského kraje.

2. Zjistit motiva¢ni mechanizmy samotnych klienti domovid pro seniory Jiho¢eského
kraje.

3. Zjistit postoj vSeobecnych sester k motivaci klientd domovi pro seniory Jiho¢eského
kraje.

4. Zjistit potfeby klienti vyplyvajicich z oSetfovatelské péce, které ovliviuji jejich

motivaci k sebepéci.

2.2  Vyzkumné otdazky

1. Jakym zpsobem motivuji v§eobecné sestry domovu pro seniory JihoCeského kraje
své klienty v oblasti sebepéce?

2. Kym nebo ¢im se citi byt klienti domovi pro seniory Jiho¢eského kraje motivovani
V oblasti sebepéce?

3. Jaky postoj zaujimaji vSeobecné sestry K motivaci klienti domovii pro seniory
JihoCeského kraje v ramci oSetfovatelské péce na zakladé osetrovatelského procesu?

4. Jaké potieby klientl vyplyvajici z oSetfovatelské péce ovlivituji jejich motivaci

Kk sebepéci?
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3. Metodika prace

3.1 Metodika prace

Data byla ziskana v ramci kvalitativniho Setfeni. Ke sbéru dat bylo pouzito dvou
ruznych nestandardizovanych rozhovorua. Jeden typ nestandardizovaného rozhovoru byl
veden se sestrami Domova pro seniory Kaplice, Domova pro seniory Centra socialnich
sluzeb Staroméstskd a Domova pro seniory Maj Ceské Budgjovice a druhy typ
s nahodné vybranymi klienty téchto zafizeni. Rozhovor se sestrami i s klienty sestaval
ze Ctyt tematickych okruhti. Prvni ¢ast rozhovoru se sestrami byla zaméfena
na identifika¢ni tidaje, druha ¢ast byla vénovana sobésta¢nosti klientt, tfeti se zabyvala
tématem motivace klientl v oblasti sebepéfe a posledni se soustfedila na vyuziti
osetfovatelského procesu pii motivaci klientd v oblasti sebepéce. Rovnéz prvni ¢ast
rozhovoru s klienty byla vénovana identifika¢nim tdajum, druhym tématem byla vlastni
sobé&sta¢nost klientl, tfetim motivace klientt k sebepéci a posledni ¢ast rozhovoru se
soustiedila na oblast spoluprace s personalem na zlepSeni a udrZeni sobésta¢nosti
klientd. Rozhovory byly uskutecnény v bieznu 2010. Zaznamové archy jsou uvedené

v ptiloze 1 a 2 slouzily k ptehlednéjSimu zapisu rozhovort.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Prvni vyzkumny soubor tvofilo 12 sester z Domova pro seniory Kaplice, Domova
pro seniory Centra socialnich sluzeb Staroméstska a Domova pro seniory Maj Ceské
Budé&jovice. Druhy vyzkumny soubor byl sestaven z 12 ndhodné vybranych klientl vyse
zminovanych domovli pro seniory. Kazdé zafizeni bylo zastoupeno 4 sestrami

a 4 klienty.
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4. Vysledky

4.1 Rozhovory se sestrami

Rozhovor 1

Prvni dotazovana sestra pracuje v Domové pro seniory Kaplice. VEk sestry je 53
let. Délka jeji praxe ve zdravotnictvi je 30 let, z toho 28 let pracuje se seniory a 3 roky
Vv Domové pro seniory. Své vzdélani si rozsifila absolvovanim postgradudlniho studia
v Brng, déle absolvovala kurz vlhkého hojeni ran a pravidelné se zucastnuje seminait
zamétenych hlavné na problematiku klientd Zijicich v domovech pro seniory.

Sobéstacnost klientll sestra urcuje na zadkladé pozorovani klienta a rozhovoru
snim nebo s jeho rodinou. Ke stanoveni miry sobé&stacnosti pouziva Bartheltiv test
a Neuromentalni test. Dle vypovédi sestry jsou klienti v Domové pro seniory Kaplice
spiSe nesobéstaéni. Témért vSichni klienti potiebuji dopomoc v oblasti hygieny. Vice nez
polovina klientd plné¢ nezvlada pé¢i o vyprazdiovani nebo potiebuje dopomoc
pii oblékani. Pomoc s pfijmem potravy a tekutin je v soucasné¢ dobé nutnd u 6 az 7
klientd. Deficit klientd v jednotlivych oblastech fe$i setra edukaci, podporou
a dopomoci. Pokud je to mozné snazi se klienta podporovat, aby danou ¢innost zvladl
sam.

K oblasti motivace klientti v oblasti sebepéce sestra vypovédéla, ze k motivaci
klientli vyuziva predev§im komunikaci, neustale klienta vybizi k ¢innosti a opakované
jej upozorituje na nasledky inaktivity. Snazi se své klienty podpofit v lepSim pohledu
na jejich situaci, naptiklad tim, Ze s nimi mluvi o pfijemnych vécech, pomaha jim
vybrat hezké obleceni, €1 poradi roding€, ¢im by mohli svého ptibuzného potésit. Podle
sestry je pfi motivaci prioritni komunikace a individualni pfistup ke klientovi. Nasleduje
nacvik a neustale opakovéni ¢innosti. Sestra zkousi s klienty nové zptsoby a pfipadné
1 pomucky k zajist€ni vys$i miry jejich sobéstacnosti. Na kazdého klienta plati néco
jiného. Casto klienty chvali a nékdy vyuziva i odmén. Do motivace klientil se zapojuji
krom& sester hlavn€¢ pracovnici piimé obsluzné péce, dale socialni pracovnice,

ale i rodina ¢i pratelé klient. Pracovnici pfimé obsluzné péce travi u klienti nejvice
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asu, a tak maji moZnost je nejvice podporovat ve zlepseni sob&staénosti. Casto vak
feSi klientiv deficit vlastnimi silami. JelikoZz je zafizeni malé, nema vlastniho
ergoterapeuta ani rehabilitatni pracovnici. Funkci ergoterapeuta do urcité miry
vykonava socialni pracovnice, ktera vyrabi s klienty rizné ozdobné pfedméty a zapojuje
klienty do vyzdoby zafizeni. Socidlni pracovnice rovnéz zajistuje pro klienty zabavné
akce, z nichz jsou nejvice oblibené akce s hudbou a zpévem, ke kterému se klienti radi
pridavaji.

Dalsi oblast se tyka vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientt v oblasti
sebepéCe. Ktématu organizace oSetiovatelské péfe o klienty sestra sdélila,
Ze pracovnici piimé obsluzné péce ptipravuji spolu se sestrami individualni plany péce
pro jednotlivé klienty. Kazdy klient méa svého klicového pracovnika, coz je pracovnik
pfimé obsluzné péce, nad kterym drzi dohled sestra. OSetfovatelsky plan sestavuje
sestra tak, ze s klientem probere dany oSetfovatelsky problém, zjisti, co klient zvladne
sdm a s ¢im bude potiebovat pomoc. Informace zaznamend, stanovi oSetfovatelskou
diagnézu a sestavim oSetfovatelsky plan. Podle téchto plani by méla byt péce
poskytovana. K naplnéni oSetfovatelského procesu je nutna komunikace s pacientem
a vzijemnd komunikace mezi oSetfovatelskym persondlem. Dokumentace
k oSetfovatelskému procesu je vedena Vv pocitac¢i v informacnim systému Cygnus.
Sestaveny oSetfovatelsky plan je nasledné vytistén, podepsan sestrou, ktera jej sestavila,
a zalozen do dokumentace. Skutecnost je takova, Ze pracovnici své klienty dobfe znaji,
informace o potfebach klientd si mezi sebou ustné predavaji a konzultuji. VSichni tak
vétsSinou dobie védi, jak o klienta pecovat. Po celou dobu své praxe sestra s klienty
fesila oSetfovatelské problémy, snazila se je motivovat, mluvit snimi a vést je
k sobéstacnosti. Zavedeni oSetiovatelského procesu piineslo podle sestry spoustu nové
dokumentace a ubralo ji ¢as, ktery by mohla vénovat klientovi, proto si nemysli, ze by

oSetfovatelsky proces néjak zvysil motivaci klientd.
Rozhovor 2

V¢eék dotazované sestry je 39 let, ma stfedoSkolské vzdelani a své védomosti

v oboru si rozsifuje tcastmi na seminafich zaméfenych hlavné na témata vénovana péci
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0 seniory. Ve zdravotnictvi sestra pracuje jiz 20 let, z toho 10 let pracuje se seniory
v Domov¢ pro seniory Kaplice.

Na téma sobé&stacnost klientli sestra vypovédéla, ze sobéstacnost klientli urcuje
podle toho, jak se ji klient jevi, co zvladne sam, s ¢im potiebuje pomoc. Zjisténé
informace zaznamendva do dokumentace v pocitaci. Miru sobéstacnosti stanovuje
pomoci testd: Barthel Index, Posouzeni sobésta¢nosti, Neuromentalni test, Posouzeni
rizika padii. Sestra udava, ze pouze velmi mala Cast klientl je z vétSi miry sobéstacna
a pouze jeden klient zvlada sebepéci samostatné. VétSina ostatnich klientti potiebuje
pomoc a to hlavné s hygienou a oblékanim. Sestra se snazi o zlepSeni sebepéce klientd
jejich podporou a nacvikem pouzivani pomucek, jako jsou pridavna zatizeni k luzku,
toaletni zidle a dal$i. Pievazné vsak deficity klientl v oblasti sebepéce fesi vlastnimi
silami, coz je dle sestry dano tim, ze klienti uz nejsou schopni nékteré ¢innosti
zvladnout.

K otdzce motivace klientli v oblasti sebepéce sestra uvadi, ze se snazi klienty vést
Kk sob&stacnosti hlavné vybizenim k ¢innostem, vysvétlovanim, pochvalou, dale
nazornou ukazkou s naslednym nacvikem ¢innosti a neustalym opakovanim. V motivaci
je dle sestry nejdulezitéjsi komunikace s klientem, ale i vzajemna domluva a shoda mezi
personalem ve vedeni jednotlivych klientd. Do motivace klientd se podle sestry
zapojuje kromé oSetfovatelského persondlu socialni pracovnice, kterd organizuje
ergoterapii, besidky a jiné volnoCasové aktivity. Pouze vyjimecné se sestra setkdva
s motivaci klientd ze strany rodiny. Klienti jsou vétSinou svymi ptibuznymi motivovani
k pohybu. Rodinni ptislusnici je doprovazeji pii chiizi po zafizeni nebo na prochazkach
po zahradé. Velmi povzbuzujici byvaji pro klienty vylety srodinou ¢i navstévy
u rodiny, jde vSak o ojedin€lé situace.

Na téma vyuziti oSetiovatelského procesu pii motivaci klientll v oblasti sebepéce
sestra k otazce organice oSetfovatelské péce v této oblasti sdé¢lila, ze pro kazdého klienta
sestavuji osetfovatelsky plan, ktery se méni podle stavu a potieb klienta. OSetrovatelsky
plan pfipravuji v pocitaci, Vv informacnim systému Cygnus a nasledné jej tisknou
a zakladaji do dokumentace klienta. Pracovnici pfimé obsluzné péfe vypracovavaji

individualni plany péce a provedené naplanované ukony pomoci ¢teciho zatfizeni eviduji
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v informacnim systému Cygnus. Sestra uvadi, Ze pokud zjisti u klienta konkrétni
oSetrovatelsky problém, nejprve si promysli, jak bude postupovat, nasledné prodiskutuje
problém s klientem a poté vSe zanese do dokumentace. Vétsina aktivit vedoucich klienta
k sobéstacnosti vychazi podle sestry z momentalni situace a rozpolozeni klienta,
vSechno nejde naplanovat. Sestra udava, ze rada pracuje s klienty a vzdy se snazila délat
vSe pro zlepseni jejich celkového stavu. Je presvédcena, ze zavedeni oSetfovatelského
procesu piineslo hlavné pfemiru dokumentace, ale na praci s klientem se nic nezmeénilo.
Mysli si, ze ji pfi praci v domové pro seniory oSetfovatelsky proces nijak zvlast

nepomaha.

Rozhovor 3

Tteti dotazovand sestra ve véku 41 let pracuje v Domové pro seniory Kaplice 3
roky a to je také doba, po kterou pracuje se seniory vibec. Celkova délka praxe sestry je
22 let. Vzdélani ma stiedoskolské a posledni roky se pravidelné zucastituje odbornych
seminaii. Snazi se vybirat si seminafre tykajici se jeji prace.

K tématu sobéstacnost klientd sd€luje, ze schopnost sebepéce klientl zjistuje
pozorovanim a rozhovorem s klientem. K ur€eni miry sobé&sta¢nosti vyuziva hlavné
Bartheliv test. Velka cast klientd, o které sestra pecuje, potiebuje pomoc
oSetfovatelského personalu s hygienou, vyprazdnovanim, oblékanim, pohybem
¢i pfijmem potravy. Jen minimum klientil je sobéstacnych. Deficit klientl v péci o sebe
sama feSi sestra pomoci klientovi, vysvétlovanim, nacvikem a opakovanim ¢innosti.
Neustalé vysvétlovani a opakovani je dle sestry vysilujici a Casov€é naro¢né, proto
prevlada dopomoc vlastnimi silami. Nema c¢as u klienta dlouho stat a cekat jak ¢innost
zvladne, radgji udeéla Cinnost za néj.

K motivaci klienti sestra sdélila, ze pro motivaci klientd ma z nedostatku casu
malo prostoru. Snazi se, aby byli klienti Cisti, napiti, najedeni. Ve vedeni klient
k sobéstacnosti povazuje za prevladajici prvek komunikaci, zvlast¢ pak povzbuzeni
a pochvalu. Pii motivaci seniord je stézejni trpelivost. Snazi se pry vytrvat a docilit
toho, aby klient zvladl ¢innost sam, zda se ji vSak, Ze pro systematické vedeni klientt

k sobéstaénosti ma na starosti mnoho klientli a malo ¢asu. K motivaci klient v zafizeni
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ptispiva socialni pracovnice, ktera se snazi organizovat ergoterapii a pfipravuje
spolecenské akce. Nové naptiklad zajistila 1x tydné provoz bufetu, ve kterém si klienti
sami nebo s jeji pomoci mohou néco nakoupit. U nékterych klienta se do motivace
zapojuje i rodina. Sama sestra nabadd rodinné pfislusniky, aby se svého ptibuzného
snazili podporovat Vv sobéstacnosti, napiiklad vybizenim k pohybu ¢i doprovodem
pii prochazkach.

Na téma vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientli v oblasti sebepéce
sestra vypoveédéla, ze oSetfovatelskou péci o klienty organizuji pomoci plant péce, které
sestavuji v pocitacovém informacnim systému Cygnus. Hlavni organizace prace spociva
V Gstnim predavani informaci o klientech mezi persondlem. Domlouvaji se jaky postup
je pro klienta nejleps$i. Pé¢i provadi automaticky, své klienty znaji, vi jak o né pecovat.
S klientem prodiskutuji, co a pro¢ je potieba v sebepéci zlepsit a jak to provést. Sestra si
mysli, ze pro skute¢né naplnéni osetfovatelského procesu by bylo tieba vice oSetiujiciho
persondlu a teprve poté by byl ucinné¢ vyuzit k motivaci klientd. Zavedenim
oSetfovatelského procesu se zplisob prace sestry vyznamnéji nezmeénil, pfibyla ji vSak
dokumentace. Chape, ze je dokumentace nutnd, aby personal pracoval s jednotlivymi
klienty shodnym zptisobem. Ne vSechny sestry vsak dle jejiho nazoru oSetfovatelsky
proces vede kpraci s klienty, nékdy je to spiSe naopak, chtéji mit v poradku

dokumentaci a na klienty nezbyva cas.

Rozhovor 4

Dotazované sestie je 28 let a v Domoveé pro seniory Kaplice je zaméstnana 2 roky.
Po celych 8 let své praxe pracuje pievazené se starSimi lidmi. Ma stiedoskolské
vzdélani a v souCasné dobé studuje kombinovanou formou bakaldiské studium obor
VSeobecna sestra.

K oblasti sobéstacnosti klientli vypovéde€la, ze miru sobéstacnosti u jednotlivych
klientd urcuje pomoci Barthelova testu a testem Posouzeni péfe o vlastni osobu.
Na oddéleni kde pracuje, prevladaji klienti, ktefi nezvladaji péci o vlastni osobu
a vyzaduji bud'to dohled, radu ¢i pomoc pii zajisténi hygieny, vyprazdnovani, oblékani,

pfijmu potravy, pohybu na liZku 1 mimo ldzko. Deficity klientl v péci o sebe sama
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sestra TeSi dle konkrétni situace. Snazi se maximum d¢innosti nechat na klientovi,
povzbuzuje ho a radi mu, jak kterou ¢innost zvladnout a teprve pokud ji neprovede,
pomuze mu. Tento zplisob je narocny na Cas. Klienti mnohdy Spatné slysi, je tedy nutné
mluvit velmi pomalu a hlasité, coz je znacné vycerpavajici.

O tématu motivace klientd v oblasti sebepéce sestra uvedla, ze se snazi klienty
povzbuzovat a nedélat za né ¢innosti, které zvladnou sami. Casto je chvali a projevuje
svlj z4jem. Davd jim najevo radost zjejich dosazeného pokroku a naopak
nespokojenost pokud nemaji snahu. Pii motivaci pievladd kazdodenni opakované
vysvétlovani, zkouseni Cinnosti a hleddni novych zplsobii jak konkrétni problém
zvladnout. Hlavni je trpé€livda komunikace s klientem. Dale pak opakované nacviky
¢innosti. Pfinosem je 1 vyuZivani kompenza¢nich pomtcek. Velice dilezitd je
pfi motivaci klientd dobra nalada, dostatek ¢asu a pohoda. Na né€koho plati vtip,
na jiného spiSe razny piistup. Bohuzel se nekdy pfi praci setkdva se spéchem personalu
a pasivitou klientd. Velice zalezi na organizaci prace a dostatku pracovniki.
Do motivace klientll se zapojuji hlavné pracovnici ptimé obsluzné péce, kteti zajist'uji
valnou ¢ast péce o klienty. Z pohledu sestry se zhruba jedna tfetina rodinnych
piislusniki klienti snazi o vedeni svych ptibuznych k sobésta¢nosti. Povidaji si s nimi,
pfinaseji jim naptiklad rodinné fotografie. Nékteii se je snazi vybizet k pohybu, chvali
je za dosazené pokroky. Jdou s nimi naptiklad na prochdzku, ¢i jedou na vylet. Nékdy
se bohuzel setkava s opaénym pfistupem, kdy piibuzni vyzaduji od persondlu zajisténi
péce u Cinnosti, Které by klient zvladl sam. Socialni pracovnice obcas s klienty vyrabi
drobné ozdobné predméty, pravidelné pak zajiStuje promitani filmd ¢i organizuje
drobné spolecenské akce.

K tématu vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientl v oblasti sebepéce
sestra sdé€lila, Zze své klienty dobfe zna. Informace o klientech si piedava s ostatnim
oSetiovatelskym personal hlavné tstné. Domlouva se s ostatnimi pracovniky, jak
na klienta nejlépe pusobit, aby bylo dosazeno zlepseni nebo udrzeni jeho sobéstacnosti.
S klientem probira, co a jak je mozné podniknou K podpofe jeho sebepéce. Vse
nenasledné¢ zaznamenava do dokumentace. Osetfovatelsky plan sestra sestavuje

V pocitatovém informacnim systému Cygnus. Po urCeni oSetfovatelské diagndzy
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stanovi cil, kterého by chtéla s klientem dosdhnout a naplanuje vhodné intervence.
Vétsinou se jednd o dlouhodobé cile. Problémy v oblasti sebepéce jsou pievazné
zahrnuty v individualnich planech péce, které sestavuji pracovnici pfimé obsluzné péce.
Sestra si mysli, ze pro u¢inné vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klienta je

nutné mit dostatek ¢asu na komunikaci s klientem.

Rozhovor 5

V¢ék dotazované sestry je 47 let. Celych 27 let pracuje se seniory. Poslednich 6 let
je zaméstnana v Domové pro seniory Maj. Sestra absolvovala postgradualni studium
Vv Brné.

K oblasti sobéstacnost klientlh sestra uvedla, Ze sobé&stacnost klientli urcuje
na zakladé pozorovani, rozhovoru s klienty nebo jejich piibuznymi a dle klientova
aktudlniho zdravotniho stavu. K uréeni miry sobéstac¢nosti pouziva Barthelav test a test
Posouzeni sobéstacnosti. Na pracovisti, kde sestra pulsobi, prevazuji c¢asteéné
nesobésta¢ni a imobilni klienti. Pii feSeni jejich deficith v oblasti sebepéce se sestra
snazi najit zpasob, jak dosahnou toho, aby klienti ¢innosti zvladli sami. Vysvétluje
klientovi, jak ¢innosti provést. Za velmi ucinné povazuje sestra nazorné ukazky.
V nékterych piipadech je potfeba nacvi€it pouzivani kompenzacnich pomicek, jako je
vysoké choditko, invalidni vozik, ¢i podavac¢. Dulezité je také naucit klienta pouZivat
rizna piidatnd zafizeni, jako jsou naptiklad hrazdi¢ky ¢i madla. Teprve pokud neni
mozné dosdhnout uspé€$ného zvladnuti Cinnosti ze strany klienta, kompenzuje sestra
jeho deficit vlastnimi silami.

Na téma motivace klientl v oblasti sebepéce, sestra sdélila, Ze pro vedeni klientl
Kk sobéstacnosti vyuziva komunikaci a edukaci. Nejdulezitéjsi je stanovit realny cil,
jehoz dosazenim je klient motivovan k dalsi ¢innosti. Za nejuéinnéjsi povazuje sestra
nacvik jednotlivych ukonli. Samotny trénink je efektivnéjSi nez opakované
vysvétlovani. Ke kazdému klientovi je nutné pfistupovat individudlné. Co plati
na jednoho, miZe jiného odradit. Nékoho miiZe motivovat piiklad klienta, ktery ¢innost
zvladl, jiného naopak. Sestra opakované vysvétluje klientim vyznam zachovani

a zlepSovani jejich sobéstaCnosti. Presvédcuje je o prospéSnosti udrzovani jejich
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schopnosti peovat o sebe. Do motivace klientli se dale zapojuji pracovnici piimé
obsluzné péce, rehabilitatni pracovnici, ergoterapeuti, psycholog, I¢kaf a socidlni
pracovnici. Kazdy ztéchto pracovnikii se podili na motivaci klienti zplsobem
odpovidajicim jeho schopnostem a pracovnimu zafazeni. Rodiny se ucastni na podpoie
sob&stacnosti jednotlivych klientl spiSe vyjimecné. Sestra se ale setkava i s velmi
aktivnimi rodinnymi piislusniky, ktefi se skute¢né snazi pravidelné podporovat své
piibuzné v oblasti sebepéce.

K oblasti vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klienti v oblasti sebepéce
sestra vypovédela, ze péci o klienty organizuje tak, Ze si nejprve s klientem stanovi cil.
Nasledné s ostatnimi pracovniky, jako je ergoterapeut, socialni pracovnik a dalsi,
domluvi, jak kdo bude klientovi pti dosaZeni cile napomocen. Kazdy mésic hodnoti, jak
je cil napliiovan. Pro dokumentovéani oSetfovatelského procesu pouzivd informacni
systtm Cygnus. Své klienty dobfe zna, a proto neni tieba nejprve nahlizet
do dokumentace a podle ni pracovat. Postupuje tak, ze o klienty pecuje a nasledné
provadi zdznamy do dokumentace. Dle ndzoru sestry je stanoveni oSetfovatelské
diagnézy pro klienta dilezité ztoho divodu, aby pochopil, Ze je mozné problém
odstranit a ze proto mize sam néco udelat. V samotné praxi se podle sestry zavedenim
oSetfovatelského procesu pro klienty moc nezménilo. MoZzna mohli zaznamenat,
Ze na n¢ sestry maji méné Casu, protoze se ted’ vice vénuji stale nariistajici dokumentaci.
Kdyby bylo vice persondlu a bylo tak dostatek casu na spravnou aplikaci

oSettovatelského procesu do praxe, jisté¢ by byl pro motivaci klientii ptinosem.

Rozhovor 6

Dotazované sestie je 52 let. Délka jeji praxe v oboru 32 let. Se seniory pracuje
poslednich 6 let v Domové pro seniory M4dj. Kromé stfedni zdravotnické Skoly
absolvovala postgraduélni studium v Brng. Své vzdélani si dale rozsifuje. Ucastni se
predevsim seminait pofadanych piimo v Domové pro seniory Maj.

K tématu sobéstacnosti klientd sestra uvedla, Ze miru sobéstacnosti urcuje
pozorovanim klientt. Sleduje, co zvladnou sami a co nikoliv. V dokumentaci

zaznamenava zjistény stav klientovi sob&stacnosti pomoci Barthelova testu. Na stanici,
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kde sestra pracuje, vyzaduje vétSina klientll, véti ¢i mensi dopomoc pii péci o sebe
sama. Deficity v oblasti sebepéfe se snazi feSit aktivizaci klientd, jejich vedenim
k sobé&stacnosti, ale Casto je nutné klientim se sebepé¢i pomoci a vykonavat ¢innosti
za né. Podle setry jsou oba zplsoby v jeji praci zastoupeny témer ve stejném pomeru.

O oblasti motivace klientd k sebepéCi sestra vypoveédéla, ze své klienty
povzbuzuje, chvali a tfeba i pohladi. Pii motivaci je, dle jejiho nazoru, prioritni
komunikace s klientem. Pro u¢inné vedeni je tfeba klienta dobie znat. K zvladnuti
jednotlivych ¢innosti je zapotiebi opakovaného nacviku a vysvétleni. Na motivaci
klientt v oblasti sebepéce se podileji kromé oSetiovatelského personalu i dalsi osoby
napiiklad rodiny klientii, ergoterapeuti ¢i dobrovolnici. Pfinos rodinnych ptislusnikt
spo¢iva hlavné v komunikaci s klienty a doprovodu pii prochazkach. Ergoterapeuti
vybiraji pro klienty vhodné zaméstnani a denné organizuji pracovni ¢innosti prevazné
vytvarného charakteru, v soucasné dob¢ naptiklad vyrobu kosikt. Klienti si své vyrobky
mnohdy vystavuji v pokojich a radi se s nimi pochlubi. Dobrovolnici naptiklad zajist'uji
doprovody klientim mimo zafizeni.

K problematice vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klienti v oblasti
sebepéce sestra sdélila, Ze oSetfovatelskd péce je organizovana dle harmonogramu.
Kazdy klient ma sestaveny plan péce, podle kterého se postupuje. Persondl své klienty
dobfe zna a vi, jak s kterym Klientem pracovat. Sestra se snazi vyuzivat pii své praci
oSetfovatelsky proces, urcit oSetfovatelskou diagnézu, domluvit se s klientem na cili
a stanovit jednotlivé intervence. Plan sestavuje v pocita¢i pomoci informaéniho systému
Cygnus a kazdy mésic jej hodnoti. Zavedeni oSetfovatelského procesu do praxe, dle

jejiho nadzoru, pozitivné pfispiva k motivaci klientll v oblasti sebepéce.

Rozhovor 7

Dotazovana sestra ve véku 34 let je v Domové pro seniory M4dj zaméstnana 3
roky. Celkova délka jeji praxe je 14 let. Téméi celou dobu pusobeni v oboru vice
¢1 méné pracovala se seniory. Své védomosti si rozsifuje navstévami seminafi, ve valné

vetSing se jednd o semindie pofadané ptimo Domovem pro seniory M4j.
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Na téma sobéstacnost klientd sestra uvedla, Ze miru sebepéCe klienta urcuje
pomoci Barthelova testu, ktery vyplni na zakladé pozorovani klienta. Test se provadi
vzdy pii pfijmu klienta do zafizeni a pravidelné se aktualizuje. Na stanici, kde sestra
v soucasné dob¢é pracuje, je skladba klientd z pohledu jejich sobéstacnosti riiznoroda.
Prevazuji castecné nesobéstacni a imobilni klienti. Pokud je ze zdravotniho hlediska
realné, aby klient sebeobsluzné cinnosti zvladal sam, sestra se jej snazi vést
k sob&stacnosti. V opacném piipadé fesi klienttiv deficit pomoci a dopomoci. Velkym
pfinosem pro zlepSeni sobéstacnosti klientd je nacvik pouzivani piidatnych zafizeni
jako je naptiklad automatické ovladani lizka nebo vyuzivani kompenzac¢nich pomucek.
Nékdy je nutné klienta opakované presvédCovat, aby pomicky pouzival.

K tématu motivace klientl v oblasti sebepéCe sestra vypovédéla, ze své klienty
vede Kk sobé&stacnosti hlavné opakovanym vysvétlovanim a zkouSenim jednotlivych
aktivit. Velice zaleZzi na povaze klienta, nékdo je optimista a snazi se. Jiny vidi vSe
¢erné a snadno se vzdava, nebo je dokonce presvédcen, Ze zlepseni jeho schopnosti neni
mozné. Sestra klienty povzbuzuje k aktivit¢ a chvali je za jejich snahu. Pro dosazeni
zlepSeni je nejucinnéjs$i nacvik cinnosti. Na motivaci klientii v oblasti sebepéce se
krom¢ sester a pracovniki pifimé obsluzné péce podili i rehabilitani pracovnici,
socidlni pracovnici, ergoterapeuti, ale i psycholog, 1€kat ¢i rodina klienta. V zafizeni
probiha denné kolektivni cvieni, tréninky paméti, funguji zde vytvarné a pracovni
krouzky, oblibena je u klientd i canisterapie. Vedeni klienti k sobésta¢nosti
ze strany rodinnych pfislusSnika je spiSe vyjimecnym jevem. Pokud ma rodina zdjem
spolupracovat, je to vzdy pro klienta velice pfinosné.

O tématu vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientll v oblasti sebepéce
sestra vypovédéla, ze oSetfovatelské plany sestavuje pomoci pocitatového informaéniho
systému Cygnus. S klientem probere jeho problém, dohodne se s nim na cili a postupu,
jak konkrétniho cile dosahnout. OSetfujici personal své klienty dobfe zna a vi, jak
osetfovatelskou péci u jednotlivych klienti provadét. VétSina informaci se predava
ustné. Do dokumentace se pak nésledné¢ vSe zaznamenava. Podle nazoru sestry by
navySenim oSetfujiciho persondlu a redukci dokumentace bylo mozné aktivnéji

a ucinngji vyuzivat oSetrovatelsky proces ve prospéch klienti.
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Rozhovor 8

Vek dotazované sestry je 29 let. Se seniory pracuje 6 let v Domové pro seniory
Maj. Celkova délka jeji praxe je 11 let. Casto se z(lastiuje vzdélavacich seminai
pofadanych pfimo v zafizeni, kde je zaméstnana.

K oblasti sobéstacnosti klientd uvedla, ze schopnost sebepéce klientd zjisti
pozorovanim klienta, nasledn¢ hodnoti, co klient zvladne a co nikoliv. Dle sestry mira
sobéstacnosti klientt, o které pecuje, prevazené odpovida jejich moznostem. Valna cast
klienth ma deficit v sebepéci, ktery sestra fesi vybizenim klienta k aktivité nebo pomoci
a dopomoci. Zalezi na konkrétni situaci, postoji klienta a ¢asovych moznostech sestry.

Na téma motivace klientd v oblasti sebepéCe sestra vypovédéla, ze klienty
verbalné povzbuzuje, chvali je za snahu a dosazené uspéchy. Pfi motivaci klientd
k sobé&stacnosti vyuziva sestra piedev§im komunikaci. Pro zlepSeni schopnosti klientti je
ucinny nacvik ¢innosti. Kromé pracovniki domova pro seniory se na motivaci klienti
podili rodinni pfisluSnici, piatelé a dobrovolnici. Jejich navstévy klienty povzbuzuji.
Naptiklad pokud mé klient jit s dobrovolnikem ¢i rodinnym piisluSnikem mimo
zafizeni, vZdy jej planovany vylet pfiméje k zvySené aktivité. Chce byt upraveny a vcas
pfipraveny.

K vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klienti v oblasti sebepéce sestra
sdélila, Ze se snazi osetiovatelsky proces ve své praci aktivné vyuzivat. Spolu s klientem
si stanovi cil a usiluji o jeho dosaZeni. BohuZel n€kdy zbyva na praci s klientem malo
Casu. Pozitivni vliv oSetfovatelského procesu na motivaci klienta v oblasti sebepéce vidi
sestra Vv pocitu uspokojeni, ktery klientovi piinaSi dosazeni stanoveného cile.
Dokumentaci k osetfovatelskému procesu vede sestra v pocitaci pomoci informacniho
programu Cygnus. KaZzdodenni oSetfovatelska péce o klienty je organizovéana dle plant
péce, do kterych se nasledné zaznamenava, co bylo znaplanovanych aktivit

uskutecnéno.
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Rozhovor 9

Dotazované sestie je 48 let. Ma 17 let praxe v oboru, z toho 5 let pracuje se
seniory a posledni 4 roky je zaméstnana v Domov¢ pro seniory Centra socialnich sluzeb
Staroméstska. Své védomosti v oboru si rozsifuje Gcasti na odbornych seminéfich.

Na téma sobéstacnost klient uvedla, Ze pfi stanoveni miry sob&stacnosti vychazi
z vlastniho pozorovani klientt, které nasledné zaznamena pomoci Barthelova testu
a Minimental testu. Dle sestry pfevladaji mezi seniory, o které pecuje, klienti, ktefi
nechtéji byt samostatni. Setkava se u klientli S nazorem, zZe si sluzby v zafizeni plati,
a proto vyzaduji péci od personalu v maximalnim rozsahu. Kazdy klient je jiny.
Pti feSeni deficitu sebepéce u jednotlivych klienti zalezi na dané situaci. Pro uc¢innou
aktivizaci klienti neni k dispozici dostatek personalu.

O motivaci klientl v oblasti sebepéce sestra vypovédela, ze ke klientim pfistupuje
individualné. Nékoho motivuje pochvala, jiného pfiméje k aktivité spis piisnéjsi pristup.
Musi umét odhadnout, co na koho plati, co si ke komu mize dovolit. Hodné klienty
k sebepé¢i povzbuzuje. Néktefi klienti si vSak nedokazou predstavit, ze by mohli své
musi domlouvat, trpélivé vysvétlovat, vSe stale opakovat, zkouset s klientem jednotlivé
¢innosti, radit mu. Kromé oSetfovatelského personalu vedou Klienty k sobésta¢nosti
rehabilitani pracovnici, ergoterapeuti ¢i rodiny klientli. Ergoterapeuti s klienty denné
cvi¢i ve skupiné a pfipravuji pro n€ riiznd zaméstnani. Nekteti rodinni piisluSnici
aktivné podporuji své piibuzné v sebepéci. Sestra se zatim nesetkala s tim, Ze by rodinni
prislusnici stali o spolupraci nebo radu personalu pti motivaci klienta k sob&stacnosti.

Na téma vyuZiti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientll v oblasti sebepéce
sestra sdg¢lila, Ze pracuji S oSetiovatelskymi diagnézami. Péci planuji s klientem.
Dokumentaci k osetfovatelskému procesu vedou v papirové podobé. Dokumentace je
vSak podle sestry zbyteéné obsahla a zabira piili§ Casu. Sestra chape, Ze nékteré
informace musi byt evidovany, ale zestruénéni dokumentace by piineslo vice prostoru
pro praci s Klienty. Uginné vyuziti oSetfovatelského procesu k motivaci klientti zavisi,

dle jejiho ndzoru, na osobnich schopnostech kazdé sestry.
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Rozhovor 10

V¢ék dotazované sestry je 47 let. V Domoveé pro seniory Centra socidlnich sluzeb
Staroméstska je zaméstnana 3 roky. Diive se seniory nepracovala. Celkova délka jeji
praxe je 19 let. Absolvovala postgradudlni studium v Brné a déle si rozsifuje vzdélani
navstévami odbornych seminait.

K oblasti sob&stacnost klient sestra uvedla, Ze miru schopnosti klienti pecovat
0 sebe sama na jejich zafizeni urcuji na zakladé pozorovani a rozhovoru s klientem
¢i jeho rodinou. K zhodnoceni klientovi sobéstanosti vyuzivaji podrobnou
dokumentaci, ve které sestavuji Graf sobéstacnosti uzivatele. Ze sestaveného
kola¢ového grafu vyplyvaji konkrétni deficity klienta v oblasti sebepéce. Pouzivaji
i dal8i hodnotici 8kaly a testy jako je Bartheliv index, Nutri¢ni screening, stupnici
Nortonové, Minimental test, Hodnoceni rizik padi. Sestra se na svém pracovisti setkava
prevazné s klienty, ktefi potfebuji dopomoc. Deficity klienti v oblasti sebepéce fesi
pomoci, dopomoci a podporou klientti V péci o sebe sama. Vzdy se snazi dat kazdému
klientovi dostatek ¢asu, aby vykon provedl sam nebo jen s minimalni pomoci. Je velice
dualezité nechvétat.

Na téma motivace klienta v oblasti sebepéce sestra vypovédéla, ze ke klientim
pristupuje individualné. Pfi praci je chvali, dava jim najevo svij zajem a davéru v jejich
schopnosti. Pro motivaci je prioritni komunikace. K dosazeni konkrétniho pokroku
ve zvladnuti jednotlivych Cinnosti je potfeba opakovaného nacviku. Velkou pomoci
pii vedeni klientli k sobé&stacnosti jsou ergoterapeuti, kteti s klienty vyrabé&ji rtizné
pfedméty a pravideln¢ snimi cvi¢i. Oblibené je napfiklad hazeni s micem.
Ergoterapeuti rovné€Zz provadéji s klienty tréninky paméti, a to jak ve skupinach, tak
individualné na pokojich. Ptipravuji klientim jednodussi kiiZovky, zpivaji s nimi, ctou
spole¢né knizky, sleduji filmy a nasledné si o nich povidaji. S nekterymi klienty pracuji
dobrovolnici, vétsinou jim zajistuji doprovod mimo zatizeni. V zafizeni rovnéz ptisobi
rehabilitaéni pracovnici. Rodiny klientli se podileji na vedeni svych piibuznych
k sobé&stacnosti jen zcela vyjimecné.

O vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientd v oblasti sebepéce sestra

sdelila, Ze pii samotné oSetrovatelské péci postupuji podle individudlnich plant péce
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a oSetfovatelskych pland. Individualni plany péce sestavuji pracovnici piimé obsluzné
péce. Sestry pii stanoveni oSetiovatelskych diagnoéz vychazi z oSetfovatelské anamnézy
dle modelu Gordonové. Po urCeni oSetfovatelské diagndzy si stanovi s klientem cil
a naplanuji jednotlivé intervence. Dle sestry je pouzivana dokumentace velice obsahla
a zabird mnoho Casu, kterého se ndsledné¢ nedostdva pii préci s klienty. Zavedeni
oSetfovatelského procesu jeji praci vyznamné nezménilo. Neni piesvédcena, ze by byl
oSetfovatelsky proces pro motivaci klienti pfinosem. SpiSe zalezi na dovednostech

a povaze kazdé sestry, jak je schopna klienty vést a podporovat k sobéstacnosti.

Rozhovor 11

Dotazovana sestra ve véku 42 let piisobi v Domové pro seniory Centra socidlnich
sluzeb Staroméstskd 2 roky. Po celou dobu své 20 let trvajici praxe pracovala se
seniory.

Na téma sobéstacnost klientll sestra vypovédéla, ze sobéstacnost klientd hodnoti
na zaklad¢é dokumentace, kterou pfi pfijmu vyplni s klientem pracovnici pfimé obsluzné
péce, a nasledné podle pozorovani klienta. Sestra hodnoti miru klientovi sobéstacnosti
pomoci Barthelova testu. Na stanici, kde sestra ptisobi, je minimum zcela sobéstacnych
klientd. V soucasné dob¢é pouze 3 z 21 klientli nepotiebuji denni oSetfovatelskou péci.
Deficit klientl v oblasti sebepéce fesi sestra u kazdého klienta individudlné. Podporuje
klienty, aby vyuZili sebemen$i mozZnosti ke zlepSeni své sobéstacnosti. BohuZzel se
ze strany klientll setkdva s ndzorem, Ze si za sluzbu plati, tak pro¢ by se méli sami
snazit.

K problematice motivace klientli v oblasti sebepéce sestra uvadi, Ze prioritni je
adekvatni komunikace. K motivaci pouziva domlouvani, vysvétlovani, pochvalu,
humor, ale 1 pokarani. Dle sestry je nutny individualni pfistup, diilezité je odhadnout, co
si mize ke kterému klientovi dovolit. Jednotlivé c¢innosti je nutné opakované
nacviovat. Ne vsichni klienti ale stoji o spolupraci s persondlem. Nejvice Casu travi
s klienty pracovnici piimé obsluzné péce. Ti sestavuji individualni plany péce a podle
téchto se o klienty staraji. Do motivace klientd k sebepéci se rovnéZ zapojuji

ergoterapeuti, rehabilitatni pracovnici ¢i rodinni pfislusnici. Rodinni pfislu$nici
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napiiklad vybizeji své ptibuzné k pohybu, k chizi, doprovazi je pii prochazkach. Neékdy
klade rodina az piehnané naroky na klientovu sobéstacnost. Aktivizaci klienta vSak
vétsinou vyzaduje hlavné od personalu. Spoluprace personalu a rodiny na vedeni klienta
k sebepéci je vzacna. Velky pfinos vidi sestra v praci ergoterapeutt, ktefi s Klienty
denné cvici, trénuji pamét’ a zajist'uji pro né rizné zamestnani.

K vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klienti v oblasti sebepéCe sestra
sdelila, ze do soucasné doby sestavovali oSetiovatelské plany na zéklad¢ oSetfovatelské
anamnézy dle modelu Gordonové, nyni pfipravuji novou dokumentaci, ktera bude
vychazet z modelu Oremové. Samotnd aplikace oSetiovatelského procesu spociva
ve stanoveni oSetfovatelské diagndzy, naptiklad stanovi oSetfovatelskou diagnézu
Deficit sebepéle pii hygiené. S klientem se nasledné domluvi na spoleéném cili
a naplanuji jednotlivé intervence. Sestra uvedla, ze dokumentaci vedou pisemné a, dle
jejiho nazoru, je velice obsahla. Pfemira administrativy ji odvadi od prace s Klienty,

proto si nemysli, Ze by zavedeni oSetfovatelského procesu prispélo k motivaci klientd.

Rozhovor 12

VéEk dotazované sestry je 26 let. Po maturit¢ na stfedni zdravotnické Skole
absolvovala bakalafské studium obor Porodni asistentka a nasledné magisterské studium
Rehabilitac¢ni - psychosocialni péce o postizené déti, dosp€lé a seniory. Sestra ma 1,5
roku praxe, z toho pil roku pracuje v Domové pro seniory Centra socidlnich sluzeb
Staroméstska.

K oblasti motivace klientl sestra vypovédéla, ze miru sobéstacnosti klient urcuje
pomoci Barthelova testu, Minimental testu, stupnice Nortonové a dalSich. Klienti
na stanici, kde pracuje, jsou VétSinou castecné sobéstacni. Deficit klienta v oblasti
sebepéce fesi prevazné aktivizaci klienta, zalezi vSak na konkrétni situaci.

O motivaci klientli v oblasti sebepéce sestra vypoveédéla, ze své klienty motivuje
pfedevS§im slovné, povzbuzovadnim a pochvalou. Komunikace je dle jejiho nazoru
pii vedeni K sob&stacnosti stejné vyznamna jako nacvik ¢innosti. Do motivace klientd se
zapojuji kromé sester hlavné pracovnici ptimé obsluzné péce, dale pak ergoterapeuti,

rehabilitaéni pracovnici a rodinni pfislusnici. U nckterych klientd hraji rodinni
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ptislusnici v podpote v jejich sobéstacnosti zasadni roli. Rehabilita¢ni pracovnici trénuji
s klienty hlavné chtzi. Ergoterapeuti pfipravuji klientim zaméstnani, trénuji s nimi
pamét’ a organizuji kazdodenni cviceni.

Na téma vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientl v oblasti sebepéce
sestra uvedla, ze oSetfovatelsky proces ptindsi klientovi vice informaci a cast&jsi
komunikaci s personalem. Klienti vétSinou chtéji spolupracovat, snazi se setrou
domluvit na spole¢ném cili. Pti plnéni jednotlivych intervenci sestra spolupracuje
S ostatnimi pracovniky. Pro naplnéni oSetiovatelského procesu sestra vyuziva rozhovoru
s klientem, dokumentaci a kompenzacni pomtcky, které pomahaji klientovi zmirnit

nebo odstranit jeho deficit. Dokumentace je pfili§ obsahla, ale sestra véfi, ze Casem

dojde Kk jejimu zjednoduseni.

51



4.1.1 Tabulky vysledkii rozhovorii sester

Tabulka 1 Vék sester

VEK SESTRY

Suma | SL [S2[s3[sa[s5[se6[s7[s8][so]sio]si1 [s12
20-29 let 3 1 1 1
30-39 let 2 1 1
40-49 let 5 1 1 111 |1
50-59 let 2 1 1
CELKEM 12

Tabulka uvadi v€k dotazovanych sester. Z 12 dotazovanych sester spadaji 3 sestry

do veékové kategorie 20-29 let. Z kategorie 30-39 let byly dotazany 2 sestry, stejné jako

z kategorie 50-59 let. Nejpocetnéji zastoupenou vékovou kategorii je kategorie 40-49

let, do které spada 6 z dotazovanych sester.

Tabulka 2 Délka praxe sester v praci Se seniory

PRACE SE SENIORY SESTRY

Suma | S1|S2 [S3|S4|S5(S6|S7|S8|S9|S10 |S11 | S12
1-4 let 3 1 1 1
5-9 let 4 1 1 1)1
10 a vice let 5 1|1 1 1 1
CELKEM 12

Tabulka uvadi délku praxe, po kterou sestry pracuji pievazné se seniory. Z 12

dotazovanych sester pouze 3 pracuji se seniory méné¢ jak 5 let. 4 ze sester pracuji se

seniory 5-9 let. V nejvétsim poctu jsou v dotazované skupiné zastoupeny sestry, které se

pii své praci setkavaji se seniory déle nez 10 let.
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Tabulka 3 Vzdélani dotazovanych sester

VZDELANT{ SESTRY

Suma | S1|S2 [S3|S4|S5(S6|S7|S8|S9|S10 |S11 | S12
Stredoskolské 7 11111 11111 1
Postgradualni 4 1 1|1 1
Vysokoskolské 1 1
CELKEM 12

Tabulka wuvadi nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych sester. Pouze
sttedoskolské vzdélani ma 7 zcelkového poctu 12 sester. Postgradudlni studium

absolvovaly 4 sestry a 1 sestra ma dokoncené vysokoskolské studium.

53



Tabulka 4 Zptsoby uréeni miry sob&sta¢nosti klienti

ZPUSOBY URCENI MIRY | SESTRY
SOBESTACNOSTI

Suma | SL[S2[s3[sSa[s5[s6[sS7[s8[so]siw0 [si1 [s12
Pozorovani 10 1 (1)1 1 (111 (1|1 |1 1
Rozhovor 4 1 1 1 1
Bartheluv test 11 1 (1 (1 (1|1 |1 |1 1|1 1 1
Test Posouzeni | 3 1 1|1
sobéstacnosti
Graf sobéstacnosti | 1 1
Jiné testy 4 11 1 1
CELKEM 33

V tabulce jsou shrnuty informace o zplsobech urcovani miry sobéstacnosti
klient, jak je uvedly sestry v ¢asti rozhovoru vénované oblasti sebepéce klienti.
Pozorovani klienta vyuziva k hodnoceni miry sebebéce 10 sester. Rozhovor s klientem
uvedly 4 sestry. Vyuziti Barthelova testu zminilo 11 sester a 3 sestry uvedly i test
Posouzeni sobéstacnosti. 1 sestra popisuje vyuziti Grafu sobéstacnosti. 4 sestry mluvily

o dalSich testech, které pouzivaji k celkovému zhodnoceni stavu klienta.
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Tabulka 5 Sobéstacnost klienta

SOBESTACNOST SESTRY
KLIENTU

Suma | S1|S2 |S3 |S4 (S5 (S6 |S7|S8|S9|S10 |S11 | S12
PIn¢ sobéstacni 0
Césteéné 11 101 1 {11111 1 |1 |1
sobéstacni
Nesobéstaéni 7 1111 |1 1 1
Neuvadi 1 1
CELKEM 19

Tabulka uvadi, jak sestry vnimaji miru sobéstacnosti klientd na jejich pracovisti.
11 sester zminilo, Ze se na svém pracovisti setkdvaji pfevazné s Castecné sobéstacnymi
klienty, 7 z nich uvadi stejny podil nesob&sta¢nych klientli. Jedna sestra se konkrétné
k sobéstacnosti klientd nevyjadiila. Pocet plné sobéstacnych klientti je z pohledu sester

zanedbatelny.
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Tabulka 6 Reseni deficitu sebepéce

RESEN{ DEFICITU | SESTRY
SEBEPECE

Suma | S1|S2 |S3 |S4 (S5 (S6 |S7|S8|S9|S10 |S11 | S12
Aktivizaci klienta | 11 11111121111 |1 1
Dopomoci 7 1 111 1 (1)1 (1|1
Vlastnimi silami 7 1 111 (1 (1|11
Podporou 7 111 111 1 1 1
Kompenzaénimi 4 1 111 1
pomuckami
Edukaci 3 1 1|1
CELKEM 39

Tabulka uvadi zpusoby, jakymi sestry tesi deficit sebepéce klientl. 11 sester
zminilo aktivizaci klienta. Reseni deficitu sebepéde klientd dopomoci, vlastnimi silami
a podporou klienta uvedlo vzdy 7 sester. Vyuziti kompenzacnich pomuicek zminily
v rozhovorech 4 sestry. 3 sestry uvedly edukaci klientu.
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Tabulka 7 Motivace klientti k sebepéci ze strany sester

MOTIVACE SESTRY

Suma | S1|S2 [S3|S4|S5(S6|S7|S8|S9|S10 |S11 | S12

RN
N

Komunikace 11

o
o

Nacvik ¢innosti 1

Pochvala

R R R e

Individuélni ptistup

R R | R -
-

R R | R
-

Vysvétlovani

N e ]
N e ]
N e ]

Povzbuzeni

H
I I I

Vybizeni k ¢innosti

Pozitivni mysleni

Nézorné ukazky

Domlouvani

Pokarani

Pohlazeni

Projeveni z4jmu

Stanoveni cile

Odmeéna

R P P R NN NN W N ©o o ©
-
-

Humor
CELKEM

~
w

Tabulka shrnuje informace o mechanizmech, které sestry vyuzivaji k motivaci
klientl k sobéstacnosti. 12 sester uvedlo komunikaci. Nacvik ¢innosti uvedlo 11 sester.
Pochvalu zminilo 9 sester, stejné¢ jako vyznam individualniho pfistupu a nutnost
opakovaného vysvétlovani. Povzbuzovani klientd uvedlo 7 sester a vybizeni klientt
k ¢innosti 3 sestry. Vedeni k pozitivnimu mysleni, nazorné ukazky ¢innosti, domlouvani
a pokarani zminily vzdy 2 sestry. Pohlazeni jako motiva¢ni prvek uvedla 1 sestra, stejné

jako projeveni zajmu, stanoveni konkrétniho cile, odménu, ¢i humor.
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Tabulka 8 Dalsi osoby podilejici se na motivaci klientd k sebepéci

DALSI OSOBY SESTRY

Suma | S1|S2 [S3|S4|S5(S6|S7|S8|S9|S10 |S11 | S12
Pracovnici  pfimé | 12 11112111111 |1 1 1
obsluzné péce
Rodinni pfislusnici | 12 1|11 1|11 (1|1 |1 |1 1 1
Ergoterapeuti 7 1111 111 1 1
Socialni pracovnici | 6 1111 (1)1 1
Rehabilitacni 6 1 1 111 1 1
pracovnici
Dobrovolnici 3 1 1 1
Lékar 2 1 1
Psycholog 1 1 1
Pratelé 1 1
CELKEM 50

Tabulka uvadi, které dalsi osoby se dle nazort sester zapojuji do motivace klientt
v oblasti sebepéce. Vsechny sestry zminily pracovniky pfimé obsluzné péce a rodinné
ptislusniky. 7 sester uvedlo ergoterapeuty. Socidlni pracovniky uvedlo 6 sester a stejny
pocet sester uvedl 1 rehabilitacni pracovniky. Dobrovolniky zminily 3 sestry a 1ékate 2
sestry. Psychologa a ptatel¢ klientli, jako osoby motivujici klienty k sobéstacnosti,

uvedla vZdy jedna sestra.
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Tabulka 9 Zpasoby naplnéni osetfovatelského procesu

ZPUSOBY  NAPLNENT | SESTRY
OSETROVATELSKEHO
PROCESU

Suma | S1[S2[S3[S4[S5][S6][S7][sS8][s9][sw0 [sit [s12
Planovani 12 1 (1)1 (211 (1|11 |1 1 1
Dokumentace 12 1 /1)1 (11|11 |1 |1 |1 1 1
Rozhovor 10 1 (1)1 (21111 |1]1 1
Realizace 10 1 (1 ]1 (2111 |1 1 1
Stanoveni 9 1|1 11111 (1 111 1
oSetfovatelské
diagnoézy
Posouzeni 5 1|1 1 1 1
Spoluprace 4 1 1111 1
personalu
Hodnoceni 2 11
CELKEM 64

V tabulce jsou shrnuty informace k naplnéni oSetfovatelského procesu, jak je
sestry zminily V ¢asti rozhovoru vénované tématu vyuziti oSetfovatelského procesu
pii motivaci klienti k sobé&stacnosti. VSech 12 sester uvedlo jako jeden z postupt
vedoucich k naplnéni oSetfovatelského procesu planovani oSetfovatelské péce
a zaznamenavani do dokumentace. 10 sester se zminilo 0 rozhovoru s klientem v ramci
planovani péce a stejny pocet sester zminil realizaci naplanované péce. 9 sester mluvilo
o stanoveni oSetfovatelské diagndzy, 5 o posouzeni klienta, 4 o vzdjemné spolupraci

mezi personalem. Pouze 2 sestry zminily hodnoceni oSetfovatelského planu.
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Tabulka 10 Pozitiva vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientll k sebepéci

POZITIVA SESTRY
OSETROVATELSKEHO
PROCESU

Suma | S1|S2 |S3 |S4 (S5 (S6 |S7|S8|S9|S10 |S11 | S12

Motivace

Stanoveni cile

Informovanost

Komunikace

~N| P R N
[EEN

Neuvadi

CELKEM 15

Tabulka shrnuje informace o0 vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klienti
k sebepééi z pohledu sester. 4 sestry vnimaji, Ze samotna prace s klientem v ramci
oSetfovatelského procesu klienta motivuje. 2 sestry uvedly jako pozitivum stanoveni
konkrétniho cile. 1 sestra uvedla jako pozitivum zvySeni informovanosti klienta

a Cast€jsi komunikaci sestry s klientem. 7 sester neuvedlo Zadna pozitiva.

60



Tabulka 11 Piekazky v aktivnim vyuzivani oSetfovatelského procesu

PREKAZKY SESTRY
Suma | SL[S2[S3[S4[S5]S6([S7[S8[S9[sSt0 [SiL [sS12
Narust 9 11111 1 1 111 1 1
dokumentace
Nedostatek casu 4 1111 1
Nedostatek 3 1 1 1
personalu
Neuvadi 1 1
CELKEM 17

V tabulce jsou uvedeny piekazky, které sestram brani v aktivnim vyuZiti

oSetfovatelského procesu pii motivaci klientll k sebepéci. 9 sester zminilo jako prekazku

narust dokumentace, 4 sestry uvedly nedostatek ¢asu a 3 sestry nedostatek personalu. 1

sestra neudala zadnou konkrétni prekazku.
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4.2 Rozhovory s klienty

Rozhovor 13

Dotazované klientce je 77 let a v Domové pro seniory Kaplice je pouze 3 mésice.
Klientka je diabeticka na inzulinu. Posledni roky trpi artr6zou nosnych kloubi
a zavratémi, které vedly K n¢kolika padim a nakonec i ke komplikované zlomeniné
pravé horni koncetiny. Do zafizeni pfisla z 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych.

Pii dotazovani na péci 0 svou osobu klientka vypovédéla, ze zcela sama zvlada
pfijem potravy. S obcasnou dopomoci pak denni hygienu, svlékani, vyménu
inkontinentnich pomtcek a vstavani z lizka. Na noc miva u lizka toaletni zidli, kterou
rano vynasi sestra. Nejvice ji trapi, ze se nezvladne sama obléci, chtéla by se to naucit.
Personal ji také musi pomahat pii koupani. Klientka uvadi, Ze za dobu pobytu v domové
pro seniory se jeji sob&stacnost vyrazné zlepsila. Kdyz pfisla do zafizeni, nemohla se
sama ani posadit na posteli, ¢i z ni sama vstat. Potiebovala pomoc pii kazdém pouziti
WC. Casto zvonila a vyzadovala pomoc sestry, nyni uz hodné véci zvlada sama.

V oblasti motivace k sobéstacnosti klientka uvedla, ze zlepSovat a udrzovat
sobéstacnost je samoziejmé nutné. Sdé€luje, ze se citi mnohem 1épe, kdyz si péci o svou
osobu zajisti sama. Vi, Ze koupadni ve van¢ uz sama nezvladne, ale chce si zlepSovat
hybnost a jistotu v pohybu. Kdyz byla doma, pomahali ji synové. Rikali ji, aby se
snazila chodit a oblékat, ale ji to neslo. V dom¢ méla schody na WC a spoustu praht,
$patné se ji tam chodilo a Gasto padala. Cim dal vic se bala chodit. V domové
pro seniory se citi bezpecnéji, jsou tu Siroké dveie i chodby, vSude jsou madla, nejsou
zde prahy. Citi se klidngjsi, nemusi nikam pospichat, je o ni postarano. V nemocnici ji
pomabhali se zlepSenim sobéstacnosti hlavné rehabilitacni sestry, ale nejvice se zlepSila
az v domov¢ pro seniory. Sestry chtéji, aby péci o sebe zvladala co nejvice sama. Poradi
ji, jak si ma tfeba navléct kalhoty, nechaji ji, aby to zkousela a teprve, kdyz to opravdu
nejde, tak ji s ¢innosti pomohou. Sestry klientce radi, chvali ji i tfeba pohladi. Vyberou
ji obleceni, které se dobie obléka a je hezké. Také klientce pomaha jeden spolubydlici,
naucil ji pouzivat vytah a pridrzuje ji dvefe ¢i v jidelné zidli. Synové maji radost, Ze se

pani v domoveé pro seniory libi. Socialni pracovnice s klienty obcas vyrabi ozdobné
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predméty. Klientka uvadi, Zze vedeni k sob&sta¢nosti je pro ni srozumitelné a pokud
nécemu nerozumi, tak se zepta.

Na téma spoluprace s persondlem na zlepSeni a udrzeni sobé&stacnosti Klientka
sd€lila, Ze je se spolupraci s veSkerym persondlem spokojena. Diky sestrdm dnes
zvladne vic véci sama. Chtéla by, aby sestry mély vic ¢asu na trénovani ¢innosti, aby ji
vickrat ukazaly, jak se ma obléci. Potiebovala by cvicit hlavné s operovanou rukou.
Libilo by se ji, kdyby tu byla t¢locvi¢na, chodila by na cvi¢eni kazdy den. Sestry se

snazi dat ji né&jakou praci, ale ona by byla rada vice zamé&stnana.

Rozhovor 14

Dotazované klientce je 89 let. V Domové pro seniory Kaplice je 1 rok. Pfedtim
zila v domové s pecovatelskou sluzbou, kde ji denné navstévovala dcera. Kvili stale se
zhorsujici pohyblivosti zpiisobené artrézou kloubl a ischemickou chorobou dolnich
koncetin nebylo jeji setrvani v pecovatelském domé mozné. Klientka trpi nadvahou,
zazivacimi obtizemi, v jizvach na bfiSe ma nékolik kyl.

K tématu schopnosti klientky pe€ovat o svou vlastni osobu, klientka vypovédéla,
Ze si sama umyje u umyvadla oblicej, ucese se, sama se naji, nalije si piti. PotiZe ji vSak
déla svlékani a oblékani, protoze ji Casto bolivd rameno pravé ruky. Personal ji 3x
denné méni inkontinentni pomuicky a myje, coz by pro nestabilitu sama nezvladla.
Klientka chodi s pomoci dvou berli. Spatné se ji vstava z lizka a nohy na lizko zveda
jen velmi ztézka, radéji si necha pomoci od personalu. Pohyb v lizku je pro ni rovnéz
namahavy, pouziva hrazdicku. Na WC dojde, ale vétSinou nestihne dojit v¢as, piesto to
stale zkouSi, nekdy pouziva toaletni Zidli u lizka. Persondl ji koupe, stfiha nehty,
pomaha s oblékanim a svlékanim, vymeénuje lozni pradlo. Nejvice ji trapi potize
s oblékanim. Klientka vnimd, Ze se béhem pobytu v domov€ pro seniory jeji
sobéstacnost zlepsila, 1épe se ji zde chodi, je tu vice prostoru, nejsou tu prahy, dokonce
muze jet vytahem do jidelny ¢i jit ven. V pecovatelském domé Casto padala, a tak radéji
moc nechodila. Zde ma vétsi klid a na sebe vice Casu.

K tématu motivace k sobé&stacnosti vyjadfila klientka, ze pro ni samotnou neni

dulezité udrzovat a zlepSovat svou sobéstacnost. Ceka, az ji bude 90 let a kone¢né umfe.
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Kazdou chvili ji néco boli, Spatné¢ se hybe, télo neposlouchd a zhorsuje se. Mysli si,
ze si jiz zaslouzi klid, vSechno ji obtézuje, nic se ji uz nechce, nejradéji kouka
na televizi. Diive nez nastoupila do domova pro seniory, ji motivovala hlavné dcera,
ktera ji presvédcovala, aby se snazila hybat a chodila s ni. Nyni ji nejvice podporuji
sestry, které ji vysvétluji, jak je duleZité, aby se hybala. Rikaji klientce, jak ma co délat.
Napftiklad ji radi jak postupovat, abych se povysunula v lazku, ptidrzi ji paty, aby se
mohla odpichnout. Trénuji s ni vstdvani z postele, pfipominaji ji, aby pii chizi
pouzivala obé hole. Chté¢ji, aby chodila do jidelny. Nékdy jsou milé, jindy poruci,
ale 1 pochvali. Dcera za klientkou jezdi pravidelné¢ a stdle ji nabada, aby se snazila,
hodné s ni chodi a vypravi ji o rodiné. Klientka se na jeji navstévy vzdy moc t&si.
Rovnéz ma rdda spolecenské akce pofddané socidlni pracovnici, jako je naptiklad
promitani filmi. Jednou tydné si chodi nakupovat do kantyny v jidelné piti a koblihy.
Vedeni k sobéstacnosti je klientce srozumitelné, vi, ze to potiebuje, ale vétSinou se ji
nechce. Nechd se pfemlouvat a pak je rada, ze ¢innost zvladla. Nedavno probihala
V jideIné vyroba drobnych pfedmétu se socialni pracovnici. Klientce se tam nechtélo jit
a pak ji bylo lito, Ze se vyroby ozdob neztcastnila.

O spolupraci s persondlem na zlepsSeni a udrzeni klientéiny sobé&stacnosti klientka
uvedla, Ze ji sestry pomahaji, nuti ji hybat se a ona si vazi toho, Ze o ni maji starost.
Réda se s nimi dohaduje. Je pro ni prospésné, Ze se mliZze projit, ale nejradéji lezi. A¢
do zafizeni piivodné nechtéla, nyni se zde citi 1épe nezZ doma. Byla by rada, kdyby si

S ni sestry vice povidaly.

Rozhovor 15

Dotazované klientce je 77 let a v Domové pro seniory Kaplice bydli dva a pil
roku. Do zatfizeni pfiSla z léCebny dlouhodobé nemocnych, kde byla hospitalizovana
pro komplikace diabetu mellitu. Diky zhorSujici se pohyblivosti nebyl jeji navrat
do ¢inzovniho domu v Praze, kde do té doby zila, mozny. Klientka trpi krom¢ diabetu
mellitu, nadvahou a artrézou.

O oblasti sebepéce klientka vypovédéla, ze bez problémil zvlada piijem potravy,

pohyb na lizku 1 pfesun na invalidni vozik €1 WC. Persondl ji upravuje liZko,
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pfipravuje pomucky k denni hygiené a poméha s vyménou inkontinentnich pomicek,
velkym koupanim ¢i udrzovani potradku. Sestra klientce denné provadi bandaze dolnich
koncetin. Klientku nejvice trapi problémy s unikem moci a to pfevazené v noci, kdy
casto kvuli zhorSené pohyblivosti nestihne pouzit toaletni zidli. Velmi ji rovnéz mrzi,
ze nezvlada stoj bez opory, ma tak problémy pfi oblékani kalhot i spodniho pradla
a n€kdy se ji nepovede spravné pouzit inkontinentni pomicku. Klientka je pfesvédcena,
ze se jeji sobéstatnost pobytem v domoveé pro seniory nijak nezménila. Pouze
s mocovou inkontinenci a pé¢i o inkontinentni pomucky ma ¢im dal vétsi problémy.

K tématu motivace k sob&stacnosti klientka uvedla, ze pro kvalitu jejiho zivota je
velice dilezité zlepSovat si a udrzovat svou schopnost peCovat o sebe sama. Klientka
povazuje chténi peCovat o sebe sama za stejné¢ samoziejmé jako to, Ze chce dobie
vypadat, byt ucesand, upravena. Rada si na sebe oblékne néco pé€kného a veselého.
Velice dilezita je pro ni dobra nalada a humor. Casto vzpomina na vie hezké, co
prozila. Dokud zil manzel, musela se o n¢&j starat, kdyz ovdovéla, méla ¢im dal mensi
pottebu néco délat. Nejradéji sledovala televizi. Pak zacala mit potiZe s chiizi a prestala
chodit ven. Stale htie zvladala pé¢i o domacnost i sebe sama. Sousedka ji pomahala
s uklidem a nakupy, ptatele ji brali ven na prochazky ¢i do kavarny, ale postupem casu
bylo ¢im dal ziejméjsi, Ze sama v byté zlstat nemtize. V nemocnici stravila 9 mésict
a velkou oporou ji zde byli rehabilita¢ni pracovnici, se kterymi denné cvicila a zlepsila
tak svou hybnost. Dochézela i na ergoterapii, coZ ji velmi bavilo. V domové pro seniory
Ji k sobéstacnosti vedou predevsim sestry a pracovnici piimé obsluzné péce, popichuji ji
a nuti hlavné k pohybu. Za hezkého pocasi ji denné vybizeji a lakaji ven do zahrady.
Pfipominaji ji, aby si udrZovala kolem sebe potadek. Klientka si sama uvédomuje,
ze véci rada odklada a malo co ji odpoutd od sledovani televize. Diive hodné Cetla
knihy a poslouchala hudbu. Nyni ¢te spiSe Casopisy. Sestry se zajimaji, co nového se
dozvédela, povidaji si s ni o filmech. Obcas si piijde s klientkou popovidat i socidlni
pracovnice. Klientka se rada ucastni spoleCenskych akci, které socidlni pracovnice
organizuje. Dcera klientku navstévuje pravidelné, hodné€ si spolu vypravéji. Dcera ji
Casto napomina kvuli nepotfadku. Sestry klientce opakované vysvétluji, jak ma posilovat

dno panevni, ptaji se ji, jestli cvicila. Znovu a znovu ji domlouvaji, aby se snazila
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dodrzovat dietu. Zkouseji s ni nové inkontinentni pomiticky. Klientka uvadi, ze na ni
plati vtipné popichovani. Nékdy na ni musi byt i trochu piisnost, aby se zvedla
od televize.

Na téma spoluprace s personalem na udrzeni a zlepSeni sobé&stacnosti vyjadiila
klientka spokojenost s dosavadnimi vztahy s oSetfujicim persondlem. Oceiuje zajem
sester 0 ni. Klientka vi, Ze¢ ma problém s udrzovanim poifadku, a proto si mysli, ze to
S ni sestry nemaji jednoduché. V nemocnici se ji libilo denni cviceni, hdzeni s mi¢em,
drobné prace, tyto aktivity ji v domové pro seniory chybi. Ob¢as sice néco vyrabéji, ale

spi§ vyjimecné.

Rozhovor 16

Posledni dotazované klientce z Domova pro seniory Kaplice je 72 let
a V socialnim zafizeni bydli ptl roku. Klientka jiz vice nez 60 let zije s onemocnénim
diabetes mellitus. Jest¢ pred dvéma lety zvladala s pomoci syna pecovat o dim
a zahradu. BohuZel byla nucena podstoupit opakované amputace prsti a ¢asti narth
dolnich koncetin a stravila tak dlouhy ¢as v nemocni¢nim prostedi. Jeden z defektt
neni jeste zcela zhojen a musi byt denné prevazovan.

O své schopnosti peCovat o sebe sama klientka vypovéd€la, Ze se sama naji
a s mirnou pomoci zvlada denni hygienu. Snazi se vse Si sama podat a udrzovat kolem
sebe poradek. Diky nacviku a instrukcim oSetifujiciho persondlu zvladd bez pomoci
pohyb v luzku. Pomoc potiebuje pii oblékani, svlékani, koupani a pii piesunu z lizka
na invalidni vozik ¢i kieslo. Rovnéz s pouzivanim toaletni zidle potiebuje dopomoc.
Klientka by vSe rada zvladala sama. Nejvice ji trapi oblast vyprazdiovani. Chtéla by
trénovat stoj a chiizi, aby mohla dojit na toaletu. Klientka uvadi, ze oproti nemocnici, se
jeji sobéstacnost zlepSila. V nemocnici ji sestficky vSechno udélali, tady ji nuti,
aby zkous$ela, co mize zvladnout sama. Je rada, ze uz se sama posadi na posteli
a provede ranni hygienu.

K oblasti motivace k sebepéci klientka sdélila, ze je pro ni velice dulezité udrzovat
a zlepSovat Svou sobéstacnost. Jen pokud je schopna o sebe alespoil Castecné pecovat,

citi se byt ¢lovékem. V opa¢ném piipadé by méla pocit, ze jen prekazi. Dokud byla
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doma, podporoval ji hlavné syn, ktery ji vzdy pot&sil svou navstévou a pomohl ji, s ¢im
bylo tfeba. V nemocnici ji vedli ke zlepSeni pohyblivosti hlavné rehabilita¢ni
pracovnice, které s ni denné cvicily. Sestry ji radily napiiklad co a jak ma d¢€lat, aby se
neprolezela. Zde v domoveé pro seniory ji ke zlepSeni sobéstacnosti vedou hlavné
sestfiCky. Klientka uvadi, ze ma zajem jednotlivé Cinnosti provést, ale asto si nemuize
vzpomenout, jakym zplisobem ma postupovat. Stézuje si, ze hodné zapomina. Potiebuje
od sester opakované vysvétlovat, jak co udé€lat. Nékdy presné nechéape, co presné od ni
personal pozaduje, hodné se proto pta. Velmi ji pomaha i spolubydlici tim, ze ji
pripomind, co zapomnéla. Nejvetsi podporou je ji syn, ktery ji témét denné navstévuje,
chvali ji a pfinasi dobrou naladu. Povidaji si spolu o potfadech, které vidéla v televizi,
pta se ji, co precetla, prohliZeji si staré fotografie. Syn ji nabada, aby nepiestavala lustit
kiizovky, pta se ji, co cely den délala a jak co zvlada.

Na téma spoluprace s personalem na zlepSeni a udrzeni své sobéstacnosti vyjadrila
klientka spokojenost se stavajicim stavem. PotéSilo by ji vice pochvaly. Nékdy opravdu
nema svlj den a pak ji vadi, kdyZ ma néco trénovat a sestry ji piesvédcuji, ze Cinnost

zvladne.

Rozhovor 17

Dotazované klientce je 78 let. Léta se 1€¢i s diabetem mellitem. Nékolik let ji trapi
bolesti dolnich koncetin, kvili nimZz a pomémé vysoké nadvaze se velmi Spatné
pohybuje. Pfed nastupem do domova pro seniory zila sama. Poté co upadla a dva dny
lezela vbyté bez pomoci, byla hospitalizovana v nemocnici, odkud nastoupila
do Domova pro seniory M4j. Zde Zije vice jak 2 roky.

O vlastni sobé&stacnosti klientka vypovédéla, Ze se bez pomoci naji, napije
a zvladne denni hygienu. RovnéZ pohyb v l1iZku ji necinni problémy. Sestry ji naucily,
jak ménit polohy lizka ovladacim panelem a jak se pomoci hrazdicky posadit
¢ povytdhnout. Snazi se s persondlem maximalné spolupracovat pifi vyméné
inkontinentnich pomicek, osobniho pradla i pfi celkové koupeli. V oblasti sebepéce
klientku nic netrapi, mysli si, Ze co miize zvladnout sama, tak sama zvlada. Trochu ji

vadi pfili§ vysoky noc¢ni stoleek, kdyby byl nizsi, 1épe by se dostala ke svym vécem,
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ale takhle se alespont musi vice snazit hybat. Nejvice ji trapi neschopnost samostatné se
pohybovat. Bez pomoci se nedostane na invalidni vozik a ani pohyb s vozikem
nezvlada. Do zafizeni nastoupila zcela imobilni, neuméla se ani otocit v lizku. Diky
sestfickam je nyni Vv lizku zcela pohybliva, sama se i posadi. Rehabilitaéni pracovnice
S ni trénuji stoj a chiizi ve vysokém choditku. V chiizi d¢la stale vétsi pokroky.

K oblasti motivace k sebepéci klientka uvedla, ze se chce zlepSovat v schopnosti
pecovat sama o sebe. Klientka ma dobry pocit, kdyZ se sama kazdé rano umyje
a navoni. Personal ji dava najevo sviij zdjem a ona jim rada dé¢la radost. Sestry
i oSetfovatelé ji vSe vysvétluji, ukazuji a neustale opakuji. Klientku velmi tési jejich
zajem a pochvaly. Kdyz zila sama, nikdo ji s ni¢cim nepomohl, nikdo se o ni nezajimal.
V domové pro seniory ji vSichni podporuji. Ergoterapeut ji nosi vlnu, ze které si
Klientka plete vesty, $aly a ponozky. Trénuje tak prsty i pamét. Socialni pracovnik ji
vozi na hibitov a pomaha ji udrzovat manzeliv hrob. Hezkou vzpominku ma klientka
na studentku stfedni zdravotnické $koly, ktera s ni sepsala jeji zivotni ptib&h, ten pak
Klientce piedala vytistény a zataveny ve slidé. Klientka rada navstévuje spolecenské
akce poradané v zafizeni, bavi ji soutézit a setkavat se s lidmi. Nekdy ji navstévuji
kamaradky, nosi ji darky a povidaji si s ni. Velkou podporou je klientce i vira v Boha
a pravidelné navstévy farafe. Dcera jeji spolubydlici Klientku znovu naucila davno
zapomenuty OtCenas.

Klientka si velmi chvali spoluprdci s persondlem na zlepSeni a udrzeni jeji
sobéstacnosti. Je rada, ze se ji diky podpofe sester podafilo enormné snizit védhu
a nasledn¢ tak zlepsit svou pohyblivost. Chtéla by pouze ¢astéji trénovat chtizi. Pokud

v zafizeni nejsou pritomny rehabilitacni sestry, nechodi i nékolik dni.

Rozhovor 18

Dotazovany klient Zije v Domové pro seniory Mdj 4 roky. Klient jesté nedosahl
starobniho dichodu. Divodem jeho pobytu v socialnim zafizeni je jeho plna invalidita.
Uraz v mladi jej piipravil o pravou horni konéetinu a diky ischemické chorobé& dolnich
koncetin mu byly amputovany obé€ dolni koncetiny, jeho leva ruka je po cévni mozkové

piihodé€ postiZzena parézou.
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K tématu schopnosti pecovat o svou vlastni osobu klient vypovédél, ze diky
svému postizeni se citi byt zcela odkdzan na své okoli. Pfesto se pohybuje
bez doprovodu po aredlu domova pro seniory a pravidelné jezdi ven koufit. Zasluhou
disledného vedeni 1ékait a rehabilitacnich pracovniki nemocnice se totiz naucil usty
ovladat specialné upraveny invalidni vozik. Klient sdéluje, ze zvladne vse, co je mozné
provést usty. V domov¢ pro seniory se napiiklad naucil tsty malovat obrazy. Deficity
Klienta ve vSech oblastech sebepéfe kompenzuji jeho oSetfovatelé. Jeho hlavnim cilem
je pohybovat rukama. Vi, ze pro to musi néco délat.

O oblasti motivace k sebepéci klient uvadi, ze by chtél vse zvladat sam. Kdyby byl
jen trochu sobéstacny, nikdy by do socialniho zatizeni nenastoupil. Dfive mu pomahal
syn. Diky synové podpofe se snazil udrZet si maximalni miru sob&stacnosti. Pii dal$im
zhorSeni zdravotniho stavu klient synovu pomoc odmitl a zazédal si o bydleni v domové
pro seniory. Nyni jej syn navstévuje minimalné, pry se na otce zlobi, ze mu neumoznil
dale o n&j pecovat. V domoveé pro seniory ma klient svého kli¢ového pracovnika,
za kterym mize pfijit se svymi problémy. Domlouvd se s nim rovnéZ na samotné
organizaci oSetiovatelské péce. Velkou podporou je klientovi stani¢ni sestra. Denné jej
rano kontroluje, zda si vzal protézu. Pokud tomu tak neni, opakované mu vysvétluje
vyznam pravidelného pouzivani protézy. Klient pfiznava, Ze nad sebou potiebuje
autoritu, ktera jej pfim¢je, aby se snazil a néco pro sebe délal. Ze stanicni sestry citi,
ze ji na ném zalezi, je pro n& tim spravnym startérem K aktivité. Rehabilita¢ni
pracovnici s klientem pravidelné procvi€uji ochrnutou levou horni koncetinu.
Osetrovatelsky persondl ho vede k pouzivani kompenzacnich pomicek. Pti ergoterapii
hlavné maluje, jeden ze svych vytvorG ma vystaven i v pokoji. Klient se rad ucastni
v domové¢ poradanych spolecenskych akci, ale i vyleth mimo zafizeni. Jeho snem je
stravit noc v piirod¢ pod Sirym nebem. Jeden z dobrovolnikd z humanitarni organizace
Adra mu pravidelné¢ d€la doprovod na fotbalové zéapasy. Jednotlivym postuptim,
kterymi jej personal vede k sobé&stacnosti, rozumi. Pii motivaci upfednostiiuje humor
a nadsazku. Sam casto vtipkuje na adresu persondlu, sloZil naptiklad vtipnou bésnicku

0 socialni pracovnici.
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Spolupraci s persondlem na udrzeni a zlepSeni klientovi sobéstac¢nosti hodnoti
klient velmi pozitivné. Sdé€luje, ze mél problémy s persondlem na jiném oddéleni,
uznava, ze byl vulgarni a persondl se S nim mél problém domluvit. Zasluhou vrchni
sestry se vse vyiesilo. Byl prestéhovan na nové oddéleni, kde ma se stani¢ni sestrou
domluvena pevné pravidla. Klient si chvali ptatelské prostfedi a pohodovou atmosféru,

ktera mezi nim a persondlem panuje.

Rozhovor 19

Vek dotazované klientky je 81 let. V Domové pro seniory M4j zije jiz 4 roky,
dtive bydlela sama v panelovém domé. Diivodem jejiho nastupu do zatizeni byl stale se
zhorSujici zrak, diky skler6ze o¢ni cév vidi vSe rozmazané. Pfi pohybu mimo pokoj
pouziva slepeckou hiil. Déle ji trapi rozsahlé varixy a ischemické choroba srdecni, obé
choroby snizuji jeji vykonnost a zhorSuji pohyblivost.

Na téma vlastni sob&sta¢nosti klientka udava, ze zakladni péci o svou osobu, jako
je denni hygiena, pfijem potravy, oblékdni, zvladd sama. Personal ji poméha
S koupéanim, ale hlavné je pro klientu dulezité, Ze se nemusi starat o chod domécnosti.
Denné ma uklizeno, uvatfeno, vyprané a vyzehlené véci ji persondl slozi a posklada.
Tréapi ji, ze si napiiklad nezvladne pfisit knoflik, ze si vSe nemiZze sama porovnat
a uklidit podle svého. Také se dobfe nevidi, jestli je dobfe oble¢end a upravend. Kdyz
unavena, dostavovaly se urazy. Jeji schopnost peCovat o sebe sama se nastupem
do zafizeni nezménila. V domov¢ pro seniory je vSe jednodussi. Ma dost ¢asu na sebe
I své konicky, jako je sledovani hokejové ligy ¢i péstovani pokojovych kvétin.

O oblasti motivace k sebepéci klientka vypovédéla, ze povazuje za svou
prirozenost zajistit si péi o svou osobu sama, nerada nékoho obtézuje, nechce byt
na nikom zavisla. Pred nastupem do Domova pro seniory ji synové a vnucka pomahali
s chodem domadcnosti, motivovat od nikoho nepotfebovala, vzdy chtéla co nejvice
zvladat sama. Vadilo ji, Ze si s ni dé€laji starosti. V domove¢ si svou sobé&stacnost udrzuje
diky pfistupu sester, které podporuji jeji sobéstacnost naptiklad tim, Ze véci pokladaji

vZdy na stejné misto, snaZzi se ji zajistit neménné prostiedi, ve kterém se dobfe orientuje,
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akceptuji ji. Pomohou ji pouze s tim, co skute¢né nemlze zvladnout sama, vSe ostatni
nechavaji na klientce. Casto ji pochvali, jak je Sikovna. Jeji 1ékat ji nabadé, aby kazdy
den chodila ven na Cerstvy vzduch, a ona se opravdu snazi dbat jeho rad. Klientku
velice bavi spoleCenské programy a aktivity organizované pracovniky domova. Rada
chodi na akce s hudbou. Zajde i do kina, nevidi sice, co se d¢je na platné, ale posloucha
a povida si s lidmi. Pobavili ji barevné dny. Obraz se ji mlzi, ale barvy vnima, bylo
pro ni zajimavé vidét cely den vSechny okolo oblecené ve stejné barveé. S ostatnimi
klienty 1 persondlem se déli o svou radost z péstitelskych uspéchti pokojovych kvétin.
Klientka cely zivot sledovala hokejovou ligu, na zapasy sice jiz nevidi, ale posloucha
rozhlasové pfenosy. M4 tak spolecné téma k hovorim se synem, ktery je rovnéz
hokejovym fanouskem. Synové i vnucka si s ni pfi svych navstévach hlavné povidaji.
Nejvetsi motivaci je pro ni dobrd ndlada lidi v jejim okoli a celkova pohoda, vSe jde
potom snaz.

Spolupraci s personalem na udrZeni sobé&stacnosti klientka hodnoti velmi
pozitivné. Persondl ji chvali, podporuje, popovidaji si s ni, zasmé&ji se s ni. Pouze
s jednou sestrou si piili§ nerozumi, je razna a direktivni. Klientka si stéZuje, ze ma
spoustu volného ¢asu, ktery by rada vyplnila néjakou ¢innosti. Chtéla by si vice povidat
s personalem. T¢Si se, az opét v 1ét¢ pojedou na pobytovy zajezd. Uvitala by vice vyleti

a akci mimo zatizeni. Tim, Ze je slepd, se nikam sama nedostane.

Rozhovor 20

Klientka ve v€ku 96 let jiz 6 let Zije v Domové pro seniory Maj. Po opakovanych
problémy ji netrapi. Diive bydlela sama a poté, co upadla, stravila n€kolik mésicti
v nemocnici a domt se uz nevratila.

K tématu vlastni sobéstacnosti klientka uvedla, Ze je sama pln€ pohybliva
na 1azku, na nohy se nepostavi, ale naucila se pomoci jidelniho stolecku sama presunout
na pojizdny vozik. Klientka se sama naji, dopoledne vétSinou stravi na voziku
a odpoledne lezi v lizku. Oblékani a svlékani také v celku zvlada, az na navlékani

kalhot a ponozek. Sestra ji naucila pouzivat plenkové kalhotky, vyuziva je hlavné
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v noci. Denni hygienu si zajistuje sama v koupeln¢, kam dojede na voziku, stejné jako
na WC. Nepocituje, Ze by méla néjaky vyrazny problém se sebepéc¢i. Chvali si,
ze v Domové pro seniory jde vSe snadno, je zde dostatek mista, v koupelné jsou madla,
polohu v lizku si mtize nastavit ovladacim zafizenim, pouziva hrazdi¢ku a prakticky je
Nikdy zde nespadla. Pokud potiebuje s né¢im pomoci, staci fict sestie.

V oblasti motivace k sebepéc¢i klientka vypovédéla, ze povazuje udrZeni své
sobéstacnosti za nutnost, nemysli si, Ze by potfebovala, néco zlepsit. Bude rada, kdyz
jeji sobéstacnost ztistane alespon na stavajici tirovni. Je pro ni lepsi, kdyz si co nejvice
udéla sama podle svého. Sama si tieba thledné skladéa obleceni, ma rada, kdyz jsou véci
na svych mistech. Pfed nastupem do socialniho zafizeni musela celou domacnost
néco nebo nékdo motivovalo k sobéstacnosti, sama si ji snazi udrzet. Obcas chodi
na kolektivni cvieni. Rik4, e se nejednd o cviéeni v pravém slova smyslu, Ze se tam
spi$ jen tak lehce pohybuji. V krouzku ru€nich praci vyrobila spoustu piredméth
a obrazku, nékteré z nich ma povésené v pokoji. Nejlépe ji jde malovani. Diive chodila
na kazdou spolecenskou akci, v posledni dobé uz ma radé¢ji klid. Je vice na pokoji
a sleduje televizi. Nekdy ji navstivi netef a povida si s ni.

Spolupréci s persondlem na zlepSeni a udrZeni své sobé&stacnosti nijak podrobnéji
nehodnoti. Pracovnici jsou na ni hodni a ona si, co muize, udéla sama. Mysli si,
Ze nemaji Cas se ji vice vé€novat, a ona to po nich nevyzaduje. Uvadi, Ze nepotiebuje nic

zmgénit ani zlepsit.

Rozhovor 21

Dotazovana klientka ve véku 89 let zije v Domové€ pro seniory Centra socialnich
sluzeb Staroméstska 2 roky. Predtim bydlela 12 let v penzionu pro seniory. V dusledku
ischemické choroby dolnich konéetin piisla pfed 4 roky o levou dolni konéetinu. Zadné
jiné vaznéjsi choroby ji netrapi.

K vlastni sobé&stacnosti klientka uvedla, Ze potfebuje pomoc hlavné s hygienou.

Denni hygienu se snazi provadét sama, s velkym koupéanim ji vétSinou pomahé vnucka.
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Jeji sob&stacnost se snizila po amputaci nohy, nenaucila se chodit s protézou, a tak se
nyni pohybuje pomoci invalidniho voziku. TéZko by jiz zvladala domaci prace jako je
uklid, vafeni, prani, proto je rada, ze se jimi v domov¢ pro seniory nemusi zabyvat.
V penzionatu se musela vice snazit, méla vic prace. V domov€ pro seniory ma veétsi
prostor pro své konicky.

O oblasti motivace k sobéstacnosti klientka vypovédé€la, ze udrzovani
a zlepSovani své sobéstaCnosti povazuje za zivotni nutnost. Cely zivot byla velice
aktivni a snazi se vytrvat. Udrzuje se v kondici dennim cvi¢enim, vyuziva mistni
télocvi¢nu. V penzionatu ji motivovala prace v domacnosti a na zahradce. V domové
pro seniory pocituje vedeni k sob&stacnosti hlavné ze strany ergoterapeuta, ktery s ni
trénuje pamét. Ergoterapeut také vede kazdy den ¢tvrt hodinu cviceni. Klientka se vzdy
velmi t&8i na stfedu, kdy je den her. Velkou podporou je pro klientku vnucka, jeji
navstévy jsou vzdy plné humoru a zabavy. Jezdi spolu ven. OSetiujici personal klientce
velmi pomohl pii zhorSeni zdravotniho stavu, kdy byla delsi dobu upoutana na ltizko.
Diky podpofe sester se ji opét podafilo dosahnout ptivodni tirovné sobéstacnosti.

Na téma spoluprace S persondlem na zlepSeni a udrzeni sobéstacnosti klientka
uvedla, ze ma rada pohodu a smich, vzdy ji potési, kdyz ji persondl za jeji sobéstacnost
pochvali. Velkou radost ji naptiklad ud¢lalo, Ze si je schopnd sama oteviit okno
a k tomu bylo zapotiebi jen zajistit rozstiizeni a ptesiti zaclony. Nékdy staci zménit

nebo zafidit jen malo a ¢lovék miiZze byt samostatnéjsi a Stastnéjsi.

Rozhovor 22

Klientka ve véku 88 let Zije v Domové pro seniory Centra socidlnich sluzeb
Staroméstska 1 rok. Jiz né€kolik let trpi onemocnénim diabetes mellitus s etnymi
komplikacemi jako je zhorSena pohyblivost ¢i porucha zraku. Divodem nastupu
do socialniho zatizeni byly opakované pady a problémy s aplikaci inzulinu.

Na téma vlastni sobéstacnosti klientka uvedla, Ze sama zvladd piijjem potravy,
denni hygienu, oblékani a svlékani. Nejvice ji trapi inkontinence moci a nejista chize.
Z diivodu Spatné stability pii stoji 1 chizi pouziva hal. Pomoc potiebuje hlavné

s koupeli a s vyménou inkontinentnich pomucek. Klientka diive bydlela sama a na tklid
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méla pomocnici. V domové pro seniory za ni persondl, dle jejiho ndzoru, délé i ¢innosti,
které¢ by zvladla sama. Pfesto si mysli, ze se jeji sobéstatnost nezménila. Snazi se ji
udrzovat na stejné urovni.

O oblasti motivace k sebepéci klientka sdéluje, Ze udrZeni sob&stacnosti je dulezité
pro to, aby zivot viibec za néco stal. Klientka si mysli, ze se jeji schopnosti v péci o sebe
sama uz nezlepsi, a vi, ze pro jejich udrzeni musi denné¢ néco udélat. Dokud zila sama,
motivovala ji k sobéstacnosti skutenost, ze nemé¢la u sebe nikoho, kdo by ji mohl
denné¢ pomahat. Bohuzel jeji schopnost zajistit si veskeré zékladni potfeby se diky
jejimu onemocnéni postupné zhorSovala. Piidaly se opakované pady a sama se v byté
zacala citit nejista. V Domovée pro seniory nabyla opét pocit bezpeci. Klientka ma radost
sama ze sebe, Ze si ve svych letech udrzela takovou sobéstacnost. Je rada, ze nedéla
starosti détem, ty za ni Casto chodi a povidaji si s ni, chvali ji, jak vSechno zvlada. Vzdy
ji potési 1 pochvaly od personalu. Klientku udrzuje v kondici denni kolektivni cviceni
a trénink paméti v podobé spolecného ¢teni a néasledného vypraveéni ptibéhu. Sama
poslouchd pravideln¢ radio, hlavné cetbu na pokraCovani. V Iét€¢ se snazi chodit
pravideln¢ ven.

Ke spolupraci s persondlem na zlepSeni a udrzeni sobéstacnosti klientka
vypovédéla, ze pozitivn€ vniméd snahy personalu o udrZeni jeji sobéstaCnosti. Je
spokojena s jejich vedenim, milym pfistupem a ochotou. Povzbuzenim jsou ji pochvaly
od persondlu. N&kdy sta¢i udélat malo pro to, aby mél €lovék radost ze Zzivota.
Naptiklad jednou, kdyZz si pii cviceni hazeli s miem, si jeden zklientd vybavil

vzpominky na mladi, kdy hraval volejbal. VSichni se tim pobavili.

Rozhovor 23

Dotazovana klientka ve véku 91 let zije v Domové€ pro seniory Centra socialnich
sluzeb Staroméstska 4 roky, piedtim bydlela 2 roky v penzionu pro seniory. Klientku
trapi zévraté, které jsou ptic¢inou jejich ¢astych pada.

Ke své sobéstacnosti klientka uvedla, Ze pfijem potravy a denni hygienu zvlada
sama. Problémy ji d€la chilize. Pfestoze pouziva choditko nebo berle, casto spadne. Vi,

7ze by neméla vnoci chodit na WC bez doprovodu personalu, ale doporuceni
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nedodrzuje. Odmita na noc pouzivat inkontinentni pomticky. OSsetrovatelky ji pomahaji
s velkym koupanim. Klientka je pfesvédCend, Ze se jeji sobéstacnost nastupem
do socidlniho zafizeni nezménila. Citi se zde bezpecnéji, uz tolik nepada. Naucila se
pouzivat choditko, vyuziva pridatnd zatizeni lizka, chvali si bezbariérové prostiedi.

K tématu motivace k sobé&stacnosti klientka vypovédéla, ze chape, jak je
schopnost postarat se sama 0 sebe dulezita. Kazdé omezeni své sobéstacnosti vnima
negativné. Po prodé€laném virovém onemocnéni, kdy delsi dobu lezela, byla velice
vdécna sestram, Zze diky jejich povzbuzovani a podpoie opét zacala chodit. Dokud byla
doma, motivovali ji k aktivit¢ hlavné jeji pfibuzni a potieba udrzovat v potradku byt.
V domové pro seniory ji vedou k sob&stacnosti setry a pracovnici pfimé obsluzné péce.
Sestra ji vysvétlila, ze by neméla tolik lezet, aby se neprolezela. Naudila ji, jak si
promazavat kizi a stéidat polohy pfi lezeni. Personal klientku Casto pies den vybizi
k pohybu a riznym aktivitam. KdyZ ji néco z toho, co ji vysvétluji, neni jasné, tak se
sester zepta. Klientka se snazi travit den mimo lizko. Vira v Boha a hezké vzpominky
na minulost ji pomahaji, aby vstala z postele. Pravidelné ji navstévuje faréf, ktery ji
poskytuje utéchu. Denné se modli. Diive se ucastnila kolektivniho cviceni, tréninku
paméti i spoleCenskych akci. Nyni spi$ zistava na pokoji. Ergoterapeut za ni dochazi
a dava ji ruzné tkoly, které rada plni. Klientka sama cvi¢i, sleduje televizi, telefonuje si
s rodinou. T¢&si se, az bude na jafe opét chodit v doprovodu personalu do zahrady.

K oblasti spoluprace s personalem na zlepSeni a udrzeni sobéstacnosti klientka
sdélila, Ze ji té8i zajem personalu o udrzeni jeji sobéstac¢nosti. Chvali ji, kdyz se snaZi,
a slovné ji popichuji, kdyZ polevuje. Domlouvaji ji, vSe s ni prodiskutuji. Mrzi ji pouze,

Ze sestry nemaji Cas si s ni vice povidat, nema komu vypravét své vzpominky.

Rozhovor 24

VéEk dotazované klientky je 88 let. V Domové pro seniory Centra socidlnich
sluzeb Staroméstska zije 3 roky. Klientka méa od narozeni problémy s kyc¢elnimi klouby,
nyni ve stafi jsou oba jeji klouby nepohyblivé. Pfed nastupem do socidlniho zafizeni

prodélala tézkou operaci a pro nasledné komplikace stravila dlouhou dobu v nemocnici.
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K oblasti sobéstacnosti klientka vypovédéla, ze se sama naji a napije. S mirnou
pomoci pak zvlada denni hygienu a pohyb v lizku. Ostatni ¢innosti jako je koupani,
oblékani, chiize, vyména inkontinentnich pomticek a s tim spojena hygiena bez pomaoci
osetfovatelského persondlu nezvladne. Nejvice ji trapi, Ze nemuze sedet a samostatné se
pohybovat. Potifebuje vSechno podat. Do domova pro seniory pfisla zcela imobilni.
Naucila se zde chodit ve vysokém choditku, dnes piejde denné celou chodbu. S pomoci
personalu nacviCila samostatny pohybovat v luzku. Dopoledne sedi v kiesle
a odpoledne odpociva.

O tématu motivace k sebepéci klientka sdélila, Zze udrzovani a zlepSovani jeji
sobéstacnosti je pro ni dulezité proto, aby méla pocit, ze vibec zije. Chce si co nejvice
ud¢lat sama. Pied nastupem do socialniho zafizeni ji v sob&sta¢nosti motivovala rodina,
prace doma i na zahradé. Nyni ji povzbuzuji pracovnici ptimé obsluzné péce, sestry,
rehabilitaéni pracovnici i ergoterapeuti svymi pochvalami a pobidkami k ¢innosti.
Velkou motivaci je pro ni kazdoroc¢ni letni pobyt s rodinou na chalup€. Snazi se denné
cvicit, aby se jeji pohyblivost zlepSila a dovolené se mohla zucastnit. Klientku
pravidelné¢ navstévuje jeji sestra, vypravéji si spolu a sestra ji pobizi k aktivité.
Od rodiny dostala klientka pied lety porcelanovy hrnecek s poklickou. Aby se z néj
mohla napit a nerozbila ho, musi se vzdy v lizku povysadit a dat opatrné poklicku
na stranu. Moc rada z n¢ho pije. Piti brckem by bylo jednodussi, ale takto je nucena se
vice hybat.

K oblasti spoluprace s personalem na zlepSeni a udrZeni sobé&stacnosti Klientka
uvedla, Ze persondl za ni vykondva i1 Cinnosti, které by zvladla sama. N¢kdy sama
nabizenou pomoc odmitne. Klientka chape, Ze sestry provedou ¢innosti rychleji, ale ona

ma dost ¢asu.
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4.2.1 Tabulky k rozhovoriim s klienty domowvii pro seniory

Tabulka 12 Vék dotazovanych klientt

.

VEK KLIENTI
Suma |K [K [K [K [K [K [K[K[K [K [K [K
1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [0 |12 |12
Méné nez 65 1 1
65-74 let 1 1
75-84 let 4 1 1 1 1
85-94 let 5 1 111 1 1
95-99 let 1 1
CELKEM 12

Tabulka uvadi v€k dotazovanych klientt. Mladsi nez 65 let je 1 klient. Do vekové
kategorie 64-74 let spada rovnéz 1 klient. Z kategorie 75-84 let byly dotazani 4 klienti.
Nejpocetnéji zastoupenou vékovou kategorii je kategorie 85-94 let, do které spadd 5

z dotazovanych klientt, a 1 klient spada do vékové kategorie 95-99 let.

Tabulka 13 Délka pobytu v domové pro seniory

DELKA POBYTU KLIENTI

Suma |K [K [K [K [K [K [K [K[K [K [K [K
1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10 |12 |12

0-4 let 11 1 (1)1 (11 |1 |1 1|1 1 1
5-9 let 1 1
CELKEM 12

V tabulce jsou uvedeny informace o délce pobytu dotazovanych klientti v domové
pro seniory. Vétsina a to konkrétné 11 klientd nebydli v domové pro seniory déle nez 4

roky. Pouze 1 klient bydli v domové pro seniory déle nez 4 roky.
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Tabulka 14 Dvody nastupu do domova pro seniory

DUVODY KLIENTI
Suma | K |K |K |K [K |K |K |K |K |K K K
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Deficit sebepéce 12 111 (1 (1211|1111 |1 1 1
Pady 7 1 (1 1 11 1 |1
CELKEM 19

V tabulce jsou shrnuty hlavni divody, které vedly dotazované klienty k nastupu
do domova pro seniory. VSech 12 klientti uvedlo sniZenou schopnost, ¢i neschopnost

zvladnout chod domacnosti a péci o sebe sama, 7 z nich navic uvedlo opakované pady.
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Tabulka 15 Narusené potieby klientl v oblasti sebepéce

POTREBY KLIENTI

Suma | K |K [K [K [K [K [K [K [K [K K K

1 |2 |3 (4 |5 |6 [7 |8 |9 [10 |11 |12

Hygiena 12 1|1 (11|11 (1|1 |1 |1 1 1
Celkovy pohyb 11 1 (1)1 (1|1 ]1 11111 1 1
Vyprazdiovani 8 111111 |1 1 1
Oblékani, svlékani | 8 1 (1)1 (1|11 1 1
Pohyb v lazku 2 1 1
Ptijem potravy 1 1
Piijem tekutin 1 1
CELKEM 43

V tabulce jsou shrnuty informace tykajici se naruSenych potieb klientti v oblasti
sebepéce. VSech 12 klientli uvedlo problémy se zvladnutim hygieny. 11 klient uvedlo
problémy se samostatnym pohybem. 8 klientli uvedlo problémy s vyprazdiovanim
a stejny pocet klientli mé problém se svlékanim a oblékanim. Pohyb v 1izku nezvladaji

2 klienti. Pfijem potravy a tekutin samostatné nezvladne 1 klient.
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Tabulky 16 Zména sobé&stac¢nosti béhem pobytu v domové pro seniory

ZMENA KLIENTI
SOBESTACNOSTI

Suma | K |K |K |K [K |K |K |[K |K |[K [K [K

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Beze zmény 6 1 11111 1
ZlepSeni 6 11 101 |1 1
ZhorSeni 0
CELKEM 12

Tabulka shrnuje informace o tom, jak klienti vnimaji zménu své sobé&stacnosti

béhem pobytu v domové pro seniory. 6 klientii uvedlo, ze béhem pobytu v domové

pro seniory nedosSlo ke zméné jejich sobéstacnosti a stejny pocet udal zlepSeni své

sobéstacnosti. Zadny z klientll neuvedl zhorSeni své sobéstacnosti.
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Tabulka 17 Osoby podilejici se na motivaci klientti v oblasti sebepéce

OSOBY KLIENTI

Suma | K |K [K [K [K [K [K [K [K [K K K

1 |2 |3 (4 |5 |6 [7 |8 |9 [10 |11 |12

Sestry 12 1 /1 ]1 (1 (1|1 (1|1 |1 |1 1 1
Pracovnici  pfimé | 12 1111|111 |1 |1 |1 1 1
obsluzné péce
Rodina 8 11111 111 1]1 |1 1
Ergoterapeuti 8 1 (11 (1|1 (1 1 1
Socialni pracovnici | 5 1111111
Rehabilitacni 3 11 1
pracovnici
Spolubydlici 2 1 1
Dobrovolnici 1 1
Pratelé 1 1
Lékar 1 1
CELKEM 53

Tabulka uvadi osoby, které se podle klienti zapojuji do jejich motivace v oblasti
sebepéce. VSichni klienti zminili sestry a pracovniky pfimé obsluzné péce. Rodinné
pfislusniky uvedlo 8 klientil, stejné jako ergoterapeuty. Socidlni pracovniky uvedlo 5
Klienti a rehabilitaéni pracovniky 3 Klienti. Spolubydlici, jako osoby podilejici se
na motivaci klientii, uvedli 2 klienti. Dobrovolniky, ptatelé¢ a 1ékafe zminil vzdy jeden

klient.
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Tabulka 18 Motivacni mechanismy podporujici sobéstacnost klientl

MOTIVACNI KLIENTI
MECHANISMY

Suma |K |K [K [K [K [K [K [K [K [K K K

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pochvala 8 1 1|1 1 1|1 1 1
Ergoterapie 8 1 (1)1 (1|11 1 1
Pobidky k ¢innosti | 7 1111 |1 1 1 1
Vysvétlovani 7 1111 (1)1 1 1
Nécvik ¢innosti 7 1|1 1 1 1 1 1
Cviceni 6 1 11111 1 1
Kompenzaéni 6 1 1|1 1 1 1
pomitcky
Podpora 4 111 1 1
Stanoventi cile 3 1 1 1
Trénink paméti 3 111 1
Nézorné ukazky 2 1 1
Humor 2 1 1
Pokarani 2 1 1
Projeveny zajem 2 1 1
Vira v Boha 2 1 1
Zaliby - konicky 2 1|1
Povzbuzeni 1 1
Pohlazeni 1 1
CELKEM 73

Tabulka shrnuje informace o0 motivacnich mechanizmech podporujicich
sobéstacnost klientl tak, jak je vnimaji sami klienti. 8 z nich zminilo pochvalu, stejny

pocet klientli uvedl ergoterapii. Pobizeni k ¢innosti, vysvétlovani a nécvik C¢innosti
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zminilo vzdy 7 klientd. Po 6 klientech uvedlo cviceni a pouzivani kompenzacénich
pomiicek. 4 klienti zminili podporu ze strany jinych osob. Stanoveni cile jako motiva¢ni
prvek udali 3 klienti, stejny pocet klientd uvedl trénink paméti. Nazorné ukazky, humor,
pokarani, projeveny zdjem ze strany jinych osob, viru v Boha a zaliby zminili vzdy 2

klienti. Povzbuzeni uvedl 1 klient, stejné jako pohlazeni.
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Tabulka 19 Spoluprace s oSetfovatelskym personalem na zlepSeni klientovi

sob¢&stacnosti - pozitiva

SPOLUPRACE KLIENTI
POZITIVA

Suma | K

Spokojenost

(BN
[EEN
H
N L S
R k| w X
Y I S
R k| o X

Projeveny zajem

R k| k| o X

Pochvala

Humor

R ] ] ) Y
H
H

Dobra nalada

Povzbuzeni

Nacvik ¢innosti

Ochota personalu

Pratelské vztahy

Vybizeni k ¢innosti

Pokarani

Informovanost

Rl P NN N DN WO W o o
[EEN
[HEN

Neuvadi

CELKEM

N
w

Tabulka shrnuje informace o klienty uvedenych pozitivnich prvcich spoluprace
s personalem na zlepSeni jejich sobéstacnosti. 11 z 12 dotazovanych klienti je
spokojeno se spolupraci s personalem. 1 z klientli se k tématu konkrétnéji nevyjadiil. 8
klientd uvedlo jako pozitivum projeveny zajem 0 jejich osobu ze strany personalu. 6
uvedlo pochvalu. Humor a dobrou néaladu uvedli vzdy 3 klienti. Povzbuzeni ze strany
personalu, nacvik c¢innosti, ochotu persondlu, pratelské vztahy mezi klientem
a personalem uvedli vzdy 2 klienti. Vybizeni k ¢innosti, pokarani ze strany personalu

a dostatek informaci uvedl jako pozitivum spoluprace vzdy 1 klient.
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Tabulka 20 Spoluprace

sobé&stacnosti - negativa

s oSetfovatelskym

persondlem na zlepSeni

klientovi

SPOLUPRACE KLIENTI
NEGATIVA

Suma | K |K |[K |[K [K [K [K [K [K [K K K

1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 [10 |11 |12

Nedostatek ¢asu 4 11 1 1
Nedostatek ¢innosti | 3 1 1 1
Nadmérna péce 2 1 1
Direktivni piistup 1 1
Neuvadi 4 1 1 11
CELKEM 14

Tabulka shrnuje informace o klienty uvedenych negativnich prvcich spoluprace

s personalem na zlepSeni jejich sobéstacnosti. 4 klienti vnimaji negativné nedostatek

Casu oSetfujiciho personalu. 3 klienti uvedli, Ze se citi byt personalem nedostate¢né

zamé&stnavani. 2 klienti vnimaji negativn€ nadmérnou péci. 1 klient negativné vnima

direktivni pfistup ze strany personalu. 4 klienti neudali zadna negativa v souvislosti se

spolupraci s oSetfovatelskym personélem.
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5. Diskuze

V této bakalafské praci na téma Motivace klienti jako soucast kazdodenni
osetfovatelské péce se zabyvame problematikou motivace klientd domovii pro seniory
Vv oblasti sebepéce. Cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem motivuji sestry své klienty
k sebepéci a jaké jsou motivacni mechanizmy samotnych klientd. Dale nas zajimal
postoj sester K vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientd k sebepéci
a potieby klientd vyplyvajici z oSetfovatelské péce ovlivitujici jejich motivaci
k sebepéci. Na cile prace navazuji 1 vyzkumné otazky, jejichz znéni je: Jakym
zpusobem motivuji vSeobecné sestry domovi pro seniory JihoCeského kraje své klienty
v oblasti sebepéte? Kym nebo ¢im se citi byt klienti domovt pro seniory Jiho¢eského
kraje motivovani v oblasti sebepéce? Jaky postoj zaujimaji vSeobecné sestry k motivaci
klientd domovu pro seniory Jihoc¢eského kraje v ramci oSetfovatelské péce na zaklade
oSetfovatelského procesu? Jaké potieby klientd vyplyvajici z oSetfovatelské péce
ovliviiuji jejich motivaci k sebepéci?

Z cilu prace vychazeji jednotlivé tematické oblasti rozhovort se sestrami a klienty
Domova pro seniory Kaplice, Domova pro seniory Maj a Domova pro seniory Centra
socialnich sluzeb Staroméstska. Protokoly uvedené v piiloze 1 a v ptiloze 2 poslouZily
K usmérnéni rozhovorit a jejich ptehledngjS$imu zaznamu. Rozhovory probihaly
po domluvé s vrchnimi sestrami piimo v jednotlivych zafizenich, V pfirozeném
pracovnim prostfedi sester a domacim prostiedi klientti. Mezi dotazovanym klienty byl
pouze 1 muz. VSem respondentdi byl dan dostateCny prostor pro vyjadieni se
K jednotlivym tematickym okruhtim. Délka trvani rozhovord se sestrami se pohybovala
kolem 30-40 minut, zatimco rozhovory s klienty trvaly i déle nez 60 minut.

Prvni ¢ast rozhovort se sestrami mapuje zakladni identifikacni udaje, jako je veék
sester, vzdélani a délka praxe. V domovech pro seniory, kde Setfeni probihalo, se
setkdvame se sestrami vsech vekovych kategorii. Nejpocetnéjsi skupinu vsak tvori
sestry mezi 40 az 49 lety. VétSina sester ma dlouholeté zkuSenosti s praci se seniory.
Zajimavé je pomérn¢ vysoké zastoupeni sester s postgradudlnim vzdélanim.

Identifika¢ni udaje jsou shrnuty v tabulkach 1 az 3.
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V prvni ¢asti rozhovort s klienty rovnéz zjistujeme v€k dotazovanych klientt.
VétsSina z klienti dosahla vékové hranice 75 let, ktera je, jak uvadi J. Langmajer
a D. Krej¢ifova V literatufe (15), Vv soucasnosti povazovana za poc¢atecni hranici stafi.
Délka dosavadniho pobytu klienti v domové pro seniory je pomérné kratka.
K ptehlednosti ziskanych udaji slouzi tabulky 12 a 13. Néktefi z klientt diive Zzili
v domovech s pecovatelskou sluzbou, nebo v penzionech pro seniory, Coz popisuji
rozhovory 14, 21 a 23.

Tato prace je zaméfena na motivaci klient k sebepéci, z tohoto diivodu je druhym
tématem v rozhorech se sestrami i klienty pravé sobéstacnost klienti. Tabulky 4, 5, 14,
a 15 poslouzily pro ptehlednost ziskanych udaji k tomuto tématu. Sestry uvedly
zpusoby, jakymi hodnoti miru sobéstacnosti klientli. Téméf vSechny sestry zminily,
Ze na zakladé pozorovani klienti urcuji miru sob&stacnosti pomoci Barthelova Indexu,
coz je, jak uvadi M. Tomagova a |. Borikova V literatuie (30), béZné€ pouzivany test pro
posouzeni miry sebepéce. Sestry se v domovech pro seniory setkavaji pievazné s klienty
s deficitem sebepéce. Naruseni schopnosti peCovat o svou domacnost i sebe sama
a Casté pady jsou hlavnimi divody, pro které seniofi vyhledavaji sluzby socialnich
zatizeni. Deficit sebepéce klienti nejcastéji udavaji v oblasti hygieny, samostatného
pohybu, vyprazdnovani, oblékani a svlékani odévu. V rozhovorech 13, 14 a 15 je
popséno, jak jiz samotné bezpecné a bezbariérové prostiedi domovl pro seniory
prispiva ke zlepSeni sob&stacnosti jejich obyvatel.

M. Tomagova a I. Borikova, stejné jako fada dalSich autord, V literatufe (30)
uvadéji, ze tkolem sestry neni pouze kompenzovat klientiv deficit, ale predevsim jej
cilen¢ vést k sob&stacnosti. Sestry si tuto skute¢nost pln¢ uvédomuji. Deficity sebepéce
se snazi u klientd fesit pfedev§im jejich aktivizaci a podporu, o ¢emz sveéd¢i i vypovedi
klientd. Zadny z dotazovanych klientll nezaznamenal, Ze by b&hem jeho pobytu
v socialnim zafizeni doslo ke zhorSeni sebepéce, naopak polovina z nich zaznamenala
zlepSeni své sobéstacnosti a druhd polovina udrzeni svych schopnosti pecovat 0 sebe.

Vypoveédi sester k tématu motivace klientd shrnuté v tabulce 7, se staly
podkladem pro naplnéni prvniho cile, kterym je zjisténi zplsobli motivace klientl

Vv oblasti sebepéce z pohledu sester. Tento cil se vztahuje k vyzkumné otazce: Jakym
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zpusobem motivuji vSeobecné sestry domovi pro seniory své klienty v oblasti
sebepéce? Dle M. Samankové je V literatufe (29) uvedeno, Ze Gi¢inna aktivizace jedince
je timérna intenzité jeho motivace. Pfi samotné motivaci je tieba vzit v potaz odliSnost
lidskych povah a rozdilné vnimani jednotlivych potieb. Vyznam individualniho pfistupu
v rozhovorech zminila vétSina sester. Komunikaci s klientem jako zakladni podminku
motivace uvedly vSechny sestry, coz koresponduje s literaturou (23) A. Pokorné, ktera
cilenou komunikaci oznacuje za nastroj motivace a podpory klienta pifi udrzeni
a obnoveni jeho sobé&sta¢nosti. Pro motivaci k sebepéci je dle sester zasadni nacvik
jednotlivych ¢innosti. Dale sestry preferuji pochvaly a povzbuzovani. Vzhledem
ke zménam kognitivnich funkci v seniorském véku je rovné€Z nezbytné opakované
vysvétlovani, at’ uz vyznamu samotné aktivizace ¢i postupu jednotlivych cCinnosti.
D. Klevetova a 1. Dlabacova v literatute (11) zdlraziuji vyznam humoru, zabavy, dobré
nalady a pozitivnhiho mysleni jako prvka kladné pfijimaného vedeni k sobéstacnosti.
Bohuzel sestry tyto piistupy v rozhovorech zminuji spi§ vyjimecné. Piekvapivé je
zjisténi, ze a¢ vSechny sestry oSetfuji klienty na zdklad¢ oSetfovatelského procesu,
pouze jedna sestra zahrnula stanoveni konkrétniho cile péfe do motivacnich
mechanizmi. Motivacni techniky jako je trénink paméti, dechova a pohybova cviceni,
prenechavaji sestry spis§ ergoterapeutim a rehabilitanim pracovnikiim. Problém nastava
ve chvili, kdy zafizeni témito pracovniky nedisponuje, jako je tomu Domové
pro seniory Kaplice. Prave sestra z tohoto zatizeni v rozhovoru 3 uvedla, ze pokud chce
klientim zajistit pohodli po strance fyzické, nezbyva ji ¢as na Géinnou aktivizaci.
Takovy postoj je v zasadnim rozporu s psychobiografickym modelem profesora
E. Bohma, o kterém piSe E. Prochazkova ve svém ¢lanku (24). Model je dnes aktivné
vyuzivany pii péfi o seniory Vnémecky mluvicich zemich a preferuje zaméfeni
oSetfovatelské péce na psychiku a motivaci klientd. Dle D. Klevetové a 1. Dlabacové
v literatuie (11) je pro motivaci klienta k sebepéc¢i dulezity shodny postoj a postup
osetfovatelského tymu, coz potvrzuje sestra v rozhovoru 2. Kazdodenni podpora
a vedeni klientli k sobé&stacnosti stoji sestru mnoho energie. Pokud mé klienta sméfovat

K pozitivnimu mysleni, musi byt sama optimisticky naladéna.
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Druhym cilem prace bylo zjistit motivaéni mechanizmy klientd domovil
pro seniory v oblasti sebepéce. Tento cil souvisi S vyzkumnou otazkou: Kym nebo ¢im
se citi byt klienti domovi pro seniory motivovani v oblasti sebepéce? Informace
k t¢ématu motivace k sebepéCi jsou zdokumentovany v tabulkach 7, 8, 17 a 18.
Pted nastupem do socidlniho zafizeni Zzila vétSina z dotazovanych seniorGi sama.
Skutecnost, ze jsou pii zajisSténi chodu domacnosti a sebeobsluznych ¢innosti odkazani
predevsim sami na sebe, byla pro né hlavni motivaci k udrZeni sobésta¢nosti. Podporou
jim byla pfedevsim rodina ¢i pratelé. V domové pro seniory se Klienti citi byt vedeni
k sobéstacnosti piedev§im oSetfovatelskym personalem, a to jak sestrami, tak
pracovniky pifimé obsluzné péce. OSetfovatelsky personal travi s klienty nejvice Casu
a ma tak moznost je systematicky vést k sobéstacnosti. Klienti v rozhovorech popisuji
nacviky jednotlivych c¢innosti, jako je pohyb v luzku, vstavani zluzka, vyuzivani
pridatnych zatizeni a kompenzacnich pomticek ¢i pouzivani inkontinentnich pomicek.
Osetfujici personal vybizi klienty k ¢innostem, povzbuzuje je a podporuje.
Dle D. Klevetové a 1. Dlabacové V literatufe (11) je pii motivaci seniorti posilovani
sebedlivéry a vyjadfeni viry v jejich schopnosti velmi dulezité. Klienti pozitivné
vnimaji, pokud oSettujici personal ocenéni jejich snahy a dosazené uspéchy. Pochvala je
klienty nej€astéji uvadénym motivaénim prvkem. D. Klevetovda a 1. Dlabacova
v literatufe (11) rovnéz uvadi, Ze sestra nejlépe demonstruje své presvédceni v klientovy
schopnosti tim, kolik ¢asu mu vénuje. Pravé nedostatek Casu ze strany personalu
pocit'uji klienti jako jedno z mala negativ spoluprace s oSetfujicim personalem
na zlepSeni jejich sobéstacnosti. Klienti by uvitali vice ¢innosti podporujicich jejich
sobé&stac¢nost. Podle Z. Kalvacha Vv literatufe (9) by nabizena pomoc méla byt imérna
aktualnim moZnostem klienta, aby nevedla k jeho ptfedcasné ztraté sobéstacnosti,
rezignaci ¢i dokonce imobilité. Demotivujicim prvek nadmérné péce ze strany
personalu, se kterym se klienti setkavaji vétSinou v souvislosti se spéchem
pii poskytovani zakladni oSetiovatelské péce, je zminén v rozhovorech 22 a 24. Celkové
vSak prevlada mezi klienty spokojenost se vzajemnou spolupraci se sestrami
a pracovniky pifimé obsluzné péfe. Dle D. FarkaSové v literature (5), je pravé

spokojenost klienta hlavnim ukazatelem kvality poskytované péce. Dotazovani klienti
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ocenuji predevsim projeveny zajem, humor, dobrou naladu, pratelské vztahy a ochotu
personalu. Zajimavé je pozitivni pfijeti negativnich projevii personalu k pasivnimu
ptistupu klientd. V rozhovoru 15 a 23 klienti ocenuji, ze jim personal da najevo, a tieba
1 velmi diirazné€, nespokojenost s jejich necinnosti. Svym raznym postojem tak personal
vyburcuje klienty k aktivité, coz sami nasledn¢ oceni. Takové jednani je mozné pouze
Vv ptipad¢ vytvofeni osobniho vztahu mezi sestrou a klientem. K zptehlednéni ziskanych
informaci slouzi tabulky 19 a 20.

Dulezité postaveni zaujimaji pii motivaci senior rodinni pfislusnici. Podle
J. Langmaiera a D. Krejcifové V literatufe (15) se ve stafi prohlubuji rodinné vazby.
Pro seniory je povzbuzeni a ocenéni ze strany rodiny velmi motivujici. Piikladem
je rozhovor 24, ve kterém klientka uvedla, ze ji ke kazdodennimu cvifeni a snaze
o udrzeni své pohyblivost motivuje touha stravit s rodinou tradi¢ni letni dovolenou.
Kontakt srodinou dava seniorim pocit sounalezitosti, pfinasi jim nové podnéty
a podporuje jejich pamét. D. Klevetova a I. Dlabacova v literatufe (11) kladou
pti hledani vhodnych podnétii k aktivizaci a motivaci seniorit diraz na spolupraci sestry
srodinou Klienta. Z Setfeni vyplyva, ze si sestry uvédomuji pozitivni vliv rodiny
na sobéstacnost klientd. Aktivni spoluprace s rodinou na motivaci klientd je ale spise
vyjimecnou zaleZitosti. V nékterych piipadech jsou rodinni pfisluSnici sami velmi
aktivni, jindy naopak vyzaduji po persondlu, aby za klienta vykonaval i ¢innosti, jez je
klient schopen zvladnout sdm, jak uvadi rozhovor 4.

D. Koubkova osvétluje ve svém c¢lanku (12) moznosti ergoterapie, jako profese,
ktera pomoci zaméstnavani pomaha jedinci zvladnout bézné denni aktivity. Dale
zdUraziiuje vyznam tohoto oboru pro dosazeni maximalni sobésta¢nosti jedinct. V obou
domovech pro seniory, kde ergoterapeuti putisobi, je Kklienti vnimaji jako osoby
motivujici je k sobéstacnosti. V souvislosti sergoterapii klienti nejcastéji zminuji
tréninky paméti, cviceni s hudbou a vytvarné prace. Ergoterapie seniorim poskytuje
kromé piimé podpory k sobéstacnosti i naplnéni volného ¢asu, nové podnéty ¢i pocit
radosti a uspokojeni z vlastni tvorby, zvySuje jejich sebehodnoceni. V Domové
pro seniory Kaplice, supluje ¢aste¢né praci ergoterapeuta socialni pracovnik, z toho se

da usuzovat, pro¢ vSichni dotazovani klienti z Domova pro seniory Kaplice, na rozdil
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od Klienti ze zbyvajicich dvou zafizeni, uvadéji socialniho pracovnika jako osobu
motivujici je Kk sobéstacnosti. Klienti rovnéZz velmi pozitivné vnimaji vedeni
k sob&stacnosti ze strany rehabilita¢nich pracovnikt, ktefi s nimi trénuji piedevs§im
chiizi. Dobrovolnici, faraf, psycholog, 1ékat, ptratelé ¢i spolubydlici jsou dalSi osoby
podilejici se na motivaci klientti. Rozmanitost osob, ale i aktivit ovliviiujicich motivaci
seniorti, odpovida moZznostem a pfistupu samotného socidlniho zafizeni. Jednim
ze zajimavych podnétl je napiiklad canisterapie, o které se zminila sestra v rozhovoru
7. Z Setfeni je ziejmé, jak je v motivaci k sebepéCi zasadni klientlv vnitini postoj
k Zivotu. J. Langmaiera a D. Krej¢ifova v literatufe (15) uvadi, Ze postoj, jaky ¢loveék
zaujme ke stafi a s nim spojenym zménam, je odrazem jeho dosavadniho Zivota.

Tretim cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit postoj vSeobecnych sester k motivaci
klientd v rdmci oSetfovatelské péce poskytnuté na zakladé oSetfovatelského procesu.
Vyzkumna otazka vztahujici se k tomuto cily je: Jaky postoj zaujimaji vSeobecné sestry
k motivaci klienti domovi pro seniory vramci oSetfovatelské péfe na zakladé
oSetfovatelského procesu? Sestry v ¢astech rozhovort k tématu vyuziti oSetfovatelského
procesu pii motivaci klientd k sebepéci hovotily vétSinou o oSetfovatelském procesu
samotném. Tabulky 9, 10 a 11 slouzi pro piehlednost ziskanych udaju.

M. Stankova v literatute (28) popisuje pét fazi oSetfovatelského procesu a to fazi
posouzeni, stanoveni oSetfovatelské diagndzy, fazi planovani, realizace a hodnoceni.
Sestry se v rozhovorech zmifuji o jednotlivych fazich oSetfovatelského procesu, ¢imz
potvrzuji, ze vyuzivaji oSetfovatelsky proces pii feSeni naruSenych potieb klientd.
O posouzeni klienta, jako kroku oSetfovatelského procesu, mluvilo pouze 5 z 12 sester,
coz ziejmé& souvisi se skuteCnosti, ze sestry své klienty dobie znaji a maji tak o nich
dostatek informaci. Pfevdznd vétSina sester neopomnéla uvést jako soucést
oSettovatelského procesu rozhovor s klientem a spolecné stanovani cile a planovani
péce. Tymovou spolupraci pak uvedly 4 z dotazovanych sester. V rozhovoru 4 uvedla
sestra z Domova pro seniory Kaplice, ze vétSinou sestavuji dlouhodobé plany, coz je
v rozporu s literaturou (15), kde podle J. Langmaiera a D. Krej¢ifové je v oSetiovatelské
péci u seniortt vhodnéjsi stanoveni jasného, konkrétniho cile, splnitelného v kratkém

¢asovém obdobi. V Domové pro seniory M4j, jak je uvedeno v rozhovoru 6, hodnoti

91



osetfovatelské plany kazdy mésic. M. Stanikova v literatuie (28) uvadi, ze by v posledni
fazi méli byt zhodnoceny jednotlivé Casti procesu a hodnoceni by se mél ucastnit
i Klient. Sestry vsSak této fazi oSetfovatelského procesu nejspi§ piili§ pozornosti
nevénuji, o zavérecném hodnoceni se zminily pouze 2 z nich. Béhem Setfeni jsme
nezaznamenali ani zminky o ucasti klientd na posledni fazi oSetfovatelského procesu.

Ve vyukovém materialu pro sestry LEMON 1 (16) je jako zaklad oSetfovatelského
procesu uvedena spoluprace sestry s klientem, piipadné jeho rodinou. Zapojenim
do oSetrovatelského procesu je klient motivovan k aktivni tcasti na feSeni svych
narusenych potfeb. Bohuzel pouze jedna tietina sester vniméd pozitiva vyuziti
oSetfovatelského procesu pii motivaci klientil k sebepéci. 2 sestry z této skupiny uvedly
jako motivaéni prvek stanoveni konkrétniho cile. Sestra v rozhovoru 12 spatiuje piinos
oSetfovatelského procesu v castéjSi komunikaci s klientem a zvySeni jeho
informovanosti, ¢imz je podpofen klientiv aktivni pfistup K feSeni oSetfovatelského
problému. Tato sestra ma vysokoskolské vzdélani, jeji postoj k vyziti oSetrovatelského
procesu pii motivaci klientd k sebepéci je velmi pozitivni a na rozdil od ostatnich sester
je presvédcena, ze sestry v domové pro seniory, kde pracuje, maji dostatek casu
na aktivizaci klientt. V rozhovorech 9,10 je zduraziiovan vyznam osobnich schopnosti
kazdé sestry pro aktivni vedeni klientli k sebepéci. Sestry v rozhovorech 1, 2, 3, a 10
nezaznamenaly zavedenim oSetfovatelského procesu zménu ve své praci s klienty,
i diive s klienty fesili jednotlivé oSetfovatelské problémy a snazili se je motivovat
k sobé&stacnosti, nyni vSak ptibyla administrativa. 7 z 12 sester neudalo zadny konkrétni
ptinos oSetfovatelského procesu pro motivaci klientd k sebepéci. Jestlize sestry
nevnimaji pozitiva oSetfovatelského procesu, téZko mohou uspésné aplikovat tento
proces do praxe.

Ve vyukovém materidlu pro sestry LEMON 1 literatura (16) jsou uvedeny ptinosy
oSetfovatelské dokumentace pro hodnoceni kvality péce, jeji kontrolu a zlepSovani,
pro oSetfovatelsky vyzkum, ¢i pifipadné pravni fizeni. Sestry chépou vyznam
osetfovatelské dokumentace, nicméné si st€zuji na jeji nartist v souvislosti se zavedenim
osetfovatelského procesu. Cas vénovany vedeni dokumentace nasledné postradaji

pii praci s klienty. Pfiznavaji, ze dokumentace mize byt sice v poradku, ale nemusi
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odpovidat skute¢nému stavu véci. Podle M. Staiikové v literatufe (28) jsou hlavnimi
kritérii oSetfovatelské dokumentace pravdivost, piehlednost, stru¢nost a srozumitelnost.
Sestry v Domov¢ pro seniory Kaplice a v Domové pro seniory Méj pouzivaji k vedeni
osetfovatelské dokumentace pocitacovy informacni systém Cygnus. V obou zafizenich
byl tento zplisob dokumentovani zaveden pomérné neddvno. Pravé seznamovani se
s novym zpusobem evidovani informaci zabird vice ¢asu, nez byly sestry dfive zvyklé.
V Domoveé pro seniory Centra socialnich sluzeb Staromeéstska nepouzivaji k sestavovani
oSetfovatelskych plant pocita¢, vSe zaznamenavaji pisemné¢ a stale hledaji nejvhodné;jsi
zpusob vedeni oSetfovatelské dokumentace. Obsahlou dokumentaci a maly pocet
personalu vidi sestry jako hlavni pfekdzku v aktivnim vyuziti oSetfovatelského procesu
pii motivaci klienta k sob&stac¢nosti.

Poslednim cilem prace bylo zjistit potfeby klientli vyplyvajici z oSetfovatelské
péce ovlivaujici jejich motivaci k sebepéci. Pro tento cil prace byla stanovena
vyzkumna otdzka: Jaké potieby klienti vyplyvajici z oSetfovatelské péce ovliviji
jejich motivaci k sebepéci? Informace k tomuto cili byly jiz do uréité miry prezentovany
v ¢asti diskuze v€énované tématu sobéstacnosti klientd. Podle literatury (32)
M. Vagnerové je samotna potieba vnitinim motivem k aktivité jedince. Mezi potfebami
klient, které je motivuji k sobéstacnosti, byly zjistény zakladni i vysSi potieby.
K zptehlednéni tidaji o potiebach klientl ovlivitujicich jejich motivaci k sebepéci slouzi
tabulka 15. Jedna se ptedevs§im o potiebu pohybu a télesné pohody. V rozhovorech
Klienti dale zminuji potfebu bezpeci, jistoty, lasky, sounaleZzitosti, ucty, sebeucty,
svobodného rozhodovani o sobé samém, ocenéni ¢i seberealizace, jako motivy, jez je
vedou ke snaze o udrZeni a zlepSeni vlastni sob&stacnosti.

D. Klevetova a I. Dlabacova v literatufe (11) v souvislosti s motivaci seniorti
k sebepéci uvadégji, jak je pro klienta dulezité mit divod ke svému snazeni. Sestra ma
pomoci klientovi zjistit, pro¢ chce byt sobéstaény, presvédCit jej o vyznamu
jednotlivych aktivit a realnosti zlepSeni jeho sebeobsluznych schopnosti. Z celého
vyzkumného Setfeni je ziejmé, Ze sestry se snazi vést klienty k sobé&stacnosti. Ve vsech
ttech domovech pro seniory jsou Klienti spokojeni se spolupraci s personalem

na udrzeni a zlepSeni své sobéstacnosti. Pokud bychom chtéli porovnat jednotliva
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zafizeni, ve kterych bylo Setfeni provadéno, bylo by nutné zohlednit jejich historii
a soucasné moznosti, coz by zna¢n¢ presahlo téma této bakalaiské prace.

Z vysledku Setfeni dale vyplyva nékolik problémii, kterym by méla byt vénovana
pozornost. Jedna se problém nedostatku ¢asu na praci s klientem, dale o problematiku
oSetiovatelské dokumentace a informovanosti sester o ptinosech osetfovatelského
procesu pro jejich praci a pro samotného klienta. Informace ziskané v ramci naplnéni
druhého a ¢tvrtého cile této bakalaiské prace mohou sestry vyuzit pro Géinngjsi
motivaci klientil k sebepéci.

Nékteré sestry béhem Setfeni zminovali, Ze se jim zvlasté k tématu motivace
Klienta ksebepéi a vyuziti oSetfovatelského procesu pii motivaci klientd
k sobé&stacnosti velmi tézko hledala spravna slova. Motivace klientl k sebepéci je pro né
soucast kazdodenni prace, mnohdy ji provadi automaticky, bezdétné, aniz by o ni
premysleli. Efektivni motivace klienti v domovech pro seniory vyzaduje od sester
empaticky pfistup, vytvofeni osobniho vztahu s klientem, zivotni optimismus

a nekonecnou trpelivost.
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6. Zavér

V seniorském véku dochazi Casto diky degenerativnim zménam v organismu
Kk naruseni schopnosti sebepéce. Hledani diivodd k aktivité je pro seniory s pribyvajici
soucast kazdodenni prace sestry* jsme se zaméiili na motivaci k obnové a udrzeni
sobéstacnosti klient v domovech pro seniory.

Nasim prvnim cilem bylo zjistit zpisoby motivace klientl v oblasti sebepéce
Z pohledu sester domovtl pro seniory. Druhy cil byl sméfovan na klienty domovi
pro seniory a mél zjistit motivacni mechanizmy samotnych klientli v oblasti sebepéce.
V souvislosti s prvnim cilem byl stanoven cil tfeti, kterym bylo zjistit postoj sester
k motivaci klienth domovi pro seniory v ramci oSetiovatelské péfe na zakladé
oSetfovatelského procesu. Cil ¢tvrty byl stejné jako druhy cil prace zaméfen na klienty
a vedl ke zjiSténi potieb klientd vyplyvajici z oSetfovatelské péce, které ovliviiuji jejich
motivaci k sebepéci. VSechny cile této bakalaiské prace byly splnény.

Jednotlivé vyzkumné otazky vychazeji ze stanovenych cilt. K jejich zodpovézeni
bylo pouzito 24 nestrukturovanych rozhovori se sestrami a klienty uskute¢nénych
béhem mésice biezna 2010 ve tfech domovech pro seniory Jiho¢eského kraje. Prvni
vyzkumna otazka byla zaméfena na zpusoby, jakymi sestry motivuji klienty
k sobéstacnosti. Z Setfeni vyplyva, Ze si sestry uvédomuji vyznam komunikaci
pii motivaci. Casto své klienty chvali za snahu i dosazené uspéchy. K motivaci
pfistupuji dle individualnich potfeb klienta a preferuji nacvik cinnosti pred
vysvétlovanim. Druha vyzkumna otazka zjistovala kym nebo ¢im se citi byt klienti
domovii pro seniory motivovani. Setfenim se podaiilo zmapovat jednotlivé motivaéni
mechanizmy klientli podporujici jejich sobésta¢nost. Na motivaci klienti domovii pro
seniory se krom¢ sester podili fada dalSich osob. Klienti jsou spokojeni se spolupraci
S oSetfujicim persondlem na podpoie jejich sobéstacnosti. Velmi pozitivné vnimaji
ergoterapii. Postojem sester k vyuziti oSetfovatelského procesu k motivaci klientt
Vv oblasti sebepéCe se zabyvala tfeti vyzkumna otazka. Z Seteni je ziejmé, ze by této

problematice mélo byt vénovano vice pozornosti. Sestry si plné¢ neuvédomuji vyznamu
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naplnéni jednotlivych fazi oSetfovatelského procesu. Je potieba zlepsit jejich
informovanost v této oblasti.

Dalsi Setfeni by bylo vhodné zaméfit konkrétné na vyuziti oSetfovatelského
procesu Kk motivaci klienti ¢i na problematiku oSetfovatelské dokumentace, kterou
sestry v Setfeni popisuji jako zbytecné obsahlou. Posledni vyzkumna otazka se zabyvala
potfebami klienti vyplyvajicich z oSetfovatelské péce ovliviujici jejich motivaci
k sebepéci. Informace ziskané zodpovézenim této vyzkumné otazky vyuziji predevsim
sestry pti hledani motivi podporujicich klientovu sob&sta¢nost.

Vysledky prace mohou poslouzit jak vedoucim pracovnikiim jednotlivych domovt
pro seniory, tak sestram. Informacéni seminaie vychazejici z této bakalaiské prace by
mohly sestram ptipomenout dal§i motivaénimi prvky a seznamit je s tim, jak klienti
vnimaji jednotlivé motivaéni mechanizmy V oblasti sebepéce. Z vysledkii vyplynulo,
ze dalsi vyzkumné Setfeni by se mélo vénovat vyuziti oSetfovatelského procesu
k motivaci klientd a oSetfovatelské dokumentaci. Doporucenim je, aby se sestram
dostalo vice informaci 0 vyznamu jednotlivych fazi oSetfovatelského procesu.

Hlavnim pfedpokladem ucinné motivace klientd ze strany sester je predevsim
pozitivni pfistup k oSetfovatelské praci samotné. Kazdodenni snaha pomoci klientim
najit divody k jejich usilovani o sobésta¢nost vyzaduje od sester mnoho energie. Je

na kazdé sestie kolik je ochotna davat.
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Ptiloha 1.

1) IDENTIFIKACE SESTRY

Vek Pracovisté

Délka praxe Jak dlouho pracujete se seniory?

Vzdélani Jak dlouho pracujete v Domové
pro seniory?

2) SOBESTACNOST KLIENTU

Dle ¢eho urcujete miru
sobé&stacnosti klientd?

Jak vnimate sobé&stacnost
klientd na vasem pracovisti?

Jak fesite deficit klienta

V oblasti sebepéce?
(vlastnimi silami, aktivizaci
klienta)

3) MOTIVACE KLIENTU V OBLASTI SEBEPECE

Jakym zpiisobem motivujete
své klienty v oblasti
sebepéce?




Co prevlada v motivaci
klientti v oblasti sebepéce?
(komunikace, ndzorné
ukazky, nacvik ¢innosti...)

Jaké dalsi osoby se zapojuji
do motivace klientd v oblasti
sebepéce?

Jakym zptisobem se dalsi
osoby zapojuji do motivace
klientd v oblasti sebepéce?

4) VYUZITI OSETROVATELSKEHO PROCESU PRI MOTIVACI
KLIENTU V OBLASTI SEBEPECE

Jak organizujete
oSetfovatelskou péci o klienty
Vv oblasti sebepéce?

Jakym zpiisobem aplikujete
do této oblasti oSetfovatelsky
proces?

Jaké zptisoby pouzivate pro
naplnéni oSetfovatelského
procesu?

(dokumentace, pomticky,
rozhovor s klientem)

Jak vnimate vyuziti
oSetfovatelského procesu pfi
motivaci klienta?




Piiloha 2.

1) IDENTIFIKACE KLIENTA

Vek Nézev zatizeni
Délka pobytu Lékarska
v zafizeni diagnoza

2) SOBESTACNOST KLIENTU

Jak zvladate péci o svou
osobu? (hygienu,
vyprazdiovani, ptijem
potravy a podobng¢)

S ¢im pottebujete, pii péci o
sebe sama dopomoc?

(Co vas nejvice trapi v oblasti
sebepéce?)

Vnimate, Ze by béhem
vaSeho pobytu v Domové pro
seniory doslo ke zméné ve
vasi sobétnosti?

(V ¢em vnimate rozdil?)
(pozitivita, negativita)




3) MOTIVACE K SEBEPECI

Myslite si, ze je potieba
zlepsit nebo udrzet vasi
sobéstacnost v péci o sebe
sama?

(Pro¢ mate tento nazor?)

Kdo nebo co vam poméhalo
se zlepsit a udrzet vasi
sobé&stacnosti pied nastupem
do Domova pro seniory?

Co si myslite, Ze vas nyni
motivuje k obnoveni, ¢i
udrzeni schopnosti peCovat o
vlastni osobu?

(Kdo, nebo co vas motivuje a
jakym zptisobem?)

motivuje = vede

Je pro vés srozumitelné
vedeni k sobéstacnosti?

4) SPOLUPRACE S PERSONALEM NA ZLEPSEN{ A UDRZENT{
SOBESTACNOSTI

Jak hodnotite spolupraci
personalu na zlepSeni a
udrZeni vasi sobéstacnosti?

Zmeénil (a) byste néco na
spolupréci s personalem?
Pokud ano, tak ¢eho by se
zména tykala?




Piiloha 3

Bartheliv test vSednich dennich ¢innosti ADL (aktivity daily living)

¢innost provedeni ¢innosti bodové skore
1. najedenni napiti samostatné bez pomoci 10

s pomoci 5
neprovede 0

2. oblékani samostatné bez pomoci 10

s pomoci

neprovede

3. koupéni samostatné bez pomoci
s pomoci

neprovede

4. osobni hygiena samostatné nebo s pomoci
neprovede

5. kontinence moci plné kontinentni

obcas inkontinentni
inkontinentni

6. kontinence stolice plné kontinentni

obéas inkontinentni
inkontinentni

7. pouziti WC samostatné bez pomoci
s pomoci

neprovede

8. presun lazko — zidle samostatné bez pomoci
s malou pomoci

vydrzi sedét
neprovede

9. chiize po roviné samostatné nad 50 m

s pomoci 50 m

na voziku 50 m
neprovede

10. chtize po schodech samostatné bez pomoci
s pomoci

neprovede
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Hodnoceni stupné zavslosti v zdkladnich vSednich ¢innostech:

0 — 40 bodt vysoce zavisly
45 — 60 bodt z4vislost stfedniho stupné
65 — 95 bodt lehka zavislost
100 bodu nezévisly

Zdroj: TRACHTOVA, E. a kol. Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. 2. vyd.

Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti, 2006. 186

s. ISBN 80-7013-324-4






