Pedagogicka fakulta Jih@&eska univerzity
V Ceskych Budjovicich

Katedra pedagogiky a psychologie

EFEKTIVNI KOMUNIKACE A JEJI DOPAD NA

PSYCHIKU DIT ETE

Effective communication and its impact on child’s gychic

Bakalarska prace

Autor: Michaela Zaménikova
Obor: Witelstvi pro mateskeé Skoly
Vedouci prace: Mgr. Eva Svobodova

Datum odevzdani:iezen 2007



Tato prace je za#iena na efektivni komunikaci a jeji dopad na psyehik
ditéte v souvislosti se vathvanim v Mateéské Skole. Vychazi se z napvani
zakladnich lidskych pééb. Pojem komunikace je definovan obg&camzvinut je
pojem efektivni komunikace, jeji znaky a techniRpzorovanim bylo zjigho, ze
déti jsou vlivem této komunikace klidjsi a ve fid¢ je vytvdeno pFivétive

pozitivni klima.

This work is concentrated on effective communicatamd its impact on
child’s psychic in connection with education at deéngarten. The basis is in
completing basic human needs. Communication is\défin general, the term of
effective communication, its features and techrsqaee the key items of this
work. Children, influenced by this method of comnuation, are calmer and the
atmosphere in the classroom is very friendly ansitp@, as it appeared during

observation.



Motto bakaléské prace:

.Komunikace je hlavni sowasti Zivota a¢im bude efektivngjsi, tim kvalitn &Si

bude nas zivot.”



Rada bych patkovala Mgr. E¥¢ Svobodové za vedeni bakaké prace a Piet
Kiizkové z Mateéské Skoly Nerudova, z&ipos k mé bakatgké praci.

ProhlaSuiji, Ze jsem bakdkou praci na témafektivni komunikace a jeji
dopad na psychiku déte vypracovala samostatra pouzila prameny a literaturu,

které cituji a uvadim v seznamu.

V Ceskych Budjovicich
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Uvod

K napséani této prace @ninspirovala jizda autobusem. Jela jsem, uz ani
nevim kam a za mnou s#d pani se ddma ditmi ve wku 2-3 let. Jak jsem je tak
poslouchala, nemohla jsem si nevSimnout, Ze mamiéktato cti komunikuje
neefektivie. Béhem jizdy si dti, ale i okoli vyslechlo pokyny,ifkazy, zakazy
atd. Nap.: Sedni, klekni si na tu setlai, koukej, nezlob. Za tu dobu, co jsem je
poslouchala, jsem slySela pouze jeden maly nazieddkiveni komunikace. PouZiti
informace ¢i popisu (auta jedou fiZovatka).

Napadlo nd, pokud @ti slySi pouze to, co nesiin jak maji w&dét, co
mohou? Logicky to &dét nemohou. Od narozeni slychaji, co ngsnmNap:.:
Nesahej na to, nezlob, nitej, nekic¢ atd.

Zapominame jintici, co mohou. Nedavame jim hranice, nebo jsou velm
nejasné. Bti potrebuji mantinely, ve kterych by se pohybovaly alycigse
bezpeéné. Potebuji jistotu. Co plati nyni, by &o platit pokazdé. Hranice by
mely byt Siroké. Di¢ potrebuje znat, co smi. Ktomu, co n&me, si dojde
v podstat samo vlivem firozenych dsledki. Hranicemi se détnali predvidat a
ocekavat chovani okoli pargkrasenici dodrzovani hranic.

Napadlo ng, jak vyuZit jiného fistupu. Lépe rozvijet afipravit dit na
swt kolem sebe a na komunikaci slidmi. Tim by motigt efektivni
komunikace.

S efektivni komunikaci jsem se setkala poprvé nalfa Zprvu se mi
tento ristup zdal prkenny aiftis narany na gemysleni. Zijeme ve spaleosti
Po roce neiivéry jsem potkala Uzasnou paniitelku Petru KiZzkovou z matiské
Skoly Nerudova, kterd vyuziva efektivni komunikaBglo to pro n& povzbuzeni
a chu’ do prace. Moc se mi libilo, jakiistup efektivni komunikace, zde dokaze
skwle fungovat. [3ti tu jsou hodné, milé, nadSené cokoliglad a je zde domaci
klima tridy. D¢ti se samy rozhoduji #eSi problémy. Tim secuzodpowdnosti za
své rozhodnuti. titelka v €chto situacich funguje jako facilitdtor. KdyZijdete
do tidy, pohladi vas pohoda &ystivé piijimajici prostedi.



Pokud chceme 2# jakkoliv komunikovat, musime nejprve zabedpe
naplréni zékladnich pdeb ditte.

1. Teoretickacfast
|. ZAKLADNI LIDSKE POT REBY
Prirozené lidské pdeby v teorii Abrahama Maslowa ndm pomahaji

orientovat se v zakladnich lidskych peliach a porozuéhtomu, pré dit reaguje

urcitym zpisobem.

VySSi poteby

Poteba seberealizace
Potieba sebelcty a uznani

Potreba sounélezitosti a lasky
Poteba bezp#
Fyziologické poteby

Uspokojeni naSich ptgb vede k tomu, Ze se citime dmbJak &lesr,
psychicky, tak i sociath Uspokojenidchto poteb v dtstvi je velmi dilezité pro
to, jakym c¢lovékem se dit stane. Padeby se musi uspokojovat postépad
primarnich k vysSim p&tbam. Podle Abrahama Maslowa a jeho pyramidigpot
nemize dojit k naplani vysSich pater pit#b, pokud di& nema naplénou nap.
n¢kterou z fyziologickych pdgeb. Kdyz se d& boji, Ze bude muset snist
neoblibené jidlo, nefize se souitdit na hru, neb@innosti, které mu nabizi
wcitelka v mateéské Skole. Pokud ditnema naplénou rEjakou potebu je
neklidné a mohou se wimo projevovat rysy nevhodného chovani. Dlouhodobé

neuspokojovani péeb ditte vede k vaznému naruseni zdravého vyvlgecka.



1.1 Nasledky nenapiovani zakladnich lidskych poteb

Pokud dikti nenaplnime fyziologickou pibu, je rozptylené, rozladé a
nemize se soutdit. Nenaplani nékterych fyziologickych pdeb, obzvlast je-li
dlouhodoksjSi, miZze zpisobit zdravotni poSkozeni nebo dokonce ohrozittzivo
Do téchto poteb zdazujeme: jidlo, tekutiny, dychani, vylovani, pohyb,
aktivitu, hygienické pdtby, absenci bolesti, odfinek a spanek. Ne&jstjsi
chyby, kterych se dopousit ucitelky v matéskych Skolach jsou: nucenétd do
jidla, spanku &innosti, které dé& nechce dat atd. To je Spatn Dité diky tomuto
piistupu ziskava averziawi jidlu a spankugi jinym vécem. Nekdy si odpor
zafixuje naptéd. V ditti musime bezpodmideé vzbuzovat pocit jistoty,
bezpei a bezpodminmého pijeti.

Dulezitou potebou je patba bezpd. To znamena: fistreSi, ochrana,
jistota, stalost #ad.
» Jiz od gedsSkolniho ¥ku je feba mluvit s &mi o pravidlech, limitechiadu a
davat jim pilezitost, aby se na jejich tvarlpodilely- nestanovovat hranice pro
déti, ale s @tmi.” @19

DalSi potebou je laska a sounalezitost: fietwa rtkam patit, byt druhymi
bezpodminéné prijiman. Dostavat od druhych informace, Zze mne mejii, ze
jsem jednim z nich a je jim se mnou @éeb

Potreba sebeulcty a uznani znamena: byt nejgimgan, ale i respektovan,
ocaiovan, byt kompetentni a hodnotna osoba, mit pagtahu, vazit si sam
sebe.

Poteba seberealizace: pochopit sam sebe i druhésestédim, kym se
¢loveék muze stat, naplnit své moznosistu a rozvoje.

Poteba identity je pro nas velmiukkzita. Potebujeme wdét, Ze jsme
jedingnd osobnost, odliSn4 od ostatnich. Mame svaéstojhost, schopnost
ovladat swj Zivot, své hodnoty.

VySSi poteby nam pinasi uspokojeni, radost, pocit, Ze zivot ma snpyeti

sem pateby estetické, etické, duchovni.
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. METODY POZNAVANiI A ROZVIJENI INDIVIDUALNICH
POTREB PREDSKOLNICH D ETi V INTERAKCI S DOSP ELYMI
2.1 Postupy poznavani individualnich pateb ditéte

Poznavani individualnich petb dti se stava v dnesSni dblnezbytnou
souwasti prace titelky maté#ské Skoly. Znalost individualnich geb ditte
napomaha titelce planovat a hodnotit vysledky vych@vrvzdilavacich aktivit.
Orientovat se v péeébach jednotlivych &@i nam mohou pomoci nasledujici
metody.

Normativni vySetifeni- jde o porovnani schopnosti jednotlivého¢idit a
skupiny dti stejného ¥ku a socialniho prostdi

Kriterialni vySet eni- jedna se o identifikaci séasné urové schopnosti a
dovednosti jednotlivého die, které jsou poebné k dosazeni diho cile souboru
ukoli

.Iinteraktivni vySeteni zaloZzené naié@ predstavuje model vySeni
zaloZzeny na kombinaci pozorovani &t @i hie s moznosti participace a
intervence dospeho @i této He s cilem ufit silné stranky a rezervy vyvoje
ditéte. Pro podminky matské Skoly je pra&takovy charakter psychologické
diagnostiky zvlagt vhodny."® %

VySetreni vzdy musi mit:
v' Jasny cil
v" Moznost pokraovani
v" Moznost spoluprace s rali

v' Reflexi socialniho, kulturniho a jazykového pozditite

2.2 VySetieni zaloZeni na he
VySeteni zaloZzené nai@ kombinuje pozorovani die pi hie s moznosti
Gcasti a intervence dosigho @i této he. Cilem je zjistit silné stranky i rezervy
vyvoje ditte. Jde o interaktivni formu vy$eni dti, ktera vyuziva znamé herni
situace pro poznani dfe i jeho rozvijeni za spoldasti dosplého. ,RodEe jsou
ucitelce rovnocennymi partnery v procesu ,vydgtni“ digte a jejich pohled a

nazor jsou vzdy wlezitou sowasti posuzovani pib ditte.” © °Y Rodie a
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wcitelka tak shromatuji informace o diti prostednictvim pozorovani s cilem
urtit vyvojové moznosti kazdého die. ,VySeteni zaloZzené naré se sklada

z faze pozorovani a particiga hry.“ ¢

Postupy vySeteni pfi hie:
v’ Dité si samo hraje- dos|y pozoruje
v Dité si hraje s ostatnimiétini- dosgly pozoruje
v Dité si hraje s dosjym- jiny dosgly pozoruje
v’ Dité si hraje s dosjtym, ktery sodasreé pozoruje

Postup pozorovani:

Pozorovani je zakladrasti vySeteni. Poskytuje namutezity nahled na
détské chapani, hru die a jeho moznosti. Pozorovani pouzivdm jako zdiklad
metodu ve své vyzkumni@sti.

»ZJistény profil umoziuje identifikovat oblasti, kde je p@bné vice pomoci diti

rozvijet dané dovednosti®

Oblasti rozvoje ditéte:

v" Fyzicky vyvoj
Vyvoj ieci a komunik&nich dovednosti
Kognitivni vyvoj

Sociélni vyvoj

SSERENEE NN

Emaini vyvoj

Postup participaéni hry:
= Particip&ni hra- kdy je vySéujici osoba v interakci s dfem @i hie
» Tato faze vysSéeni dophuje divéjSi pozorovani a poskytuje ugisi
obraz di¢te
= Dosply je pfimo zapojen do#ské hry
* P¥i hie s digtem nechavame iniciativu na &it

» Podporuje aktivitu déte, zaji§uje priznivou emeni atmosféru
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Videozaznam je uzitmym nastrojem pro zaznamendvani a nasledny rozbor
arovre rozvinuti jednotlivych dovednosti die, steji jako pro analyzu jsobeni
dosglych na di&.

2.3Metoda videotréninku

Metoda videotréninku vyuziva nahravek ke sledovargrakci mezi &mi a
dosglymi. Timto prostednictvim poskytuje pozitivnim &gobem zptnou vazbu.
V mataské Skole timto zZisobem niZe dochazet k upe¥ni profesni
kompetence titelky. Déle k ziskani zfiné vazby o svémisobeni na &i, zda se
vSemi gfichazi do kontaktu, neb@&koho ne¥done prehlizi, i osaiuje.

Metoda videotréninku vychazi Zqupokladu, Ze kontakt s ostatnimi lidmi je
pro vyvoj ditte Zivotre dulezity. VSimame si, jsou- li prastdnictvim interakce a

komunikace s &mi naphovany jejich i zakladni psychologické p@by:

» Potfeba vztahu dit€ potebuje ¥dét, Ze v jeho Zivat jsou lidé, kté mu
budou vzdy na blizku. Pi@buje pevné a jasné vymezeni svého postaveni
mezi lidmi. Poteba vztahu v s@bzahrnuje podporu a poély pro citovy
a socialni vyvoj dite od osob pro & vyznamnych. Dit citi, Ze pro
ostatni gco znamena, je soasti si¢ vztahi, ktera mu dava pocit viastni
identity. Di€ se timto di davérovat jinym lidem.

» Potieba kompetence znamena ivéru v sebe a vto, co umim a znam,
duvéru ve své schopnosti. Dagptak mohou ditti pomoci nejen poznavat
své moznosti, ale kladnyntekavanim a dvérou ho motivovat k dalSimu
rozvoji a podpét jeho radost z usidne zvladnutych krok v jeho vyvaiji.

= Potfeba autonomie- predstavuje snahu o0 samostatnost a o realizaci
vlastniho pinosu ve vyvoji a vé&eni. Autonomie neboli nezavislost
znamena pro dit potebu zvladnout &i sam. Tim, Ze dosfy dava
prostor a aktivuje dit aby samostathprozkoumavalo st okolo rgj,

vyrazreé podporuje jeho zdravy vyvoj®®
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,Dité se citi bezpme, pokud je mu nabizena podpoia pvladani obtiznych
ukolia v pribéhu niznorodécinnosti, steji jako @i navazovani socialnich vztéah
Bezpei, které zde mame na myslijireme také definovat jako vedeni, kditel
dit¢ usneriiuje pozitivnim zgsobem. Ma stalé pozadavky naédivhledrg
vyZzadovani pravidel a discipliny, a toigebem, Ze se ditniuZe citit akceptovano
jako osoba.

Pokud se titelce podai, aby si @ti hraly a pracovaly bez n&g v uvolnéné
atmosfée, vzbudi jejich @véru a raduje se z jejich U&ghu, potom jsou kladn
ovlivnény jak pracovni vysledky, tak zajemsttl o skupinovouginnost.” €99
Prijemna atmosféra v matké Skole je velicetdezita pro uspdSny phaibéh vyvoje

a weni digte.

I1l. DETI A DOSPELi V PROCESU VYCHOVY A VZD ELAVANI
3.1Pozitivni pohled na¢lovéka

Vychazime z teorie humanistické psychologie. ¢Djé v zakladu dobré,
hodné, tveivé, spoléenské. Je mozné muiawkiovat. Kazdému individuu je
vrozena schopnostistu, seberozvoje, nagvani vlastnich moznosti® % Lidé
s pozitivnim pohledem na &vZiji snaze, fes negativni zkuSenost se dokazou
rychleji prenést, hledaji spiSe pozitivni aspekty situacepslyhvyzvy ke zlepSeni
a naprav.

Duraz se klade na jeditieost kazdého jedince. Kazdy z nds ma jettina
vrozenou vybavu. # setkani s jinymi v&Simi podréty je jinak zpracovava.
Ditéti porozumime tak, Ze mu budeme naslouchat a zalssgeho vninim
swétem.

»Touha po poznani jestem vlastni, vrozena. Samy od sebe&jchtorozungt
swtu a cheji se nadit nové \&ci, byt samostatjSi a mit vice kompetenci. Rady
pak @ijmou nasSi pomoc. To co jim poskytujeme musi mip pé¢ smysl. Musi
nové poznatky chapat jako uzite a patebné.“©>

,Dité¢ pottebuje pro st zdravy vyvoj laskyplny vztah. Pabuje byt
piijimano bezpodminmé, to znamena musi citit, Ze si zaslouzi lasku drahy

kdyz rekteré jeho projevy nejsou pré&gchvalovany.
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Akceptovani détskeé individuality a osobnosti
v' Bezpodminéné pijeti
v Prijimani a akceptace se projevujehym, pozitivnim chovanim k druhym
v' Kazdy vyrok, ktery proneseme, byeéhbyt takovy, aby ho bylo mozné
obrétit, jako by ho vyslovilo ditsmérem k nam (reverzibilita)
v Socialrg prijatelné vyrokycasto obsahuji vyj&eni prosby, pogkovani,
spiSe se podobajtdmi

Cestou k lepSimu porozuimi ditte je z&it se o & vice zajimat. Travit s nim
vice ¢asu, pochopit jeho vitfiti swt. Znéat, co hodsi, trapi, jaké ma rad hilay,
atd.

Empaticky ¢lovék ma plné pochopeni pro projevené city, snazi geimit
druhému tak, jako by byl v jehoiki. UréitA mira empatie je vrozena. Jde o
dovednost, kterd musi byt trénovana a tim se blgfSavat. Co se&k uvnift
ditéte na pocitové rovif to neniizeme popirat. Ani ditby to nenglo popirat a
zadrzovat city, co v s@bnosi. Na negativni pocity ma pravo kazdy, protsbe
skut&né, nikam nezmizi, i kdybychom je zakazali. Ojg jen potl&i se vSemi
negativnimi nasledky, které to pa@&jidnize mit.

,l ve vychow plati zakladni hranice, které jsou podminkou olnielych
mezilidskych vztat.“ ©°® Postup, jak zachazet s hranicemi, je odliSny od
béZného zakazovani. Prvni, co bychondlinudélat, je vzit se do situace &,

které se pra&vchysta hranicefpkrait a projevit empatii."® "

Partnersky pristup dosglych k détem je nutny, aby zdali vyrostli
kompetentni a zodpeédni lidé, schopniieSit problémy sotasného sita.
Partnersky fistup k ditti je z&kladem demokratického stylu vychovy. Tento
piistup je zaloZeny na rovnocennosti a na respekia¥gstojnosti ditte. ,Dava
prostor pro vyjatbvani jeho nazoru i pro navrhigSeni. Vyjaduje divéru, Ze di¢
uckla to nejlepsi, co e, vzhledem ke svémuku a zkuSenostem®*?

Partnersky fistup si Zada také odp&nost. Komunikaci se vyjadje

pieswdéeni o hodnat a kompetentnosti diie i zajem o to, co proziva.
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Partnersky vztah vyj&dje respekt, rovnocennost, jeden druhého si vazame
davame to najevo. ¥eme s Uskvem, ale i bez &. V nékterych situacich se
nedokazeme usmivat, ale¢limbychom zachovat rovnocenny vztah. Vymezeni
hranic povaZzujeme ve vychéwza naprosto nezbytné. A proto tirae hranice

s d&tmi a nikoliv pro dti.

3.2Respekt je zaklad

Vychozim bodem je respekt, Ucta &em i k dosplym. Respektovat druhé a
chovat se k nim s Uctou znamertégevsim:

+ chovat se knim tak, abychom neamraali jejich lidskou dstojnost;

nentli bychom si k nim dovolit nic, co nechceme, abyaosii dovolili
k nam.

+ dale bychom i ptijmout fakt, Ze se od nas liSi, aniz by byli lepishorsi

néz jsme my (nap: maji radi gco jiného, radi daji jiné v&ci nez my)

.Respektovat druhé neznamena vychazet jim ve vSsiiic,vnic od nich
nezadat nebo si nechat vSechno libit* Existuji respektujici vychovné a
komunik&ni postupy, kterymi rizeme druhym s#lovat své opravné
pozadavkyfeSit naréné situace, a kdyZ je geba, tak i vyjatbvat svoji nelibost
nebo se branit.

Poteba respektu patmezi zakladni lidské pteby, které maji vSichni lidé
bez ohledu nadk, pohlavi¢i rasu. Kazdy z nas ma gebu citit se jako hodnotna
lidsk&d bytost. Pokud tato geba neni rozvijena a uspokojovandin@si to
problémy, které mohou vyustit do zavaznych poruskichického, socialniho a
moralniho vyvoje. ProtoZe jde o vrozenouipbti, nendl by byt zakladni respekt

k druhym lidem niim podmiovan.

Respektujici chovani k druhym nam pomahéritSet viastni distojnost.
Zachovat si tentofpstup k druhym i v situacich, kdy oni nerespeknds, neni
snadné. ,To, co prozivame velmi ovliyje naSe chovani, a to jak se chovame, uz
druhym lidem jedno nebude?*® Neexistuje Zadny rozumnyidod, abychom se

k détem chovali jinak nez k dosjym, jak v komunikaci, tak ve slusnosti chovani.



-16 -

NaSe vyjatovani by mndlo byt stejné, jako kdyz mluvime s déspn.
Samozejmeé se fizpusobime ¥ku ditte a rozsahu jeho slovniku. Také obsah
poZadavk, které na di klademe, je zavisly na jeho stupni vyvoje, dovexiiio
psychickych funkci, zkuSenosti a wklani. Nic z toho nebrani partnerskému
pristupu k dtem. S ¥kem ditte se tento fistup rozviji, roz§uje, zkvalitiuje, az
se stane plnohodnotnym a partnerstvim digsp. ,Partnersky fistup nespéiva
jen ve slovech, ale mnohem vice v neverbalni kokaani a v celkovém
chovani.“@1"

Rodie by se mili chovat s velkym respektem uz k novorozenci. 8ns¢
porozungt jeho potebam, bréat je vaZma vychazet jim vsic. Z toho, jak 8zre se
ho dotykaji, jakym tonem hlasu a s jakym vyrazentwé na rgéj mluvi. DalSimi
projevy chovani davaji najevdipeti, zajem a p& o dit. Dité citi, Ze je pjimano

jako hodnotna bytost a davéa to najevo svym chovanim

.Partnersky pistup k d¢tem znamena chovat se knim jako k dbgp,
kterych si vazime nebo které respektujent®? ,Tim, Ze se chovame kitbm
respektujicim zfisobem, plnime dva nesmdrdilezité vychovné ukoly:

+ prispivdme Kk jejich rozvijeni a uspokojovani jejicbtipb sebeucty (vazit

si sdm sebe fimat se jako hodnotna lidska bytost)
+ ukazujeme jim, jak vlasthma vypadat spravné chovani (to chovani které
od nich vyzadujeme)®*" 18

Zakladnim zpsobem, jak natit déti respektu, je respektovat je samé. Aby
zde fungovalo &eni napodobou, vzorem. Chceme- li, aldi anluvily slusreg,
umeély se omluvit, kdyZz se zachovaly nesprédvmusime to nejprveétht my

sami.

3.3 Zodpowdnost
Jeji podstatou jsou zviiigné ijaté hodnoty a normy chovani, podle nichz
sefidime, i kdyz nas zrovna nikdo nevidi. Zodpdrost je, Ze détpiebird za své
chovani dsledky a i se mit vlastni ndzor. Opakem zodpdnosti je poslusnost.

To znamena4, Ze diudcla to, co chceme, aniz by nad tisemyslelo. Je poslusné,
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ale nema vlastni ndzor. Rotlje se autordt, anebo se v pubérproti ni vzbodi.
Takové di¥ pak posloucha jinou autoritu nez jsou tedia podizuje se ji,
nagiklad v paré. Rodie tento jev berou jako neposlusnost, ale opakgedmu.
Dité se podizuje mocrjSi autorit nez jsou rodie. Zkratka dla to, co ho doma
nawili -posloucha.

.Partnersky model sdlje: ,Tato wc ma tento smysl, takové a takoviskdky.

Ocekavam, Ze udas to, co je spravné&:*

IV. DITE A JEHO VYVOJ
Na za&atku této kapitoly se zabyvam tim, co umi¢dibez nastoupi do

matdské Skoly. To znamena, co se &b do fi let svého Zivota. Abychom

mohli posoudit, zda se dit vyviji a rozviji jeho schopnosti a dovednosti,
zametila jsem se ke konci kapitoly na to, co umiegskolnim obdobi. To

znamena, co ditumi gred vstupem do zakladni Skoly.

4.1 Batoleci obdobi
+ Vyvoj hrubé motoriky a vyvegc
Dvouleté di¢ umi velmi dobe utikat a uz tés viibec nespadne, také zvlada
mnohem |épe nerovnosti terénu, bez potfégk@uje prah. Ve dvou letech chodi
vétSina dti do schod i bez gidrzovani a veitch letech $ chizi nahoru gfidaji

nohy. Kolem ti let uz dit zvlada jizdu na kole.

Jemna motorika se rychle zdokonaluje, htawii uchopeni, poushi a
manipulaci. Dvouleté ditbez problém postavi ¥Z z rékolika kostek. Fileté dig
uz dokaze napodobit@gdvedeny most zéitkostek. Zvladne i navlékani koralk
na provazek, pokud jsou jejich rozm priméiené. Kolem jednoho aiproku ma
dit¢ snahu o napodobeti@ry provedené dogfym, zatim bez ohledu na smVe
dvou letech se pokousi dgilplizné napodobeni kruhovych pohiybOkolo #etiho

roku je schopno napodobeni kruhu pouze potidiphy.
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Vdvou a fil letech di¢ chape symbolicky vyznam slov, ale nerozumi
abstrakci. Rozumi mnohemétéimu pd@tu slov a také jich zdna aktivie vice
uzivat. Ve dvou letech umi 200 az 300 slov.¢hape, Ze kazdae ma své
jméno. Stale se pta ,co to je". Pomal&ina shvka spojovat. Ze z@tku se snazi
o pokladani jednoduchych slov vedle sebe a tepozekp se wi slova ohybat,
sklonovat acasovat. D# si nejprve osvojuje podstatna jména, slovesaapna
jména. A pozdji prichazeji naradu zajmena. &em tetiho roku z&ina mluvit

V prvni osok.

+ Socialni oblast

Dit¢ se stava pomalu autonomni osobnost, tim, Ze jepschsi samo dojit
kam chce. Zmawuje se vSeho, co je mu na dosah. Také pakrove sve
samoobsluze. Aktivnimu udrZzovaridsnécistoty se dié uci jiz béhem druhého
roku.

Béhem ftetiho roku Zivota se dituci oblékani a sviékani. Uz si natahuje

boticky, rozepina fistupné knofliky. Zdokonaluje se také v samoobshizgdle.

+ Kognitivni vyvoj

Ve dvou letech se ukduoje vyvoj senzomotorické inteligence atirs nova
etapa symbolického aifgdpojmového mysleni. Fitexperimentuje a objevuje
nové poznatky. Je schopno napodoby. Koncem druhéko za&ina uZzivat
soustavy slovnich znék Timto se dostava jeho mysleni a poznavani na
kvalitativné novou, vy33i Growe Cinnosti konané dosud s realnymgcmi
piechazeji Winnosti uskuténujici se abstrakt) a tak pekraiuji ramec blizkého

prostoru asasu.

Ve fazi symbolického mysSleni uziva &islov jako pedpojmi. Predpojmy

jsou vSalkfasto zaloZzené na vedlejSich, nepodstatnych vidsirios

Tretim rokem Zivota si ditrozSiuje socialni vztahy. Vytwé si socialni roli

v Zivoté rodiny. Wi se jednat podlesekavani druhych a samo té&e&ava utité
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odpowdi na své projevy. Ve dvou letech¢h@a navazovat vztahy sthi stejre
starymi. Tileté di¢ uz své vztahy roz&ije na blizké okoli. Kolem dvou let se

objevuje paralelni hra a az natatku ti let z&ina spolupraceéi soupéivost.

Poznani ditte vtomto obdobi vede k bfiivym reakcim nasilného
vymahani nebo odmitani. Proto se celé toto obdabjwé obdobim vzdoru, nebo
faze ,negativismu“. Ne&gastji se negativismus projevuje mezi druhymfatim

rokem a trva zhruba rok.

4.2 Koncem tietiho roku
Co di# umi:

Stoji vzimere na zadnich kafetinach. Dovede choditgbat, skakat a je
schopno ovladat prvni pohybové stroje, jako jsajkaiky a kolokEzky. Jeho
jemnéa motorika vysfla natolik, Ze dovede sbirat drobn@&gnety ze zent a umi
ovladat tuzku. Z&na kreslit, zobrazovat a projevovat se vytéarisvym
vytvorim dava jména. Verd¢ch letech mluvi rozvinutoteci. Zatina se zajimat o
fikanky, basriky, pisntky. TéZz knihy vstoupily do s¥a ditte. Brzy bude
schopno s ostatnimi¢tini spolupracovat. iedpokladem k tomu je poznani, Ze i

ostatni @dti jsou svébytné osobnosti, které maji sva prasecapoteby.

Dité¢ dozrdlo do obdobi, kdy je schopno interakce siaal&ktmi. Je
piipraveno vstoupit do $ta vrstevnik a vzdlavat se v institucionalnim #aeni

matdské Skole.
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4.3 Materské Skola a gredSkolni obdobi
Dit¢ po fetim roce Zivota igkrauje hranice svého nejblizSiho rodinného
kruhu. Ke své identit a k wdomi vlastniho ,ja“ pidava vztahy k druhym a

vrstevnikim.

VétSina dti v predSkolnim ¥ku touzi po spokosti druhych. Jsou celé
Stastné, kdyz si jich druhé&t vSimnou a vezmou je do hry. Vztahy se rozvijeji,
prohlubuji a roz$uji a ve vztahu k druhymétem se tu rozvijeji mnohéikkzité
vlastnosti. Je toilepdevsim schopnost spoluprace. Ta nejprve probihégdie po
kratkou dobu, ale poz{ je ¢im dal delSi.

Také vlastnosti prosocialni, ktesdoveku umozuji zaleréni do iznych
lidskych skupin. V tomto &ku se @ti neustale swji, dovadji, délaji si legraci,
piedvadji vSelijaké kousky a projevuji se radastrZze vSeho nejvyznandjsi

vztahy, které se zde tfipjsou atelstvi.

V obdobi konformity dit chce vypadat jako ostatni¢lat to, co dlaji druzi.
Chape to ,co sedht ma“ a ,co se dat nema"“.

Nervovy systém déte zraje a jeho osobnost vyspiva. éDitpredskolnim
véku obvykle pochopi a zvladne pravidla sgolesti, ve které Zije a stane se jejim
¢lenem, ktery je jiz schopny uptatvat réktera sva prava a plnit povinnosti.
Zakladnim nastrojem, ktery dit pomaha tento Ukol zvladnout, je mezilidska
komunikace, v naSemtipact predevsim komunikace mezi &i#gm a @itelkou

v matéské Skole a mezistini navzajem.
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V. KOMUNIKACE
,V nejobecrgjSim smyslu je komunikace vymna informaci mezi jedinci, a

to prostednictvim mluvenéeci, psaného projevu nebo sigaa projewi chovani.
Komunikace mezi lidmi neni ovSem jen pouhou ¥giou informaci. V jejim
pribéhu vytv&ime i socialni vztah k druhémélovéku nebo druhym lidem,
charakterizovany jakoifznivy a vsticny (sympatie), nefznivy a odmitavyci
vyhybavy (antipatie, averze) neutralni (Ihostejnost)®*

»rento mezilidsky vztah, vyté&ny mezi démadi vice lidmi, je tedy no¥
utvaenym postojem, obsahujici poznavaci, emocionalaykionnou dimenzi,
jehoz zakladem je psychicka struktura, existujeividomi i pod¥domi, jez je
posléze zakotvena jakdquistava v pati. PredevSim vSak tento vztah obsahuje i
urity citovy naboj, ktery nas ovliwje pozitivre ¢i negativig vici dané osob, a
muaZe tedy neffmo pisobit i na naSe rozhodovani a jednafif)

,U ¢lovéka se schopnost komunikace vyviji jak v ravifylogenetické
(vyvoj lidské komunikace jako komunikace z&&ného druhu), tak v rovén
ontogenetické (vyvoj a postupné utai komunikace lidského jedince od
narozeni az po smrt), ale i vrovirsocial® kulturni a historické. Lidsk&
komunikace je oproti komunikaci zeci slozi¢jsi, obsaho¥ bohatSi a peisjSi
z hlediska pouzivanych forent***

»Z psychologickych vyzkura komunikace vyplyva, Ze i Wloveka je
obvykle kron¢ vyjimek v podolk specifickych poruch - vychodiskem
komunikace pud po dorozumivani. Ndpadech dti, Zijicich v Uplné izolaci od
vlivi socialniho prosedi, jez si vdchto podminkach ,adznuti® od moznosti
utvoreni a rozvijeni komunikaich postup obvyklou cestou, tj. napodobou od
komunikanich vzon jinych c&ti a dosplych, vytvaely vilastni jednoduché
zpisoby dorozumivani. Je dokladovéano, Zeiglmd komunikovat je do z&ae
miry vrozena a jeji dalSi vyvoj a formovani jsoulioikovany vychovou a

socialnim progedim, v #mz dig vyrista.“®*
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5.1V efektivni komunikaci je hlavni sloZkou empatie
Empatie m& finos pro rozvoj osobnosti a udrZzovani dobrych wktah
Rozpoznéavat a zvladat své emoce a motivy je jednalice dilezitych Zivotnich

dovednosti. Bti by se nély nawit pojmenovat to, co pré&wroZzivaji.

Dité se tim L&i:
1. mit emoce je v p@dku
2. orientovat se v s@b uvédomovat se své emoce @pi
3. kultivovat a roz&ovat slovnik vyrafé, ktery se tyka emoci, i@ni,

ocekavani

Projevy empatie:
a) naslouchani
b) pojmenovani toho co druhy proziva

c) vyjadieni podpory (zajem ijpeti, p&e)

5.2Empatie v praxi
DulezZité je nejprve si rozmyslet, deknu a potom mluvit. Mi bychom si
uvédomit, jaké pocity druhylovék proziva. Jednoduchou oznamovaeiou
scklime, co chceméict.
.10 jsi nedekala, Ze to takhle dopadne.?*
.10 je k vzteku, Ze ta nemodigla zrovna te..." @1%)
Mezi rekolika empatickymi ¥tami by n€la byt pauza, aby &o dit¢ ¢as a
Sanci reagovat, pokud byco chtlo fict.
,TY UZ se na maminkws$is, uz bys ckta, aby tu byla...®?®
~-Empatickd reakce je vhodna pro situace, kdy jsnyesami v pohod a
chceme dat najevo zajem o druhéhaveka.” @19
,Vvidim, Ze € to mrzi... To seclovéka dotkne... Asi jsi to od nich

netekalafikala jsi, Ze spolu vychazite docela #ab
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VI. KOMUNIKA CNi DOVEDNOSTI JAKO
MOTIVA CNi NASTROJE

Vnit/ni motivace:
+ zodpowdnost, iniciativa, vysoka sebeulcta
(popis, informace, spoldast, vykr, empatie, ja- vyrok, oceéni)
£ zakladnimi podminkami pro udrzeni it motivace jsou smysluplnost,

spoluprace, svobodna volby,étpa vazba

Vn¢jSi motivace:
+ poslusnost, zavislost na autérit

(pochvaly, odnminy, pokyny, pikazy, zakazy)

6.1 Principy efektivni komunikace
» DrZet se pitomnosti
» DrZet se problému a moznosti jefeSeni
= Zprostedkovat smysluplnost
= Davat prostor
= Zanxfit se na pozitiva
» Vzit v ivahu emoce
*  P¥ scklovani poZadavk Setit slovy
= Hlidat si ton hlasu

6.2 SloZky proaktivni vychovy
» Pé&‘e o vztahy sledujeme vztahy v kolektivu, mezétchi, vyvoj vztah,
pii feSeni konflikh zejména fi spontédnnich¢innostech jsme v roli
facilitatora
= Smysluplnost poZadavik srozumiteld@ a jasg podané informace,
zdiavodreni, aby di¢ védélo proc by se to milo délat (pr.: myti rukou- na

zemi je Spina a bacily, ¢ bychom si myt ruce)
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Respektovani péeb ditte- mély by byt naphovany zakladni lidské
potreby, aby di bylo spokojené (viz. iirozené lidské paeby v teorii
Abrahama Maslowa)

Nacvik praktickych dovednostihygienické navyky, sebeobsluha, slusné
chovani, deni se ptadku, spoluprace

Nacvik socidlnich a komunik&ich dovednosti- spol&né souZiti,
navazovani kontaktu, spoluprace, nonverbalni kokaoei

Vytvaeni dohod a pravidelvytvéieni hranic, aby ditvédélo co mize a
mélo fad

Cilena pozitivni pozornosiaslouchani,mi kontakt, zptna vazba
Cinnosti pro volnyéas-tento bod by mia nejvice naglovat rodina, aby
dit¢ bylo spokojené, #la by uspokojovat zajmy die ( nap.: co dit rado
dela, hry, krouzky atd.)

6.3 Piehled efektivnich komunikatnich dovednosti
Vidim (slySim), Ze...
Popis, konstatovani
Popisem mZeme nahraditasto pouzivané neefektivni technikycitky,
obvinovani, hrozby, moralizovani, varovani, nalepkovdoukyny, rady,
kik.

Je...; Je pdtba...; Tohle dam (tak a tak)...; Pofze, kdyz...; Kdyz...,
tak...

Informace, sdleni

Informacemi nizeme nahraditifkazy, zdkazy, paiovani, vys¥tlovani,
moralizovani, kritiku, proroctvi, pokynyfikazy.

Ocekavam, ze...; Pomohlo by mi, kdyby...
Vyjadieni vlastnich dekavani a pateb
Vyjadienim vlastnich poeb mizeme nahradit wjtky, kritiku, zakazy,

varovani, nalepkovani, pokyny, radyikazy, Kik.
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UdElas to tak... nebo tak...? dZes si vybrat.
Moznost volby

Zakazy, pikazy, pokyny nizeme nahradit moznosti volby.

Jirko,...?
Dvé slova

Dvéma slovy nizeme nahradit Wjtky, pokyny, gikazy, Kik.

Co s tim udlame? A co si o tom myslis ty?
Prostor pro spoludast a aktivitu digte
Prostorem pro spoldast mizeme nahradit Wjtky, pokyny, rady, pikazy.

Vadi mi, ze... , ©@ekavam, ze...
Ja- vyrok

Ja- vyrokem mizeme nahradit pokynyfikazy, zakazy.

Zde popisuji, jak tyto techniky efektivni komunileeypadaji a funguiji.

6.3.1 Popis, konstatovani

.Popis fikd, Ze jsme si d&&eho vSimli, gco pozorujeme a shijeme to

druhym. Bu’ néco je, nebo neni v padku. Pokud je &co v nepsadku, popisem

nazngime, Zze éekdvame napravu. Podstatou popisu je, Ze mluvint@moco

vnimame, aniz bychom to posuzovafi*®

+ Vidim, Ze jsi umyla nadobi.

+ Vidim, Ze je$ nemas fipraveno do Skoly.

+ SlySim, Ze je tu velky hluk.

£ Vidim, Ze jsi festala snidat.

+ SlySim, Ze jste na sebe rigpmni.

+ Citim, Ze se v kuchyni&eo pali.

Dale se zagtujeme na to, co se stalo, ne na toho, kdo &ald

+ Jano, dvie Zistaly otevené.
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+ Kamile, koS je piny.

Popisujeme vysledkyinnosti nebo chovani @te. Obracime se na djtale
mluvime o nadobi, zapomenutych botach u vchodlhadmtime dit.
Ton @i popisu by ndl byt pratelsky nebo &ny. Dolde nam k tomu napomaha
osloveni jménem. ,Popis se tykét§inou toho, co pozorujeme pegated’. Proto
muzemecasto pouzit slovesa smyslového vnimani (vidim islysitim). V kazdé
situaci existuje &olik moznosti, jak je zahajit popisem, a kazdynéZe najit tu,
ktera mu sedne, aby se choval co figjgergji.” @

Pokud jde o opakovany problém glinbychom popisovat pozorovany jev,
ktery tel’ vidime. RipadrE to, co se odehravalo v minulosti nejpraiiv

Také otazky maji samegimé v komunikaci vyznamné misto. Otazkami
zjistujeme informace pétbné k tomu, abychom dtn pocit jistoty, fadu a mohli
délat svoji praci. Také otazky, kterymi zveme druledpolupraci a spoldasti,
jsou dilezité. Otazky, jimiz zadame o informace nebo dwgp@ci, aniz bychom
vyvijeli natlak, nebo uvati druhé do rozpak, vyjaduji partnersky vztah.

+ Kamile, vidim, Ze nem&s doméci ukol.

+ Mirko, ve d‘ezu je neumyté nadobi.

+ Vidim, Ze mikina je od &eho Spinava.

,Radu otazek Ize nahradit popisem. Tim davame drira&sprostor, aby se
rozhodla, zda a jak bude reagovat. Dat prostongkem respektujiciho
pristupu.“@s2

.Popisem se cely problémiasto nevieSi. Dame tim najevo, Ze nechceme
bojovat, ale spolupracovat t@Seni problému. Tim, dekneme hned na &atku,
muzeme i na dlouhou dobu ditr charakter celé dalSi komunikace. Davame jimi
souasré najevo dvéru v jeho schopnosti a kompetence. KdyZ problémcser
popiSeme, riweme se ptat: Co s tim &lds? Co ty na to? Co navrhujes? Co si 0
tom mysli§? Co by ti pomohlo®*?

+ Autobus uz odjel. Co ttudlame?

+ Vidim, Ze neméas domaci ukol. Jak to buiksst?
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Popis niizeme také kombinovat s poskytovanim informaci, éwyim,
scklenim aekavani, ja- vyrokem a dalSimi komuniké&mi dovednostmi.
Kombinace popisu a otazek ma velkou Sanci nadspam, kde jsou dobré
vztahy a ochota vychazet sifist ,Vyhodou popisu je, Ze setbeme dowdét vic
o tom, pré@& se di¢ zachovalo ulitym zpisobem. Pak fZeme dal reagovat
s lepSim porozugmim situace.®*

+ Dvere zistaly otevené. Odpo¥d”: Ja jdu za chvilku pry
chovéani a chceme dit pomoci si uédomit, co vtu chvili nevidi. ProtozZe je
¢innosti tak zaujaté, Ze nevnima dalSi souvisldstizeme zait popisovat, co se
déje, co kdo dla a o co se snazi. Takéibeme pipojit otazky, které pomohou
ditéti podivat se na&innost z jiného uhlu pohledu. ProtoZze sedésst® nemusi
branit kritice své osoby, tize v klidu a rozumé&izhodnotit situaci.®*

£ Vidim, Ze se snazi$ dosahnout nagkalipro vazu. Je to dost vysoko.

+ Ten giklad paitas uz dost dlouho. Co by ti pomohlo?

.Pozitivni popis dtem pomaha ujistit se o spravnostjaké cinnosti a
vytvéret si dobré sebehodnoceni. Je podstatétnéprazby a saiasti
oceréni.” @9 Zpasob, ktery dti hodrs motivuije, je pipomenout jim, co uz umi a
jak to jiz v minulosti zvladly. MZeme se zepta€im to bylo, Ze sedto minule
zdailo, nebo co by mu pomohlo, aby to bylo zase tad&u.

+ Vzpominam si, Ze kdyz jste se nepohodli minule,adak jste to dat

rychle do psadku.

6.3.2 Informace, scleni
.Prednosti informaci je, Ze naipiji nasi potebu smysluplnosti. Informace
jsou zpravy o tom, proa jak,ci kde se #co odehrava nebcild. Co se dekava,
jaké jsou dsledky utitych ¢innosti nebo chovani. Informace pomahaji
porozungt fadu a zakonitostem, podle nichZigl s\t a lidé i &ci v ném.* %9
Informace se zabyva situaci a nehodnoti osofrdd¥a poznatky, zasady,
které jsou uZittné v mnoha dalSich situacich. Pokud informaci padéyr

napadgji a zajimawji, tim vétsi je pravdpodobnost jejihoifeti. ,Informace nas
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nuti p'lemyslet, zvazovatizné moznosti a porovnavat pozitiva i negativa ania
nas nuti se rozhodovat?*®*” Informace maji byt pravdivé.

Znakem respektujicihofigstupu je, Ze nechavame na zvazeni a rozhodnuti
druhému, zda informaci vyuzije. Rozviji zodgdmost za svéiny.

+ Za hodinu je véefe. Do té doby jefeba uklidit hraky.

+ Milane, dnes je to na bundu. Venku je jen desginsta silny vitr.

—

Mame domluvu, Ze vifpac zpozZani si zavolame mobilem.

_

Spinavé pradlo p#tdo kose na pradlo.

T

Dohodli jsem se, Ze dnes nakoupis ty.

+ VIhky kabat do skin¢ nepati. Mohou od &) navihnout dalSi &ci.

Touto komunikaci vyjaflijeme respekt audéru k digti a wime ho, pro je
spravné dlat urité veéci tak a tak. Informace o postupech jsou zakladem p
nacvikiady praktickych dovednosti (hygienaj@dek,casova organizace atd.).

+ Mokry deStnik nechavame otewny v Fedsini.

+ Nadobi se necha néjde okapat. S utirdnim je pak négurace.

Pokud maiji pravidla obecnou platnost, tak je tuSiygance, Ze se jimi bude
dite ridit.

£ Mame mluvit pravdu.

+ Zvykame se zaenou pusou.

Pokud upozatujeme d@ti na chyby, mohou si myslet, Ze je povaZzujeme za
pomalé, nep@adné a zénou se tak vigk. Proto se zagfujeme na pozitiva.
VSimame si toho, co se pdda a snazime se o pozitivni formulace informaci.

+ V obchod chodime pomalu, je zde hadindi.

+ Vidim, Ze bys chtl tu hratku také, jeiteba se dohodnout.

Podobr jako k popisu mizeme pipojit otazky: Co stim udame? Emi
zduraziujeme, Ze nechcentesit problém za druhé, ale &ekame jejich aktivitu,
spoluttast a zodposdnost.
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6.3.3 Vyjadreni vlastnich pofeb a @ekavani

Timto zpisobem davame okoli najevo, co ietujeme, chceme nebo
otekdvame my sami. Vyjddjeme se pozitivi

+ co chceme

+ co by nam bylo fijemné

+ co by nam pomohlo

Druzi lidé radji naslouchaji naSimfanim, zvlast kdyz jsou smysluplna, nez
aby slySeli o negativnich pocitech, které v nasolgio jejich chovani.

Nedorozundni miZzeme pedejit tim, Ze o svych p@bach a fanich
informujeme ¥tami, které z&inaji:

+ Potebuji...

+ Ocekavam...

+ Pomohlo by mi, kdyby...

.KdyZ lidé tyto Wty pouZzivaji, rozviji se tim vzdjemna citlivost a
porozungni.” @3

+ ,Pfala bych si, abychom se mohli domluvit v klidu.

+ Doufam, Ze budeme jednat na rovinu.

£ Trvam natom, abyste se vratili délpoci.

+ Jsem dost unavena. Pomohlo by mi, kdybych &i @&l hodiny mohla

odpainout. Pak se vdm budu radénevat.” @*

6.3.4 Moznost volby

Dat na vylér je dalSi komunikéni dovednost, ktera vyjagje partnersky
vztah. ,KdyZz dame na vy, jako bychomiekli: ,Povazuji € za kompetentni
osobu, ktera je schopna se rozhodnout&aticco je feba.“

Vybér spaiva ve vyjmenovani dvou i vice konkrétnich mozno$im
podrecuje mentélni procesy, jako je pozorovani, hodnp@m@azovani pro a proti.
Pokud zvolimetasovy vylér, miZze byt i velmi kratky, ale musi mit smysl, ktery
je nutné ditti sclit.

+ Chystam se prat pradloiipeseS mi svojedei hned nebo az dojis?



-30 -

.Dilezitou zasadouipvybéru ,kdy" je uvadt konkrétni, nezpochybnitelné
casové udaje.®®

+ VratiS se z toho vyletu zitra a nebo v &é&d

.Podstatou skuteého vykru je nabidka dvou nebo vice moznosti
piijatelnych pro ob strany. Vylr musime myslet va&nto znamend, Zze kdyz
dit¢ zvoli ngjakou z nabizenych moznosti, respektujeme to. Bonemd, Ze to co
pro nas neniifjatelné nenabizime ®% Vybér zvySuje vnitni motivaci diéte.

+ Vezmes si na s¥mnu jednu nebo dvhrusky?
PrevieteS ty péiny sama, nebo to gthme spolu?
Muzes ten obrazek nakreslit pastelkami nebo voskoivkam

Vezmes si tkepici na hlavu nebo do kapsy?

- F ¥ ¥

Muzes to nadobi umyt neborit®

+ PujdeS k tomu doktorovi sam, nebo chces abychonpslu®

.V fadk situaci nizeme nechat zcela natech, co si vyberou z dostupné
nabidky. Nkdy sta&i dat moznosti vyeru dolni nebo horni mnozstevni nebo
casovy limit a ostatni nechame n&eth. Takovymi nabidkami uZgchazime od
moznosti volby k SirSi spoldésti cti na rozhodovani oéeech, které se jich
tykaji.” @67

+ Muzes si vybrat knihu, kterou stgdteme.

+ MiZeme koupit obk&eni do tisice korun.

.VYbér miZzeme pouZivat v n&stnych situacich, kdy mameadi détem
opravréné pozadavky. V jeho rdmci poskytujemierin prostor, umazujeme jim
rozhodovani, davame najevo, Ze je povazujeme zgpsaéha odposdné.” #®

+ Chces jahody nebo meloun?

+ DaSs si polévku, nebo rovnou hlavni jidlo?

,Umét se rozhodovat je Zivotni dovednost a kazda dovstdporebuje
procvicovat. Diti se potebuji nadit piemySlet o vyhodach a nevyhodach své
volby a jejich dsledki.” % Vybér posiluje jeho sebeobraz schopného a
odpowdnéhocloveka.

MoZzZnost vybrat si a rozhodovat se, je podminkiaypeti zodpotdnosti. Mit

na \&ci vliv posiluje pocit jistoty a bezgé clat si wci po svem pdt mezi
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zakladni lidské paeby. ,Dat na vybr vramci ,udlat’ je vSak zakladnim
piedpokladem rozvijeni zodpé&dnosti. Je to vyrazem respektu kétijt ktery

pomaha budovat dobré vzajemné vztaky*

6.3.5 Dvé slova

Prvnim by ndlo byt osloveni, které nAm pomaha zabranit rozkaawmu
tonu. ,Dovednost ,d¥ slova“ je asi jednou z nejvic rogsinych efektivnich
komunikasnich dovednosti. Sétnamcas a nervy. Dlezité je pouzivat dvslova
v situaci, kdy je naprosto jasné o co jdeéBv slovy davame najevo partnersky
vztah.“@®7™

+ Terezko, okno.

+ Jano, zuby.

+ Pefe, tabule.

»~JSOu situace, kdy je chovani v rozporu se zakladpioZzadavky a pravidly
mezilidskych vztah.” ¢7® Napiklad @i rvatkach nebo nadavkach td

+ Zadné rvaky!

+ Zadné nadavky!

+ Z&dné vymluvy!

Mluvime tu jen u pozorovaném chovani, nehodnotiitte d

6.3.6 Prostor pro spolutiast a aktivitu ditéte

Spolutast d@ti na rozhodovani oécech, které se jich tykaji jsouilézité pro
jejich dalSi vyvoj. ,Zeptat se éti, co v problematické situaci navrhuji, jim
modeluje velmi efektivni chovani pro cely Zivot:bye s problémy sam, opravdu
sefidit béznym Uslovim, Ze ,vic hlav vic vi“#"

+ Slibil jsem vam, Ze pojedeme na prazdniny kimale nepodélo se mi

opravit auto. Co s tim @thme?

+ Vidim, Ze jsi smutny. Co by ti pomohlo?

+ Jantko, p‘ed domem #stalo tvoje kolo a uz je tma. Co ty na to?

Pokud se déstale pta nadaké otazky, poskytneme mu prostor a jeho otazku

mu vratime zgt. Tim se di formulovat své nazory. M4 takéilezitost mluvit o
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tom, co samo povaZuje v dan&iza dilezité. Dostava prostor pragmysleni a
nachazeni spoijitosti.

+ ,A CO Uz otom vis?

+ Jak si pedstavujes ty, Ze to funguje?

+ To je zajimava otazka. Co si o tom mysli§, t§7

6.3.7 Ja- vyrok ( Vadi mi, ze... , GFekadvam, Ze...)

~Ja- vyrok je komunikaéni dovednost, kterou slijeme, jak se citime a
prog, s¢im jsme pditali nebo co pdebujeme a gekavame.®*® Jsou to séleni
0 nas samotnych. Zde hraji roli naSe emocé&aaipTim ddvame najevo, Ze jsme
si védomi nasSich emoci, co se s nantjeda Ze pebirame odpasdnost za své
emoce. Déle je to informace pro druhé o tom, cdipéome.

+ ,Boli m¢ hlava z toho hluku v nasfidé. Kdybyste se ztisili, byla

bych moc rada.”
,D ¢ti, potrebu;ji ted” chvilku ticha, protoze vam chcéco powdet.”
.Pocitala jsme s tim, Ze dnes tydtiny zalijeS.”
,Cekala jsem, Ze se ozves."
.M ¢la jsem o tebe strach.”

,D¢&ti, boli m¢ usi.”

- F F + & ¥

,Nesnasintekani.”

J&- vyrok uzivame v situacich, kdy jsme ¥Sich emocich.

VIl. POZITIVNiIi CHOVANi BEZ UPLATK U

Jelikoz v efektivni komunikaci nepouzivame tresthg @irozené dsledky,

mely by se je dti nawit prijimat. Musime unét vytvorit takové podminky, aby
déti mohly proZivat pirozené pozitivni @sledky svychéina a svého chovani.
Poukazat na vztahiigin a disledki. Nengli bychom uZivat odrny ani tresty.
Dit¢ pak miZe situace zneuzivat a bude se chovatal¢gdn pro odrénu. Dig
nebude ¥ci délat ze svého i@swdceni, ale kvli tomu, Ze je to Zadouci, Ze my to
chceme a dostane odnu. Proto, kdyZ nalime dti pozitivnimu gijmu

dusledki, uz dogedu se nati premyslet o dsledcich svyclinu.
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Méli bychom se ¥novat emocim déte. PokudieSime gjaky problém, nali
bychom gizvat vSechny zEastréné, vést je ke spolupraci, kiggeni situace a ke
spole&né naprav.

+ Jirka rozbije okno.
Jirko, co navrhujes utht s tim oknem? Myslim, Ze bys na to mohl
prispét ze svého kapesného. Kolikides dat?

Prirozené dsledky jsou takové, kterériphazeji samy od sebe, bez zasahu
dalSich osob. Jejich smyslem je zptedkovat dtem porozumni prirozenych

z&konitosti, podle nichZz funguje&\a spolénost kolem nés.

VIll. RAMCOVE CILE

~Zamérem pedskolniho vzélavani je rozvijet kazdé dipo strance fyzické,

psychické i socialni a vést je tak, aby na kon&hevedSkolniho obdobi bylo
jedingnou a relativd samostatnou osobnosti, schopnou (kompetentni a
zpasobilou) zvladat, pokud mozno aktira s osobnim uspokojenim, takové
naroky zivota, které jsou na& te¢zr¢ kladeny (zejména v prdasdi jemu blizkém,

v prostedi rodiny a skoly), a zarowe ty, které ho v budoucnu nevyhnut&in
ocekavaji. "

Pedagogové, by & sledovat pi své praci tyto ramcové cile (zéry):

+ rozvijeni ditte, jeho deni a poznani

+ o0svojeni zakladl hodnot, na nichz je zaloZzena naSe spualet

+ ziskani osobni samostatnosti a schopnosti projéve®/gako samostatna

osobnost fisobici na své okoli

»Tyto ramcové cile ve svém celku vyjagi zakladni orientaci f@dSkolniho
vzklavani a stejaitak i kazdodenni prace pedagoga. Tyto cilégea vnimat tak,
Ze pokud jsou napbvany, sndiuje vzclavani k utvéeni zaklad klicovych
kompetenci, nehb zasahuje-li vz8lavani zarovaé oblast poznatk hodnot a
postofi, ziskdva dit dovednosti mnohostra®§i, dokonalejSi a prakticky

vyuzitelrjsi. To je teba mit naieteli nejen fi tvorbé SVP PV, ale zejména v
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samotném vz#avacim procesu. Pedagog bylmostupovat s plnym&domim,
Ze tyto cile jsou svym Z#gobem univerzalni, ipozené a vSudytomné;
Znamena to, Ze nejetii ginnostech planovanych, al@é pejriznéjSich¢innostech,
situacich a zaiznych okolnosti, fisobi pedagog na dive vSechitech cilovych
oblastech, a Ze svym chovanim, jednanim i svymigjiodité ovliviiuje. Mgl by
mit na Zeteli, Ze tak mize zanérné naphovani tchto cili podporovat a zarovie

také, Ze tomu fize — teba i bez&né — naopak branit.®”

IX. KL COVE KOMPETENCE
~Jsou obec# formulovany jako soubory ipdpokladanych adomosti,

dovednosti, schopnosti, posti@ hodnot dlezitych pro osobni rozvoj a uplaim
kazdého jedince. Jejich pojeti i obsah vychazidnbo spolénosti gijimanych a
z obecw sdilenych pedstav o tom, které kompetencispivaji ke vzdlavani,
spokojenému a uspnému Zivotu célovéka a k posilovani funkci @banské
spole&nosti.

Jejich osvojovani je proces dlouhodoby a slozitgrkza&ina v gredSkolnim
vzaklavani. Proto je snahou, aby ddvé kompetence tw¥ily neopominutelny
z&klad vzdlavani na vSech arovnich a aby k jejich vyeréi sngtfoval a grispival
veSkery vzdlavaci obsah i aktivity &innosti, které ve Skole probihaji. Kdivé
kompetence tak ziskavaji istini pozici v ramcovych vzthvacich programech.

Jiz v pedSkolnim ¥ku ditgte mohou byt vytvieny zaklady kkovych
kompetenci. Dobré a dostateé zaklady kkovych kompetenci, poloZzené
v predskolnim ¥ku, mohou byt podstatnyn¥iglibem dalSiho fiznivého rozvoje

a vzaslavani ditte.” G®

Pro predskolni vzdlavani jsou tyto kifové kompetence:

+ Kompetence k ¢eni
Kompetence keSeni problérin
Kompetence komunikativni

Kompetence sociélni a persondlni

- F & &

Kompetenceinnosti a obanské
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9.1 KOMPETENCE DIT ETE UKON CUJICi
PREDSKOLNI VZD ELAVANI
(6 LET)

Kompetence k &eni

.Soustedné pozoruje, zkoumda, objevuje, vSima si souvislosti,
experimentuje a uziv&igom jednoduchych poji znaki a symbal
ziskanou zkuSenost upiaje v praktickych situacich a v dalSirdeni

ma elementarni poznatky oé&w lidi, kultury, grirody i techniky, ktery
dit¢ obklopuje, o jeho rozmanitostech a pgwrach; orientuje se ¥adu a
déni v prostedi, ve kterém Zije

klade otazky a hleda na& mdpowdi, aktivre si v§ima, co se koleneho
déje; chce porozusgt vécem, jewm a dfjum, které kolem sebe vidi;
poznava, Ze seilde mnohému ndit, raduje se z toho, co samo dokazalo
a zvladlo

uci se nejen spontasnale i wdomg, vyvine Usili, sousedi se n&innost a
Zanern¢é si zapamatuje; ip zadané praci dokaén co zapdalo; dovede
postupovat podle instrukci a pokyne schopno dobrat se k vys|éaik
odhaduje sveé sily,diise hodnotit svoje osobni pokroky i @aogat vykony
druhych

pokud se mu dostavéa uznani a argnusi se s chuti.©®

Kompetence kieSeni probléni

,VSIma si &ni i problémi v bezprostednim okoli; pirozenou motivaci
k feSeni dalSich probléima situaci je pro & pozitivni odezva na aktivni
zdjem

ieSi problémy, na které gfaznamé a opakujici se situace se shegit
samostaté (na zaklad napodobyci opakovani), narnéjSi s oporou a
pomoci dosglého

problémy eSi na z&klatl bezprostdni zkuSenosti; postupuje cestou

pokusu a omylu, zkousSi, experimentuje; spontamymysli novareSeni
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problémi a situaci; hled&izné moznosti a varianty (mé vlastni, originalni
napady); vyuzivaiptom dosavadnich zkuSenosti, fantaziradstavivost
pii feSeni myslenkovych i praktickych probl@mziva logickych,
matematickych i empirickych postlippochopi jednoduché algoritmy
feSeni tiznych Uloh a situaci a vyuziva je v dalSich sitctaci

zpresiuje si p@etni pgedstavy, uziv&iselnych a matematickych paojim
vnima elementarni matematické souvislosti

rozliSujeteSeni, ktera jsou fukki (vedouci k cili), &eSeni, ktera furdni
nejsou; dokdze mezi nimi volit

chape, Ze vyhybat geSeni problérin nevede k cili, ale Ze jejichcasné a
uvazlivé reSeni je naopak vyhodou; ddomuje si, Ze svou aktivitou a
iniciativou mize situaci ovlivnit

neboji se chybovat, pokud nachazi pozitivni énémejen za asfh, ale

také za snahu®?

Komunikativnhi kompetence

,OVIAd4 te¢, hovdi ve vhod@ formulovanych tach, samostatn
vyjadiuje své myslenky, steni, otazky i odpogdi, rozumi slySenému,
slovre reaguje a vede smyslupliny dialog

dokéaze se vyjadvat a sdlovat své prozitky, pocity a naladyiznymi
prostedky fecovymi, vytvarnymi, hudebnimi, dramatickymi apod.)
domlouva se gesty i slovy, rozliSujeskteré symboly, rozumi jejich
vyznamu i funkci

v béZnych situacich komunikuje bez zabran a ostychwtraid i
s dosplymi; chape, Ze byt komunikativni, ¥&tné€, iniciativni a aktivni je
vyhodou

ovlada dovednostitpdchazejicéteni a psani

priabézrneé rozSikuje svou slovni zasobu a aktiévii pouziva k dokonalejSi

komunikaci s okolim
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dovede vyuZzit informativni a komunikativni pristky, se kterymi se
bézneé setkava (knizky, encyklopedie, §ta, audiovizualni technika,
telefon atp.)

vi, Ze lidé se dorozumivaji i jinymi jazyky a Zerj@zno se jim &t; ma

vytvoreny elementarniipdpoklady k geni se cizimu jazyku®?

Socialni a personalni kompetence

.Samostatd rozhoduje o svyckiinnostech; umi si vytvit svij nazor a
vyjadit jej

uvédomuije si, Ze za sebe i své jednani odpovida adistexlky

détskym zmisobem projevuje citlivost a ohleduplnost k druhymemoc
slabSim, rozpozna nevhodné chovani; vnima nesgdrestd ublizovani,
agresivitu a lhostejnost

ve skupir se dokaze prosadit, ale i gadit, pri spole&nych ¢innostech se
domlouva a spolupracuje; ¥inych situacich uplatje zakladni
spole&enské navyky a pravidla spoenského styku; je schopné
respektovat druhé, vyjednavatijimnat a uzavirat kompromisy
napodobuje modely prosocialniho chovani a meziidskvztalt, které
nachazi ve svém okoli

spolupodili se na spdleych rozhodnutich; fgima vyjasgné a
zdivodréné povinnosti; dodrzuje dohodnuta a pochopena gleava
piizpasobi se jim

pii setkani s neznamymi lidmgi v neznamych situacich se chova
obezetrg; nevhodné chovani i komunikaci, ktera je muifjepna, umi
odmitnout

je schopno chapat, Ze lidé sézmi a umi byt tolerantni Kk jejich
odliSnostem a jedig@ostem

chape, Ze nespravedlnost, ublizovani, poniZzovangtéjnost, agresivita a
nasili se nevyplaci a Ze vzniklé konflikty je |&msSit dohodou; dokaze se

branit projedm nasili jiného diite, ponizovani a ublizovani®®
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Cinnostni a oktanské kompetence

»SVvoje ¢innosti a hry se di planovat, organizovatidit a vyhodnocovat
dokéaze rozpoznat a vyuzivat vlastni silné stramoznavat svoje slabé
stranky

odhaduje rizika svych napadjde za svym zadmem, ale také dokaze
menit cesty a fizpasobovat se danym okolnostem

chape, Ze se e o tom, co uda, rozhodovat svobodnale Ze za sva
rozhodnuti také odpovida

ma smysl pro povinnost verdy praci i @deni; k ukolim a povinnostem
pristupuje odpowdre; vazi si prace i usili druhych

zajima se o druhé i o to, co se kolefjedje otewene aktualnimudhi
chape, Ze zajem o to, co se kolemjed ¢inorodost, pracovitost a
podnikavost jsou ifnosem a Ze naopak lhostejnost, nevSimavost,
pohodInost a nizka aktivita maji svoje tiepivé disledky

ma zakladni &skou gedstavu o tom, co je v souladu se zakladnimi
lidskymi hodnotami a normami, i co je s nimi v rozp, a snazi se podle
toho chovat

spoluvytv&i pravidla spoléného souZziti mezi vrstevniky, rozumi jejich
smyslu a chape pi@bu je zachovavat

uvédomuje si sva prava i prava druhychlij se je hajit a respektovat;
chape, Ze vsichni lidé maji stejnou hodnotu

vi, Ze neni jedno, v jakém présti Zije, u¢domuje si, Ze se svym
chovanim na &m podili a Ze je rize ovlivnit

dba na osobni zdravi a bezpevoje i druhych, chova se odpove

s ohledem na zdravé a bezpé okolni prosedi

(ptirodni i spoléenské). 10
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9.2 KOMPETENCE DITETE V OBDOBI
NASTUPU DO MATERSKE SKOLY

(3 ROKY)

Abych si ungla predstavit rozsah dovednosticdomosti a post@j které si

dit¢ musi osvojit wase dochazky do maské Skoly, stanovila jsem si na zaklad

poznatki z vyvojové psychologie a vlastniho pozorovani éfiovySe uvedenych

klicovych kompetenci v obdobi okolti tet, kdy dit obvykle nastupuje do MS.

(prehledné srovnani viz. Tabulka na str. 52)

- F ¥ ¥

Kompetence k &eni

Pozoruje nadhodf) to co ho zaujme svou barvéutvarem

Dité experimentuje a objevuje nové poznatky aktjumapodobuje a jedna
podle @ekavani druhych

Vs§ima si toho, co se kolengjrdéje, ale vzdy tomu nerozumi

U¢i se spontani nacinnosti se ¥dome nesousedi, praci nedokamije,
ma rozptylenou pozornost, neni schopno se systekgatbbrat vysledk
VétSinou neumi odhadnout své sily, vyivai zaklady sebehodnoceni a
hodnoceni druhych

Kompetence kieSeni probléni

VSima si éni kolem sebe
Napodobuje jednani do&lgch , snaha deSeni problérin
Experimentuje v socialnich vztazich

Zagina s poetnimi gredstavami

Komunikativnhi kompetence

Re¢ a vyslovnost jsou nedokonalé, heivos jednoduchych &tach &i
slovnich spojenich, uzivi@ aktivré, chape Ze kazd&w ma své jméno,
mluvi v 1. osob (ja)

Obdobi otazek a odpedi ,,proc*
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Lépe se vyjatlije neverbalé nez verbala (své prozitky, pocity), nalady,
grimasy, gesta, mimika

Komunikuje s mirnymi zabranami, stud, ale jinakaathvozuje kontakt
s okolim

Rozstuje svou slovni zasobu

Socialni a personalni kompetence

O svychc¢inech chce samostatnmozhodovat, ale neni za rdpovdné,
neuwdomuje si, Ze toimasi i jisté dsledky

Vnimani druhych je velmi emotivni a subjektivni

Dité¢ je prevazri egoistické a za uitych okolnosti umi byt empatické
(nakazlivé emoce)

Neumi spolupracovatiphie s druhymi, ale Zén& navazovat kontakty

Ve styku s druhymi lidmi jewétive, preferuje blizké osoby

Nechape Ze, agresivita, ublizovani a Ihostejnosesgplaci

Cinnosti a obtanské kompetence

Svécinnosti neplanuje, jedna spont&nn

Neumi rozpoznat ani vyuZzit své silné stranky

Neodhadne rizika svych napgadeumi se fizpasobit danym okolnostem
Neodpovida za suénny

Nechape pojem povinnosti

Snazi se porozuh spole&éenskym pravidim, ale nerozumi vzdy jejich
smyslu

Neuwdomuje si sva prava a prava ostatnich

£ Aktivne se @i udrzovani glesnécistoty, sebeobsluhy

Ma vytvarenou svou roli v rodia
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X. SOUCASNY STAV PROBLEMU
Na zaklad mych zkuSenosti z praxe v migeych Skolach se domnivam,

Ze efektivni komunikace se zatim moc nergizSiJe to vcelku novy fenomeén,
jehoz roz&eni mezi ditelky matéskych Skol by bylo velice Zadouci a prékp
by k naphovani kltovych kompetencidi a k giznivé pozitivnéjSimu klimatu
tiidy. V matéskych Skolach se sice snazi efektiwomunikovat, ale&asto nejde
o efektivni komunikaci, jak si panicikelky mysli. Snazi se pouze vyhybat
neefektivni komunikaci. A to je:
v Vycitky, obvinovani
Powovani, vys¥tlovani, moralizovani
Kritika, zameteni na chyby
Citové vydirani
Zakazy, varovani
Proroctvi, negativni scéré
Nalepkovani
Pokyny
VyhroZovani
Kiik
Srovnavani, davani za vzor
Poukazovani na vlastni zasluhy
Retnické otazky

Urazky, poniZzovani

A N N NN Y N U N N W N NN

Ironie, shazovani

viv s

vychazejici od déte. Tim rozvijime jeho samostatnost a ddvame mat@rgro
feSeni probléin Efektivni komunikaci také ovliwujeme klima tidy. Kde
efektivne komunikuji, je tida plnd pohody a ,domaciho tepla.” Préitele je

snhazSi pouzivat pokyny, protoze jsou gaarané, jak naas tak na femysleni.
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2. Praktickacast
2.1 CiL A POUZITA METODA

Metoda, kterou pouzivam k potvrzeni hypotézijkqEni pozorovani.

Cilem je zjistit, zda vlivem efektivni komunikace saphuji klicove
kompetence z rdAmcového programu pi@ddkolni vzdlavani a jaky dopad ma
efektivni komunikace na psychiku &#. Jak na détpisobi, jak ho stimuluje, rozviji

a posunuje ve Vyvoji.

2.2 STANOVENI HYPOTEZ
1. Na zakla@ efektivni komunikace dochazi k rozvijeni vSech¢liych

kompetenci z ramcového programu préegalSkolni vzdlavani.

2. Efektivni komunikace psobi na di¢ pozitivré, rozSiFuje mu moznosti,
schopnosti a proto stoji za to ji vyuZivat.

3. Diky efektivni komunikaci vytyéme ve ¥idé piFiznivé pozitivni klima,

kde se dti nemuseji bat vyslovit & nazor.

2.3 POPIS POUZITE METODY
Metoda pozorovani: tato metoda ma vzdy wvylovy charakter.

Pozorovana skupina se vybira s ohledem na stancsiémyzkumu. Pozorovani je
planovité, systematické, objektivni, zjevniénpé- osob# sleduji zkoumané procesy,
dlouhodobé. Pro porovnani s pozorovanou skupinaiitelkou jsem realizovala jeSt
kratkodoba pozorovani u dalSictipucitelek, ktera mi ndla podat informace o tom,
je-li komunikace mnou sledované&itelky opravdu vyjiména, jak ukazuji meé

dosavadni zkuSenosti z praxe.

2.4 VYZKUMNA CAST, POPIS ZKOUMANEHO VZORKU
Charakteristika t Fidy: ve tid¢ je zapsano 28, z toho je 14 divek a 14

chlapdi. Pon®r je zcela vyvazen.fida je ¥kové heterogenni, ptitsem d@ti od 3
do 5 let. BohuZel letos jefijata spousta malychétd ve wku 3 let az 4 let, proto
se sem nevesly Zadneé Sletdi.dZ celkového p&tu 28 diti je 14 diti triletych a 12
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déti ¢tyiletych, 2 dti dosahly ¥ku 3 let v lednu. Letos nastoupilo do tétialy 16
novych dti. Déti jsou tu klidné, vyrovnané a rady sem chodi.

Ve trid¢ je hodre déti. KdyZz pozoruji praci paniditelky musim usoudit,
Ze je hoda narana. \Enovat se kazdému dit, pohlidat si vztahy mezi nimi a
sledovat jejich volnou hru je velmi obtizn&i Rysokém potu déti je i ztizen
prace pi ¢cinnostechéizenych.

Pani ditelka se dtem wnuje neustale. # ranni volné ke je
pozorovatelem, kdy sleduje, jak se vyvijeji vztahgzi dtmi. Pokud dti reSi
néjaky problémci konflikt mezi sebou, titelka se stava facilitatorem.éb jsou
zvyklé, Ze se pokouSeji #eSeni problémovych situaci. Diky tomu dochazi
k vyteSeni a radosti z toho, Ze t&icdamy zviadly.

Abych zjistila, jak se pomoci efektivni komunikacephuji klicové
kompetence, vytiila jsem si tabulku. Zde porovnavam kompetencetalit
v obdobi nastupu do maské Skoly a kompetence & ukoriujici predSkolni
vzdklavani. Cast tabulky je fevzata z Ramcového programu preéegskolni
vzklavani.

Dit¢, které teprve nastupuje do miate Skoly ve fech letech, ma
omezené kompetence. Nyni zalezi ritelce v matéské Skole, jak bude dalsi
kompetence napbvat a jakou cestu si zvoli.

Ucitelka v matéské Skole, kde jsem provdd pozorovani, tyto ktové
kompetence naplje prostednictvim efektivni komunikace, do niz fataké
empatie, naslouchani, bezpodntime fijeti a metoda vzoru.

Hlavnim bodem vifdnim programu tétoritly jsou pravidla, kteradem
uréuji mantinely. To je dlezité pro to, aby &i védély, co mohou, nily fad a
citily se tak bezpsn¢. ProtoZze pokuddadi, Ze chovéni titelky se v problémovych
situacich nerni, naki se gedvidat reakce okoli a nestresuje jeR@klad: Pri
svain¢ Klarka rozlila swij hrneiek s¢ajem neopatrnosti naukt Klarce vyhrkly
slzy. Reakce dgtelky: ,Klarko, to se obas stane. Vezmeme hadr dente to."
Kdyz Klarka victla, Ze se nic nege, prestaly ji téct slzy. Vzala hadr areia
rozlity ¢aj.
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Z toho miZzeme usoudit, Ze pomoci efektivni komunikace s wdit reSit
situace, fi kterych by v jiné mateské Skole dostalo vyhubovar@riklad: Zazila
jsem, ze di svoji roztrzenosti vylilo talis polévkou. Witelka se na & utrhla a
zaxtala Kicet. ,, Kam koukas! Kdo to ma po téluklizet. Sedni si!* Chudak dit
bylo v Soku. Plakalo a nemohlo se zastavit. Z tohoialého incidentu si nyni
odndasi trauma. Také ostatitided’ vedi, Ze kdyZ tco udtlaji, bude zle.

Naopak dti v matdgské Skole Nerudovaedi, pokud ®&co udlaji, sice si
za to nesouifrozené dsledky, ale nikdo naghnekici a vSe se WeSi v klidu. To
ditéti dava prostor pro samostatnost i@ Ipnohych situacich, kde by jiné&td
volaly witelku, si tyto @&ti pomohou samy. Tim se posiluje jejich selmbmi, Ze
néco dokazaly zvladnout.

Pani ditelka také hod& vychazi z nastalych situaci, aby mohkiteth
rozsiovat hranice a dovat nova pravidlaPriklad: LukaSek pi hrani si klekl na
stoletek. Pani titelka mu klidnym hlasem podala informaci: ,, Lukéslstol&ky

jsou na jidlo.” Lukasek bezci slezl za stolu a posadil se na zidli.

Pii_pozorovani pani ditelky jsem doSla k tomuto{viz. Tabulka na str. 64- 69)

v' Pani uditelka Petra s&mi komunikuje velmi srozumiteth Diky tomu dti
porozumi vSemu, co jirfika. Pokud titelkatekne: ,, Martinku, po svwance si
umyvame ruce, abychom nélnSpinavé hraky. Podava mu informaci
s odivodnénim. Martinek té’ vi, Ze vZzdy po suan¢ si pijde umyt ruce, aby si
nezaspinil své oblibené kkg. Vi, Ze si nemyje ruce pro paniitelku, ale pro
sebe, pro sy dobry pocit.

v Cinnosti, které titelka predklada jsou dale pipravené a promyslené.
Cinnosti jsou provazané a vzajetrse prolinaji, a vytu&ji tak uceleny celek.
Nejvice se zde vychazi z padin a poteb diti, coz vytvdi dojem, Ze si
cinnosti céti utvareji samy.

v' Ucitelka wnuje dttem neustalou pozornost a sleduje chovani vSeth d
s celkovym pehledem. Tim fedchazi tomu, Ze nebudédét, co se kde stalo
a jak se vztahy mezigtni vyvijeji.
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v’ Efektivni komunikace tu je pouzivana neustéle awapr Déti tuto metodu
komunikace pevzaly za svou progdnictvim metody vzoru.

v' Efektivni komunikace je zde vyuZzivana velmi fdnka pravidels.

v" Motivace probiha pro&dnictvim loutek, marionet piibéht. To cti vtahne
do cgje, ktery si pak samy rozvijeji. Podporuje rozvepitvosti, fantazie,
mysleni, atd.

v" Navazovani naiedchozi zkuSenosti¢t je velmi casté,coz off dava celku
propojenost.

v Pravidiim a navykm sluSného chovani j&wovana neustala pozornost.

<\

Ucitelka jedna s &mi klidng, laska¥, s porozuminim, empaticky.

v Reseni konflikd probiha rozvaz witelka se stava facilitatorem.éb samy
prichazeji na moznostesSeni konflikéi. Pokud se nemohou dohodnout, mohou
pozadat titelku o pomoc. Jinak jim do problému nikdo nezagah

v Prostor pro samostatnost je vzdy a vSude.

v' Reverzibilita vyrok se objevuje velmtasto. Jednanicitelky s détmi je si
rovné. Neni zde ndznak mocenské autority.

v Déti projevuji o cinnosti velky zajem. Rady se do nich zapojuji. Rblae

nékdo nechce ztastnit, nemusi. Ke se jen divat.

Pro porovnani jsem provéld pozorovani jestu dalSich pti ucitelek, abych

zjistila, jestli také uzivaji efektivni komunikaginebo alesponekteré jeji prvky.

Vysledky pozorovanifviz. Tabulka na str. 70- 74)

v' Ucitelky s dstmi komunikuji velmi srozumitekn

Cinnosti maji doke pipravené

Pozornost je fiméfend az pimérna

Sledovani situace védé probiha pozorhaz uspokojiv
Motivace kéinnostem je fiméiena digti i veku

Sledovéani utvéeni navyk a pravidel je upokojivé az mérné
Ucitelky jednaji s dtmi laska¥ s porozurminim

N N N N N N

Reseni konflikd probiha rozvazh casteéns autoritativre
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Prostor pro samostatnost j&&mn davan pogrné ¢asto
Déti projevuji ocinnosti zajem
Ucitelky navazuji na fedchozi zkuSenostiétd pongrné casto

Ucitelky pouzivaji efektivni komunikaci nedostéte

ASERNEE NER NN

Reverzibilita vyrok je mér castd, komunikace probihd ve styluédit

autorita

(\

Efektivni komunikaci pouzivaji ditelky k vychovnému fpsobeni

vyjimeén¢, vétSina z nich nikdy

Ucitelka A komunikuje:(viz. Tabulka na str. 70)

v Weitelka s d@tmi komunikuje pimérné a efektivni komunikace se
objevuje vyjimeng.

Ucitelka B komunikuje:(viz. Tabulka na str. 71)

v Weitelka s @&tmi komunikuje velmi vyrazéia efektivni komunikace
se objevuje vyjimeng.

Ucitelka C komunikuje:(viz. Tabulka na str. 72)

v Weitelka s &tmi komunikuje dosti vyrazh a efektivni komunikaci
nepouziva.

Ucitelka D komunikuije:(viz. Tabulka na str. 73)

v Weitelka s &tmi komunikuje dosti vyrazh a efektivni komunikaci
nepouziva.

Ucitelka E komunikuje:(viz. Tabulka na str. 74)

v Weitelka s @&tmi komunikuje dosti az velmi vyrazra

efektivni komunikaci pouziva fugke, ale més pravidelrs.

Zjistila jsem, Ze efektivni komunikaci nekomunikuy} z 5 «itelek.
Myslim si, Ze ¥tSina jich ani nevi, jak se efekti&komunikuje. Pokud byly na
semindich a \di, co efektivni komunikace je, myslim si, Ze naz®it takto
komunikovat musi byt chua snaha z#nit hlavre sam sebe. N&u se této

komunikaci potebuje vytrvalost &as.
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2.5 ZAVER VYZKUMU

K femu jsem dosfa:

a) Efektivni komunikace gsobi na di# pozitivré, rozSFuje mu moznosti,

schopnosti a proto stoji za to ji vyuZivat.

Ve svém glro¢nim pozorovani jsem zjistila, Ze efektivni komurmi&gusobi
piiznivé na di€, rozSkuje mu moznosti a schopnosti. DavaA mu prostor pro
samostatnost, rozviji jeho kompetence. Takto vedénéejsou stresované, jsou
aktivni, nemaji strach se ozvat. KdyZ i@tuji pomocici poradit, obraceji se k
dosglému s divérou. Intenziviji a s WtSim zajmem se zapojuji diannosti, do

mateské Skoly sesSi a Zejme si z ni budou odnaset pozitivni vzpominky.

b) Diky efektivni komunikaci vytvéime ve kidé priznivé pozitivni klima,
kde se dti nemuseji bat vyslovit & nazor.
Pomoci efektivni komunikace vyttiéne ve fidé¢ pozitivni domaci klima. Eti
se mohou samosta&tmozhodovat a fedkladat své nazory, aniz by jim to bylo
vytykano. Samostatnost, kterowtid dostavaji, neni zneuzivana, ale€tidsi
uvédomuji odpo¥dnost za sva rozhodnuti, odhadujiskédky, které by jejich
rozhodnuti mohlo finést. Witelka s pomoci &i vytvai klima tidy, které

podporuje zdravy rozvoj dite.

c) Na zakla& efektivni komunikace dochazi k rozvijeni vSech¢tliych

kompetenci z Ramcového programu prepskolni vzélavani.

Efektivni komunikace se jevi jako cesta, ktera @itpodminky k naglovani
kompetenci z Ramcového wévaciho programu pro iedSkolni vzdlavani.
S jeji pomoci dochazi mnohem intenzijink naplkiovani nejen kompetenci
k feSeni probléiin kompetenci komunikativnich, kompetenci socialniah
personalnich a kompetencfinnostnich a ofanskych, ale prav jejich
naphovanim dochazi k vytweni podminek k tomu, aby se&ihohlo v klidu a
beze stresudit, tedy k naphovani kompetenci kaeni.

Ano, efektivni komunikaci rozvijime vSechny &ii/é kompetence

z Ramcového programu préeglSkolni vzdlavani.
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2.6 VIDEOZAZNAM
Muj videozaznam, kteryijkladam k praci, je tkazem toho, ze efektivni

komunikace psobi pozitive na blaho ditte. Na hodinovém zaznamu je &td
volna ranni hrag¢ast gipravy na svéinu a mij vystup stizenoucinnosti. BEhem
fizenéginnosti, se snazim vychazet &ské fantazie a jejich napad

Davam zde &em prostor pro spoléast, aktivitu a samostatnostétbDpak
maji pocit, Ze si 9y program tvéi samy a bavi je to vice, nez kdybychom jim
néco stroze nadiktovali.

PouZzivam metodu popisu, kdkikam, co pozoruji kolem sebe. Naplaké
maji masky na sah co si Ehem cinnosti udlali. Délam to pro to, aby si
uvédomili, Ze kazdy je jedinmy a pojima ¥ci jinym zpisobem. Ten, kdo si
udéla masku doktora, nemusi byt nadSeny z masky katagp@nz jde za prince.

Popisem si uwsdomi, jakou si vyrobil za masku a porozhlédnou ee p
svych kamaradech.

Informace vyuzivam doshsto, kdyZ tco s@luji, nebo se mi éco nelibi.

Vyjadieni vlastnich &ekavani a pdeb moc nepouzivam, spiSe bych to
pouzila, kdyZ by mi #&co vadilo. Nap.: Hluk ve tid¢, nebo kdyby si &i
ublizovaly.

Moznost volby se snazim vyuzZivat hedmasto. [¥ti se tim &i rozhodovat
se 0 sob samy. Kdyz budoudat déti cokoliv, zalezi na jejich rozhodnuti &itse
tim nést za své chovani zodgdnost.

Dvé slova jsou také skia technika, nemusime obsahle hiilycale st&i
fici. Nap.: Lukasku ruce. A LukaSek vi, Ze kdyz Sel z togleapomsl si umyt
ruce. Pokud, ale&i nesledujeme pad a vSimneme si toho az za 10 minut dit
nevi, pré@& po rtm chceme, aby si ruce umylo.

DuleZité je neustédle vnimat, naslouchat a pozorodtit abychom ¥déli,

CO a pr¢ se @&je. Myslim si, Ze empatie je velicéldzita. Proto ji také vyuzivam,
hlavré pokud je &jaké dit smutné a nebo haoo boli. Jeieba projevit zajem o
dit¢ a neodbyt ho tim, Ze migkneme: ,NeZ se vdas, tak se ti to zahoji.“ Tim
ditéti rozhodré neponiizeme. Ale kdyZ projevim zjem o to, prie smutny, stfri

se mi a ja Mzu adekvataé reagovat. Mzu fici, Ze i n¢ bylo ve Skolce okas
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smutno, kdyZ se mi styskalo po mamince.¢Dividi, Ze vtom neni samo a

rychleji ho smutek fejde.

Zavér
Myslim si, Ze m tato prace velmi posunula na mé profesni draze.
Pozorovani, které jsem podstoupil& oslovilo natolik, Ze bych chia pracovat

podobr jako zmirgna pani titelka Petra Kizkova z Mateské Skoly Nerudova.

Efektivni komunikace je respektujicinfigtupem jak k dospému, tak
k diteti. Pri ni jsou si o strany rovny. Efektivni komunikaci davame najei®,
si lidi i déti vazime a fijimame je takové, jaci jsou. Bez podminek se vejiah
vnitinimi hodnotami, vlastnostmi a nazory. Evideéntato komunikace {sobi

pozitivne na ditskou psychiku.

Tento druh komunikace by seéhrozSiit do vice Matéskych Skol a i

mezi veejnost. Myslim si, Ze by to pomohlo mezilidskymakzim.
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PRILOHA




KOMPETENCE DIT ETE V OBDOBI

NASTUPU DO MATERSKE SKOLY
(3 ROKY)

Kompetence k weni

KOMPETENCE DIT ETE UKON CUJICi
PREDSKOLNI VZD ELAVANI
(6 LET)

Kompetence k weni

Pozoruje ndhodnto, co ho zaujme svou barvou
¢i tvarem

Seediné pozoruje, zkouma, objevuje,
v§ima si souvislosti, experimentujeziva
pi tom jednoduchych pojip znaki a symbai

Dité experimentuje a objevuje nové poznatky
aktivng, napodobuje a jedn& podlgekdvani druhych

ZiskaziaiSenost uplatje v praktickych
situacich a v dalSiteni

VS§ima si toho, co se kolengjrdéje,
Ale ne vzdy tomu rozumi

Ma elementarni poznatky cs&¥lidi,

kulturyfipody i techniky, ktery d& obklopuje,
0 jeho rozmanitostech a prémach; orientuje
se ¥adu a dni prostedi, ve kterém Zije

Klade otazky a hleda na adpowdi,

aktivrg si vS8im4, co se koleneho cje;

chce porozu#h vécem, jevim a d&jam,

které kolem sebe vidi; poznava, ze s¢em
mnohému ndit, raduje se z toho, co samo
dokéazalo a zvladlo

U¢i se spontann naginnosti se ¥dome
nesoudtedi, praci nedokafuje, méa rozptylenou
pozornost, neni schopno se systematicky
dobrat vysledi

WEi se nejen spontadnale i wdon, vyvine Usili,
sotistli se n&innost a zakrné si zapamatuje;
ti zgrané préaci dokaf co zapdalo; dovede

postupovat podle instrukci

a pokyh, je schopno dobrat se k vysl|euahk

VétSinou neumi odhadnout své sily, vytva
si zaklady sebehodnoceni a hodnoceni druhych

Odhaduje své silyguse hodnotit svoje osobni
ofghroceaiovat vykony druhych,
pokud se mu dostava uznani a éaenti se s chuti




Kompetence kieSeni probléni
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Kompetence kieSeni probléni

VSima si @ni kolem sebe

Napodobuje jednani dodlgch , snaha @eSeni problérin

Z&in4 s poetnimi gredstavami

Experimentuje v socialnich vztazich

VSima sird i problénii v bezprogiednim okoli;
@irozenou motivaci keSeni dalSich probléna
situaci je proéppozitivni odezva na aktivni zajem

Resi problémy, na které gfaznamé a opakujici
se situace se snaésit samostatn(na zaklad
napodobyi opakovani), narngjsi s oporou a
pomoci dosf¥ého

Problémyresi na zaklatibezprostedni zkuSenosti;
postupuje cestou pokusu a omylu, zkousi,
experimentuje; spont&hmymysli nova

feSeni probléina situaci; hled&izné moznosti

a varianty (ma vlastni, originalni napads)uziva
@i tom dosavadnich zkuSenosti, fantaziiredstavivost
@i feSeni myslenkovych i praktickych problém
uziva logickych, matematickych

i empirickych postup pochopi jednoduché
algoritmyreSeni iznych uloh a situaci

a vyuziva je v dalSich situacich

Ziggiuje si p@etni Fedstavy, uzivéiselnych a
matematickych pojim vnima elementarni
matematické souvislosti

RozliSujereSeni, ktera jsou fugtki (vedouci k cili),
areSeni, ktera furini nejsou; dokdze mezi nimi volit

Chépeyytg/bat seeSeni probléfnevede
k cili, ale ze jejichdasné a uvazlivéeseni je
naopak vyhodou; ssomuje si, Ze svou aktivitou
a iniciativou riize situaci ovlivnit

Neboji se chybovat, pokud nachazi pozitivni
ocelni nejen za usfeh, ale také za snahu




Komgnikativni kompetence
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Komgnikativni kompetence

Ret a vyslovnost jsou nedokonalé,

hovai v jednoduchych &échgi slovnich
spojenich, uzivées aktivrg, chape ze kazda
véc ma své jméno, mluvi v 1. 0sbfa)

Obdobi otdzek a odpa&di ,proc”

Lépe se vyjatlije neverbalé nez verbals
(své prozitky, pocity), nalady, grimasy,
gesta, mimika

Komunikuje s mirnymi zdbranami, stud,
ale jinak rddo navozuje kontakt s okolim

Rozstuje svou slovni zasobu

Ovléeq hovai ve vhodr formulovanych
¥tach, samostatrvyjadiuje své myslenky,
&édni, otazky i odposdi, rozumi slySenému,
slovig reaguje a vede smysluplny dialog

Dokéze se vyjadvat a sdlovat své prozitky,
pocity a naladyiznymi prostedky fe¢ovymi,
vytvarnymi, hudebnimi, dramatickymi apo

Domlouva se gesty i slovy, rozliSujekteré
symhatyzumi jejich vyznamu i funkci

¥zhych situacich komunikuje bez zabran a
ostyshditmi i dosglymi; chape, Ze byt
komunikativni, v&icné, iniciativni a aktivni je vyhodou

Ovladéa dovednosti@dchazejicéteni a psani

uBEZne rozStuje svou slovni zasobu a
aktivig ji pouziva k dokonalejsi komunikaci
s okolim

Dovede vyuzit informativni a komunikativni
prostedky, se kterymi sedir¢ setkava
(knizky, encyklopedie, ptiac, audiovizuélni
technika, telefon

atp.)

Vi, ze lidé se dorozumivaji i jinymi jazykyZze
je mozno se jimdit; ma vytvaeny elementarni
pgredpoklady k geni se cizimu jazyku




Socialni a personalni kompetence
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Socialni a personalni kompetence

O svych¢inech chce samostatnozhodovat,
ale neni zahodpowdny, neu¢domuje
si Ze to pinasi i jisté disledky

Vnimani druhych je velmi emotivni a
subjektivni

Dité je prevazrt egoistické a za titych
okolnosti umi byt emfatické (nakazlivé emoce)

Neumi spolupracovatphie s druhymi,
ale z&ina navazovat kontakty

Ve styku s druhymi lidmi je @setive,
preferuje blizké
osoby

Samostétrozhoduje o svychiinnostech;
umi si vytviit svijj nazor a vyjatit jej

tHomuije si, Ze za sebe i své jednani
odpovida a nedeskbdky

Dstskym zpisobem projevuije citlivost a

ledbplnost k druhym, pomoc slabSim,
rozpozna nevhodné chovani; vniméa nespragst]!|
ublizovani, agresivitu a Ihostejnost

Ve skupirse dokaze prosadit, ale i i,
fispolenychéinnostech se domlouva

a spolupracuje; &bnych situacich uplatije
zakladni spotenské navyky a pravidla
spoléenského styku; je schopné respektovat
druhé, vyjednavatfipmat a uzavirat kompromisy

Napodobuje modely prosocialniho chovani

a mezilidskych vztahkteré nachazi ve svém okoli

Spolupodili se na spotgich rozhodnutich;
[@ijima vyjasrgné a zdvodrEné povinnosti;
dodrzuje dohodnuta a pochopena pravidla a
@izpasobi se jim

Ri setkdni s neznadmymi lidndi v neznamych
situacich se chova olser¥; nevhodné chovani
i komunikaci, ktera je mu ndfemna, umi odmitnout

Je schopno chépat, Ze lidéisnf a umi byt
tolerantni k jejich odliSnostem
a jedinénostem




Nechéape Ze agresivita, ublizovani a
Ihostejnost se nevyplaci
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ChéapeggpravedInost, ublizovani,
ponizovani, Ihostejregresivita a nasili
se nevyplaci a Ze vzniklé konflikty je lépe
feSit dohodou; dokaze se branit prdjevnasili
jiného déte, ponizovani a ublizovani

Cinnosti a obtanské kompetence

Cinnostni a ok*anské kompetence

Svécinnosti neplanuje, jedna sponté&nn

Neumi rozpoznat ani vyuZzit své silné stranky

Neodhadne rizika svych napad
neumi se fizpisobit danym okolnostem

Neodpovida za suénny

Nechape pojem povinnosti

Svojeginnosti a hry se i planovat,
organizovatjdit a vyhodnocovat

k&re rozpoznat a vyuzivat vlastni silné
stranky, poznavat svoje slabé stranky

Odhaduije rizika svych nagagde za svym
z&ram, ale také dokazeamit cesty
a fizpisobovat se danym okolnostem

Chépe, Ze setire o tom, co uga, rozhodovat
svobod¥) ale Ze za sva rozhodnuti také odpovida

Ma smysl pro povatve ltte, praci i deni; k
Ukolim a povinnostemijstupuje odpo¥dr;
vazi si prace i Usili druhych

Zajima se o druhé i o to, co se kolefjed
je otevené aktudlnimudhi

Chépe, Ze zajem o to, co se koleip d

¢inorodost, pracovitost a podnikavost jsou

ginosem a Ze naopak lhostejnost, nevSimavost,
pohodinost a nizkd aktivita maji svoje ttiepivé disledky

Ma z&kladni &tskou fedstavu o tom, co

je v souladu se zakladnimi lidskymi hodnatam
a normami, i co je s nimi v rozporu, a

shazi se podle toho chovat




Snazi se porozuwhspol&enskym pravidim,
ale nerozumi vzdy jejich smyslu

Neuwdomuje si sva prava a prava ostatnich

Ma vytvorenou svou roli v rodig

Aktivné se @i udrzovanidlesnécistoty, sebeobsluhy
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Spoluvytvéi pravidla spoléného souziti
mezi vrstevptlozumi jejich smyslu a
chape pibu je zachovavat

¢ddwuje si sva prava i prava druhychi se je
hdjit a respektovat; chape, ze vSichni lidé
maji stejnou
hodnotu

Vi, Zze neni jedno, v jakém priwsti Zije,
udomuje si, Ze se svym chovanim na
#m podili a Ze je ii¥e ovlivnit

Dbé na osobni zdravi a i¢zveje i druhych,
chové se odpégre s ohledem na zdravé a
bezpmé okolni prosedi (firodni i spoléenské)




Efektivni komunika éni dovednosti
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Riklady:

Popis, konstatovani

Informace, sdleni

v

Vyjadieni vlastnich

v

oc¢ekavani a paeb

Moznost volby

v

\ 4

Dvé slova

Prostor pro spoluiast a

v

aktivitu ditte

Empatické reakce

\ 4

\ 4

J&- vyrok -

v

Nadobi je na zemi. Co s tima&idme?
Terezko, vidim, Ze uz nechce$ skladat. Co s tcadsklkou u8dlas?

Jidlo vybirame &ima.

Kdo se rozhodne vzit si Rleu ven, musi ji opatrovat.

KdyZ nosime piti opaten nerozlije se nam.

D¢ti, boli me ouska, protoze je tu velky hluk. Pomohlo by miylikgste se ztiSily.
Déti, dnes mameéaj a nebo mléko.

Kdo si chce s nami povidat, sedi v kruhu. Kdo necbhcsedne na Zidku.

Martinku, kapesnik.
Honziku, kostky.

D¢éti, nevim si rady. Poradite mi. Venku je zima aineyestli mame jit ven. Co
myslite?
Lukasku, zkuste se s Martinkem domluvit, jestliomdEku mizete byt spokene.

Klarko, vidim, Ze pl&eS. Pomohlo by ti, kdybyck pohladila?

Boli mé hlava z toho hluku v naSiidé. Kdybyste se ztisili, byla bych moc rada.
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Pozorovaci protokol

1. Ucitelka s ¢tmi komunikuje
a) Velmi srozumitelw
b) Dosti srozumitelty
c) Srozumitels
d) Mér¢ srozumitelw

e) Nesrozumiteln

2. Cinnosti, které titelka dstem gredklada, jsou
a) Dobre pripravené, odpovidajici moznostenrtid
b) Céstené dokre pipravené a odpovidajici
c) Ne¢kdy pripravené, skdy negripravené
d) Mérg pripravené
e) Nepripravené

3. Jakou pozornosténuje witelka dstem
a) Neustalou pozornost
b) Primérenou pozornost
c) Praimérnou pozornost
d) Relativre malou pozornost

e) Nedostaténou pozornost

4. Jak gitelka uziva efektivni komunikaci
a) Dostatén¢, na spravném mist
b) Ponerné dosti a spravh
c) Pramérné
d) Nedostatene

e) Naprosto nedostate¢ a Spats

5. Pt sledovani situace v cel&dg ugitelka

a) Sleduje chovani vSecletd pozorre s celkovym pehledem
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b) Sleduje dti uspokojiv a ma pehled o vzniklych situacich

c) Sleduje dti i nesleduje

d) Sleduje nedostataé, v rekterych okamzicich ztraciighled o dni
mezi dtmi

e) Nesleduje vibec, o @ni mezi gtmi nema zajem

6. Motivaci a povzbuzovani k aktivitdéti vénuje Witelka
a) Neustalou pozornost
b) Primérenou pozornost
c) Pramérnou pozornost
d) Relativre malou pozornost

e) Nedostat&nou pozornost

7. Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni navyk spravného a slusného chovani
vlivem pravidel
a) Stéle a dsledr¢
b) Uspokojiv
c) Pramérn¢
d) Nedostatene

e) Naprosto vibec

8. Ucitelka jednd s &mi
a) Laskav s porozuminim
b) Dostaténé laska¥ a s dostataym porozuninim
c) Mére laska¥, s malym porozugmim
d) Bez laskavosti, bez pochopeni
e) Nelaska¥ a hruld

9. Reseni konfliké probiha
a) Rozvaze, je facilitdtorem

b) Rozvazg, cast&€né autoritativre
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c) Mére rozvazi, autoritativré
d) Nerozvazs, striktné autoritativré

e) Velmi nerozvazs, autoritativi

10. Prostor pro samostatnost davitelka
a) Velmi casto
b) Ponmerné dostéasto
c) Cas odkasu
d) Zridka
e) Nikdy

11.0O ¢innosti dtti projevuji
a) Projevuji velky zajem
b) Projevuji zajem
c) Projevuji mirny zajem
d) Projevuji spiSe nezajem

e) Nezajimaji se ginnosti

12.Reverzibilita vyrok se objevuje
a) Velmi casto
b) Pongrné ¢asto
c) Casto
d) Mérg ¢asto
e) Nikdy

13. Ucitelka navazuje naipdchozi zkuSenostit (evokuje)
a) Velmi casto
b) Ponerné ¢asto
c) Cas odkasu
d) Zridka
e) Nikdy
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14. Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace k vychovnémispbeni
a) Velmi funkéne
b) Funkéné, mére pravidelr®
c) Mére funkéng, nepravidela
d) Vyjimecne
E) Nikdy

Stupnice hodnoceni pozorovani:

Velmi vyrazre - dosti vyrazg - pramérné - v nevelké nie - v minimalni ntie

+2 +1 0 -1 -2
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Prehled vysledka pozorovani

2 -1 +1| +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
3 | Jakou pozornostnuje witelka cktem
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
5 Fi sledovani situace v cel&d¢ witelka
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiwit
&t vénuje Witelka
7 Ucitelka vnuje pozornost ut¥ani
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel
8 Ucitelka jedna s &mi
9 | Re3eni konflikéi probiha
10| Prostor pro samostatnost davdtelka
11| Oc¢innosti cti projevuji
12| Reverzibilita vyrok se objevuje
13| Ucitelka navazuje narpdchozi
zkuSenosti&ti (evokuje)
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace

k vychovnému isobeni
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Prehled vysledia pozorovani

UCITELKA Petra z&i

-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostgnuje witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davételka
X
11| Ocinnosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&i (evokuje)
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnému isobeni
X 0 6 7
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Prehled vysledia pozorovani

UCITELKA Petra fijen

-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostgnuje witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davételka
X
11| Ocinnosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&i (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnému isobeni X
X 0 3 11
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Prehled vysledia pozorovani

UCITELKA Petra listopad

-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostgnuje witelka dtem
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davételka
X
11| Ocinnosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&i (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnému isobeni X
)y 0 13
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Prehled vysledia pozorovani

UCITELKA Petra prosinec

-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostgnuje witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davételka
X
11| Ocinnosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&i (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnému isobeni X
X 0 0 14
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Prehled vysledia pozorovani

UCITELKA Petra leden

-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostgnuje witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davételka
X
11| Ocinnosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&i (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnému isobeni X
X 0 3 11
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Prehled vysledia pozorovani

UCITELKA Petra Uunor

-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostgnuje witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davételka
X
11| Ocinnosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&i (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnému isobeni X
X 0 0 14
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Piehled vysledki pozorovani UCITELKA A
-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostnuje witelka cktem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 | Fisledovani situace v celéide witelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiwit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka vnuje pozornost ut¥ani
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Re3eni konflikéi probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davdtelka
X
11| Oc¢innosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyrok se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje narpdchozi
zkuSenosti&ti (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnémuisobeni X
b 0 2 7 4 1

Ucitelka s @&tmi komunikuje pimérné a efektivni komunikace se objevuje vyjitne.




-71 -

Prehled vysledia pozorovani UCITELKA B
-2 -1 0 +1 +2
1 Weitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 Jakou pozornostnuje Witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovéni situace v celéd¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiwit
diti vénuje Witelka X
7 Ucitelka wnuje pozornost ut¥éni
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Re3eni konflikéi probiha
X
10| Prostor pro samostatnost dawételka
X
11| O¢cinnosti cti projevu;ji
X
12| Reverzibilita vyroki se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naifpdchozi
zkuSenosti&ti (evokuje) X
14| Ucitelka vyuziva efektivni komunikace
k vychovnému isobeni X
)y 0 2 1 5 6

Ucitelka s &tmi komunikuje velmi vyrazéia efektivni komunikace se objevuje vyjiéneé.
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Prehled vysledia pozorovani UCITELKA C
-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornosegnuje witelka dtem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiwit
d&ti vénuje Witelka X
7 Ucitelka vnuje pozornost ut¥ani
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davdtelka
X
11| Oc¢innosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyrok se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naipdchozi
zkuSenosti&i (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnémuisobeni X
b 1 2 1 8 2

Ucitelka s @&tmi komunikuje dosti vyrazha efektivni komunikaci nepouziva.
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Piehled vysledki pozorovani UCITELKA D
-2 -1 +1 +2
1 Ucitelka s étmi komunikuje
X
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
X
3 | Jakou pozornostnuje witelka cktem
X
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 | Fisledovani situace v celéide witelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiwit
&t vénuje Witelka X
7 Ucitelka vnuje pozornost ut¥ani
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
X
9 | Re3eni konflikéi probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davdtelka
X
11| Oc¢innosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyrok se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje narpdchozi
zkuSenosti&ti (evokuje) X
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnémuisobeni X
b 1 2 2 9 0

Ucitelka s @&tmi komunikuje dosti vyrazha efektivni komunikaci nepouziva.
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Prehled vysledia pozorovani UCITELKA E
-2 -1 0 +1
1 Ucitelka s étmi komunikuje
2 | Cinnosti, které titelka dstem pgredklada, jsou
3 | Jakou pozornosegnuje witelka dtem
4 | Jak ditelka uziva efektivni komunikaci
X
5 Fi sledovani situace v celéid¢ ucitelka
X
6 Motivaci a povzbuzovani k aktiwit
d&ti vénuje Witelka X
7 Ucitelka vnuje pozornost ut¥ani
navyki spravného a slusného chovani
vlivem pravidel X
8 Ucitelka jedna s &mi
9 | Reseni konflikb probiha
X
10| Prostor pro samostatnost davdtelka
11| Oc¢innosti cti projevuji
X
12| Reverzibilita vyrok se objevuje
X
13| Ucitelka navazuje naipdchozi
zkuSenosti&i (evokuje)
14| Ucitelka vyuzivé efektivni komunikace
k vychovnémuisobeni X
)y 0 1 1 6

Ucitelka s é&tmi komunikuje dosti vyraznaz velmi vyrazi a efektivni komunikaci
pouziva funkng, ale més pravidelrg.
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