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Vyznam socialniho podniku pro jeho ucéastniky

Abstrakt

Bakalatskd prace se zabyva problematikou vnimani piinosu konkrétniho socialniho
podniku jeho wuzivateli, prokteré byl primarné ziizen. Cilem prace je zjistit,
jak konkrétné ovlivnila aktivni ucast vybrané skupiny uzivatel jejich dalsi zivotni
ptilezitosti po ukonéeni prace Vtomto modelu socidlniho podniku aje-li mozné
definovat piipadné rozdily v jejich ocekavani a faktickém piinosu socialniho podniku

,,Cukrarna 7° ve Strakonicich.

Prvni Cast prace se zabyva teoretickymi otazkami z oblasti socialniho podnikani
a socialnich podniki v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Obsahem je struéné vysvétleni
pojmi tykajicich se tématu prace a popsani soucasného stavu socialniho podnikéani

s nahledem do historie vzniku tohoto druhu podnikani.

V praktické casti prace je proveden vlastni vyzkum. Vybérovy soubor byl tvofen
osmi pfimymi Gcastniky zaméstnanymi V konkrétnim socialnim podniku. pro vyzkum
byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie Se sbérem dat provedenym prostfednictvim
dotazovani formou polostrukturovaného rozhovoru s predem pfipravenymi vice
nez dvaceti otazkami, jejichz potadi se dle prub&hu rozhovoru mohlo ménit a piipadné
doplnit dalSimi upfesiiujicimi otdzkami. Vybérovym souborem jsou zaméstnanci
socialniho podniku ,,Cukrarna 7 ve Strakonicich pro néz byla pracovni mista specialné
vytvofena a vyuzila jsem ucelovy (zdmérny) vybér. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany

do prehlednych tabulek, které jsou doplnény vlastnimi komentafi.

Cilovéa otdzka vyzkumu znéla: Jaké jsou rozdily v ofekavani a poslani této formy
socialni pomoci z pohledu jejich uZzivateli? Lze identifikovat rozdily Vv ocekavani

a poslani této formy socialni pomoci z pohledu jejich uzivatelii? Pokud ano, jaké?

Prace by mohla piispét K pfipadnému dal$imu rozvoji, ¢i podpofe tohoto zpisobu
socialni pomoci tim, Ze zprostiedkuji zajemcim z tad $ir§$i odborné vefejnosti, ale
i ztad piipadnych novych zijemcid 0 tento zplsob pomoci spojené S podnikanim,
aktualni informace 0 fungovani a uc¢elnosti modelu socialniho podniku a zaroven by tato
praice mohla byt vyuzita jako zpétnd vazba pro poskytovatele sluzeb alécebnych
programu pro osoby, kterym je tento druh socialni pomoci primarn¢ uréen, tedy v tomto

ptipadé pro osoby se zkusenosti se zavislosti na navykovych latkach.
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The Meaning of a Social Organization for its Participants

Abstract

This bachelor’s thesis deals with issues in terms of perception of the contribution of
a particular social business by its users, who the business was primarily established for.
The aim of the work is tofind out, how concretely the active participation
of the selected group of users influenced their further opportunities in their lives after
they finished working in such a model of a social business. Another aim is to answer
the question: is it possible to define possible differences in their expectations and actual

contribution of social business “Cukrarna 7” in Strakonice?

First part of the work deals with theoretical questions in the area of social enterprise
and social businesses in the Czech Republic and abroad. The content is a brief
explanation of the terms related tothe theme of the work and adescription
of the current situation of social enterprise with asight into the history

of the establishment of this kind of business.

In the practical part, there is the research itself. The selective group consisted of 8 direct
participants employed in a particular social business. For the research, qualitative
research strategy was used. The data were collected by way of inquiry in the form
of semi-structured interview with more than 20 questions prepared in advance.
The order of the questions could change according tothe course of the interview
and other specifying questions could be added. The selective group are the employees
of social business “Cukrarna 7” in Strakonice and the work positions were created
specially for them. iused purposive (or convenience) selection. The results
of the research are processed into well-organised tables, which are supplemented

with my own comments.

The research question was: What are the differences in the expectations and task
of this form of social help from the point of view of its users? Is it possible to identify
the differences in the expectations and task of this form of social help from the point

of view of its users? If so, what differences?

The work could contribute to a possible further development or support of this kind
of social help by handing on up-to-date information about functioning and usefulness

of the model of social business to professionals as well as persons interested in this kind



of help connected with enterprise. This work could also be used as a feedback
for the providers of services and treatment programmes for persons, whom this kind
of social help is primarily meant for, in this case for persons who were addicted

to addictive substances.
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Uvod

Vybér tématu bakalarské prace ,,Vyznam socialniho podniku pro jeho ucastniky“
ptirozen¢ vyplynul nejen z podstaty mého studia socialni prace, ale predevsim
ze skute¢nosti, ze jsem byla, po uréitou dobu, zaméstnidna V konkrétnim socialnim
podniku ,,Cukrarna 7%, ktery primarné¢ zprostiedkovava zaméstnani klientim
terapeutické komunity Némcice pro dospélé klienty s diagnostikovanou zavislosti
na nelegalnich navykovych latkach, abyl za timto ucelem jeho majitelem ziizen
za podpory Integrovaného opera¢niho programu Evropské unie - Evropského fondu
pro regionalni rozvoj — Sance pro Vs rozvoj. P¥iméa osobni zku$enost s timto druhem
podnikani, ve kterém neni prvotnim poslanim vytvareni zisku, ale prospét spolec¢nosti,
nebo specifické skupin¢ lidi, ale pfedev§im osobni kontakt sjeho uZivateli
mé nasméroval K hlavnimu cili mé prace, kterym bylo zjistit, jaké Zivotni pfileZitosti
jim Gcast v tomto modelu podnikani piinesla, jak konkrétné je zaméstnani v socialnim
podniku ovlivnilo, jaké jsou rozdily Vv jejich ofekavani a poslani tohoto druhu socialni

pomoci, jestli tyto rozdily mohou vibec identifikovat.

Podpora riznych forem socidlniho podnikani je nedilnou soucasti socialni politiky
vedené Ceskou republikou v ramci Evropské unie. Diky zkuSenostem a poznatkéim
ziskanych studiem teorie apraxe socialniho podnikani V zahrani¢i, kde je vlivem
dlouholeté praxe na vyssi urovni, a navazovanim kontaktd se zahrani¢nimi institucemi
a poskytovateli tohoto druhu socidlni pomoci, Se Vv poslednich dvaceti letech dafi
i v Ceské republice propagovat, rozvijet aefektivngji podporovat socialni pomoc
formou socidlniho podnikéni. Pokusim se prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu,
provedeného Ve spolupraci S pfimymi Uc€astniky konkrétniho modelu socidlniho
podnikani, ptispét K piipadnému dal§imu rozvoji, ¢i podpoie tohoto zpiisobu socialni
pomoci tim, ze zprostiedkuji zajemcim z fad §ir$i odborné vefejnosti, ale iz tad
pfipadnych novych zijemci o0 tento zplsob pomoci spojené S podnikanim, aktudlni
informace o fungovani a ti¢elnosti modelu socialniho podniku a zaroven predpokladam,
7e by tato prace mohla byt vyuzita jako zpétna vazba pro poskytovatele sluzeb
a lé¢ebnych programu pro osoby, kterym je tento druh socialni pomoci primarné urcen,

tedy v tomto ptipad¢ pro 0soby se zkusenosti se zavislosti na navykovych latkach.

Cilem bakalarské prace jei vyhodnoceni aktualniho stavu socialniho podnikani

Vv Ceském, evropském i mezinarodnim kontextu. Zaméfit se na aktualni trendy socialni
10



ekonomiky a zpracovat teoreticky ramec feSeni tématu prace pro naslednou praktickou
aplikaci v praktické ¢asti prace S vybranou skupinou respondentd a analyzou socidlnich
podniki pasobicich v rameci CR. K tomuto bude také pouZita metoda prace spoéivajici
ve zpracovani relevantni odborné literatury, ktera je uvedena VvV seznamu pouzité

literatury.
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1. Teoreticka cast
1.1. Vymezeni hlavnich pojmi

1.1.1. Socialni ekonomika

Miuizeme konstatovat, Ze jednotna a ustalena definice pojmu "socidlni ekonomika"
neexistuje, ale obecné vSak lze fici, Ze je to sektor ekonomiky, ktery vykonava
urditou podnikatelskou cinnost, ale jeho hlavnim poslanim je napliiovat jisty
spolecensky cil, ne maximalizovat zisk pro vlastniky nebo dalSi zainteresované
strany. Subjekty socidlni ekonomiky tak nejsou ani soucasti vetejného sektoru,

ani béZzného komeréniho sektoru.

K tradicnim aktérim socialni ekonomiky ve svété patii druzstevni podniky, organizace

vzéajemné pomoci, asociace ¢i nadace (obrazek 1), (DG EMPLOI 2013).

Socialni NEZISKOVE

DRUZSTVA podniky ORGANIZACE

Vyrobni Neziskové organizace
druzstva orientované na vyrobu

Advokacni

o o o
Druzstva uzivateld neziskové
organizace

/ ‘\

Obrazek 1 - Socialni podnik Vv socialni ekonomice

Zdroj: DEFOURNY, 2006

K témto subjektim pfibyly pozdé&ji dalsi, které dostali ¢asem pojmenovani "social
enterprise,” v ceském prekladu" socidlni podnik." je vsak nutné poznamenat,
ze evropské chapani neodpovidé "socidlnimu podniku", jak byl definovan v ramci Ceské

W

legislativy v zakoné¢ ¢. 90/2012 Sb., zakon 0 obchodnich korporacich, ve znéni
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pozd¢jsich predpist. Zahrnuje ovSem spole¢né pravni principy a obecné piedpoklady,

které jsou Vv evropském kontextu formulovany.

Socialni ekonomika se spojuje ptredevsim s cili jako podpora zvySovani zaméstnanosti,
socialni soudrznosti arozvoje socialnich sluzeb, které se vyskytuji zejména ve dvou
hlavnich oblastech vefejné politiky: socialni a pracovni za¢lenéni, jakoZ i mistni rozvoj

a tvorba pracovnich mist.

1.1.2. Vyznam socidlni ekonomiky pro oblast zaméstnanosti

Socialni ekonomika jako spoleCensky prospésna oblast pti feSeni socidlnich problémil
a nezaméstnanosti si Vmnoha zemich EU wupeviiuje své postaveni V tradicnich
odvétvich, jako naptiklad zeméd€lstvi, sluzby, socidlni sluzby, maloobchod, tradi¢ni
femesla, ale i v bankovnictvi a pojistovnictvi, coz byly zejména Vv poslednich letech
segmenty, kde se socidlni podnikani prosazovalo obtiznéji. Podle analyzy socialni
ekonomiky v Evropské unii, vypracované pro Evropsky hospodaisky a socialni vybor
"empirické udaje dokazuji, Ze socidlni ekonomika ucinné prispiva ke snizovani
nezaméstnanosti, ke snizovani nestability pracovnich mist a socialni exkluzi ohroZenych

skupin obyvatelstva™ (EESC 2012).

Tato studie mimo jiné také ukazuje na empirické vyzkumy, které potvrzuji, ze v dobach
ekonomické a finan¢ni krize, pfi vSeobecném poklesu zaméstnanosti, byly subjekty
socialni ekonomiky do zna¢né miry imunni vi¢i krizi a dokazaly si udrzet hospodaisky
rist. V ramci Ceské republiky, ale také v ostatnich zemich V4 viak socialni ekonomika
predstavuje dosud spiSe mélo vyuzivanou moznost podpory zaméstnanosti. V Evropskeé
unii jako celku zaméstnavala socidlni ekonomika Vv letech 2009-2010 celkem
asi 14,5 milionu placenych zaméstnancu, tedy piiblizné 6,5 % z celkového poctu
zaméstnanych. Pfitom tento podil vzrostl z piivodni hodnoty 6 % Vv letech 2002-2003
(DG EMPLOI 2013). Naproti tomu CR zaméstnavala v letech 2009-2010 sociélni

ekonomika pouze v rozsahu 2 % z celkového poctu zaméstnanct (EESC 2012).

Podle hodnoceni a podilu celkové zaméstnanosti a socialni ekonomiky Vv jednotlivych
zemich EU se jestd vice potvrzuje, Ze tato oblast piedstavuje v CR dosud mélo vyuzity
potencidl tvorby pracovnich mist: Uvedené udaje pfitom vychazeji ze zamé&stnanosti
U zminénych tradi¢nich aktéri, tedy Vv druzstvech, organizacich vzijemné pomoci,

asociacich anadacich. Zejména prvni kategorie vSak zcela ptesné neodpovida
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tradi¢nimu konceptu druzstva - alesponl co Se tyce druzstev zemé&dé€lskych. Vyzkumy
totiz naznacuji, ze transformace piiblizila zemédélska druzstva diive béznym akciovym
spolecnostem, nebo také pravni formé spoleCnosti Srufenim omezenym namisto
puvodnich JZD (Lindbloom 2012). V dal§im textu proto pod slovem "druzstvo",
respektive "druzstevni podnik" je tfeba rozumét ne stavajici zemédélska druzstva,
ale predevsim podnik fungujici podle druzstevnich principt, tedy podnik vlastnény

zamé&stnanci | demokraticky spravovan.

Ackoli je socialni ekonomika v ramci CR spiSe méné rozvinuta, tak uréitd piizniva
vychodiska pro jeji rozvoj uz existuji. Vyplyva to z konecné verze prubézné zpravy
0 pfistupu malych astfednich podnikd K financim, kterou vypracovala firma
Pricewaterhouse Coopers v ramci procesu ex ante mozného vyuziti finan¢nich nastroji
v CR Vv programovém obdobi 2014-2020. (PwC 2014). Tato zprava se vV &asti 0 malych
a sttednich podnicich zabyvala ipodniky, které napliiuji nékteré ze znakd socialni
ekonomiky. Konkrétné v ramci dotaznikového Setfeni mezi malymi a stfednimi podniky
byla jednotlivym spole¢nostem nabidnuta moznost identifikovat se podle charakteristik
socialniho podnikani. Podle vysledki z celkového poctu 375 spolecnosti, které
odpovédély na internetovy dotaznik, 32 % se prihlasilo alespon K jedné z uvedenych
charakteristik. 1kdyz tyto charakteristiky nepokryvaji pojem socidlniho podnikani
dostatecné, takze nelze hovofit 0 opravdu velkém rozsifeni socialni ekonomiky v ramci
CR, pfece jen naznaluji, Ze potencial prorozvoj tohoto sektoru neni tak maly,

jak by se pfi prvotnim pohledu mohlo zdat.

Pti¢iny malé rozvinutosti a celkové podpory socialni ekonomiky naznacuje samotna
zakladni charakteristika socialni ekonomiky. Pokud hlavnim cilem socialniho podnikani
neni dosahovat zisku, ale pfedev§im napliiovat néjaky socialni cil, jinymi slovy
to vlastné znamena, ze jde o typ podnikani, pii kterém vznikd néjaka pozitivni
externalita, tedy trzné neocenény spolecensky prospéch. Z ekonomické teorie je pfitom
znamo, ze aktivity, které pfinaSeji takové pozitivni externality, budou trhem dodavany
V nedostateéném mnozstvi, a Zeuroven investic do takovych aktivit bude
ze spolecenského hlediska suboptimalni. Z uvedeného vyplyva, Ze aby socidlni
ekonomika dosahla svého plného potencidlu a umoznilo se tak napliiovat jeji socidlni
cile, vyZzaduje vetejnou podporu. Vyhoda tohoto segmentu ekonomiky spoc¢iva v tom,
ze spolecensky prospésné cile je mozné dosahovat pii pouziti mnohem mensiho objemu

vefejnych prostiedkl. V zemich s rozvinutou socialni ekonomikou je takova vefejna
14



podpora mnohem rozsiten&jsi, nez v ramci CR, kde prakticky neexistuje. Konkrétni
podoby této podpory maji nékolik forem: legislativni, finan¢ni a infrastrukturni.
Tyto oblasti budou jesté dale specifikovany Vv dalSich kapitolach prace. Specifickym
problémem V této oblasti je i pfedchazejici negativni zkuSenost S projektem "pilotnich
socialnich podnikll", ktera ve vetfejnosti vyvolavd averzi vici samotnému pojmu
socialni podnik. Vzhledem K rozsifenosti a funkénosti socialni ekonomiky zejména
ve starSich Clenskych statech EU je vSak zfejmé, Ze zminénd zkuSenost nebyla
disledkem podstaty socialnich podnikt, ale problematického provadéni tohoto
konceptu. To by vsak nemélo byt divodem, pro¢ socidlni ekonomiku nepodpofit
- minula zkuSenost muze naznalit, kterym aspektim implementace se vyhnout,
ale neméla by branit v rozvoji jinde o¢ividné Zivotaschopné ¢asti ekonomiky. Je ziejmé,
ze Vbudoucnu pii podpofe socialni ekonomiky bude nutné disledné vychéazet
z relevantnich nafizeni 0 stitni pomoci, zejména nafizeni 0 obecnych blokovych

vyjimkach (Evropska komise, 2014) a nafizeni de minimis (Evropska komise, 2013d).

Samotna Evropskd unie pfitom rozvoj socidlni ekonomiky V poslednich letech
intenzivné podporuje. Akt 0 jednotném trhu definuje "socialni podnikani” jako jeden
z "dvanacti nastrojut K podniceni hospoddrského ristu a posileni divery." Evropska
komise nasledné rozbchla iniciativu pro socidlni podnikéni, jejimz ucelem bylo
"vytvaret priznivé prostfedi pro podporu socidlnich podniki Vv ramci socialniho

hospodafstvi a socidlnich inovaci (Evropska unie, 2011).

Praktickym vysledkem této iniciativy dosud bylo vydani nafizeni 0 evropskych fondech
socialniho podnikani. Pod vedenim komisafe prozaméstnanost, socialni véci
a zaClenéni Laszl6 Andora prosazovalo Generalni feditelstvi pro zaméstnanost tuto
agendu, kdy konkrétnim vysledkem je i uvadény dokument Social Economy and Social
Entrepreneurship (DG EMPLOI 2013). V novém nafizeni 0 Evropském socialnim fondu
se rovnéz uvadi, ze "ESF by mél podporovat inovativni socialni podniky a podnikatele
I inovac¢ni projekty nevladnich organizaci a dalSich subjektd v ramci socidlniho
hospodaistvi® (Evropska komise, 2013b, odst. 20) apodpora socidlnich podniki
je explicitné uvedena jako soucast poslani ESF (Evropska komise, 2013b, ¢lanek 3,

odst. a), odst. b) i ERDF (Evropska komise, 2013c, ¢lanek 5, odst. 9. ¢).
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1.1.3. Poti‘eba a nutnost rozvoje socidlni ekonomiky

Duvody, pro které je tieba podporovat rozvoj socialni ekonomiky, jsou pomérné ziejmé.
Nezaméstnanost v ramci CR se nyni vyviji pomérné stabilné a pozitivné na hranici mezi
4 — 5 %. Problémovou skupinou jsou pak dlouhodobé nezaméstnani uchazeci o praci,
zvlasté segment populace jen se zakladni trovni vzdélani nebo socialné vyloucené
osoby, apod. Pfi hodnoceni je mozné konstatovat, Ze pii stfedni a vysoké trovni
vzdélani byly miry zaméstnanosti srovnatelné, ve vétsiné vékovych kategorii v ramci
CR pii zaméstnavani nekvalifikovanych lidi zaostdvalo za pramérem EU pfiblizné
0 dvacet az tficet procentnich bodii. Muzeme konstatovat, ze pfi¢inou tohoto stavu je, ze
do jisté miry se jedna o neschopnost bézného trhu vyiesit problém vysoké dlouhodobé
nezaméstnanosti dusledkem pravé jiz zminéného mechanismu pozitivnich externalit.
Jelikoz podpora dlouhodobé nezaméstnaného Cloveéka predstavuje pro spolecnost ptimo
I neptimo vyznamné naklady, jeho vstupem do zaméstnani naopak spole¢nost vyrazné
ziskava. Tento spoleCensky prospéch se vSak neodrazi na vynosu jeho zaméstnavatele,
konkrétn¢ feceno, predstavuje prave pozitivni externality. Jak jiz bylo uvedeno, tak trh
z definice poskytuje aktivity, které s sebou nesou pozitivni externality, ve spoleCensky
suboptimalni mife. Rozvoj socialni ekonomiky by proto mohl byt jednim z dulezitych
prvku feseni tohoto problému. Stat by totiz mohl poskytnout poc¢ateéni podporu pro ten
segment ekonomickych aktivit, které jsou narocné na praci, nejsou Ve stiednédobém
horizontu ztratové, a tedy jsou udrzitelné, ale které pfitom zaroven nepiinaseji béznou
komer¢ni uroven zisku. Soukromi investofi nebudou mit velky zajem do tohoto
segmentu ekonomickych aktivit investovat. Pfi¢inou nizké ziskovosti pfitom zaroven
alesponl v nékterych pfipadech miZze byt pfitomnost zminénych pozitivnich externalit.
Podporou tohoto udrzitelného, ale nizko vynosového segmentu ekonomickych aktivit
muze stat vytvorit dodate¢nou poptavku po praci i tehdy, kdyz uz je existujici poptavka

V komer¢nim soukromém sektoru naplnéna.

1.1.4. Socialni a ekonomicky rozmér socialni ekonomiky

Pro porozuméni nové socialni ekonomice je vyznamné uvédomit si, vV em spociva
socialni rozmér té€chto forem. Je potiebné zdlraznit né€kolik aspektl socidlnosti,

zejména pak:

» Socialni dimenze ekonomickych aktivit je pfedev§im spojena Stim, Ze jSou

zakotveny v socialnich potiebach lokalnich spolecenstvi a jejich obyvatel.
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Tyto socialni potfeby reprezentuji Sirokou skalu zivotnich podminek a kvality zivota
od Zivotniho prostfedi a lokélni infrastruktury az po nové socidlni rizika spojena
S nezam¢stnanosti, starnutim populace azmén rodinného zivota. Socialni
ekonomika tak transformuje do pracovnich pfilezitosti neuspokojené socialni
potieby a otevira tak na jedné strané novy prostor pPro zameéstnavani, ale zaroven

I pobidky pro lokalni a regionalni rozvoj a kvalitu Zivota jeho obyvatel.

» Druhy rozmér socialnosti je spojen s tim, kdo je dominantné zapojen do téchto
ekonomickych aktivit. Organiza¢ni formy socialni ekonomiky jsou prostiedkem
pracovniho zapojeni lidi znevyhodnénych natrhu prace, se ztizenou kapacitou
zamgstnanosti. Strategickym socidlnim rozmérem socialniho podnikani je posilovani
socialniho zaclenovani obyvatel lokalit prostfednictvim zapojeni do pracovni
Cinnosti  avytvafeni  pracovnich  ptilezitosti  zvlast  pro znevyhodnéné
a marginalizované socidlni kategorie. Zejména V evropském prostoru maji
organiza¢ni formy socialni ekonomiky velmi €asto podobu socidlnich podniki

pracovni integrace.
Pro tyto typy socialnich podniki jsou pfizna¢né dva prvky:

e cil: pracovni ajejim prostiednictvim i §ir$i socialni integrace znevyhodnénych

na trhu prace,

e prostiedky: nabizena  pracovni  Cinnost  je propojena S rozvojem
zaméstnatelnosti zapojenych kategorii, jako je vzdélavani, trénink, pracovni

asistence, supervize a dalsi ¢innosti (Defourny, Nyssens 2008, s. 13).

Socialni podnik plni ¢asto funkci mezistupné na trhu prace, coZ znamena, Ze zaméstnani
Vv socialnim podniku je zpravidla kratkodobé, aby po doplnéni pracovni kvalifikace,
pracovnich dovednosti a navykti mohli byt jeho Gcéastnici uplatnéni na otevieném trhu
prace. Socidlni podnik tedy plni funkci mezistupné, docasného asistovaného
zamé&stnani, diky kterému se zvysi zaméstnatelnost jejich pracovniki a Sance na lepsi

a stabilnéj$i zaméstnani.

» Trietim rozmérem socidlnosti je zpusob organizovani ¢innosti socialni
ekonomiky. Iniciativy socialni ekonomiky vychazeji z kolektivni socialni
dynamiky, ob¢anskych iniciativ, ato nabazi tietiho sektoru, ale jsou zalozeny i

na budovani socialnich lokalnich partnerstvi, do nichz je zapojeno §iroké spektrum
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aktéri od obcanl a organizaci tietiho sektoru pies organizace vefejné spravy
po privatni sektor. Tato partnerstvi jsou platformou identifikace socialnich potieb
lokalit a podnikatelskych pfilezitosti a spojovani zdroji pro jejich realizaci. V jejich
organizacnich formach se pouzije participativni model fizeni a rozhodovani. Jsou
tak prostiedkem rozvoje lokéalniho socidlniho kapitdlu, stimulace socialni

odpovédnosti a solidarity, Skolou lokalni demokracie a ob¢anského étosu.

Ekonomickd dimenze je zakotvena v produktivnich aktivitach socialni ekonomiky.
Produkuje vyrobky asluzby, kterymi uspokojuje potfeby jinych lidi. Zejména
v anglosaském prostiedi se zdlraziiuje podnikatelsky rozmér téchto aktivit. Jsou
postaveny naregulérnim podnikatelském zaméru, naprodukci komodit uréenych
k prodeji. Konkurenceschopnost je zalozena na podnikatelském vyuziti jedineénych
lokalnich specifik, na pokryvani potieb, které absentuji na trhu nebo jsou pro tradi¢ni
podnikatelské subjekty nerentabilni, na schopnosti produkovat malé série adresné
ptizpusobeny pozadavkim odbérateld a v neposledni fadé i na specifickém socialnim
étosu, ktery produkt nabyva zapojenim znevyhodnénych skupin obc¢an V ramci
pracovniho trhu v CR. Produkt nebo dana sluzba tedy musi piinaset osobitou ptidanou
hodnotu, pro kterou je schopen obstat natrhu arespektovat marketingové zasady
prodeje. Pravé tato schopnost odkryti podnikatelského rozméru v tradiéné neziskovych
oblastech ¢innosti je zdrojem inovace a dodava socialni sféfe novy impuls ekonomické
udrzitelnosti. Socialni podnikdni jako podnikatelskd cinnost mize dosdhnout
ekonomickou sobéstacnost pro svou reprodukci diky dobie zvolenému podnikatelskému
zaméru. Ekonomicky je ale ohrozovana dvéma riziky: nizkou produktivitou prace
zapojenych osob a moZnou insolventnosti svych potencialnich odbérateli. Riziko
nizké produktivity prace souvisi Stim, jaké pracovni cCinnosti zpravidla nabizi,
konkrétné oblast podplrnych vefejnych asocidlnich sluzeb ajakou pracovni silu
zameéstnava, coz jsou znevyhodnéné kategorie, které si vétSinou vyzaduji podobu
asistovaného fadu. Socidlni ekonomika tomuto riziku eli vicezdrojovym zptisobem
financovani svych aktivit azpravidla potiebuje ipodporu finan¢nich mechanismu
z vetejnych asoukromych zdroji. Identifikace potencialnich zdroji je soucasné
umoznéna socialnim rozmérem, a to diky socidlnimu sitovani a socidlnim partnerstvim,

na nichz se vyviji.

Ze zkuSenosti ze zahranici, které jsou uvedeny V jednotlivych dalSich kapitolach, mtze

jit 0 kombinaci téchto finan¢nich zdroji:
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e vladni programy podpory trhu préce, politiky zaméstnanosti a politiky socidlni

pomoci,
e grantové schéma zahrnujici evropské fondy, nadac¢ni fondy a dalsi oblasti,
e regionalni a lokalni vefejné zdroje jako pfimé a neptimé ekonomické nastroje,
e prispévky z rozpoctl, zvyhodnéné pronajmy a dalsi,

e podpora podnikatelského lokalniho prostfedi zejména subdodavky, pronajem

prostor, pracovnich nastroju a zafizeni a dalsi,
e vlastni zisk Z nabizenych vyrobkt a sluzeb,
e (Clenské ptispévky,
e dary a sponzoring,
e pujcky, zahrnujici zejména mikro pijcky a bankovni sluzby.

Piinos socialni ekonomiky K ristu HDP a zaméstnanosti nasel zpodobnéni ve zvlastni
podpoie ze strany vefejnych politik. V ramci vefejnych zdroji se vztahuji zvlastni
podpirné nastroje na podporu zaloZeni a udrzitelnosti socidlnich podnikii. Podle

zkusenosti ze zahraniéi jde nejcastéji o (Spear, 2002, s. 256-262):

= poskytovani dotaci nazakladani podnikd vefejnych a Socialnich sluzeb
v lokalité,

= dotace naziskani kvalifikace (zpusobilosti) téch, ktefi najdou V socilni
ekonomice praci (vzde€lavani, zapracovani, trénink, supervize apod.),

= pobidky napodporu ndkupu sluzeb poskytovanych socialni ekonomikou
(zejména nepiimé ekonomické nastroje — napiiklad moZnosti
odpocitatelnych polozek proty, ktefi si sluzby zakoupi nebo piimé —
naptiklad ptispévek socialni odkazanych na nakup socialni sluzby),

= dopliiovani pracovniho pifijmu zaméstnanych V socidlnich podnicich
socialni davkou (jako podpora jejich aktivizace a ochoty pracovat a jako

vyrovnani nizké produktivity prace).

Jako velmi frekventovana forma vefejné podpory, ato na narodni i regionalni ¢i lokalni

urovni se uplatiuje systém vetfejnych zakdzek a investicnich pobidek. Do podminek
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vefejnych zakazek kromé ekonomickych kritérii patii i socialni kritéria, které posiluji
Sance socialnich podnikti pro ziskani odbytu. Pro socialni podniky pusobici v oblasti
vetejnych a socidlnich sluzeb se uplatiuje tzv. kuponovy systém (voucher system),
ktery posiluje nakup poskytovanych sluzeb zejména ze strany solventné slabsiho
obyvatelstva. Je to osvéd¢eny model zejména V oblasti socialnich sluzeb jednak
na podporu jejich poskytovani ze strany socialnich podniki tohoto typu, tak

pro posileni dostupnosti sluzeb pro socialn¢ znevyhodnénou klientelu.

Vicezdrojova financovani by ale neméla oslabovat podnikatelsky rozmér socidlni
ekonomiky, ktery je zdrojem udrzitelnosti socialni mise a je jadrem inovativnosti
socialniho podnikani. Ekonomické udrzitelnost pfesto mize byt limitni vV podminkéch
zaostavajicich regioni a omezenych moznosti podpory 2z vetejnych zdroji. Zisk
se Vv socidlni ekonomice identifikuje pies piidanou socialni hodnotu, resp. jako "double

bottom line", tedy finan¢ni, ale zejména socialni navratnost investic.

Iniciativy socialni ekonomiky nabizeji tedy alternativni inovativni cestu pro podporu
feSeni aktualnich socialnich problémi zejména pak socialni exkluze. Jsou piikladem
socialnich inovaci, které se stavaji v poslednim obdobi klicovou formou spolecenskych
inovaci (Goldsmith, 2010, s. 17). Reprezentuji posun od orientace na technické
a technologické inovace jako nastroje pfedevS§im ekonomického ristu, ptiznacné
pro industridlni etapu vyvoje moderni spole€nosti. Socidlni inovace orientuji pozornost
na novatorské feseni socidlnich problému lidi. Zduraziuji aktivni Gcast socidlnich
aktér, rozvijeni socidlniho kapitdlu asitovani, mobilizaci lokdlnich zdroji
a pfestupovani organizacnich, sektorovych a oborovych hranic dosud pouZzivanych
piistupt a aplikaci. Strategicka iloha socialnich inovaci vyrista z reflektovani limitd
schopnosti trhu a statu reagovat na socidlni problémy a potteby lidi a potfebu zmény

instituciondlnich uspofadani nareflexivni aucici se struktury (Lubelcova, 2011,
S. 29-34).

Ze zahrani¢nich zkuSenosti miizeme konstatovat, Ze socidlni podnikani se v soucasnosti
rozviji na pozadi dvou procesti: jednak na zaklad¢ iniciativ zdola, na pozadi individualni
a kolektivni dynamiky angaZovanych aktérti, zejména na lokalni Urovni a na druhé
stran¢ na zakladé akceptace potencidlu socialni ekonomiky pfispét K feseni socidlnich
problémi ze strany vefejného sektoru, konkrétné na makro, ale iregionalni a lokalni

urovni a vytvareni instituciondlnich rdmcii na podporu socialniho podnikdni zejména
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jako nastroje podpory pracovniho zaclenéni ohrozenych kategorii obyvatelstva

(Spear, 2002, s. 256-262).

Rozvojovy potencial socidlni ekonomiky setedy miize naplnit pouze za urcitych
podminek. Identifikace téchto podminek je inspirativni pro posouzeni ptedpokladi
etablovani socialni ekonomiky, coZ je mozné formulovat i v ¢eskych podminkach. Proto
jim budeme vénovat pozornost. Podle zkuSenosti z Velké Britanie lze za klicové

pro etablovani uspésnych podnikil socialni ekonomiky povazovat nasledujici faktory:
e vytvoreni Sirokého socialniho partnerstvi na lokalni irovni,
e podpora ze strany rozhodujicich lokalnich autorit,
e vybudovani funk¢ni organizaéni infrastruktury,
e kvalitni management aktivit (Spear, 2002, s. 256-262).

Vysledky vyzkumu piedpokladt v Kanad¢é oznacuji za zakladni podminky pro uspéch
rozvoje socialniho podnikani nasledujici faktory (Spear, 2002, s. 256-262):

1. lokalni obyvatelstvo suréitym stupném soudrznosti, zivé lokalni spolecenstvi

se siti vazeb a schopné spoluprace,

2. aktivni tfeti sektor jako strukturovanou sit' organizaci otevienych novym

potiebam a prilezitostem,

3. podnikatelsky duch, jako =zejména podnikatelska kultura a podnikatelské

dovednosti, organizacni a manaZerské zptsobilosti ¢lenti lokalni vetejnosti,

4. podpora ze strany lokalnich instituci, zejména lokalni vefejnd sprava schopna

meziodvétvového partnerstvi a podpory projekti,

5. statni podpora na makrourovni, statni instituce oteviené experimentalnim forméam,

schopné jejich podporovat a piekracovat resortni omezeno (Favreau, 2002,
s. 85-86).

Rozvoj socialni ekonomiky je také prezentovan jako alternativni pfistup k ekonomické
produkci a socialni organizaci. Uspéch tohoto hybridniho modelu socioekonomického
vyvoje stoji na tfech pilifich: obCanské spolecnosti a jeji socialnim kapitalu, podpirném
politickém prostiedi a novych modelech strategického fizeni a spravy. Politickd podpora

se vV tomto pfipad€ nezuzovala na tvorbu podplrnych ekonomickych néstroji a pravniho
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ramce Pro socialni podnikani, ale zahrnovala celou komplexnost procesu podpory: pies

strategické dokumenty, trénink, mentoring, vyzkum a sitovéani zainteresovanych aktéri.

Vyznamnou soucasti byla podpora vytvareni instituci na statni, regionalni a lokalni
urovni, které sitovaly na bazi Sirokého partnerstvi vSechny zapojené subjekty a staly
se platformou pro demokraticky proces vyjednavani a pienos pozadavki a potieb aktért
socialni ekonomiky pies vSechny urovné autvafeni takovych podpirnych nastroja
a sluzeb, které odpovidaly potfebam zainteresovanych aktért. Novy typ instituci vedl
nejen Kk podpoie eckonomického rozvoje a generovani pracovnich piileZitosti,
ale i ke komplexni socialni inovaci budovanim integrovaného multi a meziodvétvového
partnerstvi novych procest politického rozhodovéni a novych, flexibilnich forem spravy
oznacovanych jako deliberativni kultura institucionalniho uspotadani (Mendell, 2009,

5. 55-56).

1.2. Evropské a americké pristupy K socialnimu podnikani

Evropsky pocatek formovani socialniho podnikani vznikal v kontextu spolecenského
vyvoje v 70. a80. letech 20. stoleti, zejména V dusledku rastu strukturalni
nezaméstnanosti, deficitu vetfejnych financi a limitt tradi¢nich nastroja socialni politiky
vyporadat se se socialni exkluzi ohrozenych kategorii. Zaklad pro vznik a formovani
socialniho podnikani soucasné vytvafela dlouhodobd tradice spoluprace mezi stitem
a dobrovolnickym (obCanskym) sektorem V poskytovani socidlnich sluzeb, vyvoj
programti sekundarniho trhu prace a mezi trh prace, implementace prvki podnikani
do ¢innosti organizaci tietiho sektoru. Tento obecny spolecensky kontext mél

ale odlisné modifikace v ramci iniciativ socialni ekonomiky (Defourny, 2006).

Ve Velké Britanii stimuloval vyvoj socialni ekonomiky neoliberalni kontext politické
reprezentace uvedeného obdobi. Do socioekonomické oblasti ptinesl rast "kvazi trzni"
logiky (v oblasti socialnich sluzeb — rist konkurence, moznost volby klienta, privatni
socialni sluzby, apod.). V severskych zemich se obCanskd sdruzeni tradicné vice
orientovala na oblast kulturnich a volnocasovych sluzeb, nakolik v oblasti poskytovani
sociadlnich sluzeb m¢l silnou tradici stat. Od 80. let se tieti sektor (sdruzeni, druzstva)
mnohem vice zacal orientovat na poskytovani socialnich sluzeb (zejména na pomoc

roding a péci 0 déti).

V zemich evropského jihu byla silna tradice rodiny jako klicového aktéra socialni péce,

V propojeni S plisobenim cirkve ajeji charitativnich organizaci, kdy stat mél
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Vv poskytovéani socidlnich sluzeb slabou pozici. Specifickou zkuSenost ptinesla Italie,
kde se od konce 80. let 20. stoleti dynamicky rozvijely nové iniciativy socialniho
podnikani na pozadi silné tradice druzstevniho hnuti. To vyustilo v roce 1991 do pravni
upravy socialnich druzstev, dvou zakladnich typa. V USA pocatky socialniho podnikani
formoval také neoliberalni kontext, ktery stimuloval pfinaSeni podnikatelskych principti
a ducha do neziskového sektoru. Tento rozmér Se etabloval zejména ve vzdélavacich
programech manazerskych skol orientovanych na treti sektor, tento ptistup oznacujeme

jako tzv. public good enterpreneur school.

Diskusi 0 socialnim podnikani v USA rozproudily vzdélavaci instituce V oblasti
podnikdni a managementu, zejména iniciativy Harvard Business School v roce 1993.

Nejvlivngjsi se staly dvé myslenkové skoly:

e "Enterprising Non Profit School* (Boschee, Emerson, Twersky), zaméfena
na posileni pfidané hodnoty (zisku) a podnikatelskych metod V neziskovych

organizacich,

e "Public Good enterpreneur School™ (Dees), zaméfena na zavadéni socialnich
inovaci prostifednictvim socialniho podnikani, od roku 2006 nazyvana **Social

Innovation School** (Dees, Anderson), (Defourny, 2006, s. 17).

Spoleénymi prvky je orientace natieti sektor ajeho zpusobilost, na zakladé
inovativnich, podnikatelskych prvkid reagovat nanové podoby socialnich potieb
a problému, které nemize efektivné feSit ani trh ani stat. Rozdily jsou ve forméch
arozsahu vefejné podpory. Americké iniciativy V socidlnim podnikdni jsou vice
propojeny na soukromé a trzni zdroje, zatimco evropské jsou vice spojené S podporou
z vefejného sektoru (silny podil programii sekundarniho trhu prace a mezi trh prace).
Odlisnost je také v podobé nositele iniciativ, kdy v USA jsou to schopni, aktivni
a podnikatelskymi dovednosti vybaveni jednotlivci, zatimco v EU jsou nositeli

kolektivni aktéfi (organizace tietiho sektoru).

Americké pfistupy vice vychéazeji z podnikatelskych iniciativ, v evropském prostoru
je vyraznéjsi ukotveni socialniho podnikani do ramce vefejnych politik. V americkém
prostiedi Se zvyraznuje inovativni rozmér podnikani, Vv evropském prostoru se spise
identifikuji vhodné (nebo vyuzivané) organiza¢ni formy socidlniho podnikéni.

Tyto odlisnosti reflektuji klicové pojmy, které se v oblasti socidlni ekonomiky
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pouzivaji. Jsou to pojmy: socialni podnikatel, socialni podnikani a socialni podnik.
Podle Defournyho a Nyssense lze na zakladé analyzy uplatiiovani pfistupt a praktik

specifikovat uvedené pojmy nasledovné:

e Termin "socialni podnikatel" je spojen s iniciativami zalozenymi americkymi
manazerskymi a obchodnimi Skolami V poloving 90. let 20. stoleti, které
se pokousely o identifikaci a podporu novych individudlnich podnikatelskych
aktivit orientovanych nafeSeni socialnich problému. Naproti tomu V Evropé
se zduraznila kolektivni povaha socidlniho podnikani, zaloZzend na aktivitach

organizaci tietiho sektoru a druzstevnich forem.

e Termin "socialni podnikani' se konceptualizovat v druhé poloviné 90. let 20.
stoleti a zahrnuje S$iroké spektrum iniciativ. od dobrovolnickych aktivit
po socialni  odpovédnost podnikd. Zatimco VvV americkém  prostiedi
se zdlraziovalo prolinani forem a vytvaieni nové ptfidané hodnoty socidlniho
podnikdni (vedle zisku specifické socialni piinosy), Vv evropském prostiedi
se socialni podnikani vyrazn¢ spojovalo stfetim sektorem (ddraz na jeho
charakteristiku jako soukromého a neziskového sektoru) ajeho organizacni

formy.

e Koncept "socialniho podniku" jako organizacniho aktéra socidlniho podnikani
se jako prvni zjevil v Evropé (predevsSim V Itdlii, kde byl poprvé uzakonén,
a to ve formé socialniho druzstva), kde nabyl konkrétni podoby pravnich uprav.
Vystupuje jako hybridni forma mezi trzni ekonomikou, vetfejnymi politikami

a ob¢anskou spolecnosti (Defourny, J., Nyssens, M., 2008, s. 27-29).

Zakotveni socidlniho podnikani Vv organizacich tfetiho sektoru v evropském prostoru
a variabilita jeho forem ovlivnéna specifickymi podobami téchto organizaci tfetiho
sektoru v jednotlivych evropskych zemich vedly ktomu, Ze vyzkumné aktivity
se zamétovaly zejména na identifikaci téchto organizacnich forem se snahou odhalit
spolecné znaky, které by mohly fungovat jako definice kritéria pro vymezeni socialniho
podniku. Vyznamnym nositelem téchto vyzkumnych aktivit sestala evropska
vyzkumna sit EMES, zalozend v roce 1996 za ucelem ptezkoumani nardstu socidlnich
podnikid v Evropé. Koncepce socidlniho podniku EMES vychazi z jeho chapani jako
nového fenoménu, zakotveného V historickém kontextu. Na zdkladé komparace

a analyzy definuje socidlni podniky jako organizace S explicitnim cilem podpory
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komunity, iniciované skupinou obcant, pfinasejici socio-ekonomickou aktivitu,
ve kterych je materialni zajem zisku omezen. Definice se snazi vystihnout podstatu
socialniho podnikani, ptfi¢emz jde 0 idealni typ, ktery ma V realité¢ rozsahl¢ mnozstvi

konkrétnich forem (Defourny, Nyssens, 2006, s. 17).

Socialni mise socialnich podniki je velmi cCasto spojena S tvorbou pracovnich
prilezitosti pronatrhu prace znevyhodnéné kategorie obyvatelstva. Jednou
z frekventovanych forem socidlnich podnikii se proto staly socialni podniky pracovni
integrace. V evropském prostoru dostaly oznaceni Work Integration Social Enterprises.
Podle zpravy Evropské sité pro vyzkum socidlni ekonomiky EMES se uplatiuji Ctyii

hlavni modely:

e prechodna zaméstnani: jejich cilem je poskytnout pracovni zkusenost a vstup
pracovnich dovednosti cilovym skupindm se zhorSenou zaméstnatelnosti
a zlepsit tak jejich zptsobilost uplatnit se na otevieném trhu prace. Jde zpravidla
0 docCasné zaméstnani, ve kterych je prace spojena Se zaSkolenim, tréninkem
a rekvalifikaci, které umozni zlepsit jejich osobni, socidlni a profesnich
kompetence, které zvysi jejich zaméstnatelnost. Oznacuji se ijako instituce
mezistupné natrhu prace a predpokladaji, Zze po urCitém case Se zaméstnanci

presunou na otevieny trh prace.

e postupné vytvareni stalych samofinancovanych zaméstnani: socialni podniky
tohoto typu vytvareji stabilni aekonomicky udrzitelné pracovni piileZitosti
ve sttednédobém horizontu pro znevyhodnéné uchazece 0 préaci. V pocatecni
etapé jsou podporovany z vefejnych zdrojii na vyrovnani snizené produktivity
prace cilovych skupin. Tyto podpurné finanéni zdroje jsou ale doCasné
a predpokladaji, Ze po urcitém case budou tyto podniky ajejich zaméstnanci

zpusobili fungovat ze svych vlastnich, pfedevsim podnikatelskych zdrojt.

e pracovni integrace se stilou podporou z verejnych zdroji: jsou urcené
pro cilové skupiny lidi, u kterych nemizeme ptedpokladat vyrazné zlepSeni
pracovniho vykonu pro zdravotni, mentalni nebo socidlni handicap. Socialni
podniky tohoto typu vytvareji chranéna pracovisté, se stabilni podporou
z vefejnych zdroji. Pracovni zafazeni zde plni funkci pracovni rehabilitace,
zvySovani kvality Zzivota asocialniho zaclenéni ajen v omezeném rozsahu

pfedpoklada nasledné uplatnéni na otevieném trhu prace.
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e socializace prostfednictvim produktivni c¢innosti: cilem tohoto typu
socialnich podnikl neni dominantné pracovni integrace na otevieném trhu prace,
ale (re)socializace cilovych skupin prostfednictvim socialnich kontaktl, uceni
se respektovat pravidla socidlni normy a pfimétené struktury zpiisobu Zzivota.
Cilovymi skupinami jsou lidé se zavaznymi socidlnimi problémy, socialné tézko
prizptsobivi, drogové zavisli, lidé po vykonu trestu, apod. Nejde 0 pracovni
nebo zaméstnanecky status V pravém slova smyslu, pracovni aktivity zde mayji
zpravidla poloformélni charakter, jde spiSe 0 resocializaci praci (Defourny,

Nyssens, 2008, s. 22-23).

1.3.  Socialni pridana hodnota a inovativnost v socialnim podnikani

V anglosaském prostiedi je zajem orientovan zejména na podnikatelsky piinos
a inovativnost socialnich podnikateld. Inspiraci pro Evropu je zejména adaptace
pristupu socialnich inovaci - zameéfeni naidentifikaci prilezitosti inovativnim
a podnikatelskym zplsobem odpoveédét na socidlni potieby, které nejsou uspokojovany
ani prostiednictvim trhu, ani prostiednictvim statu. Socidlni podnikani Sse stava

prisec¢ikem vetejnych politik a soukromého, na zisk orientovaného sektoru.

Podnikani je ¢innost, ktera Se obecné orientuje na vytvareni hodnoty, ktera nejen
reprodukuje investované vklady, ale pfinasi i zisk. Pfidana hodnota je klicovou motivaci
pro podnikatelské subjekty. V komerc¢ni sféfe se ptidand hodnota orientuje na finanéni
zisk, ktery je tradi¢nim a rozhodujicim ukazatelem piinosu pro podnikatele. Socialni
podnikani se orientuje najiny rozmér pfidané hodnoty podnikani, a tou je socialni
hodnota. Jeji specifikace vSak neni jednoducha ajednoznac¢na. Rozvijeji Se nové
ptistupy K identifikaci socialni ptfidané hodnoty a socialni navratnosti investic, které
vyuzivaji evaluacni pfistupy vyuzivajici nové metodologické postupy, konkrétné pak
balanced scorecard, socialni audity, benchmarking, cost-benefit analyzy, zdkaznicky a
na klienta orientované analyzy vefejného sektoru a dalsi jakoz i metodologie, zahrnujici
SirSi Skdlu ukazatell, dotykajicich se kvality Zivota, lidského rozvoje a ekologickych

souvislosti podnikani.

Youngova (2008) poklada z perspektivy socialniho podnikani za dulezité
pet nasledujicich kli¢ovych charakteristik hodnoty:
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e hodnota je subjektivni, je zalezitosti lidské Zivotni zkuSenosti a diferencovanych

socialnich potieb lidi,

e socialni hodnota je vysledkem vyjednavani mezi zainteresovanymi subjekty

(zejména vV podminkach socialnich partnerstvi aktérti socialni ekonomiky),
e socialni hodnota je oteviena pfehodnoceni, vV procesu podnikani se miize ménit,

e socialni hodnota spojuje dohromady casto nesourodé prvky, které nelze
agregovat do jednoduché matice (napf. problém hodnoty socialni rovnosti,

udrzitelnosti pro budouci generace, apod.),

e socidlni hodnoty jsou tézko oddélitelné od socidlni aktivity, pfes kterou
se realizuji, ucast aktivit je ¢asto sama 0 sob&é hodnotou (hodnota socialniho

uznani a zaclenéni, apod.)

Za klicové dimenze socialni hodnoty v souvislosti se socialnim podnikanim Youngova

zdaraziuje:

1. Pridana socialni hodnota. Pro socialni podnikani je charakteristické, ze tato
dimenze neni pouze vyslednym produktem, ale zpravidla prochazi vsemi
aktivitami socialniho podnikéni. Pfidana socidlni hodnota znamend, Ze socialni
efekt a benefit z podnikani jsou vyssi nez podnikatelské aktivity v jinych formach,
které pracuji se srovnatelnymi zdroji. Pfidana socialni hodnota je asto postavena
na originalni kombinaci diferencovanych zdroji (personalni, rodinné, komunitni

zdroje, trzni a vladni néstroje, apod.)

2. Zmocnéni (empowerment) a socialni zména. Vztahuje se na aktéry zapojenych
do socialniho podnikani, kterymi jsou Casto znevyhodnéné socialni kategorie.
Socialni hodnota spoc¢ivéa v posileni jejich zplisobilosti individualni a kolektivni

seberealizace (empowerment) a potencialu pro socialni zmény.

3. Socialni inovace. Mnohé ze socidlnich podnikli jsou vyrazné inovativnimi
iniciativami, jiné mén¢. Inovace V socidlnim podnikani vytvaii socialni hodnotu,
pokud umoznuje dosdhnout lidem vice Somezenymi prostfedky, nebo fesi
problémy, které byly dosud nefesitelné. Inovace CcCasto spociva V pouziti
jiz existujicich prvka a postupd, avSak Vv jiné kombinaci nebo jinym zplsobem.
Socialni hodnota inovace spociva Vv dusledcich pouziti téchto prvku, v jejich
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multiplika¢ni efektech. Pro ohodnoceni této socialni hodnoty je rozhodujici

kontext, ve kterém se feSeni pouZije.

4. Systémova zména. Nejvyraznéjsi socialni hodnota je se socialnim podnikanim
spojena pokud piinese systémovou zménu Ve spoleCenskych realiich a zivotnich

Sancich lidi, zejména ohrozenych kategorii (Young, 2008, s.57-58).

Orientace nainovaci jako klicové definice kritérium socialniho podnikani profiluje
pristup a pojeti socialniho podnikéni centra pro socialni podnikani Said Business School
pii Oxfordské univerzit¢ arozviji tak predevSim americké obchodni a podnikatelské
ptistupy k tomuto tématu. Podle ptedstavitele této skoly socialniho podnikani Nichollse,
je definovani socialniho podnikani problematické a nejasné, predevsim pro dynamickou
flexibilitu jeho forem, ktera je pfiznacna charakteristikou téchto iniciativ. Vyuzivaji
Sirokou S8kalu organizacnich forem, od charitativnich, neziskovych organizaci
a organizaci tfetiho sektoru az po obchodni spolecnosti pii maximalizaci ptidané
socialni hodnoty. Tento velmi Siroky ariznorody akéni prostor zplsobuje potize
pfi klasifikaci socialnich podniki. Podle uvedeného autora neni kli¢ova forma, a proto
upfednostiiuje oznaceni socidlni podnikdni pfed terminem socidlni podnik. Socidlni
podnikédni definuje prosttednictvim dvou konstitutivnich elementii: prvnim
je strategické zaméfeni na socialni piinos podnikani a druhym je inovativni pfistup
k dosahovani své mise. Pravé kombinace socidlni mise a socialni koncepce podnikani
oproti ostatnim formam privatniho, vefejného a obcanského sektoru. Socidlni
podnikatelé jsou predevS§im agenty socidlni zmény, kteti svymi aktivitami piekracuji
zab¢hnuté institucionalizované a organiza¢ni formy a piekrauji hranice sektord,
tzv. edge-cutting strategies.  Jako definice kritéria pro socialni podnikani vidi
tii dimenze: sociality (socialni mise), trzni orientace ainovace (Nicholls, 2008,
s. 14-15).

Pokud propojovani socidlnich cilii a podnikatelskych aktivit figuruje ve vétsin€ definic
socialniho podnikani, je tieba Vv této souvislosti upozornit na klicovou roli inovativnosti
pii porozumeéni a etablovani socidlniho podnikéni. Inovace v podnikéni znamena vyvoj
a aplikaci novych modelil a technik podnikatelskych aktivit a navozuje socidlni zmény.
Inovativnost uvadi do diskuse o socialnim podnikani téma vztahu (napéti) mezi formou
(strukturou) a aktivitou (procesem) podnikani. Jinymi slovy, klade otazku vztahu mezi
stabilitou organizacni formy (socidlni podnik) a flexibilitou piekracujici hranice forem

podnikatelskych aktivit. Flexibilita, originalita adiverze jsou hlavnimi nastroji
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socialniho podnikani jako zdroje novych a inovativnich feSeni pietrvavajicich socialnich
problémti. Vznikd tak otdzka jak lze udrzet inovativnost a uchranit ji pted procesy
institucionalniho izomorfizmu, homogenity organizacnich forem a praktik, postihujicich
tradiéni podnikatelské organizace, jakoz I neziskové organizace (Nicholls, 2008,

5. 17-18).

Tento problém se opira 0 Weberem odhalenou tendenci organizaci spadnout
do "Zelezné klece" konformity a institucionalniho izomorfizmu jako pfirozené tendence
vyvoje organizaci V procesu jejich institucionalizace. Jinymi slovy, jak uchranit
inovativnost podnikatelskych aktivit pied piirozenym procesem institucionalizace
arigidity organizacnich forem, ve kterych se socialni podnikani realizuje (DiMaggio,
Powell, 1983, s. 71). Socialnim podnikiim se dafi naplnit svou socialni misi a generovat
multiplikaéni socialni efekty pravé diky ukotvenosti K socialnim potiebam komunit
a dynamické adaptaci najejich zmény, Sirokému socidlnimu partnerstvi a propojeni
zainteresovanych subjektli. Socialni podnikatelé proto vétSinou naruSuji etablované
organizaéni struktury a efektivné pracuji pravé v hybridnich formach, které piekracuji
nebo inovuji ustalené podnikatelské formy. V tom spociva napéti mezi formou
aprocesem socialniho podnikani, které piinasi praktické¢ dusledky do podminek
etablovani socidlniho podnikani jako strategie, kterd muze pfinést pozitivni efekty
Voblasti socidlntho alokédlntho rozvoje, rozvoje zaméstnanosti a socialniho

zaclenovani.

1.4. Socialni podnik a jeho specifika

Pfedpoklady vzniku socidlnich podnikli jsou zaloZeny na transformujicich
se ekonomikach stati EU, které byly v minulosti sou¢ésti tzv. Vychodniho bloku,
ale i star$i ekonomiky Vv Evropé prochazeji vyvojem azménami. V ramci EU jsou
to jiz vySe uvedené zem¢ V4. Tento vyvoj piinasi s sebou nckteré nepiehlédnutelné
trendy, které maji navaznost K existenci socialnich podnikd, konkrétné pak (Mateides,

2006, 5. 24-28):

e Paradoxni rist chudoby, nezaméstnanosti, negramotnosti a socialniho
vylouceni. Existuje zjednoduseny ndzor, Ze permanentn¢ socialni vylouceni
budou odstranéni automaticky pii rozvoji ekonomiky. Je faktem, ze ekonomicky
rust piispiva ke sniZovani nezaméstnanosti, ale transformace nezaméstnanost

zvySuje, protoze je doprovazena piestavbou, modernizaci a privatizaci. Jednim
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vsak za zminku, ze chudoba mize existovat I pfi zaméstnani.

Demograficky vyvoj, ktery se vyhodnocuje jako negativni, nariist populace
Vv poproduktivnim véku vici populaci produktivniho veéku, klesani porodnosti,
snizovani Cetnosti déti v rodinach. Ukazuje se, ze zlepSovani zivotni situace
vede knarastu poctu déti v rodinach. Pfidruzenym problémem je nedostatek
bytl, coz vyrazné ovliviiuje pracovni mobilitu a flexibilitu pfi nabidce trhu
prace. ZhorSuje nezaméstnanost 1Vtéch odvétvich nebo oblastech,
kde je dostatek prace a nedostatek pracovnikii. Bytova otazka zplisobuje upadek
moralky, ato hlavné u mladsi generace. Problémem V soucasné dobé je novela
zdkona 0 CNB ve vztahu k moZnosti ziskavani hypoték, ceny byti a domut
obecné rostou z divodu jejich nedostatku a potenciondlné tak hrozi problém,
ze ani stiedni tfida nebude schopna dosahnout na vlastni bydleni financovaného

hypote¢nim uvérem, coz jeste tuto oblast negativné ovlivni.

Zvysovani finan¢nich toka do socialni sféry s problematickymi pozitivnimi
vysledky. Pfitom tlak na zvySovani vefejnych vydaju stoupa v poslednich letech,
ale jenezbytné nutné transparentné prerozdélovat finanéni prostiedky,

a to na zékladé jasnych politickych a legislativnich koncepci.

Vzdélanostni struktura obyvatelstva a struktura vzdélavani, ktera
nedostate¢né reaguje na zmény pozadavki pracovnich mist V regionu, problém
je v absenci nékterych profesi, stejné jako nedostatecné financni prostiedky
pro socialni sféru, stejné jako podpora malého a stitedniho podnikani v ramci

CR.

Omezeni pristupu ke kliCovym socidlnim  sluzbam, zejména
pak ve zdravotnictvi a vzdélani pro jisté socialni skupiny. Pfistup K socidlnim
sluzbam je dulezity hlavné pro skupiny, které se v blizké budoucnosti nemaji
Sanci dostat z oblasti chudoby. Také pro déti je pfistup K riznym socialnim
a spoleCenskym akcim velmi dilezitym mechanismem ke zvySeni socialni
mobility postizenych skupin obyvatelstva. Problém vzdélavani socialné
vylou¢enych a chudych obyvatel je dlouhotrvajicim problémem, zejména pak

je nedostatek finan¢nich prostiedka.

30



Nebezpedi regionalni koncentrace vyse uvedenych problému je nejméné
prozkoumanym jevem. Mnohé oblasti zemé jsou desitky let zanedbavany a trpi
nedostatkem investic. Jiné byly rozvijeny nespravnym smérem, trpi Spatnou
ekonomikou, strukturdlni nezaméstnanosti, hrozbou jediného priamyslu
v regionu. Obyvatelstvo bylo zavislé na statnich podnicich, nebo rtznych
druzstvech, které po privatizaci postihl bankrot. Ne¢které oblasti jsou silné
znecisténé, coz vytvaii tlak uz 1 na tak nedostate¢né zdravotni sluzby. VSechny

tyto symptomy se znasobuji nedostatkem bytti.

Tlak na zménu modela socialnich stata a jejich hospodarskych a socialnich
politik, tento problém je dlouhodoby aftesi sevramci EU od poloviny
20. stoleti, stlakem nazménu modell socialniho statu a koncepce socialnich

sluzeb je feSen také v ramci zemi V4.

Rozvijeni socialni ekonomiky a socialniho podnikani bez odpovidajici

teoretické zakladny.

K tomu pristupuji dalsi prvky, které zptisobuji zasadni spole¢enské zmény, nebo jsou

jejich dasledkem, nebo determinuji nynéjs$i a budouci plisobeni subjekt sféry, kterou

jsme zacali nazyvat socialni podnikani. Jedna se pfedevsim o:

a)

b)

d)

f)

pokracujici proces transformace socialni sféry s dopadem na formy a obsahy
feSeni socidlni ahmotné nouze obyvatel, rodinnou politiku a politiku

zamestnanosti.

rozpad nebo posun tradicnich funkci rodiny, pfedevSim ustup generacni

a reprodukéni funkce rodiny.
prinik organizovaného zloc¢inu a drogové zavislosti.

postmoderna, kterd relativizuje dosud platné etické a spoleCenské hodnoty,
coz ma dopad i na otazky socialni spravedlnosti a na formulovani teoretickych

vychodisek i pro socialni podnikani.

nartst deklarovanych prav marginalizovanych skupin obyvatelstva a zvySeny

daraz na zajisténi téchto prav.

politicka polarizace a konfrontace.
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g) spolecenska vrstva nové vznikajici stfedni a vyssi tfidy, ktera sice disponuje
dostatecnymi  prostfedky, alema omezeny zajem 0 celkovy rozvoj
sociokulturniho prostfedi a prostfedi v misté svého pusobeni, tedy i 0 vytvoteni

nebo revitalizaci pracovnich navykl marginalizovanych skupin.

h) kiestanstvi polozené na tradici a jeji podil na tvorbé spolecenskych, politickych
ale i podnikatelskych hodnot, postoju a pfistupt, zejména pak napiiklad oblast
jizni Moravy Vv ramci CR (Korimova, 2007, s. 31-33).

1.4.1. Specifika socidalniho podniku

Kromé specifickych atributii socialniho podniku, které jsem jiz uvedla, je vyznamnym
specifikem, ze se ujima skupiny obyvatel, ktefi jsou z riznych duvodt znevyhodnéni
na volném trhu prace. Jde pritom nejen 0 znevyhodnéni pramenici ze zdravotnich,
ale isocialnich nebo osobnostnich divodi. V podniku setak ocita skupina
zaméstnanct, ktera vyzaduje jiny nez obvykly piistup. Odbornym, ale i spoleéenskym
zamérem podporovani socidlniho podniku pro tvorbu novych pracovnich mist
pro marginalizované skupiny, je pfedevSsim jejich postupna socializace a inkluze.
Kromé jiného tedy jde také o vytvafeni nebo revitalizaci pracovnich navykt
a dovednosti, odpovédnosti a dal§ich struktur osobnosti ¢loveéka. Sleduje realizaci
kvalitativnich zmén v osobnosti. Va¢i témto zaméstnancim nelze pfinejmensim
na zaCatku procesu této socializace, revitalizace nebo inkluze naplno uplatiiovat
standardni postupy umoznéné pracovnim pravem. Do hry vstupuji prvky znamé
ze socialnich ~ sluzeb, socialniho poradenstvi asocialni  prevence. Pokud
se na to podivame z pohledu dokazovani a zajistovani kvality, socidlni podnik by mél
umét exaktné prokazat progres V kvalitativnich zménach u svych zaméstnanci - klientd,
pomoci pfedchoziho zajisténi takovych piistupd, které by k t€émto zménam vedly. Pokud
vychazime z ptedpokladu, Ze nejde jen 0 mechanické zaméstnani tézko zaméstnatelné
skupiny atedy jen o jejich doCasné stazeni ze statistik ufadu prace, pak ipfi takové
"mékké" dikci jaka je v nasi souCasné legislativé oproti atributim socialniho podniku
ve zminénych statech EU, by mél socialni podnik identifikovat formy a nastroje, které
by ocekavanou zménu zajistili. Pfinejmensim ty, od nichz tuto zménu ocekava. M¢l
by tedy vytvofit to, co néckteré modely managementu jakosti oznacuji jako
"piedpoklady”. Jednim z moznych nastroji nebo pfistupti K vytvofeni téchto

predpokladt a najejich zménu na vysledky, jsou procesy a procesni piistup. Z teorie
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managementu jakosti je jiz dostate¢né¢ znamo, Ze proces je jakakoliv Cinnost, ktera
transformuje vstupy na vystupy a je vymezena vnitinimi a vné€jSimi hranicemi. Procesni
piistup je pfitomen Vv systémech fizeni kvality jako jeho nedilna soucast, ale je mozné
jej aplikovat i samostatné, jako piedstupen pro systémové zajistovani a fizeni kvality.
Procesni piistup je zaloZzen nazkoumani zafizeni z hlediska vykonavanych cinnosti
a z hlediska fidicich akti. Snazi se ptitom sladit veskeré ¢innosti do fungujiciho celku,
jehoz jednotlivé ¢asti jsou identifikovany, propojeny afizeny. Vyznacuje se vysokou
orientaci naklienta avysokym stupném flexibility. Vytvari také dodateény tlak
na kulturu v provozu, podporujici zménu mysleni zaméstnanct z funkéniho na procesni.
Zasadni zménou V oblasti lidskych zdroji pii procesnim piistupu je nejen tento tlak
nanovy druh mysleni, ale itlak nazvySovani kompetentnosti zaméstnanct.. Procesni
pfistup je nastroj, Se kterym manipuluji konkrétni lidé a "spoléha" také na aplikaci
principu  vadcovstvi  aangaZovanost pracovnikd, coZz jemozné ocekavat,
nebo vyzadovat iod socidlniho podniku, ktery sejiz svym ndzvem hlasi Kk socialni
odpovédnosti. Zamé&stnancem, tedy klientem socialniho podniku je predev§im ob¢an,
ktery seocitl vnouzi. Tento fakt =zaklada vyznamnou nerovnovahu mezi
zaméstnavatelem, tedy pomocnikem V feSeni této nouze a znevyhodnénym obcanem,
ktery je v tomto vztahu zranitelny. Je to situace blizka vztahu mezi klientem socialni

sluzby a jejim poskytovatelem. Toto znevyhodnéni je posilované jeste:

e Nedostatkem jinych pfilezitosti ke svépomoci takového zaméstnance, tedy
zanedbatelnou moznosti zménit zaméstnavatele V piipadé neshody mezi

odekavanim a realitou.

e Nemoznosti nebo sniZzenou moznosti zaméstnance posoudit kvalitu a dopad
pracovniho procesu, ve kterém se ocitl nasebe, svij rozvoj akvalitu svého

zivota z divodu mozné snizené schopnosti posuzovani jako takové.
e Neznalosti svych prav a moznostmi jejich vymahani.

e Vstupem dalSich faktori, které casto modeluji vztah mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem mnohem aktivnéji a uc¢innéji neZ zaméestnanec samotny. Mize
to byt rodinné prostredi, socialni status, akutni psychiatrické nebo jiné recidivy

a projevy, takze bude vznikat otazka, jaké okolnosti a vlivy se maji reflektovat.
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e ZvysSena citlivost nasvou aktudlni situaci odkdzanosti aztoho pochazejici
"nepfimétené" reakce zaméstnance na poskytnutou praci (zatrpklost, odmitani,
apatie, agresivita, nepfizptisobivost apod.). | v socialnich sluzbach vznika casto
odborny problém, jak chranit klienta pied jeho vlastnimi fizenimi
nebo rozhodnutimi, které mohou ohrozovat bezpeci, zdravi nebo i Zivot klienta

nebo jinych klientd.

Procesni pfistup V socialnim podniku jako jeden z néstrojii fizeni kvality ma v sobé
vyznamny potencial eliminovat rizika nastinénd vySe a zavést kromé€ popisu a fizeni
vSech CcCinnosti ijejich méfeni atim rozhodovani nazakladé faktt a kontinualni
zlepsovani sluzeb Vv pifimé komunikaci se zaméstnancem - klientem. Obsahuje také
vyznamny prvek ochrany jak téchto zaméstnanct, tak i jinych zaméstnanci v procesech
piimého vykonu ¢innosti socialniho podniku. Tento prvek je tieba brat také v avahu.
Pokud bychom tedy chapali socialni podnik jako nastroj k uskuteénéni kvalitativnich
zmén V lidech, ktefi jsou marginalizovani a znevyhodnéni na volném trhu prace a ma-li
mit jejich zaméstnavani Vv socialnim podniku i tento kvalitativni rozmér a nema byt
jen nastrojem na docasné vylepsSeni statistik aktivni politiky zaméstnanosti, bude muset
reflektovat naértnuté specifika nové kategorie zaméstnanct a zamyslet se nad postupy,
které budou K této zméné vést. Také, pokud budeme zaroven socidlni podnik chapat
jako podnik jednajici spolecensky zodpoveédn€, nevyhneme se stejnym nebo podobnym
uvaham. Pravdépodobné bude nutné co nejpiesnéji definovat vztah Kk témto
zamé&stnancim, ktery Se bude, at’ uz to chceme nebo ne, prolinat se vztahem mezi
pfijemcem socidlni pomoci a poskytovatelem této pomoci. Domnivame se, Ze vefejnost,
ktera zprostfedkované poskytuje i finan¢ni podporu této formé, ma pravo vyzadovat
od socialnich podnika plnéni této kli¢ové tilohy. Predpoklad, Ze postaci pouhé zarazeni
do procesu zaméstnani a ocekavat jakési automatické kvalitativni zmény, se podle
zkusenosti dlouhodobé fungujicich socialnich podnikli v zahranici, ukazuje jako naivni.
Bez ucinné kooperace S doplitkkovymi sluzbami socidlné zdravotniho charakteru
a bez nastroju kvality na optimalizaci ¢innosti, které zaroven obsahuji i dokumentovani,
sledovani, zajisStovani opakovatelnosti dobrych vysledkd arozhodovani na zakladé

faktd, bude tato uloha socialniho podniku nesplnitelna (Mateides, 2006, s. 47-49).
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1.5. MozZnosti aplikace evropského a amerického zpusobu socialniho

podnikani v ¢eském kontextu
ZkuSenosti z vyvoje socialni ekonomiky a socialniho podnikdni jsou vyzvou také
Vv nasich podminkéch. Je mozné konstatovat, ze strategie rozvoje socialniho podnikani
se odviji v zasad¢ od dvou cest: v americkém a anglosaském prostiedi byl polozeny
daraz narozvoj podnikatelskych schopnosti a podnikatelskych iniciativ. V americkém
spiSe posilovani socialni dimenze vV podnikani a schopnosti socialni misi transformovat
do podnikatelskych pfilezitosti. Pro vyvoj ve Velké Britanii je pfizna¢né, ze rozvoj
socialniho podnikani dostalo do gesce ministerstvo hospodarstvi, které ptipravilo
koncepéni a programové materidly pro porozuméni smyslu a moznosti socidlniho
podnikéani. Klicovym prvkem byla podnikatelskd dimenze a lokalni partnerstvi, které
mohly generovat pfilezitosti pro socialni podnikani. Nésledné byla vytvofena nova
pravni forma, kterou oznacujeme jako Community Interest Company, reprezentujici
hybridni organizaci mezi neziskovou a akciovou spolecnosti, jako reakce na potiebu
organizani podpory rozvoje socidlniho podnikdni nalokalni trovni. V zemich
kontinentdlni Evropy byl spiSe polozen diiraz na etablovani organiza¢niho nositele
socialniho podnikéni - socialni podnik. Vyznamnou otdzkou se stala organiza¢ni forma
podporujici socialni podnikani, ktera navazovala na podhoubi organizaci tietiho sektoru
atradic vesledované zemi. Typickym reprezentantem tohoto pfistupu je Italie,
kde se socialni podnikani véaze napravni definovanou formu sociadlnich druzstev.
V naSich podminkiach miiZeme pocitat s limitnimi podminkami Vv obou pfistupech.
Organizace tfetitho sektoru vytvofily urCity konkrétni organizaéni ramec, ktery ma své
zkuSenosti se ziskavanim zdrojii i S prosazovanim socialni mise a socidlni vize.
Jeto vSak ambivalentni zkuSenost, zejména V oblasti ekonomické udrzitelnosti
a stability zdroju i budovani spolecenské dtivéry k organizacim tohoto typu. Etablovani
socialniho podnikani je vyznamné spjato Srozvojem podnikatelského potencialu
a podnikatelskych dovednosti. Jde vném vV zasadé¢ 010, umét najit podnikatelské
prilezitosti také V oblastech tradicné spiSe orientovanych na vefejnou podporu,
pfedevSim pak zaméstnavanim znevyhodnénych kategorii pracovni sily, reagovat
na socialni potieby dané lokality, apod. (Nyssens, 2006, s. 87-89). Podle vyzkumu,
ktery probéhl v Kanadé, jsou zdkladni podminky pro uspéch rozvoje socidlniho

podnikani nasledujici faktory:
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1. lokalni obyvatelstvo s ur€itym stupném soudrznosti jako zZivé lokalni spolecenstvi

se siti vazeb a schopné spolupréce,

2. aktivni tfeti sektor se strukturovanou siti organizaci, otevienych novym potiebam

a prilezitostem,

3. podnikatelsky duch, zejména pak podnikatelska kultura a podnikatelské

dovednosti, organiza¢ni a manazerské zpusobilosti ¢lent lokalni vetejnosti,

4. podpora ze strany lokalnich instituci, zejména lokalni vefejna sprava schopna

meziodvétvového partnerstvi a podpory projekti (Nyssens, 2006, s. 87-89),

5. statni podpora namakro urovni, stitni instituce oteviené experimentalnim
formam, schopné podporovat je a piekrac¢ovat resortni omezeni (Favreau, 2002,

5. 31-32).

Spear (2002) uvadi, Ze podle zkuSenosti z Velké Britanie jsou klicové faktory

pro etablovani Gspésnych podniki socidlni ekonomiky nasledujici:
e vytvoreni Sirokého socidlniho partnerstvi na lokalni urovni,
e podpora ze strany rozhodujicich lokalnich autorit,
e vybudovani funk¢ni organizacéni infrastruktury,
e kvalitni management aktivit a procesnich ¢innosti.

Z vyse uvadénych predpokladii mame limitni potencial ve stavu lokdlnich spolecenstvi
ajejich zivotaschopnosti reagovat na stavajici potteby a schopnosti kolektivni akce
na spontanni i institucionalni urovni. Jako omezeni muzeme identifikovat i stav
podnikatelského ducha a podnikatelskych dovednosti lokalni vefejnosti a lokéalni
vetejné spravy. Na druhé strané mame relativné rozvinuty tieti sektor se zkuSenostmi
inovaci zejména V oblasti socidlnich sluzeb. Jako velky potencial mizeme chéapat rozsah
neuspokojenych socidlnich potieb, vazicich se zejména na infrastrukturu a kvalitu

zivotnich podminek Vv lokalitach.

Cesta etablovani socialniho podnikani vramci Ceské republiky nakonec $la
ptes legislativni  ukotveni socidlniho podniku jako néstroje aktivni politiky
zaméstnanosti. Na makroekonomické urovni mtizeme konstatovat prvni krok K otevieni
prostoru pro socialni podnikani v ¢eskych podminkach. Zejména pak v novele zakona
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tykajici se zaméstnanosti, kdy byla vytvofena zdkonnd moznost zakladdni socidlnich
podnikii v kontextu s nasledujicimi  pfijatymi  pravnimi pfedpisy Ve vztahu

k problematice socialniho podnikani.

Socialni podnik je uzakonén jako nastroj politiky zaméstnanosti, ktery je definovan jako

pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera:

a) zaméstnava zaméstnance, ktefi pfed pfijetim do pracovniho poméru byli
znevyhodnénymi uchaze¢i 0 zaméstnani V poctu, ktery predstavuje nejméné

30 % z celkového poctu jeho zaméstnanct,

b) poskytuje podporu a pomoc zaméstnancim, ktefi pied piijetim do pracovniho
poméru byli znevyhodnénymi uchazeci 0 zaméstnani, pti hledani zaméstnani

na otevieném trhu prace,

€) nejméné 30 % z prostiedki ziskanych z pfijmu z pfedmétu cCinnosti, které
zustanou po thradé vsech vydaji na predmét Cinnosti za prislusné zdanovaci
obdobi podle danového piiznani, kazdorocn€ pouzije na vytvareni novych

pracovnich mist nebo na zlepSovani pracovnich podminek,
d) je zapsana Vv rejstiiku socialnich podnikd.

Postaveni socialniho podniku pfiznava ustfedi rozhodnutim na zékladé pisemné zadosti
pravnické nebo fyzické osoby na dobu neurcitou. Soucasti Zadosti 0 pfiznani postaveni
socialniho podniku je mimo jiné podnikatelsky plan véetné kalkulace pfedpokladanych
ptijmd, vydaju azisku pied rozdélenim. Na podporu fungovani socialniho podniku
se z vefejnych zdroju poskytuje prispévek. Jde o pfispévek napodporu vytvaieni
audrzeni pracovnich mist v socidlnim podniku pro zaméstnance, ktefi pred pfijetim
do pracovniho poméru Vsocidlnim podniku byli znevyhodnénymi uchazeci
0 zaméstnani. Prispévek poskytuje socidlnimu podniku ufad, v jehoZ izemnim obvodu
socidlni podnik provadi predmét své CcCinnosti. Pfispévek se poskytuje béhem
12ti kalendainich mésicti nejvice ve vysi 50 % zcelkové ceny prace, vypoctené
z prumérné mzdy zaméstnance V narodnim hospodatstvi. Po uplynuti 12ti mésicd,
pokud se zaméstnanec neumistil na otevieném trhu prace, je mozné pobirat nejdéle
beéhem dalSich 12 mésict ptispévek ve vysi 40 % z celkové ceny prace. Jde tedy
o typicky pftiklad socidlniho podniku jako nastroje pracovni integrace s funkci
mezistupné natrhu prace, za predpokladu, ze prozatimni zaméstnani V socidlnim

podniku zlepsi zptsobilost zaméstnance uplatnit se naotevieném trhu prace.
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| kdyz socialni podnik pracovni integrace reprezentuje nejfrekventovanéjsi podobu
socialnitho podnikani Vv mezinarodnim méfitku, skryvé takovd pravni uprava riziko,
ze se prostor socidlniho podnikani v povédomi Siroké a odborné vetejnosti zizi pouze
na tuto oblast. Prostor pro rozvoj socialni ekonomiky ma ale SirSi potencial. Odborna
vetejnost by si méla byt tohoto rizika védoma a prosazovat potencial socialnich funkci
socialniho podnikani 1 do jinych oblasti vefejnych a socialnich politik. Potencial
aplikace socialniho podnikani je mozné vidét iV rozvoji socidlnich sluzeb. Zvlastni
prostor seotevira Voblasti regionalniho alokalniho socidlniho  rozvoje,
kde v podminkach decentralizované vetfejné spravy aza uplatnéni principi
participativniho formovani programt a plant ekonomického a socidlniho rozvoje
by bylo vhodné podpofit vytvareni obecnich a komunalnich socialnich podnikd. Prvni
zkusenosti S moznosti vytvatreni obecnich firem prokazaly i pilotni projekty Vv ramci
iniciativy spolecenstvi EQUAL. Prostor prorozvoj inovativnich aktivit nabizeji
I druzstevni formy socialnich podnikd. Zde by bylo vhodné navazat na historickou
tradici druzstevnictvi v ramci Ceské republiky, ktera jiz v poloving 19. stoleti vyznamng
pomohla podpofit rozvoj drobnych femesel a rolnictva, prostfednictvim vzajemnych
uvérovych spolecenstvi. Druzstevni formy vzajemné pomoci prokazaly svou zivotnost
také v soucasném evropském prostoru, kdyz predstavuji vyznamnou aktudlni podobu
socialnich podnikli. Druzstevni podnikatelskd a organizacnich forma prokdzala svou
zpusobilost vyuZivat zésady trzniho hospodarstvi a souc¢asné¢ zmirnit jeho negativni

dopady na socialné slabsi jednotlivce (Korimova, 2007, s. 21-24).

1.6. Socialni podniky vV ramci CR

Socidlnim podnikem se rozumi ,subjekt socidlniho podnikéni®, tedy konkrétné
pravnicka osoba zaloZend dle soukromého prava (nebo jeji soucast) nebo fyzickd osoba,
které¢ spliuji principy socidlniho podniku. Socidlni podniky hraji dilezitou roli
V mistnim rozvoji a asto vytvafeji pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim,
socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Pro socialni podnik je stejné dulezité
dosahovani zisku. Muzeme konstatovat, ze zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj

socialniho podniku, jako i zvySeni vefejného prospéchu (Dohnalova, 2012, s. 81).

Dale Dohnalova (2012) uvadi, ze socialni podniky jsou uzce spjaty se solidarni
ekonomikou, prostiednictvim niZz pomdhaji inkluzi znevyhodnénym skupindm
K uplatnéni na trhu prace. Vefejné prospésny cil vznikajici a rozvijejici se na konceptu

ekonomickém,  socialnim  aenvironmentalnim  je formulovan Vv zakladacich
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dokumentech socialniho podniku (Dohnalova, 2012, s.83). Podle Dohnalové neni
v Ceské republice v soudasné dob& mozné vyjit z konkrétniho legislativniho ramce
pro socialni podniky, a proto jsou vychodiskem jejich zahrani¢ni definice, podle nichz
socialni podniky vznikaji ,,zdola* zajmem a dobrovolnym rozhodnutim obc¢anti vytvaret
nova pracovni mista proosoby ze znevyhodnénych socialnich skupin nebo jim
poskytovat socialni sluzby. Naptiklad Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
uvadi, Zzesocidlni podnik vychdzi ze soukromych aktivit obecného zajmu
organizovanych na zéklad¢ podnikatelského konceptu, které nemaji za hlavni davod
existence maximalizaci zisku, ale pfedevsim uspokojeni ekonomickych a socialnich
cili, stejn¢ jako schopnost vytvaret inovativni feSeni problému exkluze

a nezameéstnanosti prostiednictvim produkce vyrobkl nebo sluzeb (Dohnalova, 2012,

s. 85).

Socidlni podniky zahrnuji Sirokou Skalu podnikil, které maji rGzné pravni formy
a poskytuji socidlni sluzby nebo zbozi ohrozenym, marginalizovanym, znevyhodnénym
nebo vyloucenym osobam. Takové sluzby zahrnuji ptistup Kk bydleni, zdravotni péci,
pomoci star§im osobam nebo osobam se zdravotnim postizenim, péci 0 déti, zaméstnani
a odborné piiprave, jakoz iftizeni zavislosti. Socialni podniky zahrnuji také podniky,
jejichz metoda produkce zbozi nebo sluzeb reprezentuje jejich socialni cil, ale jejich
¢innosti nemusi byt omezeny naposkytovani socidlnich zbozi nebo sluzeb.
Tyto ¢innosti  zahrnuji  socialni  a profesni integraci prostfednictvim pfistupu
k zaméstnani pro osoby znevyhodnéné zejména z diivodu nedostatecné kvalifikace nebo
socialnich ¢i profesnich problémi vedoucich K vylou¢eni a marginalizaci. Tyto ¢innosti
se mohou tykat i ochrany Zivotniho prostiedi s vlivem na spole¢nost, jako jsou opatieni
proti  znecisténi, recyklace aziskavani  energie  z obnovitelnych  zdroja

(Evropska komise, 2014).
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1.6.1. Principy socialniho podniku

Uprava principti Z roku 2011 schvélena expertnim vyborem TESSEA (tabulka 1).

Tabulka 1 - Principy socialniho podniku

Principy socialniho
podniku

Socialni prospéch

Ekonomicky prospéch

Environmentalni
a mistni prospéch

Obecna definice:
Verejné prospésny cil
formulovan

v zakladacich
dokumentech

a napliovan
prostiednictvim
konkrétnich aktivit.

Podtrzeno =
vyzadovano

a) Provozovani aktivity
prospivajici spole¢nosti
¢i specifické skuping
(znevyhodnéné) lidi.

b) Utast zaméstnancti
a ¢lenti na sméfovani
podniku.

a) Ptipadny zisk
pouzivan piednostné
pro rozvoj socidlniho
podniku nebo

pro naplnéni verejné
prospésnych cild.

b) Nezavislost
(autonomie)

V manazerském
rozhodovani a fizeni
na externich
zakladatelich nebo
ziizovatelich.

¢) Alespon minimalni
podil trzeb z prodeje
vyrobku a sluzeb

na celkovych vynosech.

d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

€) Omezeni nakladani
S majetkem.

f) Vykonavani
soustavné ekonomické

aktivity.

g) Trend smérem
k placené praci.

a) Piednostni
uspokojovani potieb
mistni komunity

a mistni poptavky.

b) Vyuzivani
prednostné mistnich
zdroju.

€) Zohledtiovani
environmentalnich
aspektt vyroby

i spotieby.

d) Spoluprace
socialniho podniku
S mistnimi aktéry.

1.6.2. Legislativni ramec socidlniho podniku

Pokud se v CR hovoii 0 socialnim podniku, jenz je chdpan jako subjekt socialniho
podnikani, nejednd se o legislativné zakotvenou zvlastni formu pravnické osoby,
ale o ur¢itou kvalitu ¢innosti
dle soukromého prava a to konkrétné dle zakona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich

korporacich nebo 0 fyzickou osobu, kterd splituje principy socidlniho podniku

(Dohnalova 2012, s. 87).
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V narodnich legislativich zemi EU se socialni ekonomika objevuje V riizné podobé.
VétsSina zemi EU ma terminologii socialni ekonomiky rozptylenou Vv riiznych pravnich
ptredpisech, typicky napiiklad Némecko, je to ekonomika obecného zajmu. Nejcastéjsi
terminologie, ktera se dotyka subjektt socidlni ekonomiky, je v legislativnim prostiedi
zemi EU definovana Vv pojmech jako neziskovy sektor, sdruzeni, nadace, druZstva,
spolky, obchodni spole¢nosti, které nejsou zalozeny za ucelem zisku, a miizeme nalézt
také dalsi definicni vymezeni. Jak je patrné, podobna situace realné existuje také
v podminkach Ceské republiky. Jednoznaénym trendem V poslednich letech vsak
je pfijimat ramcové zakony, které se snazi postihnout sektor socialni ekonomiky

komplexn¢ a obecné.

Piehled zemi se specifickou legislativou o0 socialni ekonomice nebo socialnim
podnikani je uveden v tabulce 2. Jsou zde uvedeny zemé EU, kde je legislativné

definovana podpora socialniho podnikani a socialnich podnika.

Tabulka 2 - Zemé s legislativou o socialni ekonomice nebo socialnim podnikani

Rok prijeti legislativy
Zemé EU podporujici socialni Néazev pravnich predpist
podniky
Finsko 2003 Zakon 0 sp?lalnlch
podnicich
Litva 2004 Zakon 0 s‘ocrlalmch
podnicich
Iialic 2005 Zakon 0 sp?lalnlch
podnicich
Polsko 2006 Zakon OV socialnich
druzstvech
Belgie (st Valonsko) 2008 Reglonalni dekret
0 socialni ekonomice
&panglsko 2011 Zakon 0 socidlni
ekonomice
Zakon 0 socialni
Recko 2011 ekonomice a socialnich
podnicich
Slovinsko 2011 Zékon 0 50 C,lalnwh
podnicich
Portugalsko 2013 Zakon 0 50¢ iAlni
ekonomice
Francie 2014 Z4kon 0 socialni
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Rok prijeti legislativy
Zemé EU podporujici socialni Néazev pravnich predpisi
podniky

a solidarni ekonomice

Zakon 0 socialni

Rumunsko 2014 )
ekonomice

Na ptipravé specifického

Dansko 2015 . .
zékona se pracuje

Zdroj: EESC, 2016, viastni zpracovani

Jak je z tabulky vyse patrné, tak vSechny relevantni pravni piedpisy tykajici Se podpory
socidlni ekonomiky a socialnich podniki byly pfijimany Vramci posledni dekady
v zemich EU. Pfi¢emz miZeme piedpokladat, ze v dalSich zemich, jako je napiiklad
CR, kterdA ma problém socidlniho podnikani fragmentovan Vv nékolika pravnich
ptredpisech a legislativnich odkazech, bude nasledné zpracovan do jednotného pravniho

predpisu. Podobn¢ to 1ze predpokladat v dalSich zemich V4.

V ramci CR piiméfena terminologie vymezujici subjekty socialni ekonomiky v narodni
legislativé zatim absentuje, a to i pfesto, Zze vV narodni legislativé, konkrétné v zakoné
0 zamg&stnanosti nebo V jiz uvedeném zakoné 0 obchodnich korporacich se kategorie
"socialni podnik" jiz vyskytuje. Predstavuje jeden z nastroja aktivni politiky trhu prace,
s cilem integrace a inkluze socidlné znevyhodnénych uchazecli 0 zaméstnani, piipadné
marginalizovanych komunit. Tento pravni rdmec vymezuje charakteristické vlastnosti
za pravnich podminek, kterymi musi zaméstnavatelsky subjekt disponovat a dodrzet je,
aby ziskal status socidlniho podniku podle platnych pravnich pfedpist., konkrétné

je mozné ptipadné zmény Vv ustanoveni zakona definovat naptiklad takto:

Socialni podnik je ve smyslu platné legislativy zaméfen vyhradné natvorbu novych
pracovnich mist pro znevyhodnéné uchazece a na jejich udrzeni. Zavedenim této pravni
konstrukce ziskala ¢eska pracovnépravni legislativa pravni nastroj podporovaného trhu
prace. Postaveni socialniho podniku pfi splnéni podminek stanovenych pftislusnymi
jednotnymi zakony muze ziskat jakykoliv subjekt, at’ uz je pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou. Zikladni filozofie tohoto feSeni vychazela zcile umozZnit
zaméstnanost co nejveétsSimu poctu znevyhodnénych osob. Pro jeho naplnéni je proto
nezbytné umoznit zapojeni co nejvétsiho poctu zaméstnavatelti, do budoucna vSak
je nutné uvazovat 0 splnéni kritérii (znakt) subjektl socialni ekonomiky, piedevsim
Vv jejich ucelu (cilech) zalozeni anasledném udrzitelném fungovani. Socidlni podnik
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je institut znamy ve vétsingé evropskych zemi jako zaméstnavatelsky subjekt, jehoz
¢innost je primarné orientovana nasocialni cile, navytvafeni pracovnich mist
pro znevyhodnéné skupiny uchazecli 0 zaméstnani a na udrzovani jejich zaméstnanosti,
tj. na osoby postizené socialni exkluzi. Proto se v nasich podminkach socialni podniky
orientuji na podporu integrace znevyhodnéného uchazece 0 zaméstnani na otevieném
trhu prace. Vysoky pocet dlouhodobé nezaméstnanych, kteti jsou specifickou skupinou
znevyhodnénych uchaze¢li 0 zaméstnani, je charakteristickym znakem trhu prace
v Ceské republice. Definovany pojem je viak v disledku toho z hlediska pravnich
pozadavkl SirSi, nez evropsky pojem zahrnuty konkrétné¢ v Nafizeni 0 evropskych
fondech socialniho podnikani. (Evropska komise, 2013) Nafizeni totiz napiiklad
specifikuje, ze ptipadny zisk se ma pouzivat "pfedev§im na dosazeni prvotniho

socialniho cile" podniku (Evropska komise, 2013, ¢lanek 3, odst. 1 d).

Evropské pojeti socidlnich podnikd je $irSi, predev§im Vv roving cilt, pro které jsou
subjekty zalozené. Analyza pravniho ramce ve vztahu k socidlni ekonomice v ramci CR
rovnéz poukazuje na zizené vymezeni socialni ekonomiky V pojeti socidlniho podniku
V tuzemské legislativé. Pro definovani pravniho ramce, ktery vytvéaii podminky
pro fungovani socialni ekonomiky v ramci CR, se proto spise opira o charakteristiky
— kritéria, kterd naplnuji zakladni definované znaky subjekti socialni ekonomiky

Vv evropském pojeti. Jsou mezi nimi predevs§im:
e Organizace samospravna, autonomni a nezavisla na statu,

e Ekonomicka aktivita, v ramci které dochazi k vyrobé nebo prodeji zbozi a sluzeb

natrh,
e Explicitni socidlni cil, pfindSejici uzitek komunité nebo specifické skupiné lidi,

e Reinvestice vétSiny zisku nebo piebytku do dalsiho napliiovani spoleCensky

prospésnych cild,
e Nezavislé rozhodovani na kapitalovém vkladu (1 ¢len — 1 hlas),
e Tendence k placené praci,
e Vyznamna mira ekonomického rizika,

¢ Iniciativa, zaloZzena obCany, kolektivni, spolkové vlastnictvi,
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e Participace ¢leni jako zaméstnanct, klientd a dalSich osob na majetku,

financovani, rozhodovani (Evropska komise, 2014).

Z dlouhodobého hlediska by pro rozvoj socialni ekonomiky v ramci CR bylo prosp&sné
vytvoteni samostatného zakona. Kratkodob¢ vsak na zaCatek postacuje pravni Gprava
roztfisténa ve vice pravnich predpisech v souladu s evropskym chapanim pojmu socialni
podnik. Inspiraci pii tvorbé legislativniho ramce pro socialni ekonomiku v ramci CR
mohou byt nekteré z dokumentii, které¢ byly v praci zminéné vyse. Socialni podnik
by mél byt definovan jako subjekt v socialnim hospodaistvi, jehoz hlavnim cilem neni
tvorba zisku pro jeho majitele, ale spise dosazeni pozitivniho socidlniho dopadu.
Jeho ¢innost spociva v poskytovani zbozi a sluzeb pro trhy, pii¢emz svij zisk pouziva
pfedevS§im K dosazeni socialnich cilt. Je fizen zodpovédné a transparentné, K ¢emuz
ptispiva hlavné zapojovani zaméstnanctl, spotiebitell a zacastnénych stran, kterych

se jeho obchodni ¢innost tyka (Evropska komise, 2014).

1.6.3. Podpora socidlniho podnikdni Vv ramci CR

V soucasné dobé¢ je pro socialni podnikani mnoho riznych pftilezitosti ziskat nezbytnou
finan¢ni podporu pro svilj vznik, udrzitelnost jiz existujicich forem socialnich podnik,
nebo jejich dal§i rozvoj ainovace pifedev§im prostiednictvim mnoha dotacnich
programu a grantti ze strukturalnich fondu a projekti Evropské unie. Nejvyznamnéj$imi
poskytovateli dotacnich pfilezitosti jednotlivych fondd a projekti Evropské unie
v Ceské republice jsou Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR. Celd nabidka rGznych forem dotaénich programii piipadné granth
je rozdélena nejen podle poskytovatele finanéni podpory, ale i podle charakteru projektu
na investi¢ni a neinvesti¢ni, nebo podle piijemce pro kterého je dany typ podpory urcen,
nebo specifikaci typu socialniho podnikani konkrétniho regionu, ve kterém lze finan¢ni
podporu ziskat, ptipadné ur¢itou cilovou skupinu osob, pro které je socialni podnik

urcen.

I pres fakt, Ze socialni podnikdni a Snim spojena socialni ekonomie jsou v Ceské
republice pojmy pomérn¢ mladé, a skutecnost, Ze primarnim cilem socialniho podnikani
neni zisk, ale vefejna prospésnost, dostavaji se oba pojmy do ¢im dal vétsi povédomosti
vefejnosti a sili skupina zajemcd 0 tento druh podnikani. Jednotlivy zajemci o dotace
mohou V soucasné dobé v ramci programového dota¢niho obdobi 2013 - 2020 erpat

prostiedky napftiklad pro vlastni provoz, osvétové projekty v ramci Sirokého spektra
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témat nebo i proporadenské — informacni sluzby znize uvedenych zakladnich

aktualnich programu (Prace a socialni politika 3/2015, s. 3-4).

1.6.4. Podpurna infrastruktura pro socialni ekonomiku

Potfebu podpurné infrastruktury podtrhuje i Prabézna zprava PwC, vydana Vv ramci
hodnoceni vyuziti finanénich nastroji: v zajmu naplnéni cilt politiky by bylo Zadouci
vytvofit inkubatory socialniho podnikani, které by poskytovaly pocatec¢ni technickou
a sluzebni podporu pro socialni podniky, aby se predeslo ocekavané vysoké miie

neuspesnosti nove vzniklych socialnich podnikt (PwC 2014, s. 121).

Socialng podnikatelské inkubatory podobného typu existuji napiiklad ve Svédsku
ave Francii. Ve Svédsku jde o0 organizaci Coompanion (sloZzenina  ze slov
"cooperative”, tedy druzstvo, a'companion”, tedy spoleénik), ktera poskytuje
poradenstvi, koucink, trénink a provoz rozbihajicich se kooperativnich projektd, véetné
takovych, které zahrnuji "podnikatelti netradi¢niho typu" - mladez, zeny, zaméstnance
auzivatelu vefejného sektoru, ¢i lidi vylouc¢enych z pracovniho trhu. Ve Francii
jerozvinuty model socialné podnikatelskych inkubatori Druzstva podnikani
a zamé&stnanosti (Cooperatives d'activités et d'Emploi). Tento typ inkubatoru smétuje
k nezaméstnanym, ktefi maji potencialni podnikatelsky zamér, a pomaha jim rozvinout
ho. Ve fazi Gspésného rozb&hu tohoto zaméru se pak novy podnikatel mize rozhodnout,
zda se od inkubatoru oddé€li, nebo zlstane ¢lenem druzstva a bude podnikat v ramci néj
(PwC 2014).

Ze zemi podobnych CR sejiz od roku 2009 buduje potiebna infrastruktura v Polsku,
pod jménem "integrovany systéem podpory socialni ekonomiky". Zamérem projektu
jepodle polského ministerstva prace asocialni politiky vybudovat trvalé,
institucionalizované mechanismy zakladni podpory pro subjekty socialni ekonomiky
a prostiedi, ve kterém funguji. Projekt podle informaci ministerstva zahrnuje vytvoteni
Center socialni ekonomiky, které vykonavaji sitovaci aktivity aposkytuji podporu
prostiednictvim grantového fondu, ale i prostfednictvim vzdélavani, kurza, stazi
a poradenskych sluzeb. My mulZzeme V této souvislosti hovofit 0tom, ze vytvafeni
podnikatelskych inkubatort je Zadouci také pro podnikatelské plany socialnich podnikd.

Staci jiz vyuzit potencial podnikatelskych inkubatorti v Brné€ nebo Praze (PwC 2014).
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2. Prakticka ¢ast

2.1. Zkoumané spole¢nosti

2.1.1. Cukrarna Sedmicka Strakonice

Projekt socialniho podniku - Cukrarna Sedmicka Strakonice, jehoZ realizatorem je firma
Hober s.r.0., byl spustén do provozu dne 1. 4. 2012 a obsahem podnikani je pfedevsim
pohostinskd a vyrobni ¢innost V oboru cukrdrenstvi. Jednd Se 0 obsluzny prodej
V prostorach provozovny a vyrobu cukrarenskych vyrobkt. Hlavni cile projektu jsou
definovany ve dvou urovnich, ato umoZnéni socialné znevyhodnénym skupinim
obyvatel najit trvalé plnohodnotné zaméstnani anabidnout jim spole¢né s lidmi
bez znevyhodnéni rovné prilezitosti vV pracovnim uplatnéni, zavést podnikatelskou
¢innost na principech socialni ekonomiky a ziskat stabilni postaveni na bézném trhu

na zaklad¢ ekonomické sobéstacnosti firmy nezavislé na externich zdrojich.

Mezi dil¢i cile patii podpora dalSiho prosazovani azavadéni inovativnich néstroji
socialni ekonomiky V Jihoceském regionu, zvySeni informovanosti 0 této problematice
apodpora rozSifovani konceptu socialniho podnikani do povédomi vefejnosti
I podnikatelské sféry. Spusténim do provozu bylo ziizeno sedm novych pracovnich
mist, Z nichz tfi jsou ur€ena pro cilovou skupinu zaméstnanct z fad osob Se zdravotnim
postizenim ao0sob  se zavislosti nanavykovych latkach. Partnerem projektu
je SANANIM Charity Services, s.r.o. a SANANIM z.\., konkrétné jim ziizovana
Terapeutickd komunita Némcice, ktera sidli v zdimovém regionu JihoCeského kraje

a je pro jeji klienty v piijatelné dojezdové vzdalenosti do sidla provozovny.

Vysledkem celého projektu jenovy podnik fungujici na principech socialniho
podnikani, ktery vytvari nejméné sedm pracovnich mist, z toho minimalné tfi pracovni
mista, konkrétné dvé mista pro pomocnou pracovni silu v rozsahu celého pracovniho
uvazku a jedno misto pro stalého administrativniho pracovnika V rozsahu caste¢ného
pracovniho tvazku, pro osoby z cilovych skupin a¢tyfi pracovni mista, Vv rozsahu
celého pracovniho tvazku, na pozici servirky nebo ¢iSnika, kterd nemusi byt obsazena
uchazeci z cilovych skupin. Pracovni mista ziizend pro cilové skupiny obyvatel jsou
prioritné obsazovana klienty Terapeutické komunity Némdice, kteti ptestoupili do tieti
faze 1écebného procesu, ve kterém se v ramci resocializace, po dobu maximalné tfech

meésict, pokousi 0 navrat Kpracovnim navykdm, O zaclenéni Se do pracovniho
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kolektivu. v piipadé, ze se Vv terapeutické komunité nikdo z klientd nenachazi ve tieti
fazi 1é¢by, je pracovni misto obsazeno, po nezbytné nutnou dobu, uchaze¢em z fad osob
s t&lesnym postizenim ve spolupraci s Utadem prace Ceské republiky — krajské pobocky
Ceské Budgjovice — kontaktniho pracoviité Strakonice. Projekt ,,Socialni podnik
— Cukrarna Sedmicka Strakonice™ byl zfizen za podpory fondu Evropské unie,
Integrovaného operacniho programu — Evropského fondu pro regionalni rozvoj
pod registratnim ¢islem projektu CZ.1.04/3.1.06/30.00166 z celkovou alokovanou
¢astkou 2.290.410 K¢ (http://www.cukrarna?.cz/).

2.1.2. SANANIM, z.u.

SANANIM z.u. sestal vroce 2005 zfizovatelem ataké stoprocentnim vlastnikem
samostatného pravniho subjektu SANANIM Charity services, s.r.0., zejména pak
socialniho podniku Café Therapy a chranéné keramické dilny Charity Shop. Oba tyto
podniky poskytuji mozZnost chranéného zaméstnavani klienti SANANIM z.a.,
pfedevs§im pak klientim po ukonceni 1é¢ebného programu terapeutickych komunit jim
ziizovanych. Veskery zisk pochdzejici z ¢innosti restaurace a kavarny Café Therapy
a chranéné keramické dilny Charity Shop jsou pouzity pro dobrocinnou, lécebnou
a preventivni ¢innost poskytovanou SANANIM z.u.

(http://www.sananim.cz/projekty/sananim-charity-services.html).

2.1.3. Terapeuticka komunita Némdice

Terapeuticka komunita Némcice je jednim ze zafizeni zfizenych nestatni neziskovou
organizaci SANANIM z.0.. ZaloZena byla roku 1991 jako prvni komunita zajistujici
dlouhodobou pobytovou 1é¢bu osob zavislych nanealkoholovych drogach v Ceské
republice. Souasné zafizeni je provozovano nazakladé zakona 379/2005 Sb.,
0 opatienich K ochrané¢ pied Skodami pisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem
a jinymi navykovymi latkami a 0 zmén¢ souvisejicich zakont, je registrovanou socialni
sluzbou dle zakona 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a je drzitelem certifikatu
odborné zpusobilosti pro poskytovani rezidencni 1éCby V terapeutické komunité,
vydaného Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky. Hlavnim cilem
Terapeutické komunity Némcice, ktera je urCena dospélym osobam ohroZenym
zavislosti nebo zavislych nanavykovych latkach, je poskytovani pomoci,
prostfednictvim zajiSténi dlouhodobé pobytové 1é€by a socialni rehabilitace, pfipravit

se k plnohodnotnému  a uspokojivému zapojeni do bézného zivota Ve spole¢nosti
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a podle individualnich potieb dosdhnout zlepSeni stavu V oblasti télesné, dusevni
a socialni. Principy prace terapeutd jsou zalozeny na dodrzovani etického kodexu
pracovnika respektujiciho zakladni lidska prava klienta, jeho svobodnou viili
rozhodovat o vstupu do Ié¢ebného procesu ajeho postupu, dale pak zahrnuji Siroké
spektrum psychoterapeutickych, zdravotnickych a socialnich sluzeb pro klienty
komunity, ale i jejich rodinné pfislusniky a Sir$i socialni okoli, individualni pfistup
k potfebam klientd bez rozdilu pohlavi, rasy, politického piesvédéeni, nabozenského
vyznani, spoleCenského  postaveni,  psychického  ¢i fyzického stavu
a socioekonomickych moznosti, atovse Vpodminkach bezpecného prostiedi
umoziujiciho rist a zménu. Klienti jsou pfijimani pouze prostfednictvim Kontaktniho
centra SANANIM z.u. v Praze, kde je veden potfadnik nastupti. Kapacita komunity je 20
klientd. Doba 1é¢by je 10-15 mésict, je rozd€lena do 4 fazi respektujicich klientiv rist
amiru jeho zmény akazdy klient se ¢astecné podili na thradé nakladt vzniklych
pobytem v komunité, ato denni uhrnnou c¢astkou 103,- K¢ za stravu aubytovani.
Projekt Terapeutické komunity Némgéice, je realizovan za finanéni podpory Utadu vlady
Ceské republiky a Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky, JihoGeského kraje,
Ministerstva prace asocidlnich véci a Magistratu hlavniho meésta Prahy

(http://www.sananim.cz/terapeuticka-komunita-nemcice-(tkn).html).

2.2. Cile a vyzkumné otazky

2.2.1. Cile praktické Casti prdace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jaké Zivotni piilezitosti maji ucastnici modelu
socialniho podniku, ktery jsem si zvolila. Dil¢im cilem je zjistit, jak konkrétn€ ovlivnila
jednotlivé ucastniky moznost vyuziti zaméstnani ve vybraném socidlnim podniku.
Piinos prace jevpodani aktualnich informaci 0 fungovani aucelnosti modelu
socialniho podniku nejen pro $ir§i odbornou vetejnost, ale i piipadné nové zajemce
otento zplsob socidlni pomoci spojené S podnikanim, zftad zaméstnavatell
a v neposledni fad¢ by prace méla poslouzit jako zpétna vazba pro poskytovatele sluzeb

a lé¢ebnych programui pro 0soby se zkusenosti se zavislosti na navykovych latkach.
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2.2.2. Vyzkumné otazky

Konkrétni podobu cilim prace aramec pro zpracovani zavérecné zpravy davaji
vyzkumné otazky. Byly stanoveny tyto vyzkumné otazky: Jaké jsou rozdily v o¢ekavani
aposlani této formy socidlni pomoci z pohledu jejich uzivateli? Lze identifikovat
rozdily v oCekavani a poslani této formy socialni pomoci z pohledu jejich uzivatela?

Pokud ano, jaké?

2.3. Metodika

2.3.1. Kvalitativni vyzkum a jeho realizace

Kvalitativni vyzkumna strategie je provedena prostiednictvim dotazovani formou
polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovym souborem jsou zaméstnanci socidlniho
podniku Cukrdrna Sedmicka Strakonice, pronéz byla pracovni mista specialné

vytvorena a vyuzila jsem ucelovy (zamérny) vybér.

Kvalitativni metody se dnes uplatiiuji V nejriiznéjSich oborech, od psychologie,
antropologie, sociologie akriminologie pfes pedagogické védy, kulturologii
nebo hospodarské védy az po vetejné zdravotnictvi ¢i oSetfovatelstvi a védy o0 sportu.
Vv socialnich védach neexistuje oblast, kde by se neprovadé¢l kvalitativné orientovany
aplikovany vyzkum. Intenzivni zajem o0 kvalitativni pfistupy vznikl jako reakce
na jednostranny postoj, ktery za hodnotny vyzkum povaZoval pouze statistické
experimentalni nebo observacni studie hodnotici méfitelné vlastnosti. Kvalitativni
vyzkum je Siroké oznaceni prorozdilné pfistupy bez existence jediného obecné
uznavaného zpusobu jak ho provadét. Obecné se kvalitativni vyzkum provadi
prostiednictvim intenzivniho kontaktu vyzkumnika sterénem nebo situaci jedince
nebo skupinou jedinct, tak aby zachytil jejich obvyklost, normalnost, reflektujici jejich
kazdodennost a objasnil jak se v daném prostiedi a situaci chovaji, pro¢ jednaji ur€itym
zpusobem a organizuji své aktivity a interakce. Vyzkumnik, jenz je sam hlavnim
instrumentem vyzkumu, ziskdva data rtizného typu (prepis terénnich poznamek
Z pozorovani a rozhovort, fotografie, audio a videozaznamy, deniky, osobni komentéie,
poznamky, ufedni dokumenty), které nasledné induktivné analyzuje a interpretuje,
generuje hypotézy. Plan postupu vyzkumu je pruzny dle aktualnich potieb a vysledku
(Hendl, 2008, s. 23-25).
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Podle Miovského (2006) je kvalitativni pfistup v psychologickych védach piistupem
vyuzivajicim principli jedine¢nosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudlnosti
a dynamiky, v ramci néhoz pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického
zkoumani a pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovatelnych
¢i nekvantifikovanych zkoumanych fenoménd vnitini avnéjsi reality vyuziva

kvalitativnich metod.

2.3.2. Zkoumany soubor respondentii

Vybérovym souborem jsou zameéstnanci socialniho podniku ,,Cukrarna 7 Strakonice,
pro néz byla pracovni mista specidlné¢ vytvofena avyuzila jsem ucelovy (zamémny)
vybér. Rozhovoru se zcastnilo osm zaméstnancti socidlniho podniku z Terapeutické
komunity Némcice. Kazdy z Gcastnikli rozhovoru byl seznamen s ucelem vedeného
rozhovoru a vyzkumnym cilem prace. Rozhovory byly vedeny s kazdym ucastnikem
jednotlivé v prostiedi jejich domova nebo zaméstnani v ¢asovém rozpéti 40 — 70 minut,
byly zapisovany nazaznamovy arch anasledné piepsany do elektronické podoby.

Ptepisy vedenych rozhovori jsou piilohou této bakalarské prace.

2.3.3. Technika sbéru dat

Data byla ziskdvana od ucastniki vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Piedem bylo pfipraveno vice nez 20 otazek, jejichZ potadi se podle vyvoje jednotlivych
rozhovorti upravovalo adle potfeby avhodnosti se v pribéhu rozhovorit pokladaly
otazky doplnujiciho charakteru. Rozhovory mély za cil ziskat subjektivni nazory
ainformace 0 osobnich zkuSenostech pfimych ucastniki vyzkumu. Vyzkum byl

provadén Vv bieznu roku 2015.

K analyze dat byla pouZita metoda trsti podle Miovského (2006), pomoci které byly
vyroky rozttidény do skupin nazakladé podobnosti. Z nashromazdénych vyroku
Vv jednotlivych trsech pak vznikly podkategorie podle riznych postoji respondentl

k danému problému a ty pak byly dale analyzovany.

2.4. Vysledky vyzkumu
Pro vyzkum bylo osloveno 8 komunikacnich partnerii. Jednalo se o ¢tyfi Zeny a Ctyfi
muze. Vsichni byli klienty Terapeutické komunity Némcice a vSichni byli po dobu tfech

mésicti zaméestnani V rdmci 1€¢by V socidlnim podniku ,,Cukrarna 7¢ ve Strakonicich.
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Vé¢kova hranice komunikaénich partnert se pohybovala v rozhrani 25 — 40 let. Tti Zeny
adva muzi byli GcCastniky této formy 1éCby zavislosti prostiednictvim terapeutické
komunity poprvé. U ostatnich se jednalo o druhy pokus dokoncéeni celého procesu
1é¢by. U vSech se jednalo o Ié¢bu dlouhodobé zavislosti na nealkoholovych drogach.
Tti z komunikacnich partner maji ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou a pét
je vyuceno V nékterém z ucebnich obort. Jednou z podminek rozhovoru byla
anonymita, proto jsou komunika¢ni partnefi oznaceni ¢islem od 1 do 8 tak, aby byla

anonymita pIn¢ zachovana (tabulka 3).

Tabulka 3 - Zakladni charakteristika komunikaé¢nich partnera (KP)

Lt Délka zavislosti Vzdélani Poradi 1é¢by
partner
KP 1 5 let vyucena 1
KP 2 12 let vyucen 2
KP 3 5 let vyucena 1
KP4 8 let vyucen 2
KP5 11 let Uso 2
KP 6 5 let Uso 1
KP7 8 let vyucena 1
KP 8 10 let Uso 1

Zdroj: viastni vyzkum

Nézvy vytvotenych tabulek byly odvozeny od tematického zaméteni jednotlivé
vzniklych trsi, které byly vytvofeny analyzou ziskanych kvalitativnich dat. Vyroky

komunikacnich partnertt (KP) byly analyzovany a rozdéleny do Sesti okruht.

Prvni okruh setyka zkuSenosti KP se zaméstnanim pied 1éEbou ibéhem 1écby

(tabulka 4). Vyroky, se kterymi KP souhlasi, jsou oznaceny kiizkem.
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Tabulka 4 - Zaméstnani

Otazka a vyrok 1 5 3 4 5 6 7 3
ano X X X X X X X
Zamg¢stnan pred 1écbou
ne X
ano

Zameéstnan v minulosti

Vv socidlnim podniku ne X X X X X X X X

Zaméstnan béhem ano X X X X X X X X

1é¢by ne

Zvolil jste si sam ano X X X X X X X X

zameéstnavatele V ramci
1é¢by ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Témét vSichni komunikacni partnefi byly, jiz pfed nastupem do Ié¢ebného programu
Vv terapeutické komunit¢, nékdy zaméstnani. Pouze komunikacni partner ¢. 4 nebyl, pred
pocatkem 1éCby V terapeutické komunité, zaméstnan. VSichni komunikaéni partneti také
shodné uvedli, Ze se zaméstnanim V socidlnim podniku stejného nebo obdobného
zam¢efeni nemaji Z minulosti Zadné zkuSenosti a také shodné uvedli, Ze zaméstnani
po urc¢itou dobu (3 mésice) a v ur€ité fazi probihajici 1écby mimo komunitu je povinnou
soucasti uspéSného dokonceni celého procesu lécby Vv terapeutické komunité, proto
vSichni byli béhem 1€¢by zaméstnani. Nékteti komunikacni partneti védéli 0 moznosti
vlastniho vybéru zaméstnani béhem 1é¢by, ale vétsina shodné uvedla, Ze tento konkrétni
socialni podnik ajeho nabidka zaméstnani, byla v dobé nedostatku kratkodobych
pracovnich pfilezitosti, nejjednodussi cestou jak naplnit pozadavky celého 1é¢ebného

programu V terapeutické komunit¢€ a jinou pracovni prilezitost ani nehledali.

Druhy okruh, na ktery byl rozhovor s komunika¢nimi partnery zaméten, se tykal vyhod
a vhodnosti tohoto typu socialniho podniku (tabulka 5). Vzhledem k faktu, ze kazdy
Z komunikacnich partneri mé jiné vzdélani a pracovni praxi, néktefi nemaji zadné
dosavadni pracovni zkuSenosti, bylo pfedmétem z4jmu piedevs§im to, jak vnimali nové

pracovni prostedi a fakt, ze se jedna o socialni podnik.
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Tabulka 5 - Vyhody a vhodnost socialniho podniku

KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP

Otazka a vyrok 1 2 3 4 5 5 7 3

Je pro Vas prace ano X X X X X X X X

V socialnim podniku

vyhodou ne
Je konkrétn¢ tento ano X X X X X X
socialni podnik vhodny
pro kazdého ne X

o ano X X X X X X X X
Je tato forma socialni

pomoci ucinna
ne

) ot ano X X X X X X X X
Je existence socialnich

podnikt dulezita

ne
Provozovallabyste | . X | X | X | X | X
socialni podnik
ne X

Zdroj: viastni vyzkum

KP u této série otazek odpovidali velmi podobné. Je mozné konstatovat,
ze pro sledovanou skupinu KP je dana pracovni pozice V socialnim podniku vyhodna
sohledem naptedchozi Zivotni nebo pracovni zkuSenosti, jiz ztoho ohledu,
ze KP ziskaji vlastni pracovni zkuSenosti I ur¢ité pracovni zkusenosti, které by nasledné
mohly byt uvedeny na CV pii hledani dalsiho zaméstnani, ale hlavni vyhodnost
je KP spatfovana V jistot¢ zaméstnani VvV dobé kdy je potfebné nastoupit tuto fazi
lécebného programu. Odpovédi ohledn€ vhodnosti zaméstnani v konkrétnim socidlnim
podniku pro klienty terapeutické komunity, jsou téméi shodné kladné. Pouze KP ¢islo
jedna se nedomniva, Ze by konkrétni pracovni povinnosti byly vhodné a zvladnutelné
kazdym a KP ¢&islo dva nevi a nemuze posoudit, zda-li pracovni vytizeni je vhodné
pro kazdého c¢lena terapeutické komunity. V pfipadé¢ dotazu tykajiciho se uc¢innosti
tohoto typu socidlni pomoci a dilezitosti existence socidlnich podnikli byla odpovéd’
vSech KP naprosto shodné, kladnd. Dle jejich vyjadieni jsou pravé oni diikazem
ucinnosti tohoto typu socidlni pomoci a jsou piesvédceni 0 potiebé existence takovychto

nebo obdobnych socialnich podnikii.
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O vyznamu socialnich podnikit KP nepochybuji. U otazky tykajici se provozovani
vlastniho socidlnitho podniku uvedl KP ¢&islo tfi zdpornou odpovéd. Ostatni
komunikac¢ni partnefi by za urcitych podminek socidlni podnik provozovali. Limitujici
je pouze nedostatek potiecbnych finanénich prosttedki nastart aprovoz socialniho
podniku ajisté obavy z nejistoty, ato iz divodu naro¢nosti administrativni a pravni
pro zalozeni socialniho podniku, coz je v podminkdch CR o0 to slozit&jsi, Ze platna
pravni uprava je diverzifikovana do vicera platnych pravnich ptedpisi. VétSina
KP by zvolila jiné zamé&feni socidlniho podnikani. Chybi jim rozmanitost pracovniho

zafazeni.

Tteti okruh otdzek, na ktery byl rozhovor s komunika¢nimi partnery zaméten, se tykal
negativ socialniho podniku z pohledu jednotlivych KP (tabulka 6). Vzhledem k faktu,
ze nékteti z komunikacnich partnerii nemaji Zadnou predchozi zkusenost s jakymkoliv
typem zaméstnani apolovina KP Dbyli muzi, ktefi Snejvétsi pravdépodobnosti
vykonavaji pracovni ¢innosti souvisejici S pracovnim zafazenim V cukrarné ve velmi
omezené mife, mnohdy uplné poprvé, bylo pfedmétem zajmu piedev§im to, zda-li
n¢koho nepiekvapila napf. néjaké nepiijemna pracovni Cinnost, a jestli se domnivaji,

ze by bylo potiebné provedeni nékterych zmén v provozu podniku z jejich pohledu.

Tabulka 6 - Negativa socialniho podniku

Otizka a vyrok Klp KP2 | KP3|KP4 |KP5|KP6|KP7|KPS8
Ptekvapilo Vas néco ano X X X X X
neoc¢ekavaného ne X X
Setkal/a jste se s né¢im ano
pro Vas nepiijemnym ne X X X X X X X
Navrhoval/a byste ano X X
zmény V daném
podniku ne X X X X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z hlediska hodnoceni negativ ve vztahu k socialnimu podniku ze strany KP je mozné
konstatovat, ze nikdo z KP se v ramci pracovni pozice nesetkal s néjakym negativnim

vjemem nebo zazitkem, souvisejici S jeho pracovni pozici, pokud nebudeme ptihlizet
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k faktu, ze kazdého KP neoslovilo pracovni zafazeni v socialnim podniku. Naopak byli
KP ve vétsing piipadi pfijemné prekvapeni vielym pfijetim ostatnimi ¢leny pracovniho
kolektivu a jejich ptijemnym chovanim. Vyjma KP ¢islo jedna a KP ¢islo pét, které nic
nepiekvapilo. Nicméné respondenti se K pracovni ¢innosti V socidlnim podniku
vyjadiuji spiSe pozitivné a jsem toho nazoru, ze konkrétni negativni zkuSenosti jsou
zalozeny na individualnich problémech. Z hlediska zmén jsou navrhy respondentt
minimalni v tom ohledu, ze respondenti neznaji slozité prostiedi socialniho podnikani
asocidlni ekonomiky a ve vétsiné piipadi ani potfeby této konkrétni cukrarny,
anedokazou proto tak uceln¢ definovat konkrétni opatfeni, kterd by bylo vhodné
pfijmout pro piipadné zefektivnéni Cinnosti tohoto konkrétniho socialniho podniku.
Moznou pfi¢inou muize byt ifakt, Ze nastupuji do tohoto zaméstnani s védomim
ptechodné doby jejich ucasti, proto z jejich pohledu nepotiebuji cokoliv v chodu
cukrarny meénit. Opakujici Se zminkou smérem K pfipadnym zménam V sociadlnim
podniku, bylo snad jen zpfisnéni rezimu pro klienty terapeutické komunity. Neékteri
KP se domnivaji, Ze méné pracovnich tlev znamend lepsi pfipravenost na,bézny*

pracovni rezim V budoucim zaméstnani mimo socidlni podnik.

Ctvrty okruh otazek, na ktery byl rozhovor s komunika¢nimi partnery zaméfen, se tykal
zhodnoceni vlivu socialniho podniku na lé¢bu (tabulka 7), soucasti niz je i kratkodobé
zamé&stnani V uvedeném socialnim podniku a také, jestli zaméstnani ovliviiuje 1écbu
jednotlivce aje z jejich osobniho pohledu uskuteénovana V dostacujicim casovém

rozsahu.

Tabulka 7 — Vliv socialniho podniku na 1é¢bu

KP

Otazka a vyrok 1 KP2 | KP3 | KP4 |KP5|KP6 |KP7|KPS8
Je délka pracovniho ano X X X X X X X
poméru V ramci lécby
dostacujici ne X

.. ..., | ano X X X X X X X X
Ovlivnil tento socialni

podnik Vasi 1écbu
ne

ano X X X X X X X X

Ukoncil/a jste 1écbu
ne
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Otazka a vyrok KP2 | KP3 | KP4 |KP5|KP6|KP7|KP8

Doporucil/a byste tento A X X X X X X X

l&&ebny
écebny program ne

Zdroj: vlastni vyzkum

U tohoto souboru otazek se KP vyjadiovali veskrze pozitivné ke své pracovni ucasti
vV ramci socialniho podniku. VSichni KP shodné uvedli, Ze délka pracovniho poméru
béhem absolvovani 1é¢by V terapeutické komunité je tfim¢si¢ni a dostacujici a vSichni
by urit¢ tento 1éCebny program doporucily i ostatnim osobam Se stejnou nebo
podobnou formou zavislosti. KP cCislo dvé se domniva, ze délka pracovniho poméru
v socialnim podniku Vv pribéhu programu terapeutické komunity je nedostacujici.
Domniva se, ze by méla byt rozhodné prodlouzena. Nicméné zkuSenosti respondentl
ukazuji nato, ze jsou schopni efektivné zvladnout navrzeny léCebny proces, jehoZz
je zaméstnani mimo komunitu nedilnou soucasti, asamostatné jsou také schopni
doporucit dany lécebny program i ucast V socialnim podniku také dal$im osobam,
pro které by mohl byt relevantni. VSichni komunikaéni partnefi uvadéji, ze jejich 1é¢ba
byla vykonavanou praci ovlivnéna, ato z divodu jeji nevylucitelnosti z programu
celého procesu 1écby V terapeutické komunité. Pti dostate¢né podpoie ze strany statu
I dalSich instituci je pak mozné pfijmout pracovni prilezitosti v socialnim podniku jeho

relevantni formu lé¢ebného procesu se zkusenostmi jak ze zahrani¢ni, tak ceské praxe.

Paty okruh rozhovoru, je zaméfen na zhodnoceni vlivu ziskanych pracovnich zkusenosti
v socidlnim podniku nasoucasné zaméstnani komunikacnich partnert a celkové
srovnani socialniho podniku se souc¢asnym zaméstnanim KP (tabulka 8), pokud

n¢jaké zaméstnani vykonavaji a maji tedy moznost srovnani.

Tabulka 8 - Socialni podnik versus sou¢asné zaméstnani

Otizka a vyrok ‘U |KP2|KP3|KP4|KPS5|KPG|KP7 KPS
Jste v soucasné dobs | O 2 X X X X X X
zaméstnan/a
ne X
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KP

Otazka a vyrok 1 KP2 | KP3 | KP4 |KP5|KP6|KP7|KPS8
Ovlivnily Vas pracovni | ano X X X X X X
zkuSenosti ziskané
V socialnim podniku ne
Vyuzil/a jste ziskané . X X X X

dovednosti a zku$enosti

V soucasném

., ne X X
zamestnani
Je rozdil mezi
‘o, 1 ano X X X X X X X
zameéstnani V socialnim
podniku a Vasim
soucasnym ne

zameéstnanim

Zdroj: viastni vyzkum

Jak vyplyva z odpovédi jednotlivych KP, tak zaméstnanost dotazovanych po ukonéeni
lé¢ebného programu Vv terapeutické komunité je téméf stoprocentni. Pouze komunikaéni
partner ¢islo dvé uvedl, Ze neni zaméstndn V pravém slova smyslu, jelikoz po ukonceni
1é¢by nastoupil do zafizeni poskytujici pobytové socialni sluzby. V tomto zafizeni
provadi pouze prace nezbytné pro chod zafizeni. Za praci neni finanéné¢ ohodnocen,
prace je soucasti terapie. Zde se projevuje vysledek celého lé¢ebného programu
terapeutické komunity. VSichni KP uvadgji, Ze stalé zaméstnani je nutnosti. Bez stalého
finan¢niho pfijmu, by jejich 1écbou nabyté sebevédomi mohlo klesat. Z vyse
zaznamenané¢ho vysledku vyhodnoceni vyzkumu je ziejmé, Ze i¢ast komunikacnich
partnerli V systému socidlniho podniku Vramci lécebného programu terapeutické
komunity, témét vSechny jednotlivce ovlivnila. VétSina se citi ovlivnéna pozitivng,
ato pfedevsim ziskanim novych, nebo obnovou jiz dfive existujicich pracovnich
navykl. Dale pro KP zaméstnani v cukrarn€ znamenala zménu jakési rutiny souvisejici
s dlouhodobym pobytem V terapeutické komunité a podporu v podobé ziskani vyssiho
sebevédomi. V tomto smyslu se potvrdil hlavni ucel provozovani a ziizeni tohoto
socidlniho podniku, a sice poskytnout zaméstnanctim jakési zkuSebni nebo tréninkové
prostiedi, tedy mezistupen na trhu prace a podpofit tim maximalné dosazeni pozitivnich
vysledkl v programu 1é¢by V terapeutické komunité. Odpovédi KP jsou zpétnou vazbou
pro vsechny zicastnéné na modelu socialniho podnikani. Vétsina oslovenych se shoduje
na faktu, ze se citi ovlivnéni ziskanymi zkuSenostmi, navyky, posilenim sebevédomi

pfedevSim V soukromém zivoté¢ po ukonceni lécby. Ziskané pracovni navyky sice
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vyuziji vV novych ,,civilnich® zamé&stnani, ale pracovni zkusenosti a dovednosti ziskané
béhem jejich pisobeni napracovni pozici V cukrarné nejsou pro vétSinu z nich
vyuzitelné V jejich soucasném zaméstnani, ato z davodu zaméstnani V naprosto
odlisném oboru, neZ je zaméfeni tohoto konkrétniho socialniho podniku. Nicméné
je mozné hovoiit 0tom, ze pro KP jsou ziskané pracovni zkuSenosti V socialnim
podniku piinosné. KP se shoduji také natom, Ze mezi zaméstnanim V socialnim
podniku a na bézné pracovni pozici jsou pomérné velké rozdily, a to zejména Vv pfistupu
zamé&stnavateli K zaméstnancim a K jejich vedeni, v absenci jakychkoliv pracovnich
ulev, které Vv socidlnim podniku pocitovali v mnohdy neosobnim pfistupu ostatnich
spolupracovniki v pracovnim kolektivu. Toto zjisténi by mohlo signalizovat,
ze konkrétné Vv této modelové situaci socialniho podniku by bylo vhodné navodit
podminky vice podobné bé&znému zaméstnani i pro klienty terapeutické komunity.
Tedy neposkytovat piili§ pracovnich ulev, ale zaroven zachovat individualni pfistup

ke kazdému jedinci, pro tyto zaméstnance z fad terapeutické komunity.

Sesty aposledni okruh otazek, naktery byl rozhovor skomunikadnimi partnery
zaméfen, Se tykal ptipadnych obav a ofekavani komunikaénich partnerit souvisejicich
s jejich nastupem do nového neznamého prostiedi zaméstnani (tabulka 9). Vzhledem
k faktu, Ze kazdy z komunika¢nich partnert byl z divodu své zavislosti a nasledné 16¢bé
dlouhodob¢ izolovan od ,realného bézného zZivotniho rytmu“ abéhem 1écby
Vv terapeutické komunité Vv jakémsi chranéném a z jejich pohledu bezpe¢ném prostiedsi,
bylo pfedmétem zajmu piedev§im to, zda-li se u nich objevily jakékoliv obavy nebo
o¢ekavani pred nastupem do zaméstnani v socialnim podniku, pokud ano, tak zda-li
se naplnily, ajestli nalezli rozdil mezi jejich prvotnimi ocekavanimi a skute¢nym

pfinosem.

Tabulka 9 - Obavy a o¢ekavani

. . KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP | KP
Otazka a vyrok 1 2 3 4 5 6 2 3
Me¢l/a jste obavy pied ano X X X X X
nastupem e X X X
Potvrdily se Vase ano
obavy ne | x | X X | X | x| x| X
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Otazka a vyrok 1 2 3 4 5 6 7 3
zadna X X X X
Jaka byla Vase ~
oéelzlévéni Zm_ena
a zisk X X X X
navykl
Splnila se Vase ano X X X X
ocekavani
ne
Naleznete rozdil mezi ano X X X X X X X
ocekavanim
a skutecnym pfinosem ne

Zdroj: vlastni vyzkum

U tohoto souboru otazek KP uvadéli, ze méli pred nastupem na pracovni pozice V rdmci
socialniho podniku jisté obavy, coz muze byt sohledem na jejich Zivotni zkuSenosti
a problémy celkem piedvidatelné, protoze obecné se jednalo o obavy z komunikace
Sneznamymi lidmi mimo terapeutickou komunitu, obavy z nezvladnuti pracovni
napln¢, obavy zpfijeti do pracovniho kolektivu atyto obavy piimo souvisi
s dlouhodobou 1é¢bou Vv rdmei programu terapeutické komunity a také s dlouhodobym
vyfazenim KP zbézného zivota vlivem jejich zavislosti.  Projevila se jejich
dlouhodobé¢jsi izolace od ,realného bézného zivota,” zplsobend dlouhodobym
procesem 1éCby jejich zavislosti, a i zplisobem Zivota ptedchazejiciho 1é¢bé. Velmi
pozitivnim zjisténim je, ze ani Vv jednom pfipadé se prvotni obavy pied nastupem
do zaméstnani nepotvrdily. KP wuvadgji, zebyli sami velmi mile piekvapeni,
Ze V zamé&stnani je velmi vstiicny pracovni kolektiv, ale predev§im si byli schopni
potvrdit, Zze jsou schopni stale zvladat pracovni nasazeni a to i v oboru, ktery nikdy pied
tim nevyzkouseli. | tento poznatek je dobrou zpétnou vazbou pro poskytovatele 1écby
Vv programu terapeutické komunity. DalS$i hodnotnou a pozitivni zpétnou vazbou
pro ziizovatele terapeutické komunity i socialniho podniku je zjisténi, ze pokud KP méli
néjaka ocekavani pred nastupem do zaméstnani, jako napf. zména prostiedi, ziskani
nebo obnova pracovnich navykd apod., tak se je podafilo ve vsech piipadech naplnit.
V této otdzce zlistala oslovena skupina komunikacnich partnerti rozd€lena na dvé
poloviny. Polovina z KP neméla pied nastupem do zaméstnani zadna oc¢ekavani, prosté

jen postupovali do dalsi faze 1écebného programu a druha polovina KP si sva o¢ekavani
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spinila apovazuji tuto fazi lécebného programu terapeutické komunity za velmi

pfinosnou a motivacni.

2.5. Vyhodnoceni

Jak bylo uvedeno v tvodu prace, tak jejim cilem je mj. identifikovat jaké Zzivotni
prilezitosti maji ucastnici modelu socialniho podniku. Jedna se 0 zvoleny socialni
podnik. Po provedeném vyzkumu a zjisténych zavérech je mozné konstatovat, ze Gcast
na modelech socialnich podnikd pro jeho ucastniky je celkové pozitivni a pfinosna.
Ugastnici ziskaji b8hem prace v socialnim podniku pocit vétsi jistoty, ziskaji
nebo si obnovi jisté pracovni navyky, vétSinou si uvédomi, Ze jejich soucasna Zivotni
situace je fesitelna a vyzkousi si jakysi navrat do ,reality pfed ukoncenim své 1écby
Vv terapeutick¢é komunité. Z vysledku prace je zjevné, ze ackoliv prosvé dalsi
zaméstnani po ukonceni 1é€by nemusi komunikacni partnefi vyuzit konkrétni pracovni
dovednosti ziskané pfi plnéni svych pracovnich povinnosti V socidlnim podniku,
ziskanim jinych zkuSenosti z,bézného zivota“, byvaji jejich nésledné Zivotni
prilezitosti 1épe asnadngji vyuZivany a pfijimany. Socialni podnik jim poskytuje
rozsifeni stavajici pracovni kvalifikace, kterou mohou nésledné¢ implementovat
do svych CV, dava jim moznost feSeni jejich finan¢nich zavazki a moznost uvédoméni
si, ze jejich redlnou dalsi zivotni pfilezitosti je ziskani stalého zaméstnani a stalého
finan¢niho pfijmu. Vyznamné kladnym a prospéSnym prvkem socialniho podniku jsou
| ostatni zamé&stnanci, kteti Se nepotykaji s tak slozitou zivotni situaci jako konkrétni
komunikaéni partnefi, nebo jiz stejnou nebo obdobnou zivotni etapu zvladli a mohou
proto byt pro klienty terapeutické komunity jakymisi ,ptiklady dobré praxe®,
motivatory, pfipadné mentory a pomoci jim vytvofit si alespon ¢astecny nahled na své
dalsi zivotni pfilezitosti. Na tomto vzoru socialniho podniku se projevuje v textu prace
jiz zminéné plnéni funkce jakéhosi mezistupné na trhu prace a i podstata socialniho
podniku nezaméfujici Se prioritné na finanéni zisk, ale na zisk napt. v podobé¢ piispéni
K regionalnimu fesSeni problému s drogové zavislymi a S tim souvisejici kriminalitou.
Jak tyto své nasledujici zivotni pfilezitosti jednotlivy Ucastnici konceptu socialniho
podniku vyuziji, ale ovlivituje mnoho dalSich faktort, které nelze pouhou ucasti
Vv systému socialniho podniku ovlivnit. Domnivam se, Ze vysledky provedeného
vyzkumu mohou byt vybornou zpétnou vazbou nejen pro ziizovatele tohoto
konkrétniho socialniho podniku, ale 1 pro poskytovatele 1écebného programu

Vv terapeutické komunité tohoto typu a pfipadné ivzorovou situaci pro nekteré dalsi
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zdjemce O tento druh socialni pomoci. Je zjevné, Ze prioritni funkce aucel vzniku
socialniho podniku jsou plnény ajeipatrné, zetato faze lééebného programu
V terapeutické komunité, ktera ma pfimou souvislost se socialnim podnikem, je ucelna
a uspésna. Proto je potiebné nadale podporovat socialni ekonomiku, socialni podnikani
a jednotlivé zajemce 0 vedeni obdobnych socidlnich podnikt. Pravé z tohoto divodu
je v textu prace formulovano nékolik naslednych doporuceni a navrhu, které¢ by mohly
mit pozitivni dopad jak na odbornou vefejnost, tak nai nanové zajemce 0 modely
socialni podniki, ataké by mohly byt prakticky uplatnitelné pro zaméstnavatele a
pro poskytovatele sluzeb alééebnych programti pro osoby se zkusSenosti Se zavislosti

na navykovych latkach.

Z hlediska jednotlivych stanovenych otazek, které byly formulovany, muizeme

vyhodnotit nasledujici.

Jaké jsou rozdily v ofekavani a poslani této formy socialni pomoci z pohledu jejich
uzivatel?

Podle teoretického vymezeni socialniho podnikani a socialnich podniki je mozné
konstatovat, ze jejich Gcelem je podpora socialné vylou¢enych osob nebo dalSich osob
S nizkym vzdélanim ¢i dalSimi problémy pracovniho uplatnéni na trhu prace. Mizeme
konstatovat, Ze socialni podniky jsou uéelnou formou socialni pomoci pro tyto osoby.
Po provedené analyze a po zhodnoceni nazori komunika¢nich partnerd je mozné
konstatovat, Ze o¢ekavani jednotlivych komunikacnich partnertt jsou rozdilna, nebo
absentuji. Ne¢ktefi spatiuji Vv socialnim podniku aV zalenéni do tohoto modelu
Vv podstaté stejné ocekavani, ktera koresponduji S poslanim socialniho podniku.
Nicméné nekteré osoby vnimaji ucast V socidlnim podniku jako feSeni jejich Zivotni
situace anijak konkrétné Se neztotoziuji S poslanim nebo s obsahem konceptu
socidlniho podniku. | pfes existujici rozdily v ofekavani jednotlivych uzivatelii této
socialni pomoci a jejim poslanim, je mozné konstatovat, ze poslani a ucel poskytovani
této formy socialni pomoci S pohledu jejich uzivatel zistava zachovan a mél by byt

udrzovan a rozvijen.

Lze identifikovat rozdily Vv ocekavani a poslani této formy socidlni pomoci
z pohledu jejich uzZivateli? Pokud ano, jaké?
Po vyhodnoceni Setfeni mezi komunika¢nimi partnery je mozné uvést, ze muzeme

identifikovat rozdily Vv ocekavani avV poslani socialnich podnikd ze strany jejich
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uzivatell. Pfi hodnoceni odpovédi komunikacnich partnertt bylo zji§téno, ze jejich
o¢ekavani a pristup K socialnimu podniku a zalenéni do jeho struktury jsou bud
celkové absentujici, nebo spiSe mensiho rozsahu. V mnoha piipadech je to dano tim,
ze se zaméstnanci téchto podnikli musi Casto vypofadat s vlastnimi dopady své
zavislosti a jejich naslednych projevi, coz se projevuje na jejich psychické i fyzické
strance. Stejné tak jejich ocekavani a predpoklady toho, ze by nalezli skute¢né stabilni
prostiedi, jsou pomérné¢ nizké. Nekteii zrespondenti si uvédomuji, ze ucCast
a zaméstnani Vv socidlnim podniku je proné moznosti jak dale najit dal$i pracovni
uplatnéni a vSichni si shodné uvédomuji, ze zapojeni se do pracovniho procesu V ramci
1écebného procesu terapeutické komunity je jeho neoddélitelnou a tedy povinnou ¢asti.
Miizeme hovofit 0tom, Zeitakto zde existuje urCity soulad S poslanim socialnich
podniki v praxi. Ugastnici naprojektu socidlniho podniku spiSe oéekavaji, Ze jim
pomuze Vuspésném dokonceni jejich 1écby av dalSich souvisejicich osobnich
problémech, a Ze Vnovém prostfedi a mezi novymi lidmi, ktefi mohou mit také
podobné problémy, budou moci své osobni problémy s konecnou platnosti vyftesit
a ptipadné ziskat svou ztracenou sebedlivéru. Z hlediska této stanovené vyzkumné
otazky a Vv tomto vyzkumném vzorku Ize konstatovat odlisnosti vV ocekavani a poslani
této formy socialni pomoci akoncepce socialniho podniku z pohledu jednotlivych
komunika¢nich partnerd, avSak ve vysledku je existence tohoto socialniho podniku
spiSe pfinosem pro jeho Gcastniky. Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze pokud jsou dodrzeny
zakladni znaky a principy socidlniho podnikani/ socialniho podniku, tak je napliiovan
smysl aucelnost existence tohoto konkrétniho socialniho podniku amuize byt

povazovan za piiklad dobré praxe.

62



3. Diskuse

3.1. Navrhy a doporuceni pro budouci praxi
Z vyse uvedeného vyplyva potieba dalSiho rozvoje socialniho podnikani a podpora
socialnich podnikii v prostiedi Ceské republiky. Tento fakt se napiiklad prokazal

I v ramci provedeného Setieni, které bylo zpracovano v predchozi kapitole této prace.

Reseni v sektoru socialni ekonomiky piedstavuji takzvané "socialni podniky pracovni
integrace', v originalnim oznaceni work integration social enterprises. Tyto podniky
jsou autonomnimi ekonomickymi entitami, jejichz hlavnim cilem je profesionalni
integrace, at’ uz VvV ramci samotného podniku, nebo V béznych podnicich, osob, které
zazivaji natrhu prace vazné potize jak Shledanim prace, tak Sjejim ziskdnim
audrzenim. Tato integrace Se dosahuje produktivni aktivitou a osobné zamétenou
podporou nebo pomoci vzdélavani sméfujiciho ke zvysSeni kvalifikace pracovniki.
Socialni podniky jsou aktivni Vv riznych sektorech, ale v Evropé jsou nejbéznéjsimi
manudlni prace, naptiklad na stavbach, stavebné tesafstvi, femeslné prace, sbér
a recyklace odpadu, udrzba vefejnych nebo zelenych prostort a balirny zbozi (Davister,
Defourny, Gregoire 2004, s. 3-4).

Pravé vySe uvedeni autofi, ale idosavadni praxe socialniho podnikani v ramci EU,
rozliSuji dale mezi ¢tyfmi zakladnimi zplsoby integrace, které lze doporucit, dale
rozvijet azaméfovat se nané, atopodle aktualnich potfeb amoznosti kazdé

ekonomiky, coz je mozné vztahnout také na ¢eskou ekonomiku, konkrétné:

a) prechodné zaméstnavani,

b) tvorba permanentnich, samofinancovanych pracovnich mist,
€) profesionalni integrace S permanentnimi dotacemi,

d) socializace ptes produktivni aktivity.

Z charakterizace téchto moZnosti lze Vv daném kontextu vybrat jako relevantni

nasledujici konkrétni feSeni a doporuceni:
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a) prechodné zaméstnavani
Zamérem je poskytnout cilové skupiné pracovni zkuSenost, miZzeme hovofit
0 tzv. pfechodném zaméstnani nebo kvalifikaéni praxi béhem prace smeéiujici

k integraci téchto znevyhodnénych osob do otevieného trhu prace.

b) tvorba permanentnich, samofinancovanych pracovnich mist

Tato vize ma za cil vytvotit pro znevyhodnéné osoby na trhu prace pracovni mista, ktera
jsou stabilni a ve stfednédobém horizontu udrzitelnd. v pocatecni fazi se poskytuji
vefejné dotace, které¢ kompenzuji nedostatek produktivity cilové skupiny. Tyto dotace
jsou cCasto docasné a postupné klesaji, az dokud nejsou pracujici konkurenceschopni

na bézném trhu prace.

c) profesionalni integrace s permanentnimi dotacemi

Pro vétSinu znevyhodnénych skupin, pro které by bylo ve sttednédobém horizontu tézké
dosahnout integrace do otevieného trhu prace, Se nabizeji stabilni pracovni mista
dotovana vefejnymi organy, vcetné podniki, které jsou ,,chranény* ptfed otevienym
trhem. Na takovychto mistech jsou zaméstnavani zejména té€lesné hendikepovani lidé,

ale i lidé s tézkym "socialnim hendikepem".

d) socializace pres produktivni aktivitu

V této posledni kategorii neni cilem profesionalni integrace do otevieného trhu prace,
ackoli tato moznost se nevylucuje, ale spiSe resocializace cilovych skupin pomoci
socialniho kontaktu, dodrZzovani pravidel, strukturovan¢jSiho zplsobu Zivota, apod.
Aktivita ma tedy jen "napdl formalni" status, vtom smyslu, Zeneni regulovana
skuteCnym pravnim postavenim ¢i pracovni smlouvou. Tito zaméstnavatelé pracuji
zejména S lidmi svaznymi socialnimi problémy, alkoholiky, drogové zavislymi,
byvalymi vézni alidmi s vaznymi fyzickymi nebo mentalnimi hendikepy (Davister,
Defourny, Gregoire, 2004, s. 4-5).

V ramci CR, mimo vyse uvedené ptipady socialnich podniki, realné existuji piiklady
socialnich podnikl pracovni integrace. Jsou to rizné kavarenské podniky v podminkéach
kategorie a), resp. kategorie b); pfesné rozliSeni neni mozné, jelikoZ hranice mezi témito
dvéma kategoriemi jeV praxi neostra. Kategorie ¢) jev CR rozsifena ve formé
chranénych dilen a chranénych pracovist. Zuvedeného vyplyva, ze v z4jmu obecné

zvySené poptavky po praci, avibec z hlediska zvySovani celkové zaméstnanosti
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jepro CR dilezité podporovat rozvoj socialni ekonomiky. Pokud jde konkrétnd
0 skupinu dlouhodobé nezaméstnanych, ktetfi jsou zaroven znevyhodnéni nejistotou
0 jejich pracovnich schopnostech, je mozné kK vybudovani jejich profesniho zivotopisu
podporovat zejména socialni podniky pracovni integrace - typu a). Potencialné
by mohly byt takovymi spole¢nostmi napiiklad inkluzivni podniky navrhované
na zaklad¢ pravni upravy zakona 0 obchodnich korporacich a zdkona 0 zaméstnanosti

(Oravcova, 2013, s. 22-23).

Rovnéz vsak lze podporovat zakladani podnikd typu b), naptiklad druzstevnich,
pii dlouhodobém i kratkodobém nezaméstnani, u nichZz nejsou 0 jejich pracovnich
schopnostech velké pochybnosti, respektive, ktefi je znaji u sebe navzajem i piesto,
ze posoudit otevieny trh prace nejsou schopni. Je tfeba pokracovat také v podpoie
chranénych dilen, tedy socidlnich podnikli pracovni integrace typu c), a nezanedbavat

ani podporu typu d).

3.1.1. Ndvrhy prozmény legislativniho prostiedi v CR 7 hlediska socidlniho

podnikani

Jednou z klicovych legislativnich zmén by mohlo byt umoznéni transformace
zanikajicich podniki na druzstvo. Jde 0 zpisob, jakym je mozné takové spole¢nosti
zachranit, a tim i zachovat pracovni mista. Ve Spanélsku naptiklad takovou pfeménu
v roce 2013 podstoupilo 70 spolecnosti, coz je 050 % vice, nez Vv roce piedchozim,

a zachranénych tak bylo vice nez 700 pracovnich mist (Valdecasas, 2014, s. 27).

Pokud jde o druzstevni podniky, soucasna legislativni Gprava jejich statusu Vv ramci
zakona 0 obchodnich korporacich jim sice poskytuje pravni jistotu, ale nepfedstavuje

Zadnou zvlastni podporu oproti jinym typim podnikani. Druzstva pfitom napliiovanim

v vvr

vvvvvv

Jelikoz legislativa tuto zvySenou naroCnost nerozeznava, neposkytuje jim za to ani
zadnou kompenzaci. Bylo byvhodné wuvazovat otom, zda demokratické
spolurozhodovani neni pro spolecnost jako celek hodnotou, jiz by se mélo napomahat
mirn¢ zvyhodnénym postavenim kolektivnich podnikd. V souvislosti s pravnim
postavenim druzstevnich podniki je tieba i poznamenat, Ze sou¢asné nastaveni systému
motivace Kk podnikani je K druzstviim caste¢né diskriminacni. Zatimco uchazeci

0 zaméstnani muaze Utad prace CR poskytnout po splnéni zakonnych podminek
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pfispévek na samostatnou vydélecnou cinnost, pro skupinu lidi planujicich zalozit
druzstvo za stejnych podminek financni motivace neexistuje. Z teoretického hlediska
je tedy zjevné, Ze pokud by se izajemci 0 praci do potencialniho druzstva seskupili,
finanéné je bezprostiedné proné¢ vyhodnéj$i serozejit astit sejednotlivymi
zivnostniky, ato iV ptipadé, kdy by v disledku uspor zrozsahu mél vétsi podnik
vyrazngj$i Sanci na uspéch. Zkusenosti sdruzeni vyrobnich druzstev naznacuji, ze nejde
pouze o Cisté teoretickou tvahu, ale 0 realny problém, ktery brani v zakladani novych
druzstev. Legislativni uprava by spo¢ivala Vv mozZnosti, ze soucasny prispévek
na samostatnou vydéleénou c¢innost by mohli nezaméstnani dostat také v piipade,
ze by se rozhodli zalozit podnik spoleény a z prijatych piispévkt udélat sviij vklad
do n¢j. Z hlediska statu by neslo 0 dodate¢né finance, pouze 0 vyrovnani hraci plochy

pro rizné formy podnikéni.

V této souvislosti uvedené¢ ndméty nepiedstavuji komplexni navrh zmén ke zlepSeni
legislativniho prostfedi pro socialni podnikani. Na vypracovéani takového komplexniho
navrhu a uskute¢néni legislativnich zmén, je nezbytna aktivni spoluprace piredstavitelt

tohoto sektoru i odborniky na oblast socialni ekonomiky.

3.1.2. Navrhy z hlediska finanénich poti‘eb socidlni ekonomiky

Podle pribézné zpravy z procesu ex ante moznosti vyuziti finanénich nastrojii v Ceské
republice existuje velmi vyraznd finanéni mezera mezi poptavkou po financnich
produktech pro malé astfedni podniky obecné, ato véetné mikro podnikd a vcetné
poptavky po investicich do socialniho podnikani a nabidkou takovych produktd.
Mizeme konstatovat, Ze urcita pravni Gprava a moznosti financovani jsou uvedeny také
v zakoné 0 podpofe malého a stiedniho podnikani, ale v kontextu s nékterymi jinymi
pravnimi upravami vV ramci EU neni ¢eska pravni Gprava stale dostacujici, ale podobné

Jsou na tom také zemé V4.

Poptavka po mikro financovani pokryva stavajici oblast malého a stfedniho podnikani,
jakoz ilidské zdroje V SouCasnosti nezaméstnanych osob nebo 0sob ohroZzenych
chudobou, ktefi se povazuji za potencidlni tvirce podnikl, kdyby jim byl usnadnén
pfistup k financovani, ktery miizeme nazyvat socialnim zaclenénim. V piipadé Ceské
republiky se potencialni mezera Ve financich pro stavajici mikro podniky na rok

2014 — 2016 pohybuje vrozsahu 850 — 950 miliont eur V porovnani S jinymi
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ekonomikami EU. Pokud jde o mikrofinance na socidlni zaclenéni, finanéni mezera
predstavuje odhadem 650 miliond eur (PwC statistiky 2014 - 2016, s. 139-143).

Jak je zjevné, napodporu socialniho podnikani ze strany statu existuje rozsahla
spolecenska objednavka. Kromé podpory V podobé konkrétnich finan¢nich nastroja,
které by byly $ité na miru socialnim podnikim (PwC 2016, s. 151-153). Prabézna
zprava zaroven doporucuje vyuzivat Vv Kombinaci Snavratnou pomoci i granty
(PwC 2016, s. 119-121). Navratna pomoc je obecné¢ spravnym nastrojem na podporu
podnikani, které by mélo byt konec konci udrzitelné atedy generovat vynos
na své vlastni financovani. Vzhledem ke specifickym obtizim, které jsou Casto spojené
se socialnim podnikanim, je dalezité poskytnout spole¢nostem V socialni ekonomice
elementarni jistotu preziti, atozejména U zalinajicich podnikll. Zaroven vSak
pfi poskytovani grantové pomoci postupovat velmi opatrné, protoze ne Ve vSech
ptipadech by méla byt takova pomoc Casové neomezena. Podle pribézné zpravy
V soucasnosti  pro socidlni ekonomiku Vv Zadouci mife neexistuje ani grantova
ani navratna pomoc.  Nejdilezitéj$im ziskanym poznatkem je vSak fakt, Zze tyto
spolecnosti bez ohledu na svou velikost nehlasi, ze by byly podporovany statem, nebo
relevantnimi  finanénimi ndstroji. Naznafuje to, ze stavajici rezimy podpory
at uz ve formé¢ grantl nebo finan¢nich nastroji nejsou pro tuto skupinu vhodné
Cirelevantni, nebo nebyly pfiméfenym zpusobem marketingové propagovany
(PwC 2014, s. 116). Pribézna zprava Se vénuje Inavrhovanému feSeni problému
financovani v podobé navratné pomoci, které je rozpracované na Ministerstvu financi
CR Vv podobé Fondu socialnich fondéi rozvojového kapitdlu. V Prib&zné zpravé
k projektu se uvadi, Zze vyzvou pii budoucim financovani socialnich podnikd bude
vytvofit schéma ndvratné pomoci zahrnujici holdingovy fond ajinych finan¢nich
zprostfedkovatelll. Takovy specializovany socialni fond by mohl poskytnout impuls
na rozbéh daliiho rozvoje sektoru socialni ekonomiky v ramci CR. Schéma by se mélo,
jako nakonetné piijemce, soustied’ovat napravnické osoby, jako jsou podniky,
nevladni organizace a neziskové organizace, jakoz i na fyzické osoby, které v socialni

ekonomice pracuji (PwC 2014, s. 121).
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4. 7.avér

V zavéru bakalaiské prace bych chtéla reflektovat stav politickych a socidlnich
predpokladi pro etablovani socidlni ekonomiky V Ceském prostfedi a poukazat
na prostor aplikace jejich iniciativ, které vnimame jako potencialni pfinos pro socialni
a ekonomicky rozvoj zejména nalokdlni turovni. Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji,
ze politické piedpoklady se vazou nejen K vytvofeni podpurného prostiedi (pravni
a ekonomické nastroje), ale zejména na komplexni porozuméni jejim moznym funkcim
v prostoru vetejnych politik. Laville (2009) napiiklad upozoriiuje na riziko zuzeného
pojeti socialniho podnikani politickymi elitami, které v ném mohou vnimat pouze
pragmatickou odpovéd’ na selhani statu a trhu v boji s nezaméstnanosti. Bez priméfené
podpory zivotodarnych zdrojii socidlni ekonomiky (budovani socidlniho kapitalu,
podpora podnikatelskych dovednosti, péstovani schopnosti pro spolupraci a socialni
partnerstvi apod.), muze zavedeni socidlniho podnikani mezi ndstroje politiky
zameéstnanosti hrozit rizikem selhani jeho o¢ekavanych socialnich efektt (Laville, 2009,

5. 244-246).

Toto riziko Ize povazovat za aktualni iu nas, pokud nedojde K pfipravnym vefejnym
a odbornym diskusim k problematice socialni ekonomiky, jejiho smyslu, potencidlu
a moznostem ukotvit socialni podnik do naseho pravniho ramce, ato jako nastroj
politiky zaméstnanosti, kde jenyni formulovan jako nastroj pracovni integrace
(klicovym kritériem je zaméstnavani stanoveného procenta znevyhodnénych uchazect
0 zaméstnani spolu s poskytovanim podpory a pomoci najit zaméstnani na otevieném
trhu prace) sfunkci mezistupné trhu prace (pfedpokladd se docasné zaméstnani
Vv socialnim podniku a zlepSeni zptlisobilosti znevyhodnénych uchazecl 0 zaméstnani
uplatnit se na otevieném trhu prace). Pfednosti pravni upravy je, Ze nevaze socialni
podnik na zadnou konkrétni pravni a organiza¢ni formu (je definovan jako pravnicka
nebo fyzickd osoba), ¢&imZz otevirda prostor pro Sirokou Skalu angaZovani
podnikatelskych, ale i vefejnych a obcanskych organizaci. Avsak bez cilené piipravy
socidlnich a podnikatelskych piedpokladii nalokalni Grovni se mize jen tézko stat
udrzitelnym a efektivnim néstrojem podpory mistni zaméstnanosti. V podminkach
relativné vysoké nezameéstnanosti S jeji vyraznou regionalni koncentraci a stagnujici

tvorbou novych pracovnich prilezitosti je jeji funkce jako mezistupen trhu prace limitni.
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Pojem socidlni podnik navic ziskal v ceské vefejnosti negativni konotaci, protoze
absentovala Siroka odborna diskuse k dané problematice asoucasné se objevily
nedostatky Vv jejich pilotnich projektech, podpofenych ministerstvem prace a socialnich
veéci za predchozi vlady. Namitany nepiiméfeny rozsah podpory z verejnych zdroja
Vv pfipadé téchto pilotnich projektii miizeme pokladat spiSe za "technicky" problém.
Domnivam se, ze za netispéchem pilotnich socialnich podnikt je zejména nedostateéné
porozuméni smyslu socialniho podnikani a nepiipravenost socialnich a podnikatelskych
predpokladun, ktefi by reflektovali uvedené zahrani¢ni zkuSenosti. Tento netspéch vSak
vedl Kk politické diskreditaci tohoto pojmu, ktery bohuzel milize mit za nasledek
skepticismus k tématu socialniho podnikani a socialni ekonomiky ajeho podpoie
v nasich podminkach. | pies tuto negativni zkusenosti je vSak mozné pokladat koncept
socialniho podnikdni a §irSi socidlni ekonomiky za hodny pozornosti také Vv naSich
podminkach. Za vhodné&js$i nez pravni definovani socidlniho podniku vsak pokladdm
otevirani prostoru socidlnimu podnikani jako iniciativy, kterd umoznuje §irsi potencial
uplatnéni na urovni lokdlniho rozvoje, ato konkrétné naptiklad Vv podobé vetejné
prospeSnych ¢i aktivacnich praci. Jejich aplikace jako aktivit socidlniho podnikéni
by znamenala napojeni narozvojové potieby lokalit za uplatnéni podnikatelskych
modeld, které by posilily jejich udrzitelnost, smysluplnost a podpoftily lokalni rozvoj.
Tento potencial je vS§ak mozné vyuzit pouze pii cileném budovani vyzkumné
identifikovanych kli¢ovych socialnich a podnikatelskych ptedpokladi. Pokud bychom
chtéli rdmcové vyhodnotit jejich stav Vv naSich podminkach, mizeme konstatovat,
ze Z uvadénych predpokladi mame limitni potencial ve stavu lokdlnich spolecenstvi
ajejich zivotaschopnosti reagovat na stavajici potieby aschopnost kolektivni akce
na spontanni i institucionalni Grovni. Vyzkumné zjisténi z relevantnich sociologickych
vyzkuml naznacuji, Ze Ceskd spoleCnosti je ovlivnéna procesem individualizace,
atoivmensich lokalitach, kde fungovala tradice sounalezitosti a vzajemné pomoci.
Sociabilita lidi se orientuje spiSe do neformalnich socidlnich siti. Vyzkumné je u nas
potvrzena nizk4 a klesajici trovenl v§eobecné dlivéry mezi lidmi a divéry ke klicovym
spolecenskym institucim. Socialni kapital zakotven v mezilidskych vazbach a sitich ma
tedy spise individualni a uzce skupinovou funkénost, coz muze pozadavku budovani
lokalnich partnerstvi jako inkubatoru socidlnich inovaci branit. V zahrani¢i se organizuji
vzdélavaci a tréninkové aktivity na podporu dovednosti vSech zic€astnénych socidlnich
aktért, které bychom pfivitali také v nasich podminkach i sohledem na vysledky

vyzkumné ¢asti bakalaiské prace.
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Za potencialni efekty socialni ekonomiky do budoucna v nasich podminkach je mozné
pokladat:

Rozvoj zaméstnanosti - umoznuje stimulaci nabidky pracovnich pfilezitosti na lokalni

urovni podle lokalnich potieb a na urovni lokalnich zdroj.

Rozvoj sektoru sluzeb - tento neni v ¢eskych podminkéch stale dostate¢né primétrené
rozvinuty, ani pokud jde orozsah, ani pokud jde o strukturu, ato ve srovnani
se zahrani¢nim. Reprezentuje tak v mnoha lokalitach sniZenou troven infrastruktury
prostoru acivilizatni zaostavani, které je limitni pro dal$i rozvojové aktivity

a prilezitosti.

Rozvoj socialnich sluzeb - jejich rozsah a struktura jsou dlouhodobé nedostate¢né
aneumoziuji plnohodnotny vykon socialni pomoci, ktera byse méla (podle
koncepénich zamér) vice orientovat na vykon individualizované socidlni prace
s klienty v socialnim ohrozeni. V soucasnosti dochazi pod vlivem decentralizace spise
ke snizovani poctu socialnich sluzeb, jejich kapacita je naefektivni vykon socialni
pomoci nedostate¢na. Socialni ekonomika by mohla pomoci zajistit méné profesionalné
narocné socialni potieby svépomoci aktivitami a laickou pomoci pod superviznim

vedenim.

Posilovani socidlni inkluze a nova strategie socialni pomoci potfebnym - socialni
ekonomika miiZze nabizet pracovni pfileZitosti pro dlouhodobé nezaméstnané, lidi tézko
zaméstnatelné s nizkou urovni dosazeného vzdélani. Umoznovat pracovni zaclenéni
a smysluplnost této prace pro konkrétni osoby pro konkrétni obec nebo komunitu.
Zpravidla si takovou praci nelze zcela zajistit dostate¢ny finan¢ni piijem postacujici
na pokryti nakladi spojenych s zivobytim abydlenim, ale je mozné nabidnout
a poskytnout témto zaméstnanym lidem zapojenym do programt socialni ekonomiky
kombinaci piijmu ze zaméstnani a socialnich davek. Socialni davky by tak plnily

motivaéni a recipro¢ni funkci a minimalizovaly pocet lidi v hmotné nouzi.
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PwC - PricewaterhouseCoopers

S. - strana
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V4 - Visegradska ctyrka (Visegradska skupina)
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7. Prilohy
Piepisy rozhovori

Komunikacni partner ¢. 1

Byla jste zaméstnana pi‘ed nastupem do terapeutické komunity?

Ano, vétsinou stale. Z néceho jsem musela Zit.

Byla jste jiz nékdy drfive zaméstnana vV podobném podniku zaméifenym na pomoc
formou socialniho podnikani?

Ne, nikdy jsem se takhle nelécila.

Je povinnou souéasti 1é¢by v terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

Ano. je to soucdst léchy.

Méla jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?
Meéla, mohla jsem jit kamkoliv, kam by mé vzali, ale snadnéejsi a rychlejsi byla volba

jistoty v cukrdrné.

Povazujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zfizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Ano, jetojednodussi avyhodnejsi. ivPraze, nadolécoviku, je kafé Therapy
a je to fajn.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 meésice

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Mpyslim, Ze je to akordt dostacujici.

Obavala jste se néceho pied nastupem do zaméstnani v cukrarné?
Bala jsem se nového prostredi, lidi, a jestli budu po letech naprosto odlisné prdce

a hlavne dlouhodobé zavislosti, schopna praci zvladnout.

Potvrdila se néktera z Vasich obav?

Jsem rada, ze ne. Byla jsem moc spokojena.
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Jaka byla VasSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?

Vitbec zZadna, pokud si vzpominam.

A co pripadna oc¢ekavani v souvislosti s 1é¢bou?

K tomu to patri a tak to beru a moc o tom nepremyslim.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?
Urcité jen pozitivne. Zjistila jsem, Ze jsem Sikovna, Ze zvladam praci a nasla jsem

Si kamaradku, spolupracovnici.

Prekvapilo Vas néco, co jste neoCekavala?

Ne, nebo mozna jak t0 dobre slo.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci icinna?
Ano, kdyz chcete, dostanete prostrednictvim takovéto pomoci Sanci znovu zacinat.

Vyhodou je, Ze ostatni ze zaméstnancu, té mohou podporit a inspirovat.

Nalezla byste néjaky rozdil mezi Vasim ofekavanim pred nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skuteénym prinosem po ukonceni pracovniho poméru?

Je zajimavé, Ze vzhledem K tomu, Ze jsem zZadna ocekavani neméla, tak asi ten podstatny
rozdil je ve skutecnosti, Ze 10 byla pro mé fakt dobra zkusenost a prinesla mi samé dobré

veéci.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Ne, myslim, ze kazdy by 10 nezviadl. Nemyslim jen fyzicky, ale hlavné psychicky.
Zvladnout tenhle druh prace S egem, nebo neprizpiisobivosti nékterych klienti

komunity muze byt problém.

Ukoncila jste 1é¢bu v terapeutické komunité?

Ano, a je to pro me uspéch.

Prispélo néjakym zpiisobem k dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani v uvedeném
socialnim podniku?
Ano, protoze je to povinnd soucast a kdyz jsem ji splnila, mohla jsem absolvovat

ukoncovaci ritual a nastoupit dalsi fazi na dolécovaku v Praze.
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Jste v soucasné dobé zaméstnana?

Ano. v Praze to nebyl problém.

Vyuzila jste nékteré ze ziskanych zkuSenosti, znalosti, dovednosti ze zaméstnani
V socialnim podniku ve Vasem souc¢asném zaméstnani?
Ano, pracuji Vv podobném oboru. Predtim jsem pracovala v tovdrné, nebo obsluha

Cerpaci stanice, takze cukrarna byla uplné nova zkusenost.

Myslite, Ze Vam prace V socialnim podniku pomohla v dalS§im uplatnéni
po skonceni 1é¢by?

Urcité. Prinesla mi nejen zkusenosti, ale i sebevédomi pro dalsi Zivot.

Pocit’'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socidlnim podniku a souc¢asnym
zaméstnanim?
Asi nekolik ulev a ohledit v cukrarne. Ty ted' vV soucasném zaméstnani nemam. Nikdo

nevi, Ze jsem byla v lécbé a neberou na mé zZadné ohledy.

Co byste navrhoval/a zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?

Podle mé nic. Vse je OK, je to dobre nastavené.

Doporucila byste absolvovani kompletniho programu lécby V terapeutické
komunité osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Urcite, je sice celkové dlouhd, ale mad to sviij ucel. po detoxu Vv psychiatrické lécebné,
PO mésici, déle byt nemiize, jsem si vybrala TK Nemcice a nastoupila jsem. Rok a mésic
jsem byla v komunité a potom jsem na piil roku musela na dolécovak, kde je zajisténo

ubytovani a terapeuticke skupiny. Celou dobu musime pracovat a platit najem.

Myslite, Ze je duleZita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podnikii?
Urcité ano, jeto vétsinou jedind Sance pripravy aziskani néjakych pracovnich

| osobnich zkuSenosti pro dalsi Zivot.

Provozovala byste obdobny socialni podnik vy sama?

Klidné, pokud bych byla schopnd zajistit si veci potiebné K provozu.

A jaké zaméfeni by ten Vas socialni podnik mél?
Je tojedno, nemdam Zdidnou konkrétni predstavu, nepremyslela jsem otom, ale vim,
jak je potrebné pomdahat.

78



Komunikacni partner ¢. 2

Byl jste zaméstnan pied nastupem do terapeutické komunity?

Ano, skoro porad.

Byl jste jiz nékdy diive zaméstnan v podobném podniku zaméfenym na pomoc
formou socialniho podnikani?

Ne, ale v komunité jsem uz byl, jen jsem nedokoncil lécbu.

Je povinnou soucasti 1écby v terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

Ano, a je to vitand zména.

Mél jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?
Moznost byla, ale ja nic nehledal, védel jsem 0 cukrdrné a nezaméstnanost byla dost

velka.

PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zFizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?
Urcite, kdyz je prace povinnd, tak je alespoii moznost. Ale pro me, ktery jsem nikdy

V podobném oboru nepracoval, 10 nebylo uplné idedlni. Trochu jsem bojoval.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 mésice.

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Klidnée by mohla byt delsi, je t0 chranéné zazemi bez vétsich starosti, ted’ je t0 horsi.

Obaval/a jste se né¢eho pired nastupem do zaméstnani v cukrarné?

Asi ano. Jestli to budu zvladat, nevedel jsem, do ceho jdu.

Potvrdila se néktera z Vasich obav?

Ne, zvladnul jsem v§echno a prijemné mé t0 prekvapilo.

Jaka byla VaSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?
Cekal jsem zménu prostiedi a lidi kolem sebe, ocekaval jsem zménu i u sebe. Mél jsem

moc velke cile.
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Ktera Vase ocekavani se splnila?

Jen ta zména prostiedi.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?
No, mé ani nezménila, jen mam ted nékolik spriznénych dusi, dokazu byt mezi

normalnimi lidmi.

Prekvapilo Vas néco, co jste neoCekaval?

Ze jsem 10 zviddnul a piijemny kolektiv a dobrd komunikace.

Domnivaite se, Ze je tato forma socialni pomoci G¢inna?

Urcité je, jen by ji mélo byt vic.

Nalezl byste néjaky rozdil mezi Vasim o¢ekavanim pred nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skute¢nym piinosem po ukonceni pracovniho poméru?

Zjistil jsem, Ze se to da a to jsem si nemyslel.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Nevim, tézko Fict, neuvazuju jako ostatni.

Ukondil jste 1é€bu v terapeutické komunité?

Ano, tentokrat celou.

Prispélo néjakym zptsobem K dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani V uvedeném
socialnim podniku?
Ano. Splnil jsem si povinna cast lécby, financné jsem si polepsil a vyborna byla podpora

kolektivu.

Jste v soucasné dobé zaméstnan?

Ne, alespoit ne V normalnim zaméstnani. Pracuju pro ustav, Ve kterém bydlim.

Co byste navrhoval zménit v provozu tohoto kenkrétniho socialniho podniku?

Vitbec nic, ja byl spokojeny.

o 44

Setkal jste se béhem Vaseho pusobeni v cukrarné s néé¢im pro Vas neprijemnym?

Nikdy a jsem za to rdd.
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Doporucdil byste absolvovani kompletniho programu 1é¢by Vv terapeutické komunité
osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Urcite, je to sance.

Miyslite, Ze je duleZita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podniki?

Ja jsem 0 tom presvédceny, ze je urcité dulezita.

Provozoval byste obdobny socialni podnik vy sam?
Urcite, kdybych vyhral sportku, tak bych ho provozoval. Vic druhii specializace, aby byl

mozny vyber 1 V jinych oborech.

Komunikacni partner &. 3

Byla jste zaméstnana pi‘ed nastupem do terapeutické komunity?

Ano, od vyuceni témer stale.

Byla jste jiz nékdy dfive zaméstnana vV podobném podniku zamérenym na pomoc
formou socialniho podnikani?

Ne, nikdy nebyl diivod.

Je povinnou soucasti 1é¢by v terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

Ano, a jd se na to tésila.

Méla jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?

Mohla jsem hledat kdekoliv, ale cukrdarna byla jistota.

PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zrizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Urcite, jinak bych, moznd, nemohla splnit posledni fazi lécby.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 mésice

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Jako dostatecné dlouhou.
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Obavala jste se néceho pied nastupem do zaméstnani v cukrarné?

Ne, ja uz toho zazila.

Jaka byla VaSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?

Zadna, kromé splnéni povinnosti v 1é¢hé.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?

Pozitivné, chtéla jsem pokracovat dal v lécbé a neselhat. to se podarilo.

Prekvapilo Vas néco, co jste neoCekavala?

Ano kolektiv, ktery byl bezvadny.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci u¢inna?

Ano, jsem toho ditkazem a doufam, zZe 10 tak ziistane.

Nalezla byste néjaky rozdil mezi Vasim o¢ekavanim pied nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skute¢nym piinosem po ukonceni pracovniho poméru?

Urcite, vse bylo v klidu a v pohodeé, a to jsem necekala.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Asi ano.

Ukoncila jste 1é¢bu v terapeutické komunité?

ANo a vazim si toho.

Prispélo néjakym zptsobem K dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani V uvedeném
socialnim podniku?

Ano, obrovska motivace pro dalsi postup.

Jste v soucasné dobé zaméstnana?

Ano, to je nutnost.

VyuZzila jste nékteré ze ziskanych zkuSenosti, znalosti, dovednosti ze zaméstnani
V socidlnim podniku ve Vasem souc¢asném zaméstnani?

Ne, jsem Vv upiné jiném oboru.
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Myslite, Ze Vam prace Vsocidlnim podniku pomohla v dalSim uplatnéni
po skonceni 1é¢by?

ANo, ne v zaméstndni, ale v Zivoté urcité.

Pocit'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socidalnim podniku a soucasnym
zaméstnanim?

Urcité, a je obrovsky. Zadné slitovani.

Co byste navrhovala zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?
Priblizit se vice redlnému zaméstndani, moznd odbourdni ulev pro klienty, neposkytovat

je automaticky.
Setkala jste se béhem Vaseho pusobeni v cukrarné s nééim pro Vas nepiijemnym?
Vitbec S nicim.

Doporucila byste absolvovani kompletniho programu lécby V terapeutické
komunité osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Stoprocentné. Jen chtit.

Myslite, Ze je dilezita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podniki?

Jsem o tom presvédcena.

Provozovala byste obdobny socialni podnik vy sama?

Ne, neméla bych chut prevzit odpovédnost za podnik i lidi.

Komunikacéni partner ¢. 4

Byl jste zaméstnan pi‘ed nastupem do terapeutické komunity?
Ne nikdy.

Je povinnou souéasti 1é¢by v terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

ANo pro kazdého kdo chce lécbu dokoncit.

Mél jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu, kromé
konkrétniho socialniho podniku?

Nic jsem nehledal.
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PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zFizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Pro mé urcite vyhodou byla.

Jaka je délka pracovniho poméru V socialnim podniku béhem 1é¢by?

3 mésice

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Uplné dostacujici.

Obaval jste se néc¢eho pied nastupem do zaméstnani v cukrarné?

Ani ne, mozna jaky tam bude kolektiv.

Potvrdila se néktera z VaSich obav?

Ne, kolektiv byl moc dobry.

Jaka byla VaSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?

Ze konecné zménim prostiedi, pozndm jiné lidi a snad mé to bude bavit.

Ktera Vase ocekavani se splnila?
Prvni dve, tedy zména prostredi apoznani jinych lidi, ano, ale bohuzel prdce

mé nebavila.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?

Byla to dobrd skola pro start do budouci prace.

Prekvapilo Vas néco, co jste neocekaval?

Prijemné mé prekvapilo prijeti zaméstnancii cukrdrny.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci ucinna?

Rozhodné ano!

Nalezl byste néjaky rozdil mezi Vasim ofekavanim nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skute¢nym piinosem po ukonceni pracovniho poméru?

Nedélej praci, 0 které vis, ze Te bavit nebude, nema to efekt, jaky si chtél.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého Kklienta terapeutické
komunity?

Ano, ale podle viastni zkusenosti se asi kazdému nebude prace libit.
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Ukoncil jste 1é¢bu v terapeutické komunité?

Ano. To bylo pro mé duileziteé.

Prispélo néjakym zpiisobem k dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani Vv uvedeném
socialnim podniku?

Nevim, mozna trochu pracovnich navykii.

Jste v soué¢asné dobé zaméstnan?

Ano, ale v jiném oboru.

Myslite, Ze Vam prace V socialnim podniku pomohla v dalS§im uplatnéni
po skonceni 1é¢by?
Ano, protoze jsem zjistil, Zeto tak nemozné neni, chodit do prdce, azvykl jsem

si na financni prijem.

Pocit’'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socidlnim podniku a soucasnym
zameéstnanim?
Rozhodneé to, zZe prace, kterou ted’ dela, mé opravdu bavi a mam ji dobre zaplacenou.

Urcitée mam méné ulev V soucasné prdci.

Co byste navrhoval zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?
Ve vztahu ke mné jako klientovi terapeutické komunity a cloveéku ohrozenym socialnim

vyloucenim, viitbec nic.

Setkal/a jste se béhem Vaseho pisobeni v cukrarné s nééim pro Vas neprijemnym?

Ne, to nikdy.

Doporucil/a byste absolvovani kompletniho programu 1écby V terapeutické
komunité osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta VaSe?

Rozhodné, ale musi hodné chtit.

Myslite, Ze je duleZita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podniki?

Rozhodné. Jen by byl dobry vetsi vyber v zamerent podniku.

Provozoval byste obdobny socialni podnik vy saim?

Za urcitych okolnosti ano, jen S jinym cilovym zamérenim.
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Komunikacni partner ¢. 5

Byla jste zaméstnana pi‘ed nastupem do terapeutické komunity?

Ano, v muzeu, ale jen kratce. Pozdéji uz nikdy.

Je povinnou soucasti 1é¢by Vv terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

Ano, jedna se 0 posledni fazi.

Méla jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?

Ano, ale vyuzila jsem cukrdrnu.

PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zfizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Urcite, znamena pro Klienty méné problémii pri hleddni zaméstnani.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 mésice

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Jako dostatecné dlouhou na rozkoukani.

Obavala jste se né¢eho pired nastupem do zaméstnani v cukrarné?
Ano. Hlavné jestli t0 stihnu a zviddnu, vsechno mé désilo i kolektiv, neméla jsem Zadné

pracovni navyky.

Potvrdila se néktera z Vasich obav?

Ani ne, bylo to fajn.

Jaka byla VaSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?

Asi jsem ani Zadné neméla.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?

Vyzkousela jsem si, Ze t0 muzu zviddnout bez drog, a jde to.

Piekvapilo Vas néco, co jste neocekavala?

Vitbec nic. Vlastne moznd prijemny kolektiv zaméstnancii.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci icinna?
Jsem o tom presvédcena.
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Nalezla byste néjaky rozdil mezi Vasim ofekavanim pred nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skuteénym prinosem po ukonceni pracovniho poméru?

Ocekavani nebyla, ale prinos byl predevsim v pozitivai podpore mého sebevédomd.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Ano, je to vyzva, neni to narocnd prdce.

Ukoncila jste 1écbu Vv terapeutické komunité?

Ano a jsem na to Arda.

Prispélo néjakym zpisobem k dokonceni Vasi 1écby zaméstnani Vv uvedeném
socialnim podniku?

Ano, protoze je 10 povinna soucast lécby a ja timto splnila.

Jste v soué¢asné dobé zaméstnana?

Ano, ale v uplné jiném oboru.

Vyuzila jste nékteré ze ziskanych zkuSenosti, znalosti, dovednosti ze zaméstnani
V socialnim podniku ve Vasem souc¢asném zaméstnani?

Asi jen ziskané pracovni navyky, které jsem neméla.

Myslite, Ze Vam prace V socidlnim podniku pomohla v dal§im wuplatnéni
po skonceni 1é¢by?

Mozna v mé jistoteé, jit Se uchdazet 0 pracovni misto, jakékoliv.

Pocit’'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socidlnim podniku a soucasnym
zaméstnanim?
Ano velky, kolektiv Vv cukrdarné na mé bral ohledy a Setril me. V soucasném zaméstnani

je to tezsi, tvrda realita.

Co byste navrhovala zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?

Ani nic, nastaveny je to dobre.

Setkala jste se béhem Vaseho pusobeni v cukrarné s nééim pro Vas nepiijemnym?

Nikdy. Velmi prijemna spoluprdce se stalym kolektivem pracovnikui.
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Doporucila byste absolvovani kompletniho programu lécby V terapeutické
komunité osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Ano urcité, staci chtit.

Miyslite, Ze je duleZita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podniki?

Urcité, ma to smysl.

Provozovala byste obdobny socialni podnik vy sama?

Klidne, pokud bych méla K tomu podminky, hlavné financni podporu.

Komunikacni partner ¢. 6

Byl jste zaméstnan pied nastupem do terapeutické komunity?

Ano, témer stale. S mensimi pauzami.

Byl jste jiz nékdy drive zaméstnan vV podobném podniku zaméfenym na pomoc
formou socialniho podnikani?

Ne, viibec nikdy. Nebyla potreba.

Je povinnou soucasti 1é¢by Vv terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

ANo, V posledni fazi.

Mél jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?

Ano, ale nehledal jsem. VyuZil jsem jistotu cukrdrny.

PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zFizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Rozhodné to usnadni dokonceni léchy.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 mesice.

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Idealni délka. Plné dostacujici.

Obaval jste se néceho pied nastupem do zaméstnani v cukrarné?

Nebyl ditvod, takze neobaval.
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Jaka byla VasSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?

Ocekaval jsem praciV kuchyni, nic vic.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?

Nemadm pocit, Ze by mé ovlivnila.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci ucinna?

Jsem presvédcen, Ze je ucinnd.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Rozhodne ano. Je 10 vyzva.

Ukondil jste 1é€bu v terapeutické komunité?

ANo a moc mé to tési.

Prispélo néjakym zpiisobem k dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani v uvedeném
socialnim podniku?

Predevsim tim, Ze jsem splnil podminku léchy.

Jste v soué¢asné dobé zaméstnan?

Ano, ale v uplné jiném oboru.

Vyuzil jste nékteré ze ziskanych zkuSenosti, znalosti, dovednosti ze zaméstnani
Vv socialnim podniku ve Vasem souc¢asném zaméstnani?

Urcite ne. Nebylo co.

Pocit'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socialnim podniku a soucasnym
zaméstnanim?
Ano a obrovsky. Nejen, Ze jeto jiny obor, alerealita je mnohem tvrdsi nez cvicnd

cukrarna.

Co byste navrhoval/a zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?

Urcité zmirnit ulevy pro klienty komunity. Realita je drsnéjsi.

o 44

Setkal jste se béhem Vaseho pusobeni v cukrarné s néé¢im pro Vas neprijemnym?

Vitbec s nicim.
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Doporucdil byste absolvovani kompletniho programu 1é¢by Vv terapeutické komunité
osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Rozhodné doporucil. Musi jen chtit zacit.

Miyslite, Ze je duleZita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podniki?

Ano. Mnohdy bychom totiz neméli Sanci si overit své schopnosti V chranéném prostiedi.

Provozoval byste obdobny socialni podnik vy sam?

Ano, ale rozhodné Vv jiném oboru. Mozna, ze 10 nékdy zkusim.

Komunikacni partner ¢. 7

Byla jste zaméstnana pi‘ed nastupem do terapeutické komunity?

Ano, skoro porad.

Byla jste jiz nékdy dfive zaméstnana vV podobném podniku zamérenym na pomoc
formou socialniho podnikani?

Ne, nikdy jsem to nepotrebovala.

Je povinnou soucasti 1é¢by Vv terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

Ano je a je to dobre.

Méla jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo komunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?

Ne, protoze jsem zadné nehledala.

PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zFizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Bez diskuse ano.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 meésice.

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Jako naprosto dostacujici.
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Obavala jste se néceho pied nastupem do zaméstnani v cukrarné?
Intenzivniho kontaktu (v ramci denni pracovni doby) s lidmi mimo komunitu po dlouhé

dobeé Vv leché a jak budu zvladat praci a jak me bude tato prace bavit.

Potvrdila se néktera z Vasich obav?

Ne, vSechno prekvapivé klapalo dobre.

Jaka byla Vase o¢ekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?
Ocekavala jsem opétovné osvojeni ndavykii: rano vstat, jit do prace, pracovat a vecer

se ,,v poradku * vratit domu (do komunity), poctivé pracovat, byt za praci odménén.

Ktera Vase ocekavani se splnila?

Uplné vsechna.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?
Upevneéni sebeveédomi Vv souvislosti se schopnosti komunikovat, to samé v souvislosti

S ocekavanimi.

Piekvapilo Vas néco, co jste neocekavala?

Prijemné me prekvapilo prijeti zaméstnancu cukrdrny.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci acinna?

Rozhodné!

Nalezla byste néjaky rozdil mezi Vas$im ocfekavanim nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skute¢nym piinosem po ukonceni pracovniho poméru?
Pred nastupem jsem si ani zdaleka neuvédomovala, jak vyraznou pomoci do dalsiho

Zivota Pro mne prdce NV cukrdrné miize byt.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Myslim, Ze je.

Ukoncila jste 1é¢bu v terapeutické komunité?

Ano, celou i s dolécovaci fazi.

Prispélo néjakym zpiisobem k dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani Vv uvedeném
socialnim podniku?
Primou souvislost vnimam spise S Zivotem PO ukonceni lécby.
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Jste v soucasné dobé zaméstnana?

Ano, ale delam néco uplné jiného.

VyuZzila jste nékteré ze ziskanych zkuSenosti, znalosti, dovednosti ze zaméstnani
V socialnim podniku ve Vasem souc¢asném zaméstnani?

Ano, ale jen zkuSenosti na urovni komunikace v zaméstndni.

Myslite, Ze Vam prace V socialnim podniku pomohla Vv dalS§im uplatnéni
po skonceni 1écby?

Ano, urcite. vV Zivoté ano.

Pocit’'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socidlnim podniku a soucasnym
zaméstnanim?

Pocituji ohromny rozdil mezi zaméstnanim V cukrarné a svym aktudlnim zaméstnanim.
Nemyslim si ale, Zebybylo diky tomu, Ze cukrdrna je socidlni podnik a soucasny

zaméstnavatel komercni firma. je to lidmi v kolektivu.

Co byste navrhovala zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?
Ve vztahu ke mné jako klientovi terapeutické komunity a clovéku, ktery by mél byt

za pomoc vdeécny, nic.

Setkala jste se béhem Vaseho pusobeni v cukrarné s nééim pro Vas nepiijemnym?

Ne, nikdy a s nicim.

Doporucila byste absolvovani kompletniho programu lé¢by V terapeutické
komunité osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Rozhodné ano, ale neni t0 nic lehkého.

Myslite, Ze je diileZita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podniki?

Rozhodné, jsme toho ditkazem.

Provozovala byste obdobny socialni podnik vy sama?

Za urcitych okolnosti ano, jen S jinym cilovym zamérenim.

Komunikacni partner ¢. 8

Byl jste zaméstnan pred nastupem do terapeutické komunity?

Ano. s mensimi pauzami skoro porad do ndstupu na léchbu.
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Byl jste jiZz nékdy drive zaméstnan vV podobném podniku zaméfenym na pomoc
formou socialniho podnikani?

Nikdy, nebyl jsem na podobném léceni, takze nebyla potieba, nebo prileZitost.

Je povinnou soucasti 1écby v terapeutické komunité zaméstnani mimo komunitu?

ANo, V posledni fazi, pred nastupem na dolécovak.

Mél jste ijiné moZnosti vybéru mezi zaméstnavateli mimo Kkomunitu kromé
konkrétniho socialniho podniku?

Kdybych hledal tak si myslim, Ze ano.

PovaZujete moZnost zaméstnani V socidlnim podniku, zFizeném na zakladé
vzajemné dohody terapeutické komunity a provozovatele, za vyhodu?

Ano, prave proto, Ze mdte jistou prdci Pro posledni fazi léchy. je to bez stresu.

Jaka je délka pracovniho poméru Vv socialnim podniku béhem léc¢by?

3 mésice.

Jak tuto délku pracovniho poméru Vv socialnim podniku hodnotite?

Podle mého, jako naprosto dostacujici.

Obaval jste se né¢eho pred nastupem do zaméstnani v cukrarné?
Kazdodenniho kontaktu s lidmi mimo komunitu po dlouhé dobé v lécbe a jak budu

zvladat praci a jestli mé t0 vV ni bude alespon trochu bavit.

Potvrdila se néktera z Vasich obav?

Jsem rad, Ze ne. Vsechno slo dobre.

Jaka byla VaSe ocekavani v souvislosti se zaméstnanim v cukrarné?
Opétovné osvojeni navykii, rano vstat, jit do prdce, pracovat a vecer Se ,,v pordadku

vratit domii, myslim do komunity, poctivé pracovat, byt za praci odménén.

Ktera Vase ocekavani se splnila?

Uplné vsechna.

Jak konkrétné Vas prace v socialnim podniku ovlivnila?
Upevnil jsem si sebevédomi v souvislosti se schopnosti komunikovat, ato samé

I v souvislosti s mymi ocekavdanimi.
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Pi‘ekvapilo Vas néco, co jste neocekaval?

Prijemné mé prekvapilo hezké prijeti od zaméstnancii cukrdrny.

Domnivate se, Ze je tato forma socialni pomoci ucinna?

Rozhodné a urcite 10 mohou potvrdit vsichni Z komunity, kteri zvladli celou lécbu.

Nalezl byste néjaky rozdil mezi Vasim ofekavanim nastupem do zaméstnani
V cukrarné a skutecnym prinosem po ukonceni pracovniho poméru?
Asi nejvétsim je zjisténi, Ze jsem si pied nastupem do prace ani zdaleka neuvédomoval,

Jjak vyraznou pomoci do dalsiho Zivota pro mne prace V cukrdrné miize byt.

Domnivate se, Ze je prace V cukrarné vhodna pro kazdého klienta terapeutické
komunity?

Urcité ano, ale neni ji uplné jednoduché zvladnout.

Ukondil jste 1é¢bu v terapeutické komunité?

Ano a celou a mdm z toho dobry pocit.

Prispélo néjakym zpisobem k dokonceni Vasi 1é¢by zaméstnani Vv uvedeném
socialnim podniku?
Ano, protoze bylo nutné ji absolvovat K ukonceni lécby, ale primou souvislost vnimdam

spise S Zivotem PO ukonceni lécby.

Jste v soucasné dobé zaméstnan?

Jsem, ale v jiném oboru nez béhem léchy.

VyuZzil jste nékteré ze ziskanych zkuSenosti, znalosti, dovednosti ze zaméstnani
V socialnim podniku ve Vasem souc¢asném zaméstnani?
Presné ty co jsem ocekaval, tedy hlavné ziskané pracovni zkuSenosti a navyk, které

pro mé pred zavislosti byly bézné.

Myslite, Ze Vam prace Vsocidlnim podniku pomohla v dal§im wuplatnéni
po skonceni 1é¢by?

Jiste, je lepsi nastoupit do ,, normdlniho * zaméstnani S predchozim tréninkem.

94



Pocit’'ujete néjaky rozdil mezi zaméstnanim V socidlnim podniku a soucasnym
zaméstnanim?

Pocituji ohromny rozdil mezi zaméstnanim V cukrarne a svym aktudalnim zaméstnanim,
ato nejen v zameéreni, ale i v prisnéjsim rezimu.

Co byste navrhoval zménit v provozu tohoto konkrétniho socialniho podniku?

Ve vztahu ke mné, jako klientovi terapeutické komunity, viibec nic.

Setkal jste se béhem Vaseho piisobeni v cukrarné s nééim pro Vas neprijemnym?
Nikdy s nicim.

Doporucdil byste absolvovani kompletniho programu 1é¢by Vv terapeutické komunité
osobé se stejnou nebo podobnou formou zavislosti jako byla ta Vase?

Rozhodné ano a drzel bych mu palce, at’ mu to vyjde.

Myslite, Ze je dilezita existence socialni pomoci formou provozovani takovychto
socialnich podnika?

Samozrejmé ano. Nase zkuSenosti t0 potvrzuji.

Provozoval byste obdobny socialni podnik vy sam?

Za urcitych okolnosti ano, jen S jinym vyrobnim zamérenim.
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