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Anotace
Cilem této prace je popsat a objasnit efektivni loikecni techniky a potvrdit jejich

pozitivni pisobeni p komunikaci s dittem gredSkolniho ¥ku.

Teoretickacast je zarsfena na vyklad pojin které souviseji s tématem, zejména na
vyvoj osobnosti ditte, komunikaci, neefektivni a efektivni komuniké postupy a na
osobnost titele, ktery je zakladnim vychodiskem pro uemi komunikanich

dovednosti.

Praktickacast prace se zaffuje na vyzkum osvojeni si efektivnich komurikich
dovednosti v praxi. Tento vyzkum byl proveden pozéanim a dotaznikovou metodou.
V zawru piikladam videozaznam s ukazkou efektivnich komutnikeh technik, ktery
byl parizen viijnu a listopadu.



Abstrakt

Purpose of this work is to describe and clarifgefive communication techniques and

confirm their positive behavior during communicatwith child of preschool age.

Theoretical part is oriented to interpretation ohceptions, which are connected with
subject, especially to development of personatitynmunication, ineffective and
effective communication procedures and personafitgacher as a basic recourse for

creating communication skills.

The practical part of this work is focused on reslkeaof assumption of effective
communication skills in practic life, which was lisad by watching and by
questionnaire method. In the end | enclose theovemrding with example of effective

communication techniques, witch was made in Octabérin November.



OBSAH:

UVOD . ettt et e te e 8
TEORETICKA CAST ...t 9
1. Vymezeni pojmu KOMUNIKACE ...........uvuemiieeeeeeieeeieeeiiiiiiceis s s e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeees 9
2. Pojeti vyvoje 0SODNOSE OB ...........coeeeiiiiiiiiiiiie e 10
2.1 Charakteristika ditte z pohledu ontogeneze............cooooeeseceeeevvvvnnnnns 10
2.2 Rodina jako zakladni Zivotni jistota proddit............eeeeeeeveiiiiiiiiinies 23
2.3 Zakladni lidSKE PEDY..........ovveieiiiiei e e e 24
3. Uméni komunikace Krok za KroKemM ............oooiiiiiceeiiiiiiieeceeeceeeeee e 27
3.1 Rozvoj pozitivniho sebepojeti &é a pozitivniho vnimani sta................ 27
3.2 Sociélni rovnost mezi dagpmi a dtmi ...........coooiiiiiiiiiiiiiie e 28
3.3 Chovani dosiych vychazejici z pochopeni &g .................ccoovvvvviiiinnnnnns 28
3.4 Vliv Zivotniho stylu rodiny Na it...........cccccveiiieeeiiiiiieeeeee e 28
3.5 Povzbuzeni jako podpora sebeay a sebelcty........ccccceeeeveeiieeeeennn. 29
3.6 NaSIOUChANT li............cceeeeiiiiiiiiiii it e 30
3.7 SOCIAlIZBNT PrOCES.....vvieeiiiiiie et e e e e ettt e e e e e e e e e 30
3.8 Rozvoj prosocialnich dovednosti........cceeecvviiiiieeieeeeiccceccies 32
4. Neefektivni zgaisoby KOMUNIKACE .........cevvuiiuiiiiiiie e 34
4.1 Vymezeni pojmu neefektivni KOMUNIKACE. - vvvvvrrrriiiiiiiiiiiiiinnnaeennnn. 34
4.2 Rehled neefektivnich komunikaich technik .............ccccvviiiiiiiis s 35
4.2.1 VXEitky, ODVIROVANT.......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiececee s s 35
4.2.2 Podovani, vys¥tlovani, moralizovani ..........ccccceeeeeeeivieeeeeneeeennn. 36
4.2.3 Kritika, zansieni na chyby .............cooo oo 36
4.2.4 Lamentace, CitOVE VYAITANT ........... e eeeereerenrniiniiininnaeeeeeeaaees 36
4.2.5 ZAKAZY, VATOVANI ....uvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeea e e e e e e e 37.
4.2.6 Negativni SCENR, ProrOCtVI ....cceeeeeeieeeiiieeiiiiiii v e eeeeeeaeens 37
4.2.7 NAIEPKOVANT c.cceveeviiiiiiiii s 37
4.2.8 POKYNY ..o ettt a e e e e e e aaas 38
4.2.9 BIKAZY ..ooooieeeieiiiiiiee ettt ettt e e 38
2 KO IV A Y/ ] 10 740 1V o | R 39
A.2.11 KK oo 39
4.2.12 Srovnavani, davani za vzor, poukazovanlasani zasluhy......... 39
4.2.13 REENICKE OLAZKY .....vovveveeeeieeceeeeeee et stesaeeaeeenens 40
4.2.14 UraZKy, PONIZOVANT .....ccevveeeiiiiiiieeeee et a e e e e 40
4.2.15 Ironie, SNAZOVANI ..........ccooiiii ettt 40.
4.3 Vyznam treSta O0NMEN.........oovvvvviiiiiiiiee e e e e ee e e e e e eseeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeennnnnne 41
4.4 TreSty @ JaK NAN.......cooiiiiiiiiieea et e e e e e eees 42
4.5 Pochvaly, odimy ajak Na @l ........ooovvvvviiiiiiiiii e a7
5. Efektivni komunikaéni postupy a dovednosti ............coooveeiimn e e e e e e e 49
5.1 Vymezeni pojmu efektivni KOMUNIKACE ......cceeerveveriiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 49
5.2 JaK AlE NATO? ... 50
5.3 Respekt jako zakladni postoj pro vztahy a @yoh.................ccoovvevvvennnnnns 51
5.4 Rehled efektivnich komunikaich technik ................ccooooiiiiiiiv o 55
5.4.1 Popis, KONSTAtOVANT ......ccceeiiiiisceeeeee s e e e e e e e 6.5
5.4.2 Informace, STENI .......uveiiiiiiiiiiiie e 57
5.4.3 Vyjadeni vlastnich gekavani a pdeb ...........cccceeeeeviiiiiiiiiiiiiiieinnn, 59
5.4.4 MOZNOSE VOIDY....cooiiiiiiiiiiiie et 59
5.4.5 DM SIOVA.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e s ettt e e e 61



5.4.6 Prostor pro spoldast a aktivitu @ti...............ooevviiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 16

5.4.7 Kombinace vy3e uvedenych dovednosti.........cccccvvvveeeeviiniennnnn. 62
5.4.8 Rijeti pociti - empaticka reakCe...............coovvvvevs e e e e vveveiinnnns 63
5.4.9 JAVYIOK.....cveieeeeecee oo eeete et e e enes 65
5.5 Zasady efektivni KOMUNIKACE ............ommmmmeenniiieieeeeeeeieieieiiiiiiiind 6.7
6. Osobnost ditele jako zakladni vychodisko pro utv&eni
komunika€nich doOVedNOSET ............uuuuiiiiiiiiiiiiii e 67
6.1 OS0bNOSt JaKO POJEM .....coiiiiiiiiiiiit e e 67
6.2 Osobnostni charakteristik&itelky v MS ...........cccccvevieeeeeecee s 68
6.3 Osobni vlastnostiitelky ve vztahu k lidem adlem.............ccccoeeeeeiinnens 68
6.4 Profesni vztahycitelky matdskeé SKOly...........ooovvvvviiiiiiiiieei e e 69
6.5 Profesni sociaipsychologické dovednosttiielky MS.............c.ccveeveeeeenn. 70
6.6 Rozvijeni dobrych vztals Btmi............ooovviiviiii e, 71
A= 1 11 11U PP PUPPURPPPRPR 72
PRAKTICKA CAST ...t 73
ST =0 10 4 (= 3 4[] (Yo |V 73
9. Stanoveni PedpPOKIAT...........cevviiiiiieeeeeee e 73
10. Metoda pozorovani sama sebe — seberefleXe .o, 73
10.1 Charakteristika a Cil pOUZit€ MEtOAY .. cceeeeerrrrrriiriiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiiiians 3.7
10.2 KOmMUNIK&NT SEKVENCE ...ttt 74
10.3 SHINULT ...t e e e e e e e e e e e e nenernrrrennees 85
10.4 VIdEOZAZNAIM ... .uuiiiiiiiiiiiieiiiee et e e bbbt e e e e e e e e e eeennes 88
11. Metoda dOtAZNIKOVA........cceiiiiiiiieee sttt e et e e e e e e e e e e e e e s s e nnnnneeeeee s 92
11.1 Charakteristika a Cil pOUZIt€ MEtOdY..cumeeeeeeeiieeeeeeeeieeieeieeiieenn 2.9
11.2 Administrace dotazniK.............cuuiiiieeeeeiiiiiiiiiiciiireeeee e 92
11.3 Grafické znazo#ni vysledKi dotaznikového S&Ni ...........ceeeveeeiieneenn. 93
114 SRINULT ...ttt e e e e e e e e e e eaeeesssrenenees 99
12. Vyhodnoceni gedpokladii ..............covveveieiiiiiiiiiie e 100
ZAVER ...t 104
SEZNAM POUZITE A CITOVANE LITERATURY ..., 105
PRILOHY oo 107



UvoD

,Lidé zapomenou, co jstéikali, ale nezapomenou, jak se s vami citili.”

S terminem efektivni komunikace a jejimiigpby jsem se setkala poprvé az na
této vysoké Skole a zaujalatmatolik, Ze se stala tématem mé baiskié prace. Chita
bych zde poukéazat nail@zitost efektivni komunikace wtd od jejich nejutlejSiho &ku
a zarové veérim v to, Ze cela prace bude i pr@ mamotnou oporouipvychow mé
prvorozené dcerky, dalefipbudouci praci s&mi v matéské Skole a v uskutgovani
takového vztahu séthi, jaky jsem si vZdy fala mit.

Pouzeclovek, ktery dokaze vhodnkomunikovat a nést zodp&anost za své
jednani, se iive v dnesSni dabprosadit. Proto je nutné efektivni komunikaci treat
uz od raného &u a mit kolem sebe vhodné komurikavzory, kterymi by nali byt
piedevsim ti, se kterymi setil setkavaji nejastji — tedy rodte a vzhledem k tomu, Ze
praci piSi v souvislosti se studiem pedagogickéultsgk budeme howudt zejména
o vzoru ze Skolniho prasdi, tedy o pedagogovi.

Tato bakalgska prace je tedy &ena nejen rodiim a Witelkam v matéskych
Skolach, ale také vSem dabpm, ktefi maji zajem o to, jakymi Zoby je mozné
stanovit pravidla a hranice chovani k dosazeni emmdgho respektu €ti. Tyto
hranice a pravidla lze totiZz vytiet nikoliv pro cti, ale s dtmi a z toho bychom #ti
vychazet.

Stanovila jsem sityri predpoklady:

1. Studium této vysoké Skoly aiguntt ,Komunikace s &mi“ mé obohatily
o dovednosti efektivni komunikace &tiohi, které budou finosem pro moji budouci
praci v MS.

2. Ucitelky MS, které se setkaly s technikami efektiknmunikace v ramci studia na
této pedagogické fakultse snazi o jejich aplikaci do praxe a snazejiisdari.

3. Ne v3echny &itelky MS se prozatim setkaly s pojmem efektivnirkmikace.

4. Ucitelky MS, které efektivni komunikaci neznaji, magjem ji vice poznat.

Cilem bakalgské prace je tedy popsat a objasnit efektivni kakagni techniky
a potvrdit jejich pozitivni psobeni pi komunikaci s dittem gredSkolniho ¥ku.



TEORETICKA CAST

1. VYMEZENI POJMU KOMUNIKACE

Komunikace je typ sslovani a dorozumivani mezi lidmi, respektive proces
scklovani obsat. Je to pouto, které sjednocuje lidi. Schopnost kokace je
z&kladnim a Zivoth dulezitym procesem pro existenci a organizaci kajudesnosti a
jeji vyznam a dlezitost pro Zivot jedince nelze nikdy dostai®& ocenit. Bez
komunikace tedy nefite Zadna spoleost existovat, natoz se pak vyvijet i@fivat.
Existuji desitky definic slova ,komunikace“DJe Vybirala (2005) girucky a slovniky
dnes definuji komunikaci mnohymiugpby, napiklad jako ,prouctni informaci
Z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu flemci)* nebo jako ,penos nebo
vytvaeni znalosti“, ale ,communicatio® znamenalaiypdre vespolné éastreni, a
~,communicare” ¢init neco spolénym, spoléné néco sdilet (1:59)

MaZzeme tedy konstatovat, Ze vyraz ,komunikace" slgakd uZit&ény vyraz
pokryvajici jak mluveni, tak naslouchani, ba dolojest mnohem vice. Je to obecny
koncept, ktery si vydobyl své postaveni v kazdodenluveé, a proto stoji za to, snazit
se mu do jisté hloubky porozwm

Komunikace probih& kiiverbalré (to, coclovek fekne slovy) nebo nonverbéln
(gestikulace, mimika, proxemika, haptika). Verbadkdimunikace je uskut&ovana
mluvenou i psanou formoieti a ie¢ je povazovana za slovni mysleni aledani
mysSlenek. Neverbalni komunikace je mimoslovni azpeame ji ¥tSinou pro dopléni
komunikace verbalni — tj. pro @dhzréni a giblizeni vyznamu viteného.

Komunikace mezi dogfym a dittem prochazi neustalym vyvojem.
Komunikani postupy v Sedesatych letech vedly ktomu, Ze diéntlo Sanci
s dosplym diskutovat. Dosgly vydal prisné nézeni ,a basta“. Tento trend
samozejm¢ vedl ktomu, Ze se dittouzilo zakaam vzepit. Poté zaali odbornici
nabadat k pravému opaku, aby s&i ¢projevovaly girozerg, drzost a vztek byl
normalni, nerdly se ve vychov pouZzivat slowika ,ne* ani zakazy. Vysledkem bylo ale

mnohdy egocentrické a nevychované.dit



V sowasné dob se povazuje v komunikaci zaildzité, aby dit meélo pravo
svobody volby, aby secilo vnimat a nést ikledky vlastniho chovani a vlastniho
rozhodovani. Proto se prosazuje, aby:dit
v se naitiilo respektovatad, pravidla a ostatni lidi kolem sebe
v osvojilo si dovednosti, které jsou pebné ke vzajemné komunikaci ardéeni

konflikti (dit¢ se ma dit nést odpowdnost za své chovani, @mprijmout svou
chybu, undt se za ni omluvit....)
v vyuzivalo vlastni svobodu pro samostatnost a satm@srozhodovani, pokud je na

to pripravené

2. POJETI VYVOJE OSOBNOSTI DIETE

,VyVvoj ditete je UZasé dramaticky dj. Z drobounkého stvenicka, které si tu
spokojed broukd nebo nespokojenviiska, se za par let stane zcela originalni,
svebytna, samostatna lidska bytost. A my jsme m#jedom, ale v tom. To vSechno se
déje pred naSima dma, za naSi ¢asti, pod naSim vlivem. Ona nova lidska bytost je
z nas a je naSe. Aipom zase neni docela naSe. Ona je totiz sva! Ayak Kazdy den
nam to dokazuje. A my kazdy den mame na co mgslehjevovatéemu se divit a co
vitat, z¢eho se radovat a natim se trapit* (10:3)

Pfi uvaZzovani o vyvoji osobnosti dfe je nutné si wdomit, Ze jde ovyvoj
bytosti v jejim celistvém uspédani — vzajeminse prostupuje vyvogtesny, psychicky,
dale se vyviji socialni zéenovani, vztah k druhym lidem i k s®lsamému, vyviji se
vlastnosti i jejich projevy, vyviji se poznani, jghi i emocionalni prozivani, vyviji se

touzeni a ckni, moralni postoje.

2.1 Charakteristika ditéte z pohledu ontogeneze

V prvnich letech Zivota dite se odehravéada vyznamnych zén, klicovych
pro jeho dalSi psychicky vyvoj. Riine se nyni podivat na jednotliva obdobi vyvoje
osobnosti ditte a zdraznit jejich dilezitost.

Jelikoz pohlizime na dit vjeho ucelenosti, uvadim zde vyvoj jiz od
prenatalniho obdobi, nebojiz zde vznikd osobnost die v prvop@éatesnich
piedstupnich. Pravzde se vytvieji nekteré redpoklady, které mohou toto vznikani, az

k nému z&ne v pravém smyslu slova dochazet, nemalo ovlivnit.
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PRENATALNI OBDOBI

Stru¢na charakteristika prenatalniho obdobi
Jedna se o obdobi &aajici p@&etim a kowici narozenim. Trva dev
kalendd@nich nesiai a vytvdeji se vSechny pt#bné pedpoklady pro budouci

samostatny Zivot plodu.

Rodicovské postoje

Dulezité pro di¢ jsou pra¥ rodicovské postoje, které se iy u rodicu jeSt
preswdCiveé, Ze pozitivni postoje, které maji mladi lidé kédijeS€ nenarozenému,
maji tendenci promitat se pozitéyndo jejich postaj i kditéti narozenému a

dalekoséahle a blahod&rpak ovliviiuji vychovu dikte i souziti celé mladé rodiny.

Chovani plodu
Podle Vagnerové (2008) se lidsky plod vulghu svého vyvoje projevuje
typicky:

o0 Na zaklad vrozenych dispozic reaguje na&né podtty — nag. na znénu polohy,
na zvukové a taktikrkinestetické podity.

o Je schopen nejjednodussSich foreteni — ke konci prenatéalniho obdobi se plod
nawi nag. diferenciovan reagovat natzné zvuky: na hudbdi hlasy znamych
bytosti. Ty do utité miry rozeznava, jak jggmeé z jeho chovani, j@po narozeni.
.T. Verny (1993) uvadi jako dalSiFiklad prenatalniho ¢eni p'enos spankového
rytmu z matky na nenarozenéediDeti matek, které ély navyk brzy vstavat,
reagovaly po narozeni podaba preferovaly stejny denni rytmug15:64)

o Chovani plodu je individuaintypické a jeho charakteristické znakigpvavaji i po
narozeni. ¥tSinou se jedna o ¢faky projev temperamentu (napintenzita,

mnozstvi a frekvence pohybovych reakci atd.).

Komunikace mezi matkou a plodem
Jiz vtomto obdobi se vytiiaurcity komunikani systém.,Verny (1993)
rozliSuje ¥i druhy komunikace mezi matkou a plodem:
o Fyziologicka komunikace, kterou zprastkovava krev prochazejici placentou. V ni
mohou byt obsazenyiané latky jako nap krevni cukr, adrenalin apod., které
putuji z matéského organismu do organismu plodu &gakym zgsobem jej

ovlivauji.
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o Smyslovd komunikace, kdy plod reaguje r&teré smyslové podty - nap-.
masirovani bicha, znénu polohyc¢i mate'sky hlas. Matka nap vi, Zze kdyz bude
delat urcité pohyby, bude jeji dit odpovidat kopanim, bude davat najevo
nespokojenost (15:66) Brzy se tedy plod dostava docitého aktivniho kontaktu
s matkou. Na jeho spontanni pohyby matka emociénédaguje a jeji emoce
ovliviuji dité. Tak se tedy uzipd narozenim vyt¥a uréity dialog mezi matkou a
ditétem, ktery se rychle rozviji ve smysluplnou neverb&omunikaci po jeho
narozeni.

o ,Emocni a racionalni postoj matky k plodten. Ze matka na plod sotestdi svou
pozornost, uvaZzuje @m a proziva akym zgsobem jeho existenci(15:67)

Pravidla komunikace

Je dobré, aby matka mluvila jiz se svym miminkemigku, hladila hagi si
s nim povidala alespov mysSlenkach ,tichoueci®. Je to z&atek komunikace, kterou
pak mezi sebou dita rodt budou dal vyvijet. MZze miminku do Kska sdlovat sve
pocity spojené s jeho budoucim narozenim — radkistié proziva, ¢kdy také obavy,
piekvapeni, $sti...... , dale co se momentéldje, co je v daném dni radostného, co
naraného atd. Sdili-li takto matka své pocity £@in, nemusi jiZ sama nést vSechnu

tizi, kterd niize z danych poditpramenit, a to je ddb.
NOVOROZENECKE OBDOBI

Struéné charakteristika novorozeneckého obdobi
Toto obdobi z&n& porodem a trvaiiplizné jeden mdsic. Je to fechod
z chrarného prosedi €la do s¥ta novych podétu. Je dobou adaptaceshem niz se

dité¢ prizpasobuje novym podminkam.

Porod a p@atky kojeni

Doporieuje se nenasilny, jirozeny“¢i ,nézny* porod, Setrny k matce i k dit,
omezujici jednostranny adaz na technickou stranku a vyzdvihujici aspekt
psychologicky. Velice dlezité je, aby novorozené dibylo kratce po poroduifpozeno
k prsu — jeho pokusy o sani jsou zpravidla intemizavkojeni se obvykle dostavi snaze a
trva déle. Kontakt matky s jejim novorozenymetiin uz v prvych minutach, hodinach
a dnech po narozeni je pro navozeni¢gep interakceidezity, takto se jiz od ptku

vytvéii predpoklady pro optimélni navazéni vztahu (dnes jihas Wzny systém
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,fooming-in“, pii némzZ je matka s novorozenym &&m na stejném pokoji po celych
24 hodin). V pé o novorozence doslo zkratka v poslednich leteehzh&nému
zkvalitréni, mimo jiné je umoZovana pitomnost ot u porodu, navsvy ¢lena rodiny
v porodnici jsou povolovany vestsi mie a vyznamny je i nastajici diraz na podporu
kojeni.

»Novorozenec je vybaven zakladnimi reflexy, vrozemj¥soby chovani a
schopnosti ¢€eni. Rozvoj novorozence zavisi rargreném pisunu podadtiz.” (15:71)
Tyto podrety jsou gedpokladem vzniku p#gbnych zkuSenosti. Ritje v oblasti

stimulace zavislé na svém okoli, resp. na matce.

Role matky

»,Matka predstavuje pro novorozence vyznamny zdroj @g@dnle teba si
uvedomit, Ze pro & neni zcela novou a neznamou bytosti¢ Bitpamatuje jeji hlas a
reaguje na #j. Jeho chovani, plg grimasy i pohyby ke®tin upoutavaji pozornost a
aktivizuji specifické reakce dag@ osoby, s@rujici k uspokojeniidznych paoteb, které
si tak malé dé neni schopné zajistit jinak. Vazba, kter4 se jozuezi matkou a
ditstem po narozeni, je pokfavanim biologické symbidzy a zkuSenosti ziskanych
v prenatalnim obdobi. Zgob pgijeti novorozence je v mnoha &ech dan jiz

prizbéehem thotenstvi a je spoluvyti&n chovanim plodu.(15:70)

Pravidla komunikace

Dit¢ a rodt se vtomto obdobi teprve navzajem poznavaji¢ B&imi dol¥e
rozeznava vyraz ve tifa vnima veselost rode, smich, smutek,fpkvapeni, ma rado
mluvené slovo, pozna vysku hlasu, jeho zabarveimhasSim si zvySuje a rozviji svoji
pozornost. Je dobré mluvit s@ém o vSem, co se v danou chvidjial protoze tim se
vytvéi vztah mezi rodiem a di¥tem. Casto bereme ditdo narde, chovame je,

houpeme, usmivame se ng, povidame si nebo mu zpivame.

KOJENECKY V EK

Stru¢éna charakteristika kojeneckého obdobi

.Kojenecky ¥k trvd od jednoho #&sice do jednoho roku. Vtomto obdobi
dochazi k rychlému rozvoji mnoha kompetenci, ksré p-edpokladem k postupnému
osamostatovani, k @muz dochazi v dalsi vyvojové fazi, tj. v batoleetku.” (15:71)
Zakladnim ukolem kojeneckého obdobi je ziskamwvédy ve vztahu ke situ, kde

znany vyznam v tomto siiu ma pateba stimulace a s tim souviseji¢eni.
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Teorie psychosocialniho vyvoje osobnosti podle ERrksona

Erikson nazyva toto obdobi jakpakladni divéra proti zakladni nedivére”.
Dit¢ by melo ziskat pocit zakladni tavéry v Zivot a byt odolné &i ohrozujicim
pocitim nejistoty. Pocit, Ze je Zivot dobry ifgs nelibost a omezeni, ziskavaedit

z kvalitniho emoéniho vztahu s matkou.

Symbioticky vztah matky a dite
Znamena to, Ze dita uz je od matky biologicky odteno, tvdi s ni nicméa
nadale po uitou dobu psychickou jednotu — je jaksi matkou fupsvano a také matka

je dittem zcela pohlcena

Vyvoj poznévacich procés

.,Poznavani a deni probiha na drovni kontaktu s okolnimetem vcéasow
limitovaném useku/ftomnosti. Pro rozvoj poznavacich progge dilezité vnimani,
predevsim zrakové, a motorika. Zrakové vnimani &@a&aozvijet teprve po narozeni,
je to schopnost, kterd ma vrozeny zéklad, ale wjgddspecifickou stimulaci. Pohybovy
VYVOj je dilezity pro rozSieni pod@tové nabidky, moznosti uspokojit zvidavost viastni
aktivitou. Poznani trvalosti a stability objékje dilezitym meznikem v kognitivnim
rozvoji.“ (15:98)

Vyvoj sluchového vnimani a zakladeci
»Sluchové vnimani je jednim Zeulpoklad k rozvoji reci.” (15:98) ,D éti

Rec¢ jako dostatené komplexni stimulace vyvolava zajem a podie dti k jejimu

porozungni i napodol.” (15:89)

Vagnerova (2008) popisuje tyto zakladni princigignych teorii jazykového
vyvoje:

o Dité vnima a osvojuje siire¢ na zaklad vrozené dispozice.

0 Rozvojiedi je zavisly na Weni, kdy by dit mélo mit moznost poslouchat
mluvenoues, Wit se tyto znaky rozliSovat a postupsi je zapamatovat.

o0 Rozvoj jazykovych schopnostbuvisi s kognici Znalosti o okolnim s&t¢ usnadni
détem osvojit si slovni ozrgani. Dit musi pochopit vyznam jednotlivych slovnich
vyrazi, aby pak bylo schopné je spré&youzivat.

»,R0ZVOj 7eci je zavisly na stimulaci, tj. moznosti slySet stdte’né mie mluveny

projev, ale i na specifickém chovani matky, evdalSich lidi v rodidg. Matky, resp.
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dospli obecr¥, dovedou, aniz si to zcela ddomuji, swj ecovy projev adresovany
malému diti prizpisobit jeho potebam. Na dé zam¥ena i/e¢ je charakteristicka
zjednoduSenim formy i obsahu, kratkyrdiami, omezenym slovnikem, opakovanim
jednotlivych sekvenciasijSimi pauzami, vyssi intenzitou zvukigtelnou artikulaci a
zdirazrenou intonaci.

Prediecova faze zahrnuje postupny rozvoj vokalizacei@apu jejiho vyuziti az
na urove prvnich identifikovatelnych a smysluplnych vyirta15:93) Lze ji rozdlit

do ¢ty dil¢ich subfazi: kik, broukani, Zvatlani a prvni slova.

Emocni vyvoj

Dit¢ prichazi na s#t svrozenou schopnosti etm$ reagovat, proZivat a
vyjadiovat svoje pocity a signalizovat tak miru svéhoudktiho uspokojenici
neuspokojeni. Pro ditraného ¥ku jsou emoni projevy primarnim progtdkem
komunikace. Dit dokaze ostatnim lidem &d, co citi, davno pedtim, nez se n&u
mluvit. Totéz plati i opén¢, kojenci jsou schopni vnimat ek projevy jinych lidi.

~-EmMoce ovliviuji rozvoj riznych mezilidskych vztahVyvoj vztali s lidmi
zahrnuje jak schopnost empatie, tj. #itdo rekoho jiného, tak rozvoj citové vazby
k jiné osob. Vcieni, tj. pijeti ema@niho prozitku jinéhacloveka, jsou schopny jiz
kojenci mladsi 6 asici.” (15:98)

Socializace

.Prostredkem socializace jeceni, které se uskuteuje v ramci mezilidské
interakce. Proces socializace zavisi na interakaiagkou, resp. s rodi Mezi 6. a 9.
meésicem zéane dit odliSovat matku od ostatnich lidskych bytostia@trz cizich lidi je
postup@ nuceno akceptovat i svou vlastni samostatnost,ved2 k rozvoji ¢tskych
kompetenci, nap komunikaci. Matka funguje v kontaktu g@in jako zrcadlo a timto
zpisobem mu poskytuje étpou vazbu. V této débse vytvéi zaklad pro deni
napodobou (15:117-118)

Sebepojeti kojence

Vztah k sob se vyviji od poatku Zivota kazdého jedince. Z&kladem jsou
zkuSenosti z raného vyvoje &kadly i z obdobi prenatalniho.
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Vagnerova (2008) uvadi, Ze Stern (1992) povazéemezi 3. a 6. #sicem za
fazi zakladniho wsdomovani si vlastni bytosti, tzn. Ze&dliferencuje pocity vzniklé na
zaklac vlastni aktivity od pocit vyvolanych gkym jinym.

Ve druhé poloviay kojeneckého &ku si dit uvwedomuje vlastni do a jeho
aktivity. Dit¢ zaind vnimat svoje citové prozitky jako s@ist sebe sama (souvislost
mezi pod#ty a iznymi ema@nimi reakcemi, které je vyvolavaji) a dale takdaostha
kontinuitu vlastni existence (zakladem je jeho wlaszkuSenost, kterou ziskava
v interakci s jinymi lidmi a ve vztahu k okolnimuésu).

Ke zpesteni zékladniho sebepojetiigpivaji i reakce jinych lidiJejich projevy
potvrzuji skuténost, Ze je déé samostatnou bytosti.

,Citliva matka dovede rozeznavat signalytskych poteb a gimerenym zpsobem je
uspokojovat. V tomto vztahu byelyn byt saturovany i peeby matky. Matka svymi
reakcemi poskytuje dtt informaci o jeho hodnéta vyznamu. Tento obraz se stava
zakladem jeho sebepojet{15:118)

Pravidla komunikace

Je dilezité s digtem gredevSim mluvit o tom, coétf, jak se chova, vem dcla
pokroky a jakou radost #dhto pokroki rodice maji. Meli bychom di¢ povzbuzovat a
komentovat veSkeré&di kolem — na co se ditiva, kdo novy fiSel na navéwvu, co se
déje behem prochéazky apod.

Vedle slovniho komenté jsou dilezité chvile, kdy rodi ditti zpiva, £te" mu
knizku (vypravi o obrazcich) a tim ha@iwklidu a sousedni. Také prozitky radosti

scklené ze strany rode ditti uci dit¢ mit pozitivni pohled na st a byt radostné.
BATOLECI V EK

Stru¢na charakteristika batoleciho obdobi

Jednd se atasové rozmezi od iplizné jednoho roku do it let Zivota.
V batolecim ¥ku maji velky vyznam pohybové dovednosti, @z jde o ovladani
vlastniho ¢la, nebo pronikani do okoli. Charakteristickym zeak této faze je
osamostaiovani a uvalovani z tiznych vazeb. Je to obdobi prvni emancipace, kéera j
podminkou dalSiho vyvoje.
Teorie psychosocialniho vyvoje osobnosti podle EBAksona

Erikson nazyva toto obdobi jakautonomie proti studu a pochybam®. Tato

faze je zarfena na dosazeni zakladrivdry v sama sebe, ve své schopnosti¢ Ditisi
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zvladnout rozpor mezi svou fgiebou nezavislosti a pocity studu a pochybnostiékte
mohou vzniknout jako reakce na nezvladnuti samussét Jestlize ma  dit
S paatenimi pokusy o autonomii négemné zkuSenosti, ztraci seligdru. Rodte
mohou zvladnuti tohoto vyvojového Ukolu podporoyabkud dig prilis nechrani a

nebrani mu v osamostatvani.

Vyvoj poznavacich procés

Zatina nova etapa symbolického ge@pojmového mysleni a dise zajima o
vSe nové a dava najevo dosud nebyvalou zvidava@sti rhp. hratky na zem tak, Ze
postup® meéni misto, odkud je hazi i sm kam je hazi. Tato diferencovana a aktivni
(zamerna) akomodace je tedy nyni novym rysem prdtvel probihajici akomodaci,
ktera byla spiSe vnucena okolnostéhiprekdZzkami. Di tedy nejen experimentuje a
objevuje nové poznatky aktivnim tdpanim s uzitimhmagich prosedki v novych
situacich, ale také skut@ nové prosedky vynaléza na zakladnitinich ,mentalnich
kombinaci“ — nap kdyZz neniZze dosahnout na vzdalenijepnet, taha za podlozkai

za provazek...

Vyvoj jazykovych schopnosti a dovednosti
Ret se vyviji v interakci s rozvojem poznavacich peiic€¥es tapavé pouzivani
slov a jejich opakovani, po oztfavani \&ci slovy, po upewni zpisobilosti dopowdet
to pravé slovo bastky se kratce po dosazeni druhého roku Zivota wiidchne pro
otazky a odpo¥di a o r&co pozdji pro zakladni obraty vedeni hovoru.
V batolecim ¥ku se velmi rychle rozviji sémanticka slozka, &tstty slovnik.
Véagnerova (2008) popisuje vyvigci, ktery prochézi nasledujicimi fazemi:
0 Obdobi holofrazi — mezi 12. - 18.¢gicem (nap slovo ,ham slouZi jako oziani
pro vSe, co je k jidlu, piti, event. co se déistio Ust)
o0 Obdobi kumulace holofrazi — mezi 19. — 24simem (dti se vyjaduji pomoci vice
jednoslovnych vyjaiknitazenych vola za sebou — ndipham, bac)
0 Obdobi dvouslovnych& — piblizné ve dvou letech (jednotlivd slovaddaaji diti
kombinovat do dvouslovnych &eni)
o Obdobi telegrafickych & — v dol& od dvou do dvou aub roku (ckti se vyjadu;ji
zjednoduSe#) Usporg, protoZze s#t kolem sebe takto chapou a navic maji k
dispozici jen omezené verbalni pi@stky. Vynechavaji slova a pro jejich slovnik

jsou typicka podstatna jména.)
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0 Obdobi Uplnych $ — mezi 2. a 3. rokem &l si osvojuji zaklady gramatiky. Prvni
verbalni projevy jsou agramatické, i syntaktickdzkhaieti se vyviji dost pomalu.
Teprve v polovig tietiho roku za&inaji batolata uzivat plurdfasovat, sklhovat
apod. StarSi batolata mluvi vet&ch, i kdyZz jedt s oltasnymi gramatickymi
negresnostmi. Dovedou vyjéid, co potebuji, a domluvi se s lidmi ve svém okoli.)

0 Obdobi prvnich sowlti — tileté dti zacinaji pouzivat sousti vyjadtujici aditivni
vztah, ¢asovou naslednost a sasnost, podminku iffginnou souvislost, i kdyz

jes€ oktas nepesrt.

Emocni vyvoj

»Narista schopnost reagovat etmé diferencovad, objevuji se sebehodnotici
emoce, pocity hrdosti, zahanbeni a studu, afek#ylthia vzteku, typicka je separa
Gzkost, rozviji se schopnost empatid.5:145)

Socializace
Probiha pedevsim v ramci rodiny, pod vlivem rgdia sourozenc Batole se

postupr’ osamostdiuje a odpoutava z vazby na matku.

Komunikace

Osamostd@iovani batolete je spojeno s rozvojem komunikag@akladni
pravidla komunikace, tj. pravidla interakce v digig si @ti osvojuji jiZ v rozmezi mezi
9. a 18. misicem.” (15:152) Schopnost verbélrkomunikovat je podminkou vzniku
diferencovagjSich socialnich kontakt Batolata pouZivaji v komunikaci &znymi
lidmi i neverbalni projevy, které jim usnagi vyjadieni a poslucha maji usnadnit

pochopeni. V tomto procesu segditi ucelngji komunikovat.

Prosocialni chovani

»,Nebo takeé altruismus, étovani a sdileni, se objevujeeg 2. rokem. Batolata
jsou ochotna pomahat radlim, peovani se objevuje i verd, nag. dite se stara o
medvidka. Kdyz jeékdo v nesnazich, mladSi batolata reaguji empatickistresem,
nap-. placem, starsi batolata se takovéaveku uz pokousSeji pomoci nebo hésit, i

kdyZ jejich pomoc miw&asto nepimereny charakter.(15:157)
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Vyvoj dtské osobnosti a sebepojeti

V tomto wku se objevuje &domi vlastni osobnosti, trvalosti vlastni existeace
jeji kontinuity. Projevuji se p#¢bou sebeprosazeni, kteréize mit az podobu
negativismu. Dit si z&ind uv¥domovat sebe sama jako aktivni bytost, schopnou
ovlivnit nejblizsi okoli i vlastni pozici vém.

Sebeozngni jako ,ja“, sebeprosazeni jako ,ja sdm"“ |ze @#nza zrod identity
a pivodcovské pozice. Zrod ,ja“ neni dan jenom tim,seeve slovniku a hovorech
ditéte vynduje nové divko. Jde o projev phlaseni se k s@bsamému®, vyjateni
pozice sebe samého vesgy Jde tedy o skuteost zcela zasadni, souvisejici velmi Gzce
se zrodem a rozvojem osobnosti. Dée stava daleko vice subjekternid aktérem
udalosti, partnerem druhych lidi. Projevuje se apini tim, Ze prosazuje svou gir,
zapojuje druhéheéloveka ,do hry”, je iniciatorem a ,panem* situace aflbprovodnym
znakem &chto projews je vzdor, kterym dé& vyjadiuje své uchvaceni objevovanim
autonomie a saasré i svou nelibost nad jejim omezovanim. Vzdor j@mto smyslu
piirozenym jevem, a tak trestani a potl@ani projevw vzdoru je nezadouci. Namisto
trestani se tedy dopamje dit ke vzdoru neprovokovat, a vnikl-li uz, pak od¥td
pozornost k &emu jinému. Tam, kde je socialni okoliicv projevim rodici se
autonomie necitlivé, tzn.Ze reaguje negatjwtam pak vznika nebez§ie Zze di¢ se bude
citit zahanbe#tia bude pochybovat. Vyvoj #ed pak bude blokovan.

Pravidla komunikace

Podob# jako v fredeSlém obdobi by ¢hrodi¢ ditéti komentovat to, co segp
S nim samotnym, co proziva, jaké&cvse dji kolem ditte atd.

Rodi by mel ditéti ukazovat a zévodiovat hranice a mantinely, které bylm
dit¢ dodrZzovat v prosedi mezi kamarady ifpuznymi, pozdji i v kolektivu déti s jinou
autoritou. Slova dat di&ti najevo, Ze ¥ci jako biti druhého, &eni \&ci, jsou zakazané
a za povedenégei dit¢ pochvalit, nebrat to jako saniepmost. Di¢ by mélo prozivat
radost ze vSeho, co &ld a také z toho, zelh radost druhému.

Dulezité je dale tteni s digtem, zv, fikanky a takéitba vypragni o tom, co
se v dany den stalo. Zgatku to komentuje rodj pozdji dite.
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VEK HRY — MATE RSKA SKOLA A PREDSKOLNI OBDOBI

Stru¢éna charakteristika gedskolniho obdobi

Jedna se o obdobi od tlo Sesti az sedmi let. Konec tohoto obdobi netgru
jen fyzickym wkem, ale pedevsim socialf) a to nastupem do Skoly.

.Predskolni ¥k je charakteristicky diferenciaci vztahu ketavV jeho poznani
diteti pomaha pedstavivost, je to faze fantazijniho zpracovarormfci a intuitivniho
uvaZzovani, které jeStneni regulovano logikou. MysSlenirquSkolniho déte je
charakteristické egocentrismem, ulpivanim na zjelvrgnacich a magnosti. Urove
mysleni ovlixuje i zpisob verbalniho vyjatvani a zpracovani takto prezentovanych
informaci. Postup# se diferencuje egocentrickéec, kterd slouzi jako progtdek
uvazovanici autoregulace. Vyznamnou neverbalni symbolickokdiuje kresba, ktera
se rozviji od fantazijniho #pobu zpracovani tématu k realistickému pojeficbita je i
symbolickd hra, ktera diti umozuje zvladnout problematické situacéijgtelnym
zpisobem. Rozviji se porozemn prostoru,casu a paétu, orientace vdchto oblastech je

ovlivnena zatim omezenou schopnosti abstrak(Es201)

Teorie psychosocialniho vyvoje osobnosti podle EBrksona

Erikson nazyva toto obdobi jakimiciativa proti vin €. Dité ma silnou patbu
aktivity. Rozviji iniciativu, kterd je &elna a neodporuje normam dékgh. Pod viivem
vychovy se rozvijeji zaklady sgomi a s nimi souvisejici pocity viny. Roagi se
kontakty s lidmi mimo rodinu a s vrstevniky, ditiskava #izné zkuSenosti, které

ovliviuji a rozvijeji jeho socialni V§tnost.

Vyvoj poznavacich procés

»Poznavani je v tomtocku zandreno na nejblizsi gt a pravidla, ktera v ém
plati. Typické znaky uvazovanep3kolniho déte Ize strdne shrnout dle nasledujicich
kritérii do nekolika bodi:

1. Zpasob, jakym di nazira na swt, jak a jaké informace si vybira

0o Centrace- tendence ulpivani na jednom, obvykle peftémapadném znaku,
ktery je povazovany za podstatnyraldiZzeni jinych, mernvyraznych

o Egocentrismus— ulpivani na subjektivnim nazoru a opomijeni gmykteré
mohou byt odliSné. Egocentrickyigpb uvazovani v sélzahrnuje peswdceni,

Ze je jediny mozny.
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o Fenomenismus— diraz na uritou, zjevnou podobu &a, eventuald na
takovou pedstavu. S je pro dit takovy, jak vypada (nap ditz odmita
akceptovat, ze velryba neni ryba).

0 Prezentismus $pretrvavajici vazanost nasfpomnost, na aktualni podobueta.

2. Zpisob, jakym tyto informace zpracovava a jak svatéjisinterpretuje

o0 Magi¢nost— tendence pomahat stifinterpretaci éni v realném sité fantazii a
tak jeho poznani zkreslovat.

0 Animinismus, resp. antropomorfismus- picitani vlastnosti Zivych, resp.
lidskych bytosti i nezivym objéht.

o Arteficialismus— zpisob vykladu vzniku okolnihocsa.

0 Absolutismus - preswdceni, Ze kazdé poznani musi mit definitivni a

jednoznénou platnost.“(15:174)

Emoéni vyvoj
» Typicky zgsob emeniho prozivani pedSkolnich éi 1ze shrnout do dkolika
bodi:

o Vztek a zlost —nebyvaji takcasté, protoze di lépe chapou ficiny vzniku
nepiijemnych situaci.

0 Neékteré projevy strachu -byvaji v gedSkolnim &ku vazany na rozvojétkské
predstavivosti, na schopnost vytitdmaginarni bytosti, zné strasSidla apod.

0 Veselost —rozviji sesmysl pro humor Détské Zerty byvaji z kognitivniho hlediska
jednoduché. Ve 4 letech povazuitidza legra’ni opakovani nesmysinych nebo
tabuizovanych slov.

o Dokaze se na #co #Sit — chape dimenzi nejblizSi budoucnosti, dovede pabZiv
uspokojeni v rdmci jejihocekavani
V predskolnim &u se rozviji emmi inteligence, &i 1épe chapou svoje pocity,

dovedou projevit empatii k e@r@dm prozitkkm jinych lidi, oddalit vlastni uspokojeni a

alespa: caste’né ovladat své citové projevy(15:197-199)

Socializace

.Vyznamnym socialnim meznikem jerazeni digte do mateské Skoly.
Predskolni dti se wi zadoucim zpsohim chovani, pedevsSim prosocialniho,
respektujiciho prava ostatnich. Osvojuji si zaklaasrmy chovani, s nimiz se postdpn

ztotoziuji. Zatim je pro & duleZité predevSim to, jak budou za jejich dodrzeni éngn
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Rodie ctti slouzi jako modekiznych roli, jako vzor, s nimz se identifikuji. fézst na
rodinu a na dos@é se postuph uvoliuje, pedSkolni ¥k lze charakterizovat jako
obdobi gipravy na Zivot ve spafeosti. D¥ti navazuji kontakty s vrstevniky. Ve
vrstevnické skupih dochazi k postupné diferenciaci roli, edge zde & soupéit i
spolupracovat.“(15:235-236)

Hry na socialni role

MozZnost byt gkym (né¢im) ,jenom jako* z&iné byt pro dit velkym objevem.
ZkouSi si samo sebe v situacich, jez ve gidsti nenastaly (aniféba nastat
nemohou). Hry na socialni role untogi détem nahlédnout na lidi acei zjiné
perspektivy, nez je proérita obvykla — z pozice&oho, na koho si dithraje. Roviiz
détem umoauji kompenzovat frustrace, jimiz trpi #2na omezeni, obawy uzkosti. A

pak dalSi dlezita &c, Ze tyto hry napomahaji @tduvolreni tvarei fantazie.

Prosociélni chovani

PredSkolni ¥k je jakymsi ,kritickym obdobim“ rozvoje &Siny prosocialnich
vlastnosti a zgsohi chovani, a to hlavnproto, Ze se tyto vlastnosti nemohly w&sv
mite rozvijet v intimnim, cito& chrargném prostedi rodiny, ale teprve nyni v kontaktu
s neutralnimi, do té doby neznamymi lidmi,ésnali i dosglymi.

Rozvoj prosocialniho chovani je podrrindosazenim ditého stups emani
zralosti, schopnosti empatie, kontroly agresivitgvéadani viastnich aktuélnich pelb.
Dulezitym predpokladem je uspokojena pefha citové jistoty a bezpe Rozvoj
prosocialniho chovani je také zavisly na dosazeoeni kognitivnich kompetenci. Ke
konci predskolniho ¥ku je dit schopné, alespioomezen, posoudit situaci z pohledu
jiného¢lovéka a tudiz chapat jeho geby.

Prosocialni chovani se rozviji na zaklathpodoby, resp. identifikace, ale i

s pomoci vys#tlovani a podmiovani.

Vyvoj détské osobnosti a sebepojeti
Pro rozvoj sebepojeti wgdsSkolnim ¥ku je dilezita moznost pronikat do SirSi

spole&nosti a gjakym zpisobem se zde uplatnit.

Pravidla komunikace
Jedné se uz vice o komunikaci oboustranno@ viie komunikuje, chce

vyswétleni, objasani, zdivodreni, coz je velmi dlezité pro jeho jistotu.
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Dité si vytv&i v jeSe vétSi mire vzorce chovani ndpodobou, istiuje komentovat to,
co vidi, jak se lidé k sabchovaji apod. Pro velky proZitek fantazie w&idite dilezité
se ho ptat, co proziva, co ho napada a uklidnd fags\&tlit mu souvislosti. Je tedy
nutné si ugdomit, Ze rodie jsou pikladem pro dit, a to nejen v oblasti verbalni a
neverbalni komunikace, ale i tim, Zeédibznava jejich zivot, jejich &Y, jejich
prozivani udalosti a roth i di€ se tak vzajemhobohacuiji.

2.2 Rodina jako zakladni zivotni jistota pro di€

Rodina je pedevSim prvnim ditelem ditte. Je dlezité jiz v tomto ranémdku
se zamirovat na komunikaci a disciplinu v rodirs uctou jak k rodiim, tak k dtem —
a to hlavi proto, Ze zdravé vztahy v rodifsou nejen vzorem do vlastniho budouciho
Zivota samotného dike, ale i zakladnimi stavebnimi kameny celé spuaisti. Rodina
dava ditti prvni pocit, Ze skam pati a Ze je pjimano. Rodina je v ranéntku prvnim
mistem, kde seéti uci ovladat sva nutkani a zit s respektem a laskadukym. Rodina
slouzi jako uteiste, kde mizou rodée i jejich dti pochybit a ze svych chyb se g@itu
VSechny Usggné vztahy v rodiislouzi jako nikdy nekafici zdroj nepodmigné lasky,
porozungni a podpory. V ranéméku se kthem vychovy nagluji potreby, owtuji se
city, sdili se smysl pro humor adldiji se lekce — tak, aby vSechngtidvyrostly v silnég,

avsak citlivé jedince tohoto &a.

Rodina je nejvyznan@Bi socialni skupinou, kterd zasadnim uspbem

ovliviiuje psychicky vyvoj dite:

v' poskytuje ditéti zakladni zkuSenosti,které ovlivni zfisob, jakym bude ditchapat
raizné informace a jak narbude reagovaDbité si zde osvoji uiité vzorce chovani
a nadi se, jak projevovat (nebo neprojevovat) svoje tyoginazory.

v’ je zdrojem jistoty a bezpe&i — tedy prosedim, které by #o slouzit jako citové
zézemi.

v ovliviiuje dité biologicky i socialrg, tzn. ze rodie maji vice¢i mént podobné
dispozice jako & a v zavislosti na svych schopnostech je takétym zpisobem
vychovavaji. Jejich dalSi vyvoj je zavisly na ososini mire vzdtlanosti rodéu, jez

jsou alespn zéasti spoluuteny genetickymi fedpoklady

23



To, jak spolu jednajiclenové rodiny doma, se pak stane zakladem vSech
komunikanich dovednosti, které si dstajici dit osvoji.

Za zminku také stoji vyzkum, ktery popisuje ve kn&e pan Magjcek (2008).
Byly sledovany édti, které se narodily z neaimého €hotenstvi, dale di z rodin otd —
alkoholika, déti nemanzelské adétl z rozvedenych rodin, & let po rozvodu. VSechny
déti z téchto ¢tyt skupin byly v dob vyzkumu ve Skolnim &ku a byly vySeeny
stejnymi metodami. i’ skupiny dti vykazovaly tzv. deprivaci v migsim podani,
jedna skupina #la mnohem lepSi vysledky, a to skupirii @ rozvedenych rodin. Je to
zpisobeno pravtim, Ze zaatek svého Zivota prozily v harmonické tastné rodit a
nechylgl jim pocit bezpei a jistoty, na rozdil od prvnicliech skupin, kam od samého
zatatku narozeni vstupovaloieo negativniho. Vysledek vyzkumu tedy dokazuje, jak
dulezita je jistota vztahjiz od samého zatku, jak prioritni je rodina a jaky hluboky
vyznam toto slovo ma. Mladi lidé byanbyt vniting pripraveni na svédi a na to, aby
je meli stim, s kym je cR§i mit a v dols, kterd je pro & vyhovujici. Deti potiebuji

mnoho \¥ci, ale snad nejvice jistotu ve vztazich k lidemejblizSiho okoli.

2.3 Zakladni lidské po¥eby

Jednou ze zakladnich podminek k vyard partnerského vztahu saiém a
moznosti s nim efektivhkomunikovat je uspokojeni vSech z&kladnich lidskgoteb,
respektive fispéni k maximalnimu napibvani poteb ditte tak, aby se citiloifjimané,
aspEsné a uznavaneé.

Poteby ditte se viiznych fazich vyvoje ®ni. Nicmére nekteré zakladni
potreby jsou trvalé a musi byt uspokojeny vzdy, abynemaruSil vyvoj dite. ,Za
avodni potebu ditte, shoda s J. A. Komenskym, lze povaZovat s jistou litérarn
nadsazkou poebu dolie se narodit, tzn. aby se kazdé diarodilo zdrave, cliné a
vitané, nadané vSemirgrdpoklady a schopnostmi dobrého a vSestrannéhoje/yvo
(3:34)

Pak jsou tu paeby biologické (vhodna a vyvazena strava, dostaégita,
Cistoty, stimulace...) a ptgeby psychické (péeba nalezitého ipvodu podsti,
stimulace, ¥domi vlastni identity, vlastniho ,ja“...).Uspokojovani pdgtb ditte pati

MM s

treba respektovat dany stav a stéapeg/voje digte, situaci, v niz se ditnachazi, i
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prostedi, jimZ je obklopeno a jez naedfiisobi, roviez vSak dé zpetné piisobi na
prostedi. Poteby ditte se tak stavaji poZzadavky naiip@ né a urcuji naroky na toho,
kdo pei poskytuje’ (3:36)

Poteby gredstavuji silg individualizovanou sotést osobnosti dite, a proto
jsou @i stanoveni ddich cili vychovného a vz#lavaciho fisobeni zasadndilezité.
Vedle poteb biologickych existuji i wité zakladni psychické a socialni feiiy, jejichz
uspokojovani je stefnnezbytné a naléhave.

Opravilova a Kropé&ova (2005) uvadi p&eby ditte, které popsal Abraham

Maslow a psychologové Mgtek a Langmeier:
MASLOWOVA PYRAMIDA POT REB

NejznangjSi utideni lidskych poteb provedl americky psycholog Abraham
Maslow, ktery je sestavil do pyramidy, v jejimz ladu jsou paeby fyziologické a nad
nimi je soubor pdtb souvisejicich s psychikaéloveka.

Pokud neni naptmo patro spodni, tak podle Maslowa neni mozné itaphdné
z vysSich pater - tzn. Ze se &it¢i porozungt svému okoli tim, Ze je mu

rozuneno.

Pofeba sebeaktualizace-sebeuskungtai

Potteba dcty a uznani

Poteba lasky a nélezeni

Poteba bezpsd a jistoty

Fyziologické pateby

Dit¢ potrebuje mit nejprve naptné fyziologické pakby, citit se v bezg citit
se byt pijimano a akceptovano bez podminek — takové jakésge vSemi svymi
mysSlenkami a pocity, byt pochopeno, tak aby mu idrozuntli a nekritizovali ho. Pak

muze vznikat podporujici komunikace, ktera je pongiucinna.
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POTREBY DLE MAT EJCKA A LANGMEIERA

Tito dva vyznamntesti psychologové vypracovali prédedskolni di viastni
model @ti zakladnich psychickych piab. Paiti k nim:

a) Pofeba uwitého mnozstvi, kvality a pro#mlivosti podréti

Je Zzadouci, aby citelka v mateéské Skole promysSlela veSkery obsah vychovné a
vzklavaci prace tak, aby fippzenou zvidavost dite soustavéh motivovala a
zasobovala na#ty k ¢innosti a pemysleni.

Nedostatek poditi, ale i gesyceni mohou Zjgobit az deprivaci, ktera seuge
projevovat nap napadnou aktivitou dite, predva@nim se, snahou poutat pozornost,
kterd hranii aZz s datrnostici obt¢Zzovanim.

b) Poteba ukité stalostijfadu a smyslu v podftech
Tato poteba se tyka rozsahu, ugadani a stdanic¢innosti. Dit by mglo mit kolem
sebe ,smysluplny ¥, coz je utita pravidelnost, ktera pomahadiklidnit, navodit

piijemné @ekavani i pocit uspokojeni a jistoty, Ze se v sitwaientuje.

c) Po#eba prvotnich citovych a socialnich vztah
Citova vazba mezi matkou a &&m od okamZziku jeho narozeni fiak zakladnim

konstantam tastného &stvi.

d) Poteba identity, spolk&enského uplaténi a spoléenské hodnoty

V matdaské Skole seddomi osobni identity, vliastni hodnoty a jgdta uplataéni odviji

od vztahu k titelce. Ta pomaha dii ziskat ve skupih misto a postaveni i moznost
uplatnit se. Socialni klima v magké Skole by ®lo vyvaZzer poskytovat filezitost

k mnohostrannému uplaimi vSech ¢ti — moZzna deprivace z nedostatku osobni a

socialni identity ma tendenci pokevatcéasto az do dospivani, kde se dale prohlubuje

e) Pofeba oteiené budoucnosti neboli Zivotni perspektivy
Pro di¢ znamena otéena budoucnost Siroky a beZpg prostor pro experimentaci,
exploraci a tvéivé jednani, im¢rené jeho schopnostem, kterédemi vlastniho ja

posiluji.
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3. UMENIi KOMUNIKACE KROK ZA KROKEM

Kdyz uz zname problematiku psychického vyvojeitdit budeme se nadale
vénovat tomu, jak mizeme ovlivnit tento vyvoj k jeho sebeéicke kladnému pohledu
na s¥t, k hezkym mezilidskym vztdim a ,lidskosti“ vibec. M&-li di¢ pozitivni vztah

k sol& samému, je to zaklad k tomu, abychom s nim madékterné komunikovat.

3.1 Rozvoj pozitivniho sebepojeti déte a pozitivniho vnimani s¥éta

Je vSeobeegnznamé, Ze to, jak o seblovek smysli a jak se citi, oviiwje jeho
chovani. Je naSim ukolem, nas pedagagvychovatal, abychom pomahali&em
rozvijet pozitivni vztah k sabsamému a potovat pozitivni emoce, nebBodétem
dodavaji dveéru, energii a optimismus ke zvladani iiemjSich Zivotnich ukal.

Kopiiva, Novakova, Nevolova a Kajfivova uvadji, Zze sebeulcta &i je
podporovana pozitivnimi zkuSenostmi, které difskava tim, Ze proziva bezpé a
laskypIné vztahy a dostavéilezitosti k uspSnému zvladani ukd) které jsou pro &
dulezité.

,Od kdy vlasta miZzeme zéit pomahat dtem budovat jejich sebeuctu? Hned od
narozeni, a mozna jesStive. Pokud je o malé ditlob’e pe‘ovano, rodi vnima jeho
poteby a pomaha mu je usfowvat, ziskava ddtna ne¥domé Urovni prvotni pocit
zakladni divery, pocit, Ze sit je dobré a bezg®@é misto k Zivotu. S tim souvisi i pocit
zakladnihosebeypijeti: staraji se o @, vychazeji vétc mym potebam — tedy jim asi
stojim za to. Tento pocit je vychodiskem k postigbale vdon¥jSimu pijimani sebe
sama jako hodnotné lidské bytosti.

Stabilni sebelcta vyiista ze zakladniho seb#éjeti. Pro malé dti jsou dilezité
doteky, hlazeni, chovani v néfu Jestlize rodie dit prijimaji, chovaji se kému
laskyplre a s respektem k jeh@ipzenym potebam, did se nadi prijimat samo sebe,
videt samo sebe jakoekoho, kdo je pro druhé&itkezity.” (6:210)

Prijimat sam sebe takového, jaky jsem, bylanbyt zakladnim postojem
kazdého dite. Proto jsme tu my, pedagogové a vychovatelé&lady v tomto mysleni
ditéti pomohli. Rilezitosti k rozvijeni pozitivhiho sebepojetictiét je hodd. Kazdé di
potrebuje citit, Ze je vitano, respektovano, a Zgenbyt UspSné. Zajisté nesta,mit

-----

piijmout distojnost ditte, a to s klady i zapory, umoznit mu uspokojoeaioj firozené
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potreby, rozvijet jeho schopnosti a pomahat mu, abynh@lozsamo sebe. A préav
efektivni komunik&ni dovednosti, o kterych budu vice psat v dalSiapitklach, jsou
nastroji, které nam umaaji uskuténovat respektujici postoj k dft a formovani jeho

zdravého sebepojeti v mnoha situacich kazdoderanibta.

3.2 Socialni rovnost mezi dosjpymi a détmi

Cim dél vice si usdomujeme, Ze postoje dne3nichide lisi od nasich postoj
kdyZ my sami jsme byli @mi. Obecny posun naSi sp&t®sti od absoluth
ovladajiciho k demokratickémuriptupu nuti ¥tSinu dosplych zaujmout efektivési
vztah k @dtem, a to je date. Demokracie umditije volbu. Dosply tedy dava dtem
moznost, aby se rozhodovaly witych mezich a neslytdledky svych rozhodnuti.
Chranime-li totiz dti pied disledky jejich chovani, branime jim, aby se z nicbhig

POLLit.

3.3 Chovani dosplych vychazejici z pochopeni déte

Pi budovani kladného vztahu stohi bychom ngli dodrzZet tyto postoje:
v’ davame najevo, ze aogeme pozitivni chovani die, pokud nesifuje pouze
k ziskani pozornosti
v vyhybame se zapoleni o moc
v neoplacime déti, které se msti — to pouze pddnje dalSi mstu. Davame najevo
dobrou vili ke zlepSeni vzajemného vztahu
v soustedime se na schopnosti a &&py digte, ne na jeho chyby

v davame-li najevo, Ze dit divéfujeme, pomaha mu to ziskat sebestu

3.4 Vliv zivotniho stylu rodiny na dité

Je velmi dlezité pochopitéinitele, které napomahaji k tvarkzivotniho stylu
nasich dti. Uwdomime-li si tyto prvky, pak GZeme své &i kladre ovliviiovat.
Pojd'me se nyni podivat na to, co ma vliv na Zivotni sigliny dnesnich &ti:

v' Rodinna atmosféra a hodnoty - rodinnd atmosféra vytvia pro cti model

mezilidskych vztath. Takova atmosféra imde byt pFatelska ¢i nepatelska,
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spadadan&i chaotickd a dév ni zaujima ufity postoj. Je proto Zzadouci, aby roali
byli pro své dti tim spravnym pikladem, nebt rodinnd atmosféra nese
zodpowdnost za povahové rysytil

Sexualni role— jsou voditkem pro dit Od otce a matky se ditci, jak ma ve
spolé&nosti vypadat role muze a Zeny. Pozorovanim svgdit déti zakladaji svj
pristup ke svému vlastnimu i k ajpeému pohlavi.

Struktura rodiny — kazdé dit (a je prvorozené, druhorozené atd.) ma v rédin
odliSné postaveni a nahlizi na udalosti ze svébdisia. Postaveni kazdého jedince
sméifuje Kk jeho vlastni charakteristické vyvojové lirdi s tim i k souvisejicim
pieswdéenim a postagm. Také sowZzeni mezi sourozenci ma velky vyznam na
rozvoj osobnosti.

Zpusob vychovy— je viast® pristup a chovani rodi k détem a k sob navzajem.
Roditovské chovani ovlitwje také zpsob, jakym byli sami rode vychovéavani.
Proto je nutné wdomit si tyto souvislosti a zaujmout takoviigiup k dikti, aby

z digte vyrostl sebesdomy a spravedlivglovek.

3.5 Povzbuzeni jako podpora sebé&déry a sebelcty

DalSi pozitivni postoj, ktery se tyka efektivnikbmunika&nich dovednosti, je

povzbuzeni déte. Je to vlasth proces, ve kterém se saiggiujeme na uasghy a

schopnosti déte, abychom v&m vybudovali sebad/éru a sebedctu, tedy viru v sam

sebe a ve své schopnostiii Povzbuzovani &i bychom ngli zarover dosahnout

nasledujicich fistupi:

N N N N SR

Prijimat déti takové, jaké jsou, ne jen takové, jaké by mdhly

Poukazovat na kladné stranky jejich chovani

Duvéiovat ditem, aby mohly dvérovat samy sob

Soustedit se na dobré napady, Gshy a schopnosticti

Hodnotit i snahu a dil zlepSeni, nejen kotey vysledek

Povzbuzeni je lepSi nez chvétdvala totiz, neni-li konkrétni, pouziva vytakteré

ditéti ptifazuji ukitou hodnotu)
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3.6 Naslouchani diti

Dovednost naslouchat je jednou ze zdékladnich Isdcida dovednosti.
Predstavuje pro ditzrcadlo, v 8mz se samo jasji vidi. Naslouchani znamena, zZ&tid
a dospli nechaji jeden druhého oteve vyjadit sva geswdceni a pocity bez obav
z odmitnuti. Neni nutné vzdy stchi souhlasit, ale iteme dat najevo, Ze bereme na
védomi jejich pocity. NaS Aisob komunikace by & dité¢ preswdcit, Ze ndm na nich
zalezi, Ze chapeme pocity, které se skryvaji zadatikaji, i za tim, co niekly. Proces
nasSi komunikace fize byt verbalni i neverbalni. Nase jednani, vyrahiiceje ¢i ton
hlasu naznauji, zda naslouchamé nikoli. MtiZzeme se verbatnvyjadiovat kratkymi
slivky jako: “Hm...ano...aha...chapu‘a davat tak najevo 8y zajem a pozornost.
Mimoslovre Ize komunikovat Usivem, zamréenim nebo tam, kde je to vhodné i
dotekeni objetim atd. Pokud ditprijimame, sdlujeme mu tuto skutmost tak, Ze ho
nepopichujeme, nekritizujeme, netdojeme se a pouzivame vyrazy élsgici

pochopeni vyjaibvanych pocil.

3.7 Socializ&ni proces

Rozvoj komunik&nich dovednosti probihadoveka ruku v ruce s procesem
socializace, navazuje na rozwefovych dovednosti, kazdodennich nawvyknalosti
pravidel jak se chovat v odliSnych prestich a situacich.

Clovék se rodi jako nehotova bytost, osobnosti se gp@davliivem sociélniho
prostedi a také pod vlivem tzv. socialni interakce. Bgiku s lidmi seiloveék nikdy
nemize stat normalni lidskou bytostiikazem jsou tzv. i déti“ - sestry Amala a
Kamala , které byly vychovany viky a Zily v extréiom podminkach socialni izolace,
prakticky bez kontaktu s lidmi.

Socializace je v podstat vzajemna interakce mezi sp&esti a jedincem.
Jedinec se na zakladnteriorizace (zvnittnénim socialnich norem, postojhodnot,
nazon, navyki) a exteriorizace (ur¢ité formy chovani, kterymi jedinec projevuje
interiorizované navenek) danuje postupd do spolénosti, gijima socialni role a
zaujimasocialni pozice Takto ,vybaveny" jedinec by & byt schopny adaptovat se
vngjSim podminkam a fjzpusobovat prosedi sam soh) dale pejimat a aktiva
zasahovat do spdlenského éni a chovat se pohotdpodle norem spoémosti, aby byl

lidmi akceptovan.
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Socializ&ni proces je ,tveivy dgj“, a to proto, Ze se nam ¢lovék sdm aktivi
podili. Jeiteba hlavi zdiraznit, Ze by se socializace neobesla bez komuaike je
zakladnim stavebnim kamenem k ueré socialnich dovednosti a k tomu, aby se

élovek stalclovékem.

VYMEZENI POJMU SOCIALIZACE

Dunovsky v publikaci Socialni pediatrie definuggcrlizaci takto:
»Socializaci v Sirokém slova smyslu rozumgazivotni vyvojovy procegterym se
lidsky jedinec stava bytosti spédmskou. V tomto négtrzitém procesise jedinec
adaptuje na socialni progedi do rthoz se narodil a vdmz Zije véleriuje se a viista
do n¢j, prjima spoleéenské normy chovani, zivotni styl, soatatkonomicky systém,
hierarchii hodnot atd. R tom ovSem i on samigobi na své pro&di a vice’i mére ho
ovliviiuje. V procesu socializace dosahuje¢diaké dosplosti, utvai si pedstavu
vlastniho ,ja“, cili vlastni sebepojeti a identitu v dané spolesti. Z aplné zavislosti na
svém socialnim prostdi v dold po narozeni se @difpostup@ vymatiuje, osamostauje
a navazuje dalSi socialni kontakty. Vstupuje dgskavych vrstevnik ziskava fatele,
zaclenuje se do pracovniho kolektivu, navazuje intimrtatwz erotické a sexudlni.
Zaklada novou rodinu, v niz/gdava dalSi generaci &vsystém socialnich vazeb a
socialnich zkuSenosti. Proces socializace tedy swpisobem lidského jedince
presahuje a je jednim ze zakladnidhiteliz, kterymi se udrZuji a z generace na
generaci pedavaji vychovné postoje, Zivotni zasady, systé&mnabiovetre postoj: ke
zdravi a nemoci, zasad Zivotospravy, pastomanzelstvi a rodovstvi apod. Tim se

vlastre udrzuje lidsky rod i cela spaleost” (3:43)

RODINA JAKO PRVNI CLANEK SOCIALIZACE DIT ETE

Z hlediska socializace je rodina primarni skupin8ecializ&ni vyvoj ditte
za&ina uz davno ffed jeho narozenim a je dan osobnostmidgiodDalSi piibéh tohoto
vyvoje mizeme sledovat hned po narozenktdit(kojeni, pohled zd&@ do i, tésny
télesny kontakt, prvni Uséwy, domaci hicky paci- paci, papa, prvni samostatné kroky

¢i slova, atd.) Jsou to vlastmodicovské postoje k diti, kterymi se dit uci.

SOCIALIZACE V P REDSKOLNIM OBDOBI
S pibyvajicim wkem ditte ustupuje dominantni postaveni rodiny a na

vyznamu nabyva d@ska spolgnost v matiské 3Skole. MS poskytuje fippzené
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podminky pro socializaci dite. Socializace se uskutrije prostednictvim socialniho
uceni, které probih4 v interakcich&é s vrstevniky, &itelkou, rodgi a dalSimi lidmi.

V jejim pribéhu se dié stava postupn bytosti schopnou zit mezi lidmi, to
znamen&loveékem ve smyslu spatenském a bytosti sp@kenskou a kulturni.
Uc¢i se, jak obstat mezi ostatnimi, jak vstoupit dg, jak se uplatnit a prosadit, jak
navazat nebo odmitnout kontakt, jakélgdsva pgani nebo nesouhlas, jakkomu
pomoci, jak se jednou pédit a podruhé vést, jak sefizpisobit a ovladnout, jak
kultivovat agresi atp. & se poznavat druhé, hodnotit jejich i své projengchazet
svou identitu, rozliSovat roli muzskou a Zenskoutovhto wku se formuji zaklady
spole&ensky vyznamnych postoja také schopnosti jako souhra, soucit, ¢Bmost,
soustrast, souethi, spoluprace, solidarita, vzajemnost, které sehmdy projevi az
v dosglosti. Vznikaji prvni kamaradské vztahy, vytvae zaklady fatelstvi.

Osvojovani vySe uvedenych dovednosti se neobeaidepbuziti komunikace.
Praw tady gichazi ta nejvhod#Si doba, kdy z&t s komunikaci efektivni a ukazat

ditéti, jak jednat s respektem, laskou a empaitii.

3.8 Rozvoj prosocialnich dovednosti

V piedchozi kapitole jsme hokib o osvojovani socialnich dovednosti neboli
0 socialnim deni. Socialni &eni v matéské Skole by o Uzce souviset s rozvojem

prosocialniho chovani.

VYMEZEN| POJMU PROSOCIALNOST

PROSOCIALNOST - jedno &lko a tolik toho znamené. Ve slovniku cizich
slov mizeme najit pod pojmem ,prosocialni chovani“ tutdirdei: , skutky aciny
(pomoc, rozdeni se, spoluprace, fingni i materialni dary apod.) vykonané ve
prospech druhych, aniz by za to byl@ekavana protisluzba nebo odna.“ (16)

Prosocialni vychova posiluje istojnost dite, vede k laskavym, dobrym
mezilidskym vztahm, pistuje dobré, pozitivni vlastnostilovéka, Wi toleranci a
schopnosti vcitit se do potidruhych, tedy schopnosti empatie. Ta ma zajistieeve
blizko k prosociélnimu chovani, vlastbychtekla, Ze jedno by bez druhého nemohlo
byt. Pokud by selovék nedokazal vcitit do podcit druhych, Spath by dokazal
projevovat prosocialni chovani nebo se miit. .Pokud by LukaSek nechapal, pro

Kacenka kazdy den po odchodu maminkycpla styska se ji, nikdy by jigba nepodal
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pomocnou ruku, aby si Sli spolu hrat nebo by ji atedadnou jinou Sanci, jak
»Zzapomenout® na chvilku na domov a uzivat si nyé grstevniky.

Prosocialni céni Ize zaznamenat v obdobi, kdyédichazi do kontaktu s lidmi
(spiSe dtmi) mimo rodinu, s lidmi cizimi, do té dobjeba neznamymi — tzn. pimaje
predSkolnim ¥kem ditte, tedy zhruba od 4 let. Prosocialnégitma nesmirny vyznam
pro budoucnost kazdého &#, kazdého jedince. Je znamé, Zedpkolni ¥k je
plnohodnotnym a velice citlivym obdobim. Bise ocitd v nejizrgjSich situacich
s dalSimi dtmi, setkava se s konkurenci, nezajmem a pak naléodektivu rekoho,
kdo s nim sou-citi, sou-hlasi, kdo se s nim radijesdili bolest. VSechny tyto
piilezitosti mu pomahaji ip feSeni spokenskych problén a k uspokojivému

spole&enskému z@zeni.

RAMCOVE CILE JAKO VYZVA K PROSOCIALNIMU VZD  ELAVANI

Pomoci vytvéet prosocialni postojestl a posilovat prosocialni chovani fialo
cili RVP PV. Aby se takovému chovani debdd&ilo, méla by i witelka byt sama
prosocialni, aby vSem bylo ,spolu hezky". Na n@mani ramcovych ail by mgla
myslet v ptibdhu viecktinnosti, které se v MS odehravaji. Eva Svobodovéwéeknize

Prosocialnicinnosti formuluje ramcové cile do otazek, kteréled® pomohou zjistit,

zda byly tyto ramcové cile nagimy:

» 1. Rozvijeni dite a jeho schopnosticani (ziskavaniddomosti, dovednosti, naviyk
zkugenosti, postbj..) — kdykoli v pibéhu dne v MS sedieme zeptatCo se td’ dité
uci?

2. Osvojovani zaklatl hodnot, na nichZz je zaloZzena naSe s@rudst (osvojovani
Zzadoucich moréalnich hodnot spatesti a jejich praktického uziti) — kdykoli
v pribéhu dne v MS seidiieme zeptas jakou hodnotou se ditsetkava?
3. Ziskani osobni schopnosti projevovat se jako statr@s osobnostgsobici na své
okoli (byt sam sebou, kriticky myslet, dirse rozhodnou a nést za sva rozhodnuti
odpowdnost...) — kdykoli v gibéhu dne v MS seiieme zeptat:
Jaky ma di¢ prostor pro samostatnost a moznost ovlivnit sitijace které se
nachazi? (12:8)

Naphovani cii RVP PV Uzce souvisi s pouzitim efektivni komuniac

Ucitelka by n€la vzdy v interakci s&mi posoudit své jednani, zda je preétid

pros@gsné a dale, zda v jednani &rdi byly naplreny vSechny if cilové oblasti

v Zadouci prosocialni forén
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HRY SMERUJICI K PROSOCIALNIMU CHOVANI

Prosocialni chovéani e Witelka rovrez predkladat dtem pomoci her, které
jsou jim nejbliz8i. Znamena to tedy vynechat hryt&xivé a z&azovat hry prosocialni —
kde dochazi kinterakci mezi Rkra ne jako soup@ ale na zaklagl kooperace a
prosocialniho chovani. Takové hry posiluji vzajenpazitivni vztahy a vazby ve
skupire a pispivaji k budovani pocitu sounalezitosti se skapinKladou draz na
proces, na samotnainnost, nikoli na vysledek. Jsou to takové hry, i@ezdy rekdo
zachraovan, ve kterych &i vzajemré komunikuji, domlouvaji se a hledaji spaié

reseni.
A Uplr¢ nakonec bych dodala, Ze i kdyZ je prosocialnivéhd zaloZzeno na

neaiekavani odrény, presto niize byt jako odrdna @itomen dobry pocit. A to je ta

nejlepSi odmina, kterowlovek pii praci s @étmi maze mit.

4. NEEFEKTIVNI ZPUSOBY KOMUNIKACE

Neefektivni zgsoby komunikace maji negativni vysledky. Jednak i maj
okamzity &inek (druhému nepomahaji uklidnit se), ale takéultmloljSi dopady.
Jsou to takové metody, ve kterych sdilppedagog s ditem a které nevedou
k Zadoucimu cili. NaruSuje se pedagogicka komumrikaoz niZze mit za nasledek
celkové zhorSeni vztahu mezi pedagogem &setiit, a toto se negativrpromita do

celého eduk&niho procesu.

4.1 Vymezeni pojmu neefektivni komunikace

,TYyto zpisoby komunikace jsou velmi rozsié, a kdyz je lidé pouzivaji,
necheji ublizovat. Naské casto Upl@ automaticky a po@dony si jimi spiS chceme
ulevit od vlastnich emoci a dosahnout toho, abgeke co se sprawma dit.“ (6:23)

Jsou vyrazem mocenského postoje ktdé nevedou zajisté k é@8mu dobrému.
V rizné mfe v nas petrvavaji z naSehoétbtvi a jejich zakladem je nerovnost, vztah
nadazenosti a padzenosti, podeémvani nazai ditte a dalSich negativnich viivNa
jedné strad stoji dosply plny aktivity a energie a na druhé stgrasivni di¢. Dosgly

rozhoduje za dét
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Prat vlastre mame tendenci pouZivat ri@iné komunik&ni postupy?
to, co se nadime v détstvi, v nds pretrvava do dosglosti — tzn., Ze zfisoby
komunikace nam diky tzv. socialnimdemi (&eni napodobou) ,naskakuji* tén
automaticky
negativni emoce zfisobené nespravnym chovanimaédi blokuji naSi schopnost
uvazovat a chovat se s nadhledem

nezname jiné zmsoby, jak situaci napravit

Predstavme si, Ze jsme &itm a slySime takova slova. Co by naiitom bshalo

TP

by se ngly rovnat zmisobu, jakym bychom je sbbvali nag. svym rodéam, nasim

nejlepSim pateiim atd. Je tedyidezité zamyslet sefpdevSim nad formou &sdvani

Mriviw s

4.2 Hehled neefektivnich komunika&nich technik

V této kapitole popisuji jednotlivé neefektivni tgoby komunikace na

konkrétnich pikladech a nastuji, jak se pitom citi cti. Také si ukazeme, jak se

takova konverzace e v ramci witych hranic zngnit k lepSimu a jak @ezité je

porozungni a vcitni se do pocit ditte.

4.2.1 Ty zase (vZdycky, nikdy,#ad)...! Kdybys aspi...! (vy¢itky, obviiovani)

Priklad: ,Jitko, nechala jsi tu zase leZet atdai. Slibovala jsi mi, Ze to budesS po
sok® uklizet a zase nic. UZdmebavi ti to pipominat psad dokola.”

Pocity ditte: ,Aha, tak obleeni je dilezit¢jSi nez ja. Asi si mysli, Zze jsem
k nicemu, neptadna, .... to se mnou née mluvit jinak? Asi M nema moc
rada.”

Dité po sol# nakonec oblgeni uklidi, ale jen proto, Ze to chceme my a nikoli
Z presvedceni, Ze je to tak spravné. Tento negativnisep komunikace e
v diteti vyvolavat pocity ohroZeni, které se projevujidosaténou laskou,
prijetim, Spatnym sebehodnocenim a sebedctou.

Radgji: ,Jitus, vidim, Ze tady lezi obieni. NeSlo by s tim&to udlat?”
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4.2.2 Mela by sis u¢domit, Ze... (potiovani, vysitlovani, moralizovani)

Priklad: ,Elisko, kolikrat jsem tifikala, Zecmarat na zdi nesmis! Vis, kolik prace
da vymalovat cely pokojik? To by&zajimalo, co t& s tim budes éat.

Pocity ditte: Jsem hloupa a nezodpwmna Pro¢ na né pordd nadava? Stejrsi
budu clat, co budu chtit.”

Jde o to, Ze dosp v takovych situacich mluvi spiSe vice ,nactinez
»,S ditetem”. Takové pogébvani neni vychova. A proto bychordlippredevsim ve
chvilich klidu a pohody, davatégm co nejwtSi prostor pro spolutast na
vytvaeni spolénych dohod a pravidel, protoze tim se budou dité wodpo&dni
za jejich dodrzovani.

Rad¥ji: , Domlouvali jsme se EliSko, Ze budeme malovat ueskol na papir.
Budu moc rada, kdyZ se dohodnuta pravidla budowdwdt”

4.2.3 Tohle jsi udlal/a Spatre! (kritika, zaméieni na chyby)

Priklad: ,Honziku, Wera jsi uhodil Lenku, dneska P&ka. Takhle by to dal
neslo. Co z tebe jednou bude, to tedy nevim!

Pocity digte: ,Jsem hloupy, nikdy nic nedokazu. Ten Spatny jperdad jenom ja.
Prise si stejrg budu dlat, co chci.”

Takova kritika nmiZze vyvolat u déte pocity hdvu, vzdoru a také mécennosti
(,Jsem neschopny a hloupy.“) a nevede ktomu, abyd®& snazilo chybu
napravit.

Raddji: ,Ocekadvam, Ze si tuai nebudou ublizovat. Bouchanim se totiz nic

nevyesi."

4.2.4 Ja (@kdo) kwili tobé... (lamentace, citové vydirani)

Priklad: ,Uz toho mam fakt dost. Dneska jste takdnliy Zze n& z vas rozbolela
hlava.”

Pocity digte: ,Asi jsme to uz pehnali. My jsme zavinili, Ze secitelka citi tak,
jak se citi. Je to nasSe chyba.”

Slova podobného vyznamu vzbuzujétil pocity viny, a to je Spa#n Dospli voli

nevhodnd slova a ditsi je peklada jako obvieni. Dite by se newrio citit
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obviiovano, spiSe by sidlo uwdomit nespravnost svého chovani samo, tzn., ze
takové pocity by ey u ditte prichazet zevnit
Rad¥ji: ,UZ jsem docela rozzlobena, protoZze nemam radkyvieluk. To pak

neslysi jeden druhého a to je Skoda.”

4.2.5 Nedlej to, nebo se ti stane...! (zakazy, varovani)

Priklad: ,, Hanko, neSlapej gad do &ch louzi! BudeS mokra!®

Pocity ditte: , Pro¢ bych nemohla, vZdyje to zabavné.”

Dite v predSkolnim #ku mysli jedt prevazi@ v obrazech a reakce na naSe pokyny
jsou \tSinou opané — to, co dét ,nemuize” slySi jako pokyn, Ze e, tzn.
~nelitej* pro n¢ znamena ,litej*. Jindy znamenajiizna varovani pro &i vyzvu,
inspiraci k iicemu, co by jinak di viibec nenapadlo. Vzporiae na pamatnou
vétu z filmu Obecna Skola:* Zactvo sérdzre varuje, aby vdchto dnech mraz
neolizovalo zabradli...."

Rad¥ji: ,Louze se daji obejit.”

4.2.6 Ztebe jednou vyroste... (negativni sc&ngroroctvi)

Priklad: ,Kdyz budes p#ad takovy lenoch, nevezmoudo Skoly.”

Pocity ditte: ,Jak miZze Wdét, co se stane? Rrge takova? Ale mozna ma
pravdu...”

Touto formou vlasthsctlujeme digti, jak se bude odvijet jeho Zivot do budoucna,
a to dit slySet nechce. Rozzlobi se a vzdoruje. Negatraginpzy vyvolavaji u
déti predstavy vlastni neschopnosti.

Raddji: , Vstup do Skoly se bliziClovék se tam musi dit a poslouchat pani

ucitelku. PiSi se tam Ukoly a n€ha by se na nic zapominat.”

4.2.7 On je takovy... (nalepkovani)
Priklad negativni nélepky,Petr, to je ale neSika. Ani p@dre nevi, jak ma drzet
nuzky.*
Pocity digte s negativni nalepkau, Nebudu se wbec snazit, uz o énikdo

nestoji, jsem k gemu."“
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Takové vty maji negativni vliv, &dem pisuzujeme ,nalepku”, Skatulkujeme ho".
Jsou to negativni scérg které vzbuzuji vztek a vzdor, protéasto zdji jako
urazky. Je velmi obtizné, se takové nalepky pakitzba

Rad¥ji: ,Nuazky pouzivame naighani Sablony. Kdyby se¢komu nedélo, rada
pomizu.”

Priklad pozitivni nalepky;, To Janika, to je hodné a Sikovna kalka.”

Pocity ditte s pozitivni nalepkou, Nesmim zklamat, musim byt vzdycky vesela
arozumna.”

V pripace pozitivni nalepky nutime ditk tomu, aby se chovalo podle naSich
predstav. | to nize znamenat riziko pro zdravy vyvoptit

Rad¥ji: , Mam radost, kdyz vidim, Ze se pracéidavam se libi.”

4.2.8 Udlej... (pokyny)

Priklad: , UKlid’te si ty hraky”

Pocity ditte: ,No jo, musim p#éad poslouchat, jak a co mardat?”

Takové vty vyslovujeme sice klidnym tonem a nevyvolavamdetiu pocity

ohroZeni jako vfedeSlych fipadech, ale pokud jsou vyslovedgsto, brani

détem v samostatnosti. Za élitozhoduje ekdo jiny. To je Spatné, protoze dite

nenaui sledovat svéetesné pocity, rozhodovat se, uvazovatisledcich svého
chovani a brat za sebe zodgdmost.

Raddji: ,Uklidime hratky ted nebo aZz po prochazce? ...nebo ....re@

svainkou uklizime hr&ky na sva mista.”

4.2.9 Okamz# béz a udilej...! (prikazy)

Priklad: ,Vypni hned tu televizi a & se umyt!”

Pocity ditte: ,, Ud¢lam to, az budu chtit jA&. Nenecham si p@mdLf

Dite bude provaet spiSe opak, jako bychom toelali my, dosgli. Proc¢ to célat
hned? Chybi zde smysluplnost poZzadawk dit — divod, pra’ to ucklat.

Raddji: ,Je poteba se vykoupat. Zitra vstdvame brzy a pak budedina

obsazena.”...nebo...." Vykoupes se hned nebo az pe¥ivé
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4.2.10 Festai..., nebo...! Béda, jestli...! (vyhroZzovani)

Priklad: ,Jestli bude$ piad takhle zlobit, tak nikam nepojedeme.*”

Pocity ditte: ,Rackji ted’ budu chvilku hodny, abychom mohli jet"

Dite zaziva strach a v danou chvili vyhovi ddému, ale kde jsou Zadouci normy
chovani, kde je smysluplnost a spravnost dakladenych pozadauR A tak
vyhroZzovani nema zadnyidek.

Rad¥ji: ,Na vylety jezdi ti kluci a holky, kté umi poslouchat. Ro& pak nemaji
strach, kdyZ vi, Ze se na vSemémad domluvi.“...nebo...“UZ se opravdu zlobim.

Mam totiz strach, aby ses neporanil. Kigleme si ragji ¢ist knizku?*

4.2.11 Wik

Kricenim se zvySuje agrese adiidnize vyvolavat jeétvetSi strach nebo vzdor.

Byva projevem nastvani, zlosti nebo bezmoci.

4.2.12 Podivej se na..., vezmi giljad z ... (srovnavani, davani za vzor)

Priklad: ,Lucko, to uz neni mozné, jak se s tim jidlemdas. Podivej se na Jardu,
jak vSechno sl a jak rychle.”

Pocity ditte: ,Nemtzu za to, nikdy nebudu jist tak rychle jako Jaidia o,
JarousSek...."

Jak bychom se citili my da#jp kdyby nas sdkym srovnavali? UWiite stejre

hrozre jako di#, s pocity mé#cennosti, kterd ohrozuje naSi sebeuctu.

Rad¥ji: ,Bude prima si pichvatnout se sw#nou, protoZze na nagka gekvapeni,
které jsme dostali od naSi pani kuidya"

Ja pro tebe..., a ty...! (poukazovani na vlastni zash

Priklad: , Celé odpoledne uklizim &y pokoj a ty mi ani trochu nepoiizes
s nadobim?*
Pocity di¢te: , No jo, to jseméekala. VZdycky mé musi$ vSechno hned giyat a
byt ta lepsi.”
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Déavat sam sebe za ten nejlepsi vzorfa@gvat lamentace a vitky? Ani ,tudy
cesta nevede“k té spravné komunikaci.
Rad¥ji: ,Jitko, za chvilku pijde navstva. PoniizeS mi, prosim& s nadobim nebo

vytie$S podlahu?®

4.2.13 Ty snad chces...? Copak ty nechces ife@nické otazky)

Priklad: ,Ty nevis, jak se zachazi s lepidlem?

Pocity ditte: ,Dava mi najevo, jak jsem neschopna, copak seummie mluvit
takovym tonem?*

Takto formulovanédty se vyznéuji despektem a titou nadrazenosti a dosfi
na re neaekavaji odpowsd’ Tim vlastd dite stavi do pozice ,toho druhého*.

Rad¥ji: “ Lepidlo pouzivame na papir, ktery opravdu chcettilepit.”

4.2.14 Ty jsiale... (urdZzky, ponizovani)

Priklad: ,, To snad neni pravda, ty nevis, jak se diddqr?"

Pocity ditte: , Pro¢ mi to musiiikat? Chci byt lepSi a snazim se..., ale takova
slova se mi nelibi."

Slovni agrese boli jeStvice nez agrese fyzicka. Boli dlouho, zasahujevajor
hluboko a je nelehké na ni najit Iék. Urazkysaija lidskou sebelctu, a proto se
nedaji prehlizet. ti /eSi ¥tSinou takové ponizovani fyzickou odplatou.

Rad¥ji: , Pribor drzime obma rukama, vidtiku v levé a 6z v praveé ruce. Pak se

nam jidlo 1épe nabira.”
4.2.15 To je naS génius! To ses teda vyznamerniadh{e, shazovani

Priklad: ,Ukaz to vSem, jak ses dneska vyznamenal, takméranice."

Pocity ditte: ,Je mi hrozg, jsem Upl& neschopny. #5& uz nebudu kreslit ragl
vibec. Nikomu se to nelibi a libit uzciig ani nebude.”

Podobr jako kik, tak i ironie a shazovani jsou ditou agresi. V tomto /fjpace
agresi, kterd je skryta pod rouskou humoru, a vite je tedy zakaéjsi.

Rad¥ji: , Vidim, Ze jsi nakreslil asigkomu obrazek. MZzeS mi prozradit, kdo je

na tom obrazku a casth?*
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Pocity dti, které popisuji v jednotlivych ifkladech, hovti za vSe. Dt ma
pocity mércennosti, neschopnosti, prowin, snizené seb&gomi..... a takto bych
mohla pokraovat dale. Zajisté to ale gf&k tomu, abychom si wdomili, jak negativi
muzeme di ovlivnit t¢émito nevhodnymi komunikanimi postupy, jak ¥ehka je dtska
duSe a jak moc si musime tuto skuest u¢domovat. Nyni je na kazdém z nas, v tom
nejlepSim zamu dite, abychom tyto komunikai styly spojené s negativnimi
emocemi pehodnotili a vykr@ili tim spravnym smrem. Cesta k efektivnhim

komunika&nim dovednostem je nejlepSi volba a zajisté seatiypl

Nyni bych rédda poukézala na vyznam freat odnén. Ale co s nimi? Jak
pokarat a netrestat? Jak sprawanenit? Postupé prijdeme na to, Ze existuji apoby,
jak z neefektivnich treéta odnén dojit pomalymi kiicky ke smysluplné, logické a

efektivni komunikaci.

4.3 Vyznam tresfi a odngn

Je jasné, Ze do vychovy piabba pojmy. Zakladem je ale asi to, jak je
pochopime a uchopime. Po dobrém nebo po zlém?ulxistejnojmenna publikace
sepsana vytmym d&tskym psychologemZdenkem Magjckem (1994), ve které
popisuje ,stupnici“ odrén a tresi, které Ize zgadit do i ,vrstev”:

1. Vrstva na uplném dré je vrstva fyziologicka, ktera pedstavuje desné
piijemnostici nepijemnosti — tedy &co, co citime dotykem, co nam chutna nebo co
vidime. MiZe to byt pohlazeni nehimkolada za od#&nu a pohlavek nebo domaci
vézeni za trest.

2. Prostredni vrstva je vrstva psychologicka,tzn., Ze uz to nehladi ani neboli
telesrg, ale cito¥ — na dusi. MZe to byt pochvala a uznani za agmc¢i poniZzeni a
odegeni @izreé za trest.

3. Nejvyssi vrstva presahuje d¥ predchozi a Ize ji oznéit za duchovni. Je to
porozungni, laska, souddhi, odpu&tni, vdi¢nost a dalSi pozitivni postoje

vychovatele, které ve vychéyptsobi ze vSeho nejsiji a nejEinngji.

,Porozunat vycho¥ znamena porozuwhvztahu mezi vychovatelem acthm.
Ve skuteénosti je vychovny vztah oboustranny, vzajefn(®y19)
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Kdyz dti vychovavame, znamena to, Ze s nimi travime uw$aatbdobi jejich
Zivota, a proto si musime édomit, Ze trest i odéma by ngly byt vzdy @iméiené jejich
véku. TéZzko teba odminime batole novou kol@&likou. Dig¢ by také vzdy réo
pochopit, prd priSla odngna ¢i trest. Pra¥ u trestu musi znat ditdivod, ma si byt
vzdy wdomo svého festupku. Reagujeme-li na preBek digte stale stejy je pak
vychova ,jednoduchd” a dittak nebude dovedenoikSeni problému. Proto zapojme
¢lenitost do Skaly tregta odngn, zejména podle situace. A sarfgmosti by pro nas
melo byt, Ze ani v jednomifpac nezachazime do krajnich mezi — tZikb odnénime
dite, které uz méa vSechno a paein netouzi askko potrestame dit kdyz jsme u §
uzivali tresty v krajnich davkéach jiz od saméhdatku. A nakonec, hdme disledni,
jinak uvadime dé&ve zmatek a vychovatele v jehéich snizujeme.

Nyni je teba si ugdomit, pr@, jak, kdy a za jakych okolnosti bychomglim
davat i interakci s étmi v MS nebo ve vychavsvych vlastnich &i prednost tomu

,p0 dobrém* nebo tomu ,po zlém*.

4.4 Tresty a jak na ré

Profesor Matjcek se o trestech vyjétitakto: ,Tresty zastavuji, ale nebuduji.”
Tim vlastrg tik4, Ze dié pod vlivem trestu siceimméjeme, aby udalo, co Zzadame, ale
provede to ze strachu a pouze mechanicky — bezam&rd moralnich hodnot.

Existuje mnoho trest od fyzickych, pes zakaz oblibenychinnosti, az po
zanerné odmitani komunikace, pozornosti a dokoncekiylasTrest je zaporny podh
nebo souhrn podfi, které u didte vyvolavaji bolest nebo nelibost. Délgptrestem
upozoruje di¥, Ze udlalo néco Spatd a Ze si ma zapamatovat, aby tés@ uz
nectlalo. Trestem si nema dadp na dieti vylévat zlost.“(14:107)

Tresty pedstavuji utité riziko pro zdravy dusSevni, socialni a moralyvej
ditéte. ,Trest zajisté neni to, co jsme si jako trest pité dymysleli, ale to, co difako
trest proziva. Onen néflemny, tisnivy, zahanbujici, poniZujici pocitr&te bychom se
chteli co nejdiive zbavit a kterému bychom secétihtozhodre pro pfiste vyhnout
(9:26) Kdyz chceme séthi dosahnout spoluprace, jékaly €Zké nevyslovit ¥ty nebo
slova, které mame zazité, protoze jsou v nas hlolrakdeniné jiz z nasSeho astvi.
Mohou to byt izné vyhruzky, pednasky, varovani a dalSi negativni postoje, které
¢loveék vyslovuje ,ze zvyku“, z pohodinosti, n&domky, vcasové tisni, v entmé

nezvladnutych situacichi z divodu udrZzeni moci nad dfem. S odstupendasu ale
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dochéazi k posunu v posuzovani thesh tak si v této kapitole ukdzeme, Ze dobrou a
zodpowdnou vychovu &t Ize provadt i bez trestani, v podstas pouzitim efektivni

komunikace.

RIZIKA TRESTANI

Trest vede jen knegativnim pacit — di€ po jeho vysloveni svym
vychovatelem miZze pocfovat nenavist, vzdor, vinu, odplatu, nééannost, a takto své
déti vychovavat nechceme.

V podstat jakykoli trest pedstavuje riziko — ditse vlivem trest uci, Ze mit
pracovnich vztaln do manZelstvi, do vychovy vlastnichtid DalSi riziko je v tom, Ze
tresty funguji gkdy jako ,vymenny obchod”, Ze seé&l nenaui tresty gijimat (Honza
piichazi dond v 18 hod misto v 17 hod, tak za trest zitratjegp ven za kamarady
viabec.). Pokud to diti nevadi a tuto ndfjemnost snese, je trestem toto chovani
.Zaplaceno" a di si mize ctlat dal, co chce - a takto ffw dokola. Timto se nen&u
chovat se sprawnale tresty fijimat.

Trest di¢ nejen frustruje, ale také mu dava vzor, podleédtterse mze z&it
chovat samo — tzn., Ze sediki chovat pesré naopak, nez jak bychom sighi my,

dosgzli.

JAK SE CITi DIT E?

Nespravedli¥, ponize®, ma vztek, zlost, touhu branit se, pomstit s#atd
naschvaly, je zmatené€, ma strach ze ztraty las#tigiratd. To vSechno jsou negativni
emoce, které ziauji osobnost déte, konkrétsji jeho sebelctu a vztahy k ostatnim. Ma-
li dité takové pocity: Asi jsem k niemu, kdyZz se ke mtakto chovaji. Kdyby enngli
radi, tak by si to ke mnnikdy nedovolili*, nevazi si pak samo sebe, ani druhych ..., a
to je kmicek k tomu, Ze rize sol i ostatnim ubliZzovat.

Jak bychom se citili my, do8ig? Stejrg......

CO TEDY MISTO TREST U?
Nespravné chovani jéeba napravit. AvSak neiin bychom citit potebu dti
trestat, ale péebu jim pomahat — jedintak se takové ditnali Zit ve spolénosti a

prijimat a respektovat jeji pravidla. A co &tTo bychom rédi preswdcit, aby dlalo
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spravné ¥ci proto, Ze pochopilo, Ze jsou spravné a ne pugse bude bat trestu. Jak to
tedy vSechno dat dohromady, alayigpochopily, Ze jejich jednéani nebylo spravné a my

zustali pro i nadale dobrymi a vistnymi vychovateli?

Matejcek (1994) uvadize trest ma v podstati3 hlavni funkce:
o Napravit Skodu (nag. dit uklidi, co rozhazelo)
0 Zabranit, aby se nespravné chovani opakoval@it¢ se &i minulou Spatnou
zkuSenosti)
0 Zbavit vinika pocitu viny (pocit viny z di¢te co nejrychleji sejmout, aby mohlo
prozit pocit osvobozeni a sfeni)

Adele Faber a Elaine Mazlish (2007) radi, jak mistetani pouzitii détem vhodnou
komunikaci:

0 Ukazat ditéti, Ze nam mize s ¢im pomoci
(Priklad: ,Moc by mi pomohlo, kdybys Sel a vybral nangjaké dva hezké
banany“- Namisto ,No pockej, az € uvidi pani prodavka, jak tu litas, ta ti
ukaze!")

o Uké&zat nas jasny nesouhlas (aniz bychom napadaliasnost ditte)
(Priklad: ,Vibec se mi nelibi, co se tu odehravécitdrto vadi prodavaim,
kdyZz tu mezi regaly ¢haji malé dti." — Namisto ,Vibec se neumiS chovat,
dneska budes$ bez sarnicku.”)

0 Uvést sva dekavani
(Priklad: ,,Ocekavam, Ze kdyz se domluvi ¢itda pravidla, tak se budou
dodrzovat.” Namista ,,UZ jsem fakt naStvana, Zzeémibec neposlouchas.”)

o Ukazat ditéti, jak danou véc napravit
(Priklad: ,Je normalni dodrzovat pravidla, na kterych se& lgbmluvi. My je
mame také a iZeme si je zopakovat, abychoifigte védéli, co mame dlat.”)

o Dat ditéti moznost vyhbéru
(Priklad: ,,Kdyz tady lthame, nizeme &co nebo Bkoho porazit. Vyber si, il
pujdes vedle voziku nebo si déjrsednes.” Namista ,Jirko, nelghej tu, jinak
nepijdes s kamarady ven.")

o Jednat (néjakou akci)
(Piiklad: Dit¢ stale Bh& po obchogla maminka ho dava do nadkupniho koSiku
se slovy: ,Tak se mi zda, Ze ses rozhodléseek voziku." — Namisto

neustalého ,hubovani*)
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o Umoznit ditéti, aby poznalo nasledky svého nevhodného chovani
(Nap#. Dnes jde nakupovat maminka sama, protozewdt#ra ,neposlouchalo”.

Dité je smutné a usdomuje si, pré nentize s maminkou.)

Jsou to vlasth takové naznaky jednotlivych efektivnich komurikich dovednosti, o
kterych se vice rozepisuji v kapitote 5. Nyni si ukazeme, jaky postugi geSeni
piestupki ¢i nespravného chovani druhé osoby tadiprivovi (2008):
o Nejprve se ¥novat svym emocim nebo emocim druhé strany
Je dilezité ungt zvladat své a cizi emoce.éMbychom jim rozundt a davat je
najevo neuténym zpisobem (v podabja - vyroku nebo empatické reakce, o
kterych se vice rozepisuji v dalSich kapitolachgkd se stane, Ze jsme v tak
silnych emocich, Ze vime, Ze bychom situaci ,neditaa tak je lepSi odlozZit
feSeni na jindy.
o P¥#imét druhou stranu ke spolut¥asti na reSeni vzniklé situace a vést cely
postup snmérem k napravé
To znamena mluvit s @iem, nikoli na di¢ — vést dialogy, ne monology. To je
ten spravny postup k pozitivni odézze strany déte.
o Provést pafi¢na opatireni
Nezabira-li pedeSla moznost {pmét dite ke spolupréaci), je iezité nadale
vracet problém k diti, a to bul’ formou vykEru (,Promluvime si o tom #nebo
po veeri?“) nebo fyzickou fevahou (ne trestem) dad@ho (,Ted’ budu radji
sama a promluvime si o tom zitdaanebo dat déti Sanci situaci napravit — dat
mu ¢as, aby si uddomilo svoje chovani afiglo s navrhenteSeni, az bude chtit
ono samo (AZ budeS myslet, Ze se dokdZzeme domluvit bez mbwhta, budu

v kuchyni®)

Neni nutné vzdy za kazdou cenu pouzit vSechinkroky ani zachovat tento

postup. NejdlezitejSi je vSak prosedni krok (pizvat druhou stranu ke spokasti).
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PRIROZENE DUSLEDKY - VYCHOVNA METODA ROZVIJEJICI
ZODPOVEDNOST

,Pokud nejde o Zivot a o zdraviuieme na dét nechat dopadnout/gozené
disledky jeho konani — ty jsou totiz vyznamnyinitelem v budovani jeho
zodpovdnostii (6:79) Takové dsledky vlasté prichadzi samy od sebe —izers,
jako vysledek chovani die. Dig by je nElo prozit a vyvodit si z nich pona&eni do
budoucna. Bkdy to miZe byt negijemné, ale je to progpné. Ma dvouleta dcerka stale
sahala na hrnek s horkym napojem a ja jsem se l@h@eaho na sebe zvrhne. Rgd
jsem pedeSla maléru (mohlo by jit o zdravi) a na horkgekrjsme si dlouze sahly
spole&né, az to palilo. Od té doby uz Eliska vi, Ze takaapoj pali, nedotyké se ho a

jakmile nalévam horkgaj nebo kafe, uz sama zveda prstik a vola: ,Péli to

Je dobré uvéstipdnosti pirozenych dsledki, jak je popisujiDon Dinkmeyer a Gary
D. McKay (2008):
v’ za prvé — dti jsou zodpoedné za své chovani, nikoli jejich radi
v' za druhé —é&i se mohou samy rozhodovat, jaké jednani je vhodné
v’ za fteti — dti se pouuji z (neosobniho)ifrodniho nebo spotenskéhaoradu
véci, misto aby byly nuceny se pgambvat ganim jinych osob. D které

odmitne jist, ma hlad.

Tresty jsou zaktené na minulost a na hledani vinika (Kdo telaid). Firozené
dusledky jsou vSak mnohem efekti®i, nebd jsou zamdieny na pitomnost Ci
budoucnost, davaji nam prostoiddeni situace (Co s tim didme?). Tim se stavame

kompetentyjSimi a lépe se nam davagor do paadku.
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4.5 Pochvaly, odniny a jak na né

S pozitivnim ocegnim di€te souvisi jeho sebelcta, tzn. vazit si sam sebe.
U ditéte je velice dlezita, protoze ma velky vyznanii pitvareni dalSich myslenkovych
procesi, emoci, pani, hodnot a ail a je zakladem seb@édry. My, dosgli, mizeme
dit¢ vtomto jeho sebehodnoceni jegtochu vice posunout, a to formou chvély
odmeny. Navozuiji totiz kladné emoce, jsou tHj@mné situace a mame je vsSichni radi.

Presto vSak maji sva rizika.

RIZIKA POCHVAL

Pozor, je chvala a chvala. Existuji totiz chvdtyeré v nas vyvolavaji tité
pochybnosti. Jedna se o nevhéddiormulovana slova, kterd pouze ob&dmodnoti
provedeny Ukol, snahti ochotu dikte (Nagiklad kdyz popisuji dtsky obrazek #tou:
»Je to gkné:, dit¢ si mize myslet: Zajimalo by m, jestli se mu ten obrazek opravdu
libi.“... ,Mysli to vazre?“..."). Takova prosta formulace k dit je piiliS obecna a dit

muze o svém vysledku pochybovat.

JAK SPRAVNE CHVALIT?

Adele Faber a Elaine Mazlish (2007) ve své kniapisuji, Ze pokud chceme
pouzit chvélu, kterdalem opravdu poméha, tak bychondlndodrzZet tento postup:

1. namisto hodnoceni - popsat a skbweoenitto, co vidime nebo citime

2. jakmile dit takto uslySi popis, je schopno samo sebe pochvalit

(Riklad: ,Je vidkt, Ze sis dala zalezet. Tady je maminka s tatirdkem

tady Stké pejsek vi? A co jsi nakreslila tady? ...aha, tak to se ti

opravdu povedlo.’A dit¢ na to reaguje,Hura, libi se mu*,... ,Umim hezky
malovat, tak jdu malovat dalSi obrazek.D¢ti tedy chvali samy sebe a jsme
tam, kde jsme v této kapitole &adi, tedy u rozvijeni sebelct¢im vice se
dit¢ chvali a ma se rado, tim vice si samo sebe védy, posiluje svou
sebeductu.

Do této doby jsentasto pouzivala pro svou dcerku hodnoceni ,Jsi K&Kua
myslela jsem si, jak to znifipozert a Ze volim to spravné hodnoceniibéc jsem si
neuwdomovala, co tim viastnikdm. Nenapadlo &) Ze dcerka e o mych slovech
pochybovat a Ze to nakonec vyzni @pjimak. Ale je to pitom logické, jak by mé asi

bylo, kdyby totikal nekdo mré? Co bych si myslela? @euz vim, jak na to.
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KdyZ se v dnedni usphané dobrozhlédneme kolem sebe, slySime spiSe kritiku
nez chvalu. Okolni ¥ nema piliS tendenci #koho chvalit, a to je Skoda. Pochvala za
urcité chovani, ochotédi snahu by mila byt samoiejma. Utvrzujme tedy nadale nase
déti v tom, Ze jednaji spra¥ratikejme jim, co je na nich dobrého. Nejen Ze jed@$,
ale také motivuje k&tSi spolupraci a k mnohengtgi pili.

A jeS€ jedna dlezita wc, nazyvejme pochvalu spiSe o&eim. Pochvala se
nam nuze zdat jako hodnoceni¢jakého pozitivniho vyjaini, kdezto s oceénim

souvisi uznani, a to madine vetsi vahu.

A CO ODMENY?

Odnena by ngla byt vyjadenim naSeho uznani a diku. Qahou ukazujeme
vdécnost a projevujeme dii, Ze si cenime jeho vykonu. | odny vSak mohou mit sva
rizika. Mohou byt pouzivany s manipulativnim z#fem, tzn., abychom druhého
piiméli udélat to, co chceme my. Vyvarujme se tedy takovycb@msn, které
znamenaji ,uplaceni“ nebo ¢no za ®co" — tzn. dark, bonbdri, peréz a dalSich
materialnich ¥ci. Jinak se totiz f¥ze stat, Ze se odmy stanou pro dftvn¢jSi motivaci
(,Dneska budu Zehlit — ne proto, Ze chci mamce pionade Ze za to dostanu
odrrenu.”), dit tak bude ztracet vriiti zajem¢i motivaci reco udtlat a také zde bude
chybst prozitek ze spola¢ stravenéhoiasu s dosflym. Dale pouzivame-li ve své
komunikaci k digti slovo ,za odngnu“ (,Dneska se ti povedlo rychle uklidit pokejk,
tak za odrgnu si precteme d¥ pohadky misto jedri, dit¢ se tim @i, jak se zavetit
dosglému, aby ziskalo odénu - misto toho, aby samo sebdilo, aby se dostavily

pozitivni girozené dsledky.

JAK TEDY SPRAVN E ODMENOVAT?

M¢li bychom dodrzovat éitd pravidla, kterd pomahaji dit, aby si odngny
vazilo, aby ji n¢lo spojenou s &akym peknym prozitkem spolu s rodi¢i vychovateli
a ne s materialniéei, kterou dostalo. Spravna odma by se rla vzdy odrazet od toho,
co mé rado dét Muze to byt spoléna navatva divadla, kinai hezké patSujici slova,
tzn., Ze bychom & vytvorit takové podminky, abyé&ti mohly prozivat prozené

pozitivni disledky svychéinnosti a svého chovani.
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5. EFEKTIVNI KOMUNIKA CNi POSTUPY A DOVEDNOSTI

Efektivné komunikovat ma rozhoarsmysl. Tyto komunikéni techniky maji tu
.vyhodu“, Ze di¢ se pomoci nich di vyznat ve svych emocich, budovat si zdrave
sebe¥domi, vychazet s ostatnimi kamarady, domlouvatpséadat o &co,....., a to
jsou dovednosti, které bude kazdéédgottebovat po cely Zivot. Da s#ci, Ze
,POKYNY JSOU PRO TB, INFORMACE PRO ZIVOT ,, - a to je hlavni motto, kée
je rozhodujicim faktorem pro pouzivani efektivnivkmikace s &mi od atlého ¥ku.

Komunikace ma byt pro d@itvzdy srozumitelnd, ffma a jednoznma. Neni
vhodné s takto malymiétimi pouzivat cizi slova, manipulaci ani otazky piipac, Ze
chceme diti scklit, aby réco nedlalo. Je dlezité wci dostatén¢ vyswitlovat,
vyswtlovat i chovani jinych lidi. Také musime &itnaslouchat a nechat ho povidat, jak
si véci predstavuje nebo co by ono samclatb.

5.1 Vymezeni pojmu efektivni komunikace

Efektivni komunikace jeifedevsim dovednost. Jecana vSem vychovateh a
pedagodm, ktei se snazi o partnersky, respektujitisjup ve vycho¥ déti a ktei
chtgji investovat Usili do komunikaich dovednosti pro zvladanié¢mych i
projevovani tolerance tak, aby se mohly rozvijetjemné vztahy.

Efektivni komunikace neznamena ,pouze“ rozvoj famgych schopnosti a
dalSich souvisejicich faktibrjako je rozvoj motoriky a grafomotoriky, zrakovélao
sluchového vnimani, rozvoj slovni zasoby a obsahmvérmalni strankyeci. Jde
piedevsim o to, abychom Ktém dokazali fistupovat s laskou, vzajemnym respektem,
actou a toleranci, protoze jeditak jim ponizeme k vybudovani zdravého sebepoijeti,
k rozvoiji jejich osobnosti a zodp&dnosti za své jednani. Je zagbi volit respektujici
a f@itom &inné zpmisoby, jak zprogedkovavat gtem tolik potebné hranice chovani — a
to predevsim proto, abychom pak mohli &tidouvislosti mezi tim, costbme atikame
détem v [EZnych situacich kazdodenniho Zivota a tim, jakégedoudou, az dosp.

Nekteri lidé dokazi metody efektivni komunikace pouZipitozerg, protoze se
s ni setkali #i vlastni vycho¥. A ti, ktefi ji neznaji a chiji ji pouzivat, mohou byt
potSeni, neb se da natit.
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Je to komunikace partnerskd a jserfesgtdcena o tom, Ze partnersky pistup
dosplych k d¢tem je nejen mozny, ale i nutny pro to, abytz dyrostli kompetentni a
zodpovdni lidé, schopnfesit problémy satasného sita.” (6:9)

5.2 Jak ale na to?

Do konfliktu se dostava vzdy jedno&ikteré to zavinilo a druhé, které je v tom
Lnhevinrg“. Pak jsme tu my, pedagogové, abychom takové sitsaobma aktéryresili,
a to gedevSim s respektem a pochopenim a s pouzitimiefekt komunik&nich
technik. Nic totiz neni takove, aby se to nedal@mmA jak to udlat?

Je mnohem lepSi vyjétlempatii a porozurni pro fehmaty a uklouznuti toho
druhého. To totiZ nejen tiSi emoce, ale pomaha takéomit si, co a jak @&o byt
jinak. A také tim, Ze davameteém prostor pro jejich nazorraSeni ve ¥cech, které se
jich tykaji, dale je nechavame vybrat si a nesoedjey tim jim postuph predavame
zodpowdnost za to, pro co se rozhodly.

Pti komunikaci s dtmi je zapotebi se zajimat o to, jak s&i mejrizngjSich
situacich dti citi a ktomu nejlépe vyj&d porozungni pro jejich emoce. Neni tak
dulezité, co dti délaji, ale spiSe co prozivaji.

Jak tedy komunikovat <tii, aby ,nam tu spolu bylo hezky" - abytd
pochopily, Ze si jich vazime a Ze je nam s nimird8avEli bychom:

v' byt autenticti, naSe slova by sedn shodovat giny i s mySlenkami, protozestd
jsou velmi citlivé na naSe neverbalni projevgaato jim rozumi Iépe, nez slow

v’ prijimat deti jako rovnocenné partnery

v' spolu s dtmi si vytv@it pravidla

v" byt revizibilni, to znamena nédt a nefikat dttem \ci, které bychom nedfit, aby
rikal nebo dlal nekdo nam nebodkomu, koho mame radi

v snazit se o podjpnou a rozvijejici komunikaci — tzn. reagovat napiy ze strany
ditete, rozvijet je a potvrzovat, Zedlirozumime a chapeme jeho pocity

v' davat ¢tem najevo, Ze je mame radi — myslet na to, Zeékd#dl pot'ebuje nas
dotek, pohled, sougtd?nou pozornost, uznani, ale i slova, ktera mu popae jsme
radi, Ze je mezi nami a Ze ho feliujeme

v’ ucit déti vyznat se ve svych emocich a emocich ostatidich |

v’ déti netrestat, ale nechatigobit pirozeny disledek
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v"ocenit konkrétni snahu dte ¢ vysledek jeh@innosti misto neuftych pochval a
hmotnych od®@n ¢i pridéleni vyhod

v vyhybat se neefektivnim komunikin technikam, nepouzivat zkyt€ moc otazek

v’ pouzivat efektivni komunika techniky

v v pripad, Ze di€ proziva silnou emoci, uih zareagovat empatickou reakci,
nepopirat emoce die

v v pripad, Ze ja prozivam silnou emoci, jejiddinou je dig, umet tuto emoci sédlit
diteti formou ja vyroku

v" snazit se vzbudit uet vnit'ni motivaci k deni i k dalSin¥innostem

\

deti nenalepkovat
v ne‘esit za dti problémy, ale it déti, aby se snazily domluvit se, najit komprotiis

dohodu pi /eSeni konfliktu

Komunikace s ditem by nikdy neda byt souboj o to, kdo koho bude
poslouchat, ale spafea cesta plna objeéva pekvapeni.“(13:17-18)

5.3 Respekt jako zakladni postoj pro vztahy a vycha

~EXistuji respektujici vychovné a komuntk@ postupy, kterymi ieme druhym
sctklovat své oprawené pozadavkyieSit nar@né situace, a kdyZ je to peba, tak i
vyjad-ovat svoji nelibost nebo se branit(6:14)

Vzajemny respekt a (cta je peawesta, ktera ma smysl. Respektovat druhé a
chovat se k nim s Uctougdevsim znamena:
v’ chovat se knim tak, abychom neamaali jejich lidskou dstojnost, tzn.

nedovolovat si k nim nic, co nechceme, aby si aviadbvali k ndm.

v také bychom ri brat na ¥domi, ze se od nas mohou liSit, aniz by byli lepEho

horSi nez jsme my.

To znamend, Ze co setphi komunikace a slusného chovanéey nengli
bychom se ké&em chovat jinak nez k do&gm. ,Tim, Ze se chovame &em
respektujicim zpsobem, plnime dva nesmdrthilezité vychovné ukaly
v prispivame k rozvijeni a uspokojovani jejich/pby a sebelcty (vazit si sam sebe,

prijimat se jako hodnotnd lidska bytost)
v ukazujeme jim, jak vlastrma vypadat spravné chovani — to chovani, kteraicial
vyZadujeme*“(6:17-18)
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Respekt je vlasthzadkladem pro ostatni hodnoty, abychom dosahlitpoiino
vysledku, ngli bychom se nejprve chovat takto my délspneZz z&neme respekt
vyZzadovat od é&i. Zdvailé chovani si &ti odnasi do dosyhosti, o cemz vypovida i
nejznangjSi uryvek z knihy Roberta Fulghuma
,V8echno, co opravdu pagbuji znat k Zivotu, jsem se @dw mate'ské Skole...Tohle
jsou \&ci, které jsem se ndilk O vSechno se peatl Hraj fér. Nebij druhé..., ukdf si po

sok. Neber ¥ci, které pati druhym. Kdyz ékomu ublizisiekni promi..."

Jsou to, da s#ci, jednoduché &ci, ale jsou dlezité pro cely Zivot. V podstat
poznatky z matské Skolyna nas budou vyskakovat bez ustani az do smrtat Zigis
stale zkousi, zda tomdemu jsme se néili, také rozumime. ZvaZzujeme, coO je spravné
a co Spatné, co je dobré a co zlé, co je pravdalezc Znovu a znovu se vracime tam,
kde nam, malinkym, s velkou gépredavali elementarni poznatky o lidském usilovani.

Vracime se do maiské Skoly, protoze tam to vliagtmSechno zé&alo.

RESPEKTOVAT DRUHEHO ZNAMENA

0 ,umoznit druhémuwloveku naplovani jeho poeb podle Maslowovy pyramidy
respektovat téz jeho blizké lidi, nekritizovat jeeanluvit o nich ve zlém
neohrozovat jeho:btojnost
vnimat ho hodnotného stéjjako jsem ja
chovat se kému sluseé
nevystupovat z pozice moci

klast na @ smysluplné pozadavky

O O O O o o o

hledat zgsoby, jak komunikovat a neublizovat

RESPEKTOVAT DRUHEHO NEZNAMENA
0 Ze s nim vzdy musim souhlasit
0 Ze se naé¢ho nesmim rozzlobit

0 Ze ho musim milovat(13:29-30)
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UCTA A PRIJETI JAKO ZAKLAD PEDAGOGICKEHO P RISTUPU
Vychovu a komunikaci saimi zajisté nelze ,zaSkatulkovat* do jasdanych a obeén
platnych schémat a pravidel, to zalezi na kazitéloe a mamince svychetd. Ale rada
bych zde uvedla dkolik bodi, které by mily byt spravnym vychovnym sérem
k priblizeni se dtem a které by ndm mohly ujasnit a réi¢3iasi vychovnowinnost:

o Ucta k dieti

e pefovat 0 sebelctu ditte

e uznavat dit¢ za rovnopravné tedy jim nepohrdat (n&phovdit s nim
ve vysce jeho &)

e povazovat di€ za samostatnou bytost

o Dit¢é ma pravo na respekti svému &lu, majetku a dilu

e nenutit déti k jidlu = v uvolrené atmosfée ji zdravé dit tolik, kolik
potrebuje a Zadné d@iha s¥té nikdy dobrovolgd hladem nezebe

e chozeni na toaletu= kdyZz nam daji &i veédét (nemuseji se ptat!),
mohou chodit samostatma toaletu

e déti si nosi hratky z domova = prinaseji si je z citovych ptgb nebo
aby ziskaly socialni uznani nebo zkratka protosizpotebuji a chiji
hrat pré¢ s timto gedmétem.

e Ucta k dilu ditéte = citlivé zasahovat do hry dfe, pokud to jeitba.
Déti nekdy spontané prerusuji a opoudfi hru a jiné di¢ chce pouzit pro
vlastni hru pra¥ jeho ponticky nebo prosedi, je nutné se byvalého
.majitele” zeptat.

o Dité ma pravo, aby bylo respektovano jeho jednani ahadnuti

o déti samy rozhoduji, kdo si s nimi smi hrat, a maji pavo rici ,ne"* =
pecovat 0 samostatné navazovani koniakezi dtmi

+ kazdé di€ ma pravo travit ¢as ,neuzitané* = aby poznalo a
uskuté&nilo vlastni poteby, city a pani svobod# jednat. Mohou stét a
sedt kdekoliv kolem, pihlizet a pozorovat, iemyslet, pechazet od
jedné hry ke druhé, zkouSet, hrat si sam, ,lenasit"

« dité ma pravo rozhodnout samo, kdy nas a naSi lasku pigbuje =
dit¢ spiSe doprovazet nez vychovavat, nevnucovatésamndza kazdou
cenu, ale davat mu citlivnajevo, Ze ize u nas hledat &thu, kdykoli
bude chtit a psebovat
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o Dité ma pravo na to, abychom respektovali jeho naladgity — i negativni

« prFijimame a tolerujeme nalady dig€te = pokud nap. zaziji rgjaky
.konflikt, nechat je v klidu, aby zpracovaly svéztky — nechat na
nich, zda nam daji moznost, abychom s nimi pronfil@viusili nebo
zda je nepovzbuzovatiec

« smich, pl&, zlost a Kik = kazdy smi plakat, ket ¢i se sméat - pokud
néco prevazujecastji a obzvlasg hlasi€ nebo agresiwh) zkonzultujeme
to s rodéi

« pocity jsou dilezité = o pocitech mluvime kladh do podrobnosti a
vzdy, kdyzZ @ti pti n¢jaké situaci toto téma navodi. Kazdy ma pravo na
své pocity a na to, aby byly brany zcela vézn di€ se tak nati
poznavat samo sebe. Santtalka by se neiia obavat projevit svoje
vlastni pocity a chovat se autenticky.

o Kazdé di¢ ma pravo na to, aby se s nim jednalo spravaetijako s ostatnimi, a
zarovaei jako s individualitou, s originalni bytosti

e vSichni maji stejna prava =veskeré ¥ci a ponticky ke e mohou
pouzivat vSechnydti a nezalezi na tom, kolik je dit let a zda s nimi
umi zachazet. N&kat: “Pro tebe...“, nybrz: ,U nas...” (plati ta a ona
pravidla).

o déti ,ur ¢uji“, s ¢im si budou hrat = détem ,neutujeme”, na jakou &c
maji pravo, pouze @bs, v gipact konflikta, byva nutné to udat.

« détem dovolujeme, aby svou hru dokodily = pokud je to mozné,
nechavame i, aby svou hru dokatfily (napt. v dok& uklidu a vychazky
pied olkdem), protoze hra je pro distejre dalezitd jako pro dosgé
prace a jeji nasilné ukéeni nebo feruseni by bylo pro ditfrustrujici.

« neWast ditéte pii “vyu ¢ovani“ = respektovat volbu dite - nenutit za
kazdou cenu dit aby se ¥novalotizenécinnosti, ale dat mu moznost
byt ,pouhym pozorovatelem®. V tomtofipact by ale nélo dodrZzovat
ur¢ita pravidla — nevyruSovat a hrat si dle svého enaz

o Volit sprdvnou komunikaci - zalezi na tom, jak nagg‘¢ena slova vyzni
Vychovatel odpovida za dweéci: on sdm se musi jaswyjadiovat, tedy davat
dobry giklad a musi déti pomahat, aby se jasnému vyjadani nadilo. Zalezi
tedy na dosgiém, aby pochopil a pouzival strukturu spravnéhoodanmeni,

neba’ odkud se maji &i nawit komunikovat, kdyZ ne od n4s?
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o Vidét klady a orientovat di na asggch
Ve vychow¥ se opirat o silné stranky &, jsou zakladem dalSich Zivotnich
aspecha ditste.

o Vytvateni laskyplného progedi
Takové progedi pomaha §stovat divéru v ostatni lidi, dvéru v dobro s¥ta.
Pomé&ha gstovat zdroj sociélni vnimavosti — city.

o Pristup ke konflikizm
Podavame pomocnou ruku, v Zadnéfipadt nesmime vstupovat jako soudce,
protoze tim ¢ti ztraceji schopnost jednat, stavaji se nesanmmgtatve styku
s lidmi a navyknou si se viemi potiZzenthht za &jakou autoritouResit tedy
konflikty metodou, B niZz se neprohrava — tedy aktivnim naslouchanim
s vyuzitim moznosti nechat skupinu podilet sereseni konfliktu a dbat na
pouzivani jasnych poselstvi v 1. o8ofmag. tici ,Mam potize..." — ,Bojim
se..."- ,Pfipaddm si hloup...." = takovou situaci vystihuje |épe nez ,Jsi
nemozny, kdyz &as....")

o Je-li to nutné, zasahujeme a \#Hujeme se
Aktivn¢ pozorujeme &i pii volné He a ponechavdme jim odp@mnost a

moznost rozhodovani a ¥ipad pofreby gimérerg zasahujeme a pomahame.

5.4 Frehled efektivnich komunikanich technik

Efektivni komunikace je kKiem kieSeni mnoha probl@m Pomoci &chto
komunikanich technik si na nazornycthikladech ukdzeme, jak byarodi¢, pedagog,
vychovatel¢i dosgly pristupovat k dtem a v protikladu uvadimiiklady, kterych se
musime vyvarovat.

Nasledujici komunikani techniky nam dodavaji odvaheemyslet nejen o tom,
co musimerict, ale také jak tdict. Zpisob, jaky si pro komunikaci vyberemenne
podnitit spolupraci détem a upevnit naSe vzajemné vztahy. Byt igRy uz v raném
véku se vyplati a zde jeskolik zpasohi, jak toho docilit.
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5.4.1 Vidim (slysim), ze... (POPIS, KONSTATOVANI)

Popis ndm napomaha vhadiormulovat ugitou situaci bez posuzovani, tzn., ze
nikoho nehodnotime, neoliviieme, neSkatulkujeme a nepomlouvame (mluvime
0 neuklizenych botach, rozlité véadnevyneseném kosi...). S &#m nechceme
bojovat, ale spolupracovat. Hame k rimu klidnym tonem a pokud mozno ho
oslovujeme jménem. Popisem vyfageme utitou udalost, ktera je v padku ci
nikoli. V piipact nevhodg vzniklé situace rizeme popisem ovlivnit jeji gbeh,
tzn. nazné&eni, Ze éekdvame napravu. Leckdy samotny popis réspaoto poté
pouzivame jednu ze zakladnich komudikah strategii typu ,Co stim
udélame?“. Takova otazka by vSak ndenznamenat natlak na &itale vyzvu ke
spoluasti na rozhodovani ard&ru v jeho schopnosti.

v DileZité je popsat to, CO se stalo, nikoli KDO to uéal.

Priklad: ,Lucko, boty #istaly neuklizené” Nlamisto ,Zase jsi po sob
neuklidila boty!*)

v’ Mizeme si pomoci sivky: ,VIDIM, SLYSIM, CITiM, ZE...

Priklad: ,Vidim, Ze je tu rozlita voda. Mohl by tu¢kdo uklouznout a zranit
se.” Namista ,Nesmis tady rozlivat vodu, to se & Kdo to potom ma
uklizet!")

v Popsat situaci je lepSi nez pouzit otazku. N&potazka typu ,Kde jsi byl?*
totiz mize znamenat ulity tlak na dité a dosg@li se stava pro di&
nadrazenym.

Priklad: ,Jirko, v kuchyni je nevyneseny koS.N&misto ,Pro¢ jsi jeSE
nevynesl ten kos?*)

v' Muzeme POPSAT situaci a vyzvat dét ke spolupraci slovy: ,CO S TiM
UDELAME?*

Priklad: ,SlySim tu rgjaky hluk. Co s tim utlame?*(Namista ,,Nemohli
byste se uz koe¢ uklidnit? Uz n& z vas boli hlava.”)

v P¥i popisovani situace sé€asto dozvime i divody, tedy pro¢ se di€ takto
zachovalo.

Priklad: ,Vidim, Ze jsi smutna...“(Daivod: ,,Ch&la jsem jezdit s Mirkou na
kole, ale venku se rozprselo.”)

v" Nékdy je dité svouéinnosti & chovanim tak ,zaujaté“ Zze nevnima

souvislosti a praw pouzitim popisu mu je pomiZzeme uvidt.
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Priklad: ,Vidim, Ze bys chil dosahnout nahoru na p&tu pro tvého
oblibeného Krtéka a asi je to pro tebe vysokod®@‘ (Namista ,Co dklas?
Spadnes!)

Misto nedostatki vyzdvihujeme UsgEchy ditéte

Priklad: ,Vzpominam si kluci, Ze kdyZ jste se minule poprahse jste se
sami rychle usntili“ ( Namista ,Kluci, to uz je vrchol vdeho, musite se zase

prat?*

5.4.2 Je...; Je pdeba...; Tohle dlame (tak a tak)...; Pomaze, kdyz...; Kdyz...,
tak... (INFORMACE, SIELENI)

Informace nam vlasthoznamuje pr&, jak nebo kdy sedto odehravai déla, co

se @ekava a jaké z toho vyplyvajusledky. Tim, Ze pouzivame informaci, ktera

je poznénéna ,pouze” gramaticky, tedy duv 1. osob mnoznéhaisla fidime se

tim my vSichni) nebo 3. oséhednotného i mnoznéhtsla (takhle se &ci dgji),

ma pak takové steni obecnou platnost, Iépe ho chapeme a tedjimame.

Informace Ize roZlenit na:

1.

Informace, kdy sdélujeme adresatovi sodasnou situaci (co se pravdéje,

co je potreba, co je o ¥ci znamo, kdy co nastane...). Pofite OSLOVENI

pifjemci informace nebo pomocna slo¥ka ,JE POTREBA...“ .

Priklady:

- ,Je poteba koupit chleba, abychonelinrdno na snidani.“Namista , Dojdi
koupit chleba.”)

- ,Milo, délame cvienicislo 6.“ (Namista ,Zase nedavas pozor?!")

- ,U nas se zouvame uzigd dveémi.“ (Namisto ,Nelitej mi po by¢

v botach!*)
Informace o zvyklostech a spokné domluvenych pravidlech (kdy se co

délad, kam se co davd). Pomohou slatka: ,MAME DOMLUVU"
,TOHLE D ELAME TAK A TAK...“.
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Priklady:

- ,Roberte, mame domluvu, Ze chodime spat ve 20 hddih9 hodin a jeSti
zbyva dojist veéefi a vykoupat se.“(Namista ,Jdi se hned najist a
vykoupat!)

-,V divadle neki¢ime.* (Namisto:,Nekiicte tady!")

- ,Pied spanim siistime zuby.”“ Namisto:,Zase jsi si newistil zuby?*)

. Informace, ktera ndm sdluje, co pomaha v ukité situaci. Mizeme pouzit

slovitka: ,POM UZE (POMAHA), KDYZ...“, ,JE DOBRE ...".

Priklady.

- ,KdyZ nemizeme usnout, poiiie myslet na ¢éco hezkého.”Nlamista ,Ty
jeS€ nespis!?*)

- ,KdyZ ndm réco nejde, porize, kdyz se zeptame Namista ,Neroziluj se
a paitej!")

- ,Je dobré byt fedem pipraveny, ¢clovek si je pak vic jisty." Namisto

»,MusiS se na to podivat, jinak se ti to nemusi gotg

. Informace o disledcich. Pozname je podle slatdk ,KDYZ....TAK..."

Priklady.

- ,KdyZ se chodi poz&lspat, pak se druhy deloveéku hife vstava. lamista
~Ja jsem ti veratikala, abys Sel spétige.")

- ,Zuby si ¢istime 2x den#& jinak se rychleji kazi a je nutnd naw& u
zubae.” (Namista ,Jen p&kej, kdyZz si nebudedstit zuby, tak se ti zkazi.")

- ,Kdyz se piSi was ukoly, zbyva pak vicéasu na hrani a povidani.”

(Namista ,Dokud nenapiSes ukol, nikam nigges.”)

. Informace o postupech (pré& a jak se co @la). Pomohou slowtka

,NEJDRIVE, ..PAK.., JA TO DELAM TAK A TAK..*

~VYHOVUJE MI..."

Priklady.

- ,Prvni se myji ruce, pak sea¥i“ (Namista“ B&éz si umyt ruce!”)

- ,Vyhovuje mi gichéazet vSude od&eo dive. Pak je na vSechno vi¢asu.”
(Namista ,, Ty jsi nestihl ten krouzek? Co se s teba@jed")

- ,Mokré boty nechavame uschnout pod topenim. B&yysusi.“ Namisto

“To je tvoje chyba, Ze masS mokré boty."
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6. Informace + ,Co s tim udélame?*
Informace, které zprogtdkovavame &em, musi byt pravdivé. Nejmensitd
nechapou zatim vSechny souvislostiaalddky &ci. Proto jeiteba formulovat
naSe slova tak, abytl pochopily, Ze ¥ci se nedlaji kvali tomu, abychom se
zalibili dosglému nebo splinili jehoijikazy, ale proto, Ze maji své zakonitosti.
MuzZze se stat, Ze i kdyZz jsou naSe slovalesth efektive, ditt hned
neuposlechne. V takovémiipad Ize komunikaci udrzet i nadale na
partnerské Urovni a v celé situaci nemusi zaznijeglen pokyrci vyraz. Jen
pii mluveni musime vicerpmyslet, jak a céekneme. Uvedeme sfiglad:
Jestlize se ditnaji a na stoletstane nep@dek, nizeme ho vybidnout slovy:
Leni, stil zistal neuklizeny= informace, kdy stlujeme adresatovi séasnou
situaci). Nic se nege, a tak pokréujeme slovy:Leni, po jidle si po sab
uklizime sil. (= informace o zvyklostech a sp&h domluvenych
pravidlech). Dale pomaha poukazat nevatl naSeho pozadavkueni, kdyz
utFeme sil hned po jidle, vypada to lépe. Kdyz ty drobkyyht& omaka
zaschnou, da to pak vic pracé= informace o dsledcich). Chceme-li

vybidnout di¢ ke spolupraci, fidame \ticku: Co s tim udlame?

5.4.3 Pokebuji, aby...Gekavam, Ze... Pomohlo by mi, kdyby... (VYJAENI
VLASTNICH QCEKAVANI A POTREB)

Jde o ,kouzeln@" slovka, kterymi vyjadujeme sva fani a pateby. Formulujeme
je v podol¥ informace v 1. osabjednotnéhctisla, ¢cimz ostatnim s#ujeme, co
vlastre my sami chceme, pi@bujeme nebod@kavame.

Uslysi-li di# sdleni: ,, Pomohlo by mi, kdybys mi oloupala brambory Keie
Za chvilku gijede taka a pak budeme vSichni lépe stihat to divadlbiide
odezva na na$S pozadavek mnohem poz#f§hnez v pipad® véty: , Oloupej
brambory k veéeri, jinak to divadlo nestihneme!”.

5.4.4 U@4S to tak... nebo tak...? hzes si vybrat. (MOZNOST VOLBY)

Dat ,na vykr* je komunik&ni dovednost, kdy diti sclujeme, Ze ho
respektujeme, jsme jehorifelem, davame mu najevo, Ze ho povaZzujeme za
schopného a zodp&dného a také vzbuzujeme jeho ymitmotivaci. &ime ho

rozhodovat se,ipmyslet o vyhodach a nevyhodach své volby a jejicthedcich.
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Nejmensi dti jeSt nemaji dostaten¢ rozvinutou schopnost rozhodovéani, a proto
reagujeme empaticky lekdy se stava, Ze se né&tame rozhodnout hned”) a
chvili vyckavame. Nebo izeme poukazat na vyhody a nevyhody jednotlivych
moznosti (Kdyz si ty zuby vystiS hned, nebude$ na to uz pak muset myslet. Na
druhé strad, kdyz chce$ vidl vecernicka, vyistiS si je klidé potom a nebude$
pak muset tolik chvatat.“¢i navrhnout odklad rozhodnutiAsi si to patebujes
poradre promyslet. MzeS mi za par minutit 7ict, jak ses rozhod).

Pri pouziti ,volby" je nejdilezitéjSi vyjmenovat d¥ a vice konkrétnich moznosti,
které jsou fjatelné pro ob strany. Zalezi na tom, jak diit tuto moZnost volby
podame. Mli bychom vzdy volit mezi &im (,Co si vybere®’) a vyvarovat se
obycejné otazky (Pujdes uz ke stoRl) nebo nabidky hces jit ven?).

Vybér neznamena, Ze si ditnize vybrat, zda &co udla ¢i ne, ale Ze &co udla

za fiznych podminek Chces k snidani bily nebo vanilkovy joquirt

Moznosti vyldru mizzeme rozlisit na:

1. Vybér co"
Priklad: ,Vezmes si kalhoty nebo sukni®amista ,Vezmi si ty kalhoty!*)
2. Vybér kdy*
Priklad: ,UKlidime ted nebo az pjdeS od Misi?* Namisto ,Ted nikam
nechal’, jdeme uklizet.”)
3. Vybér poradi
Priklad: ,UKlidiS si pastelky a potom knizky nebo obrag2n(Namisto
,UKIi @’ si ten pokojek!")
4. Vybér jak* nebo , ¢im*
Priklad: ,PajdeS na nakupgsky nebo na kole?'Namisto ,Dojdi nakoupit.”)
5. Vybér ,sam“ nebo ve ,spolupraci‘
Priklad: ,ObleceS si ten svetr sama nebo to¢ladhe spolu?” Namista
,Oble¢ si ten svetr.”
6. Vybér kolik"
Priklad: ,ChceS na oéd jeden nebo dva knedliky?“Némista ,Pojd’
ob¢dvat.”)

VySe uvedené fiklady potvrzuji, Ze touto komunikai technikou umaiujeme

ditéti rozhodovani a ugt se rozhodnout je Zivotni dovednost.
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5.4.5 Jirko,...! (DVE SLOVA)

Dvéma slovy upozatujeme patelsky na to, co jeeba udlat. Musi to byt vSak
situace, kdy je naprosto jasné, o co jdegklRd: , EliSko, tuzky rekneme, kdyz
vidime EliSku, jak odchazi od pohdzenych tuzekeraiza mohl by na nichékdo
uklouznout.

Stati tedy pouze osloveni a jedno sloyblonzo, ruce!”, ,Mirko, zuby!, ,Pepro,
kapesnik!". Tato technika je jednou z nejoblil¥gich, je kratkd a tim nam gt
¢as a leckdy i nervy. Nemusime stéle jen mluvit avitla zarové se vyhybame

hodnoceni déte.

5.4.6 Co s tim udlame? A co si o tom myslis ty? (PROSTOR PRO
SPOLUWAST A AKTIVITU DETI)

Pokud ve vSem rozhodujeme za druhéebframe tak moc, kterd souvisi
s nejhzrejSimi piikazy, zédkazy, pokyny a dalSimi negativnimi postdkazujeme

takto dtem, Ze je na $¥ vzdy jedenclovék, ktery rozhoduje za vSechny, a to
zajisté neni sprawn takovou ,vybavu“ do Zivota datétem nechceme. Drzme se

radgji prislovi ,vic hlav vic vi* a vybizejmedi ke spolénémuresSeni.

1. Praw vétickou ,Co stim udélame?, Co navrhuje$?“ se v problematické
situaci dti ptame, co navrhuji - a o to tady jde. Nejen €dakto vyhybame
zodpowdnosti za rozhodnuti, které bychom mohlickad za di¢ (krome
konenych rozhodnuti vitdezitych Wcech), ale zarove predevsim davame
détem prostor pro spoléast, aby i ony mohly rozhodovat ¢oech, které se
jich tykaji. Déti rozhoduji o tom, co bude nasledovat a ponesdo nasledky.
Vétu ,Co stim udlame?* nelze pouzit samostatnjako jednu
z komunik&nich dovednosti, ale vzdy v kombinaci s jinymi tei&ami, které
jsem jiz popsala. Jedna se o popis, informaciévy dvé slova. Je tedy
mozné kombinovat dvi vice variant a rozhovor rozvinout dale. Jedna se
o chvile, kdy se ditnezachovalo spragnnebo kdyz sedto planuje spokané
s détmi, jako nap.:

,O vikendu ma balkka narozeniny a je p&ba koupit gjaky darek

(informace)
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~-Pomohlo by mi, kdybyste zkusili takéco vymyslet.(vyjadieni vlastnich
ocekavani a paeb)

,CO0 navrhujete?” (spoluttast)

.Budete pemyslet sami nebo to vymyslime spglybeér)

Pokud di¢ odpovi, Ze nevi, neni tairdod, abychom rozhodli my. Davanias

na rozmysSlenou, aby naSl@&jaké feSeni a vybralo si zhkolika variant -

vV podstat se neustale snazime, aby o situaci rozhodovade s|i.

2. Navrh jako alternativa k pokyniam a radam
Pokud je di¢ bezradné, iizeme mu pomocidtami, které zéinaji na: Mozna

bys..... Pemyslej, jestli...../eba by se.. ..

3. Otazkovy ping-pong
Otazku od ditte vracime otazkou:Go o tom vis ty?.....Jak skguistavujes, Ze
to funguje?” (namisto dlouhého monologu ze strany didmw). Olkas se

stane, Ze &i odpowd’ na otdzku znaji, ale pouze ghnhavézat kontakt.

4. Sefkit otazkami
Neustalym vyptavanim:Kde jsi byla? Co jsi tamdhla? Proc jsi tam byla?
Kdo tam byl s tebou?..dité¢ spiSe odrazujeme. Pokud se ptame &née
zdjmem, umime naslouchat a respektujeniitorqp sowasré diteé, je to
mnohem lepSi: ;Jo vi§, Ze #zajima, jak jste se dh dneska v divadle. Bim

se, az mi o tom budes chtit pdét, budu v obyvaku.”

5.4.7 KOMBINACE VYSE UVEDENYCH DOVEDNOSTI

Nyni zalezi jen na nés, jakou cestteni zvolime. VySe zmbvané techniky Ize
z&it pouzivat postuphnebo je rovnou kombinovat, coZ jeinnéjSi. Jedna se
o tyto nefastjSi kombinace:
1. Popis + informacgNapr. ,Koukdm, Ze nejsou ustlané postele. Je

dobré je stlat hned rano, aby n@atiny negiekazely @ hrani.”)
2. Popis + spolu€ast Pokud di nebude ¥dét, tak gidavamevybér

(Nap ,Martine, po zemi se vali okleni. Co s tim uddlame? UklidiS to

té nebo az pjdes od Jardg*)
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3. Informace + vyjadreni c¢ekavani(Nap:. ,UzZ je 18 hodin. Pomohlo by
mi, kdyby kuchyska linka byla uklizena, protoZe se chystaritva
veeri.")
4. Informace + vylér (Napr. ,KdyZz se naobdvame, uklizime po séb

nadobi. UthS to te/’ nebo az za chvilku?*)

Takto Siroce mZzeme rozehrat rozhovose starSimi dtmi, které chapou
souvislosti a ¥di, co jim chceme popiseth informaci sdlit. U menSich dti se

muze stat, Ze samotny popis nebo informaci nech&p®ie neberou jako vyzvu,
aby réco udlaly. Jako nap vétou: ,Hracky zistaly na zemii.mluvime sice na
dit¢, ale to vzhledem k malémwku nevi, Ze po ¢ém néco zadame. V tomto
piipadt pomaha osloveniEJisko, hra’ky zistaly na zemfi.a pokud se ani tak nic

nedije, pak ho vyzyvame ke spolupractgk co s tim udame?”

Kdyz seclovek dostava do entmi nepohody, mohou nam pomoci nasleduji@ dv
techniky, tj. empaticka reakce (kdyz je komurikiagpartner v nepoh@dl nebo ja-
vyrok (kdyZz je vychovatel v nepoh&d

5.4.8 MA&S préavo citit se tak, jak se citis.. RIPETI POCIT U — EMPATICKA
REAKCE)

.Empatie se definuje jako schopnost vcitit se doitpoa jednani druhého
cloveka! (6:99) Je to krasna lidska dovednost, kterou p@miésve chvilich, kdy
se v negativnich emocich ocita drutigvék a my jsme mu na blizku, abychom ho
podpdili, abychom pijali jeho pocity. OvSem prava empatie neni v tope,
jedname natenymi zgmisoby (,Neboj, to bude zase dobry.), ale Ze opravdu
popisujeme pocity druhychMrzi te to, vid?*). Projevit komu empatii vSak
neznamena, ze s nim za kazdou cenu vzdy souhlasime!

Schopnost empatie je nam vrozena a empatické reakoiizeme natit — a to
tak, Ze pouzijemetit komunikani dovednosti k tomu, abychom druhého uijistili

0 naSem zajmu o

1. Aktivné druhému naslouchame (sougedéné naslouchani provazené

projevy (kasti)
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v~ 7

(Verka bezi k pani ditelce a vypravi ji, jak ji Radek uhodil —itelka se
zajmem naslouch& nebo verbéldava najevo sy zajem a pozornost slovy:

.Hmm...chapu...”, coZ neznamena4, Ze stdih souhlasi.)

Pojmenovavame v 2. os@lpocity, zanery ¢&i o¢ekavani druhého (zejména
u déti je to dilezité proto, Ze jsou pak schopny si Wdomovat, co citi, a to
jim pomaha k lepSimu zvladani vlastnich emoci).

(Ucitelka mize hoficku pochovat, pohladit &ici: ,To je nepfijemné, kdyz
jeden uhodi druhého. Agi to bolelo a jsi na Radka naStvana@'vf).

Pozor na reakce typu ,Vimigsr¥, jak ti je“, ,Chapu &, ,Nic si z toho
nedilej”. Zde chybi pesné pojmenovani nebo popsani toho, co druhy &kute
citi. Takova slova ditspiSe odradi a iieme se dtkat z@tné reakce typu:

.Nemuzes to ¥d¢t.”, ,A co o tom vis ty?“.

Vyjadiujeme podporu, nabizime pomoc

(,Co bych pro tebe, ¥ko, mohla udlat? Uz jsirikala Radkovi, Zeétto

bolelo? RijdeS mu torici sama nebo mam jit s tebou? Pomohlo byétion

jiného?*)
V uvedeném fikladu se di#t ocita v bezpd, neba je vyslySeno, nikdo ho
nezpovida ani nehodnoti aihe samo femyslet o tom, co bude dal.tAse
rozhodne jakkoli, citi fitom porozumgni a podporu a jeho emoce se ztiSuji.
Projevena empatie mu tedy napomaha rozpoznavdtdat\své vlastni emoce,
a to je jednou z veliceutezitych Zivotnich dovednosti. Vi-li ditco proziva,
prindsi to dalSi pozitiva:

1. ,Déti poznavaji, Zemit emoce je v p@dku, uci se gijimat je jako
sowast Zivota a vyuZzivat je, ne je popirat a pédhaat.

2. Tim, Ze se snazime pojmenovavat, co stecldasi odehrava, jim
pomahamerientovat se v sab— uwdomovat si své emoce, motivy,
piani a rozliSovat jeTo je pedpoklademddomého sebi&zeni, které
zahrnuje i zvladani vlastnich emoci.

3.  Pojmenovanim toho, ccetd prozivaji, jim pomahaméultivovat a
rozSFovat slovnik vyraé, ktery se tyka jejich emoci, Fani a
ocekavani Tento slovnik pak pouZivaji i v komunikaci s nami
s druhymi lidmi.“(6:103-104)

64



Pred samotnym vyslovenim empatické reakce je takéevelilezité si ji pdadre
promyslet - ugdomit si, co asi ten druhy citi a pak jiékd jednoduchou
oznamovaci &ou. Nekdy musime pouzit vice empatickychit k utiSeni toho
druhého, v tomto ifpadt je dobre dlat mezi nimi odmlky, aby & druhy Sanci
reagovat.

Dost ¢asto se setkdvame ve Skolce stim, z¢ thfce snaSi odlaeni od
maminky. Mize se stat, Zze¢ébna empaticka reakce, kdy pojmenovavame pocity
ditéte (,Tobé se asi styska, #i..) nepostdi a dit se naopak vice rozgd
Duvodem niize byt to, Ze pravtoto dit neni zvyklé na empatii a slychava od
rodica spiSe zletovani, podovani (Nebre’, jsi uz pgece velkd). V tomto
piipact je dobré si s ditem povidat o fedn®tu jeho touhy (Kde asi maminka

ted’ je?", ,Co spolu budete dat, az pijde?").

~Podstata empatické reakce se da shrnout do nagieitio p'ehledu

neefektivnich a efektivnich reakci:

v" Misto posuzovani - naslouchat/grpout pocity druhého

v' Misto zleldovani - brat vazn

v' Misto otazek - projevit zajem oznaacd \etou

v' Misto rad - dat druhému prostalpy sam nasSekSeni

v' Misto litovani - projevitdast a vyjadit podporu

v Misto svalovani viny - pomoci druhému hledat fpazia moznostieSeni.”

(6:112)

5.4.9 Vadi mi, ze... @&kavam, ze ... (JA-VYROK)

Je to takova informace druhéntloveku, ktera nam i pes nas h&v na rgj*
umoziuje hovdit slusré o tom, co prozivame, jak se citime, se tak citime, co
si prejeme, £im jsme pditali nebo co dekavame. NlZeme jasé vyjadiit, jaké
chovani nejsme ochotni snaset, a co chceffa d pripact, Ze by takové chovani
pokratovalo. Jedname new® a nikoho neobwiujeme a davame tak druhym
Sanci své chovani korigovat. Ja-vyrok tedy pouZwanpipack, pokud jsme
v silnych negativnich emocich my — kdyz vyja@gme naSi nepohodu ¥jaké
zagzové situaci nebo kdyz se nam nelibtirchovani a myslime si, Zégkrailo

pro nas tnosnou miru.
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Funkce ,Ja-vyroku*:

v

D NI NN

Davame najevo z#ému svého chovani agbirame zodpasdnost za své emoce
(neobviiujeme za & druhé).

Informujeme druhé o naSich prozitcicki,s na tom ostatni podéiine.
Vyuzivame ho #kdy ve smyslu signalu STOP, tudy uz cesta nadaledee
Ulevi se nam, kdyz stlujeme své emoce ostatnim.

Zarover chranime sami sebégal tim, aby se k nam druzi chovali nevhéadn

Jsou to tedy uéita sctleni, kterd vypovidaji o nas samotnychiajgjich pouZziti

muZeme pouzit tento postup nebo pouzit jen prvni nebdeti cast:

1.

Pojmenovavame v 1. nebo 3. osglro nebo jak se citime

(,UZ toho mam opravdu dost!*)

Takto nikoho neobwiujeme, nekritizujeme, ani nehodnotime, mluvime jen
sami za sebe, o svych vlastnich pocitech.

Sdlujeme, pro¢ to citime, co vyvolalo naSe emoce

(,Zlobim se, protoZze nemam rada, kdyz &i dblizuji, a to se tady praved’
stalo. Navic se di hracky, a to je velka Skoda.”)

Nadale hoviime o samotném problému, ne o asdiiera nas svym chovanim
rozladila — pouzivame tedy popis a informaci.

Na za¥r vyjad fujeme, co dekadvame, jak chceme situaatesit

(,Jsem smutna z toho, jak to dopadloceRavam, Ze Jarda s Vitkem sé' te
domluvi, jak celou situaci napravit, aby tu uz nddizelo k Zddnému prani a

niceni hra‘ek.")
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5.5 Zasady efektivni komunikace

Jsou to vlasthbody, které souviseji s efektivni komunikacilinbychom si je
uvédomovat &idit se jimi. Kogivovi (2008) je ve své knize popisuji takto:
1. ,Drzet se pitomnosti
2. Drzet se problému — vyhnout se hodnoaswidy
3. Zprostedkovat smysluplnost
Davat prostor
Zangrit se na pozitiva

Vzit v ivahu emoce

N oo g A

P scklovani poZzadavkSetit slovy
8. Hlidat si toén hlasu.(6:264-266)
Jsou jakousi ,kostrou®, ktera je sice neviditelakg diky ni drzi pohroma&d/Sechno

ostatni.

6. OSOBNOST WITELE JAKO ZAKLADNI VYCHODISKO
K UTVARENI KOMUNIKA CNiCH DOVEDNOSTI

Spol&enské zriny a RVP PV penesly na &itelky nové pozadavky. Souvisi
s tim poptavka po kvalitnim v&ni, dale aplikace efektivni komunikace, schopnost
feSit problémy, samostatnost a spousta dalSich dosédykajici seéchto znén. Vzdy
vSak bude zaleZet pr&dwna osobnosti ditelky, zda k gjakym pozitivnim zmdnédm
viabec dojde, nakolik propoji teorii do praxe nebo zdstane u formalni a papirové
podoby.

6.1 Osobnost jako pojem

Pojmem osobnost vyjagieme celistvost duSevniho Zivota jedince — tzhoje
charakter = jaky jsem (mravni principy, zasady -€demi), dalantelekt = co zvladnu
(dispozice, schopnosti, dovednosti, znaloggmperament = jak reaguji (vzruSivost,
intenzita a hloubka prozZivdnimotiva¢ni vlastnosti= co chci (pateby, motivy, zajmy)
a stavba €la = somatické procesy.

Osobnosti je chapan takowlpvek, ktery je kladi prijiman a je svérazny svym

Zivotem a jednanim. Takova byl byt i witelka v matéské Skole.
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6.2 Osobnostni charakteristika w@itelky v MS

Kazda ditelka se niZe stat pro déémodelem, vzorem a autoritou a&ig na ni
po dobu pobytu v MS absolutrzavislé. Tuto skutamost by si nila dokie uwdomovat
a mit k dispozici poznatky ze soudobé psychologidakich souvisejicichédnich
obori. M¢la by Zistat sama sebou a snaZzit se o to, aby zaujalaeoh wrech. Mela
by byt osobnosti a do v3eho, cfldda jak se prezentuje, byéta davat svoje srdko a
kousek sebe. Jaeba si tedy wdomit, Ze vztah &itelky k ditti je rozhodujicim
¢initelem vyvoje digte a ovliviuje pribéh jeho dtstvi. ,Jinak 7eceno — jsme svymi
postoji a svym jednanim — pro &l#anci, dobrodinim, ale také ohroZeninmesestim.”
(5:219)

Silva Mackovéa ve své publikaci uvadi, Ze ridgditejSi v praci ditele je jeho
chteni, tj. to, co je pro & motivaci i praci. Witel by nengl byt motivovan snahou
vymyslet a realizovat co nejlepsi lekci proptoto, aby byl sam dobry. Jeho nggim
.chténim“ by méla byt snaha, aby &l néco dokazaly, &co spoléné objevily a
vytvorily. Jeho praci by rda charakterizovat /éra v ddti, v jejich schopnosti a
moznosti. Bude-li taktofgstupovat ke své praci, bude otemsSi podrétam, které dti
nabizeji, jejich vlastnim napaoch, bude jim lépe pomahatiiprozvijeni jejich

schopnosti.

6.3 Osobni vlastnosti ditelky ve vztahu k lidem a détem

Jedné se o slozity komplex psychickychijev

v" motivy, které mohou byt zformované jiz Ztdtvi — jako nap poteba porozurni,
potteba pomahat druhym, uspokojeni z toho, kdyz jseikatd uznani druhych atd.

v' pedagogicky takt— schopnost rozpoznat spréva Was znény ve tidé, zhodnotit
situaci a podle tohorpnéiens jednat k dosazeni vychovnych a ¥l&bacich cil

v dovednost v jednani s lidmi- s dittem, s celouftdou, s rodii, s kolegy — vhod&
rozc&lovat dkoly, kontrolovat jejich pkni, ovlivnit ndladu a motivaci &nnosti,
v pripadt nesouhlasu vhodnvyjadiit svij postoj

v' intelekt

v odolnost- fesit gipadné rozpory s rozvahou, v zajmu spotssti jako celku, vSech

jejich generaci, spalaosti i rozvoje jejich jednotlivychlena
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6.4 Profesni vztahy ditelky mateiské Skoly

Je nutné si wdomit, Ze kazda ditelka matéské Skoly se pohybuje dehne
spletité siti profesnich vztala ma-li uspt ve své profesi, #ta by se vdchto vztazich
vyznat, porozurét jim a nasledédo nich vstupovat s jistotou &ghledem.

Jedna sefpdevSim o nasledujici vztahy:

v’ Zaklad je interakceaucitelka - dité. Na uitelku jsou kladeny vysoké naroky a
specifické profesni pozadavky, neébse setkava sstini rizného ¥ku, odliSnych
temperamentnich a jinych osobnostnichirgs/lastnosti, vyistajicich v rozdilnych
podminkach apod.

v DalSim dilezitym vztahem je interakcaditelka — ucitelka ¢ spolupracovnice
v ramci jedné MS. Pro dobré klima celé MS je santepmé velice dilezité byt
spolunaladn na stejnou notu“. Z vlastni zkuSenosti mohu fmatvrdit, zazila jsem
ob¢ situace = jak maximalni spokojenost, pohodu #iarsbst na pracovisti, tak i
bohuzel druhou stranu, tj. rivalitu, Skodolibostnasledné opou&ti pracovist.
Dobré vztahy na pracovisti jsou tedy velidgdedité.

v Nasleduje dalSi vztahéitelka - rodi¢, kde by ol strany ndly byt partnery ve
vychovné a vzélavaci péi o ditt. Ucitelka by nela byt aktivni a navrhovat,
projektovat a realizovat négrejSi formy a druhy vzdjemnych kontéks rodti a
timto usilovat o dobré vztahy mezi sebou.sDijisté ,Finasi“ zazitky z MS dorin
a stejik intenzivre i opatnym snérem.

v' Poslednim dlezitym bodem jesamotné misto ditelky ve spoléenskych a
profesnich vztazich, kdy by da mit odbornou Urove profesni dovednosti,
mnohostrangSi zangieni, osobnostni charakteristiky.....a ostatni pozZgakteré

vyplyvaji z RAmcového programu préepskolni vzdlavani.
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6.5 Profesni socialpsychologické dovednosti Eitelky MS
(,profesni vybava®)

Na witelku v MS jsou kladeny velké naroky. Pracuje grensimi @tmi, které
jsou velmi zranitelné a sv&itelce bezmezh divéiuji. Proto by kazda ditelka mela
byt profesiondlem ve svém oboru a zvaZovat vSechagnosti, jak kroré vlastniho

profesniho uspokojeni uspredevsim ve prosgh ditte, mela by:

1. zvladat dovednosti vztahujici se k obsatimnosti samé (vytvarné, hudebni,
telesné...)

2. mit metodické profesni dovednosti ¢@ét, jak ukitou aktivitu metodicky a
didakticky zpracovat)

3. mit specialdvychovné a diagnostické profesni dovednosti (retsyak individualni
zvlastnosti dti, provadt praibéZznou pedagogickou diagnostiku, reagovat ngrgm
ve skupir déti atd.)

4. a také pedevsim #kolik socialnich dovednosti, které jsou v MSileFité
k vzdjemnému poznavani, awbie, vytv&eni Fiznivé emdni atmosféry a
projevovani tolerance:

0 Respektovani osobnosti éti, rodi¢a, kolegi - prijimat kazdého takového, jaky
je. OvSem s tim rozdilem, Ze nemusime souhlasi$ise, co jedinecda.

o Empatie k ostatnim -umét se vcitit, a to nejen do &a dti, ale také rodii Ci
kolegi, byt vsticna a porozust jim, ale fFitom zistat sama sebou. Empatii
povaZzuji za jednu z obeg8ich podminek rozvoje vSech mezilidskych vitah

o Orientace na konkrétni situace - ¢im konkrétgji se vyjadime (nap.

k urcitému chovani), tim&tsi je nadje na znénu v Zadoucim samu.

o Podpora sebekontroly a seberegulace k uUsmgsSnému zvladani socialnich
interakci je teba rozvijet a podporovat sebereflexi, sebekonts#beovladani,
a to u ditelky i u deti.

o Porozuméni neverbalnim projevim - jsou to fizna gesta, pohledy ¢
mimika, pohyby atd., informuji zejména o emocicltasto se chovdme na
z&klad toho, jak jim porozumime.

o Pozitivni, optimistické ladéni

o Vyrovnana osobnost

0 Schopnost divérovat druhym, vérit v dobré viastnostiélovéka
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0 Sebedivéra — Witelce pomahaip realizaci své profese a zardvg ukazuje a
piedklada ditti, které se ji ti. Poskytuje kazdému dft zkuSenost, Ze v tité
oblasti rtco umi, dovede, dokaze.

o Uméni ocenit- je velice dilezité. Nestéi ocenit jen vysledek, ale také hlgvn
~proces“- tj. snahu déte, usili, ochotu a nadSeni.

o Zvladani konfliktnich situaci - nawit se je zvladat ve prosph rozvoje vztab,
protoze konfliktim vzhledem kirznosti a rozdilnosti nefiieme zabranit.

o Ucta k ditéti - kazdy vyrok pronést tak, aby ho bylo mozné abrgako kdyby
ho di¢ vyslovilo snérem k nam...tzn. bez néakzenosti.

o Tempo rozhovoru - by nElo byt pomalé. Jestlize ditma v jednom okamziku
piijmout nebo pedat @iliS informaci zarove, je zmatené — jegdba ho ujistit, Ze
mu rozumime - tim, Ze zopakujem&mu jsme rozuili. To ditt slySi a
povzbuzuje k dalSimu kontaktu s nami.

o Pojmenovavani vzniklych situaci -dulezity prvek pro navazani a udrzeni
kontaktu. Tim, Ze pojmenujeme se souhlasnym ténemca vidime nebo
slySime, Ze druhy &h - davame mu nac¢domi, Ze sledujeme, coéld a

zastdvame s nim v kontaktu.

...a spousta dalSichrgdpoklad, které vedou k uggnému zvladnuti této profese.
Dari-li se Witelce zvladat tyto dovednosti, je pak i cestagkét/ni komunikaci vice

oteend a nebrani ji Zadnégkazky.

6.6 Rozvijeni dobrych vztala s cétmi

~Jamie Raser v knize ,Jak vychovavattid se kterymi se da zit“ hoxioo tom,
Ze citovy vztah mezi railia détmi ma d¢ slozky. Hovd o vztahu fundnim a
osobnint*  (6:218) Ve funkénim vztahu se objevuji Ukoly, které vyplyvaji ze
zodpovdnosti dosplého waci ditéti. Jedna se o vzthvani, vytvdeni pravidel,
zarazovani do spotmosti, rozvoj osobnosti die. V osobnimvztahu se promita laska,
pratelstvi, povidani, Ucta atd.

Podob® by to nElo fungovat i ve vztahu ditelka - di€. | zde by mly byt
piitomny osobni i funéni vztahy, které by sty prolinat celym dnim matéské Skoly a
ucitelka by si je ndla uvdomovat. Za zminku stoji nasledujici:

v’ Zajimat se o to, 0 co se zajima dit— tzn. aktivé naslouchat a vyhnout se

zbyteénym radam, hodnocefi otazkam.

71



v' Domluvit si s dittem ¢&as, kdy budeme jen snim @novat kazdému digti
kousek soustedéné pozornosti) —v dneSni dob preplrenych Skolek se to bude
zdat neredlné, ale jak s&a: ,Kdyz se chce, tak jde vse.”

v Ocaiovat — tzn. vS§imat si podanych ¥ci a ugimng to popisem ocenit.

v' Podporovat a vyjadrovat porozuméni — tzn. soucitit s ditem a podpiit ho
v pripact jeho nezdaru, vifpac jeho ,lumparny* se zagtit na to pozitivni, i kdyz
to neni kkdy snadné, pomahat mu s jeho povinnostmi atd.

v Spol&né vytvaret dohody a pravidla— aby je mohli dodrZovat vSichni, jéldzité
je domlouvat spola¢. Stanovuje-li pravidla jeden pro druhého nebogetatni, uz

se jednd o mocensky postoj a takova pravidla pakgeiji.

7. SHRNUTI

Vychova a vzdani ditte je tedy ,tvdivé dilo" a byt UspSnym rodéem ci
pedagogem je podle drjedna z nejtlezitejSich Zivotnich roli. Jsou v Zivétsituace,
kdy jsme ve vycho¥ na vrcholu svych sil a pod vlvem emoci se scleyhg
k negativnim vychovnym metoddm. Pokud se v3ak fpatgma stranam zét dobre —
tzn. vzajema se respektovat, nebat se vysloviijavazor a poskytnout druhému prostor
pro spoludast, je to dobré nastartovani ke vzajemivite mezi okma stranami. Je to
praw ona efektivni komunikace, ktera je popisovanaw b&akaléskeé praci a ktera nam
vSem ntize usnadovat zivot.

Jeji ,efektivita“ spgiva v tom, jak dit déti, aby nam ¥novaly pozornost, kdyz
je o réco pozadame, také jak jéimét ke spolupréaci, aniz bychom sétpm museli
rozhreévat. Vime, jak dti ocenit a obdarovat, aniz by Slo o uplaceni & tai nabidnout
misto tresi, aby se &t powily. Uz chdpeme, jak @i ,ovlivnit* v dobrém slova
smyslu, tedy bez hadek a ba moc.

A nakonec zéleZi hlagma nas, rodich a gitelkach, jaké jsme ,0sobnosti®, jak
pristupujeme k &tem a jak s nimi dokazeme komunikovat. Jde naih toto, abychom
vychovali mladé dosfé lidi, ktefi maji dobré srdce a dokazi $llit spravnymi

zasadami.

72



PRAKTICKA CAST

8. POUZITE METODY

Pro swij vyzkum jsem zvolila:

a) metodu pozorovani sama seba

b) dotaznikovou metody

ve kterych se za#iuji na zjiS&ni znalosti efektivnich komunikaich technik a jejich

pouziti v praxi.

9. STANOVENIi PREDPOKLADU

v Piedpoklad prvni: Studium této vysoké Skoly agumét ,Komunikace s dtmi“ mé
obohatily o dovednosti efektivni komunikace &nai, které budou finosem pro
moji budouci praci v MS.

v’ Predpoklad druhy: Ugitelky MS, které se setkaly s technikami efektivni
komunikace v ramci studia na této pedagogické fakase snazi o jejich aplikaci do
praxe a snazeni se jimida

v’ Predpoklad treti: Ne vSechny titelky MS se prozatim setkaly s pojmem efektivni
komunikace.

v' Predpoklad ¢&tvrty:  Ugitelky MS, které efektivni komunikaci neznaji, bygiym

zajem ji vice poznat.

10. METODA POZOROVANI SAMA SEBE - SEBEREFLEXE

10.1 Charakteristika a cil pouzité metody

Metoda, pomoci které bych rada potvrdilaijsprvni predpoklad, je réni
pozorovani sama sebe a naslednou sebereflexi.

Zvolila jsem pozorovani pfimé, neba jsem zkoumala a hodnotila sebe.
Pozorovani jsem provéh v ¢asovéem rozmezi od #42008 az po listopad 2009,
jednalo se tedy pozorovani dlouhodobé.

Mym zangrem bylo osvojit si v praxi techniky efektivni komikace, které jsem

teoreticky ziskala &hem studia vfedmétu Komunikace s&mi, dale ¢cetbou knihy
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Respektovat a byt respektovan a knihy Prosociahmiosti v gredSkolnim vzdlavani.
Kromé osvojeni sidchto technik jsem chBiia zjistit, jak UspSna jsem byla na césta

cilem, co & pomahalai co cklalo pripadné problémy.

10.2 Komunikaéni sekvence

Prozatim nejsem ¢itelkou v MS, ale pedagogickou praxi od¢atku studia
ziskavam natiznych MS v blizkosti svého bydlit Jednotlivé techniky efektivni
komunikace jsem si zkouSela postaprMS Velhartice a MS Susice, kam jsem v rdmci
studia dochazela na praxi ve 2. a 3ni@u.

K osvojeni komunikénich dovednosti a k gdomeni si jejich efektivnosti jsem
si zaznamenavala své ¥l i nezdiilé reakce na vzniklé situace v MS. Tyto situace a
okolnosti, které je provazely, popisuji tak, jaknikn ve skuténosti dochazelo, a to

véetre zpétné vazby ze stranygt.

Slovni popis jednotlivych situaci jsem nazvala kommikaénimi sekvencemi. Jedna

se 0 nasledujicich 35 situaci:

1.(13.10. 2008)
Pro velky p@et dti ve Skolce, kam jsem dochézela na praxi, seéoxdla fizena

¢innost na starSi a mladsétd Jedna titelka si hrala se starSiméthi ve velké heré a
mela tak moznost se viceéwovat fedskolakm a druha &itelka (v tomto pipack ja) si
hrala s mladSimi&mi v herré vedlejSi. MladSi &i si rozehraly pkné svoji volnou hru,
stawly si ohradky pro zwatka, gardze pro auta a motorky. Po chvilce siikiakali
stZovat, Ze jim Nikolka vytrhla z ruky motorku (laika, ktera ostatnidati kouSe a
nadava jim, neumi se rodd o hratky apod.). Nejédve jsem nechalagti, jestli situaci
vyieSi samy. Ale vtom #Zala Nikolka do chlapc strkat a dti se z&aly skoro prét.
V tu chvili jsem mezi & vstoupila, a protoZe jsem Nikolku debznala,rekla jsem
chlap@&im, aby si ji nevSimali a Nikolce, aby motorku JetiTaké jsem Nikolku
upozornila, Ze jestli nechce dodrzovat pravidlaojaistatni kamaradi, nerbe si tu
s nami hrat. S Nikolkou tato slova nic neélada a pokréovala v fetahovani o motorku
dal. Kdyz se ji oft zmocnila, po chvilce se i s motorkou uchylilaldmtku, trucovala a
oponovala #&em, které na ni volaly, ze je oSkliva a vSechny keuSe, nikoho neméa

rada apod.
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V tu chvili jsem newdéla, jak mam reagovat, a proto jsem situaci prozatchala byt.

Ale jak bych n&la reagovat PSt?:

- ,Dé¢ti, Nikolka se je&t neumi s ostatnimi kamarady domluvit affbt, abychom ji
to my ostatni natili. Jak bychom to, é&ti, mohli uctlat? Co myslite?{popis +
spolulkast)

« ,Niki, mame tady hodiny a fZeme si nifit, jak dlouho bude kazdy jezdit. Budeme
stopovat 2 nebo 3 minuty? Co vy na to? Kd@&ne® Mizeme si gthnout?”
(informace + moznost vyléru + spolutéast)

« ,KdyZ se tady dti perou, neni to&bec hezké.“iGformace)

« ,To se mi tedy ubec nelibi. Mrzi i, Ze se mezi sebou neumite domluvit. Prozatim
motorku zaparkuji do garéaze a az se domluvitebjathom to mohli uélat, tak pak

za mou pijd’te, ano?‘{(ja-vyrok)

2.(21.10. 2008)
Pribehly ke mreé dvé hokicky (Dobromilka a Antka), Ze jedna druhou StiplRikam

jim: “Holky, to je ale takova Skoda, vy jstégue velké kamaradky. Dobromilka byla
nedavno u Aniiky na osla¥ narozenin a t# tohle.“ (popis)

»Holky, to by mé zajimalo, co s tim udiate. Ale co, vy si ufit¢ poradite. A vite co, az
vas reco napadne, tak kligmprijd’te a ja vam to iiizu rozseknout“(spolutéast)

Divky za chvilku gisly a chtly ,jelito, kopyto, plati to“. Méla jsem radost, Ze si
problém vyeSily samy mezi sebou.

3.(21. 10. 2008)
Béhem rannich her siéd postavily z molitanovych kostek dowek. V tomto domeéku

si pak holky véily, uklizely, divaly na TV atd. Po chvilce ke #pribéhla Nikolka, Ze
by do toho domiku také chila, ale @dvcata ji tam nechji pustit.

»Nikolko, opravdu ses jich ptala, jestli s nimii#es v tom domiku byt?*

»ANo, ptala, ale pry nefzu.”

.Tak jestli chce§, nizeme tam jit spolu a zeptat se jich §efdnou.” (nabidnuta
pomaoc)

»Jo, to chci.”

»Holky, Nikolka by Vam r&éco chela fict.”

»Mohla bych si hrat s vami v donileu?*

»JOjo, pold.*
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4. (26. 10. 2008)

Béhemtizenéc¢innosti s détmi na téma ,Vzliru do oblak" jsem zrealizovalatipravu

s draky. Vyrobila jsem jednoho velkého draka, sett@vho pod modrou latku (byl
schovany v oblacich) a pak jsme ho¢sd spole€n¢ probouzeli - nejtive potichu
volanim ,Dr&ku”, potom hlasiji a nakonec jsme volali hodmahlas, abychom ho
opravdu vzbudili. V tom zg&la plakat Klarka.

Klarka: ,Ale ja nechci, abyste ho vzbudili. J& nechciystb na 8j kticeli.”

J& ,Ale Klari, neboj, nic se nestalo. My jsme tohcatka jen chéli probudit, protoze
spinkal hodg tvrdé. On chél vzbudit, protoZe seil, az se prolétne, vis?"

Klarka: “Ale ja nechci, abysteiiceli.”

Pomohla mi ditelka Petra ,Klarko, vis, jA mam &du a ten stragnSpati slysi, a kdyz
mu chci coftict, tak musim taky trosSkufiket, aby ¢ slySel. On za to neide a je to
tak v padadku.”

Pak jsem vyzvala Klarku, aby $la ke & sedla si mi na klin. To uz zabralo. Nastedn
jsme si posilali draka sttini v kruhu a kazdy mohl vyja&d, co se mu na drakovi libi
nejvice (nap jak se smje, jeho @i, jehotasy, jeho tvge, mr¢ se libi cely...atd.). Pak
jsem se ptaladti, jakou naladu rize drak je&t mit a zkouSeli jsme jifedvadt (nag.
vesely — dti se smaly, smutny —&tl vyjadiovaly smutek, pl&e — dti délaly, jako ze
platou). V tom se Klarka aft rozesmutsla, az skoro plakala, proto jsem okarazit
odvratila téma jinym sgrem.

Da setici, Ze jsem Klarku spiSe utiSovala. Tedy, jaklkitych ngla reagovat?

.Klarka nema rada, kdyzékdo Kici a my potebujeme vzbudit draka. Co s tingtid
udktldme? Co by Klarce mohlo pomoci?* &kala bych si na navrhyéd a pak se

zeptala: ,Bude to tak dobré, Klarko@mpaticka reakce)

5. (26. 10. 2008)

Povidali jsme si dale o draku, popisovali jsme jefédady (vesely, smutny) a tyto

nalady jsme pak spale¢ znazotiovali. Kdyz doslo na to, Ze drakide byt ,naStvany*,

déti se s radosti vzily do role natolik, Ze nebylgsst vlastniho slova. Vyplazovaly na

sebe jazyk a vSelijak se po€hovaly. ZkouSela jsem dat prst k pusi&kat, ale nic se

neclo. Poté jsem zkouSela zvednout rucekat a stale nic. Nakonec zabrala sfde

honicka. Ale situace se dala takeSit jinak, jako naip

« “Déti, uz jsem ale opravdu naStvana. Zlobim se, peog® ma vibec nelibi, co se
tady cje. Co kdybyste to zkusily jeStednou, aby to nikoho nebolelo@&-vyrok)
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.LPomohlo by mi, kdybyste sedeztiSily, protoZze kdyz se tolikiki, boli z toho pak
usi. Co s tim, &i, mizeme udlat?” (vyjadieni vlastnich dekavani + informace

+ spolukast)

6. (04. 11. 2008)

Béhem métizenécinnosti jsem se ajp setkala s Klarkou, ktera nema radi ka hluk.

Bud’ hned hlasi, abychom nigkeli nebo se rozbé ¢i vola, Ze se boji. Wizenécinnosti
~Kufatko a obili“ se Klarka v okamziku, kdy seiktko ztratilo, rozplakala. Ozvala se,
Ze nechce, aby se i#atko ztratilo, Ze se oép boji atd. Ne¥déla jsem, jak mam
okamzit zareagovat, kdy#ikala, Ze si s nami takto nechce hrat. Ukiidala jsem ji, &
se neboji, Ze to s tim katkem dobe dopadne,taposloucha. Byla stale negativni, proto
jsem ji nabidla, aby se zatim posadila vedle néslopchala a az bude chtitphe se
vratit. Trochu jsem se bala, aby se k nifiggly dalSi dti, ale vSechno nakonec deb
dopadlo a Klarka se vratila za chvilku sama mezgid@hry.

Situace by se dak&sit i nap. takto:

.Déti, Klarka se boji, Ze to katko se zatoulalo skam hodw daleko a Ze uz ho
nenajdeme. Co s tim éldme? A jak porizeme Klarince?{empaticka reakce)

7.(10.11. 2008)

Béhem pobytu venku za mnoti§ly Magdicka a Nikolka a jiz z dalky bylo vid, Ze se

néco cje. Magdtka mi z&ala vyswtlovat, Ze ji Nikolkatika ,Magdo” a Ze si to tak
negeje. Zeptala jsem se Magtky. ,Magdi, atikala jsi to Nikolce? Vysétlila jsi ji, Zze
si neffejes, aby ttikala Magdo?‘{empaticka reakce)

Magdicka: ,Nene*

Pak se #vcata na sebe podivalgekla si je&t jednou navzajem, jak si buddikat,

spokojenost byla na obou stranach a kamaradstvidrgnano.

8. (18. 11. 2008)

Pribéhl za mnou Honzik, Ze ho Dobromilka stale boucha.

Zeptala jsem seHonzi, tikal jsi Dobromilce, Ze si to néges?”

Honzik ,Ne, neikal.”

J& ,A chtél bys, abych Sla s tebour@kli jsme ji to spolu?{empaticka reakce)
Honzik ,,Ano."

Jdeme za Dobromilkou, stojime tam vSichni, ale Hiomal¢i a nic néika. Do toho

za&ind Dobromilka sama vyprély Zze ma brzy narozeniny, tedy az \&léV tom se
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pifidava Honzik, Ze m& narozeniny také ¢.l&akonec jsme dosli spale k tomu, Ze
je budou moci slavit spolu a tim padem by#paké bouchani zapomenuté.

9. (28. 01. 2009)
Po svdince jsme si s&mi postups (jak dojidaly) sedali do krouZku a¢ha nasledovat

fizenacinnost. Nekolik divek chtlo sedt vedle n¢ a z&aly se dohadovat az skoro
hadat, Ze jedna jeSu me nikdy nesedla, Ze druha u msedla drive nez taieti apod.

A takrikam holkam,Holky, poslouchejte i dokre. VSechny chcete s&dvedle ng, to
m¢ samozejmeé moc &Si. Ale vSechny najednou bohuZel ngmste, protoZze bychom se
sem nevesli. Co s tim sidme?“(popis + spoluast)

Holky potom samy navrhly, Ze se budemiédstt. AZ dojedi vSechnyeét a za&neme si

hrat, tak bude prvniigdani. Problém byl tak wgSeny.

10. (04. 02. 2009)
Rano pi volné he si kluci chili zaboxovat a rozhodli se, Ze si k tomu postawdsky

ring. Na zem si polozili Zimky a kraje ringu postavili z molitanovych kostelacali
boxovat, ale hra se rozjela natolik, Ze hrozila&nd

Proto jsem jim vstoupila do hry/@kla: ,Kluci, je moc prima, jaky boxersky ring jste
si tady postavili. AZ ztne redstaveni, rada bych si u vas koupila listek narjetipas.
Ale jen vam chcitici jednu ¥c. KdyZ chcete boxovat, tak byste sélirurcit néjakéd
pravidla. V boxerském ringu byvaji vzdy pouze duwa&ha vedle jeden rozhad
Ataky to kluci nesmi nikoho bolet. To jsem ¢mava, jak si poradite.(popis

+ informace)

Kluci si domluvili sva pravidla, zvolili jednoho edodtiho, ktery na vSechno dohlizel a

v boxovani se mohlo pokfavat.

11.(11. 02. 2009)
Po povedené zachravaci honice jsem chfla déti nawit ,dikaz kamaradstvi.”

Rozdlili jsme se na 2 poloviny (kluci a holky) a kazdi@pinka udlala kruh. V tomto
kruhu vSichni natahli ruce, jednu dlarikladali na druhou a takto se vSemi diam na

sokE mirné pohupovali nahoru a dal Piitom jsme odlikavali nas dkaz kamaradstvi:
»tohle slovo plati, jinak leze z gati.”

Skupinka kluk (asi 8) to zvladla bez problémale holkam (asi 13) se to neptitia

jejich rwicky nevydrzely astat na sob a holky se zn¢ pofuchovaly a strkaly.
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Tak jsem je pak sama radila na polovinu a nakonec jsme éin 3 skupinky
(1 skupinka kluk a 2 skupinky holek). ikaz kamaradstvi se pak takto vyitla

AZ zpEtné jsem si uédomila, Ze jsem #a dat prostor étem, co by ony vymyslely, aby
se nam to povedlo, jako nap

.Kamaradi, vidim, Zze se nam naskdz kamaradstvi upénepodél. Co bychom s tim
mohli uctlat, mate gjaky napad?‘(popis + spolu&ast)

12. 26.02.2009

Tento den jsme si tini hrali na eskymaky. Selil jsme v kruhu, ped sebou i

postavené iglu (sestavené z A4 papmzre velikych, na kterych jsme natrénovali
pocitani). Poté jsem pozadala jednoédiaby si vybralo v kruhu jednoho kamarada
(mélo si vybrat cestiku mezi igli) a dalo mu eskymackou pusu. ProtoZéakto byla
¢innost (Filis zdlouhava (&i byly vdhavé, komu tu eskymackou pusu dat), sahn se
zeptala: ,A jak jinak bychom to mohli gkht, aby tu pusinku dostali aginvSichni?*
(spolutcast)

Kristynka poté navrhla, Ze si jiikeme poslat v kruhu.

13. (16. 03. 2009)

P VV cinnosti cti pracovaly u stoléki ve skupinkach (dokreslovatgrnou tuzi zluté

slunicko). Najednou jsem se vSimla, Ze Pavlik sedi potest, pl&e a slunfko nema
dokreslené.

Pristoupila jsem k ému arekla: ,Pavli, vidim, Ze se schovavas pod stolem. Tyyyyy
jooooo, asi je tady pod tim stolentco zajimavého. Nebo énnapada, Ze se tu
schovavas proto, Ze jsi 2dgho smutny.{(empaticka reakce)

Pavlik: ,To sluntko mam cely rozmazany a Nikolka se micged’

J& ,Jeeee Pavli, a co si o tom myslis ty? Co s tidame?"(spolut€ast)

Pavlik ,J& nevim.”

Ja: ,A pomohlo by, kdybych tu & byla s tebou a vymysleli bychontao spolu?”
(empaticka reakce)

Pavlik vstal ze ze® sednul si z§t ke stolu a bylo vigk, Ze se mu vratila cliudo

éinnosti.

14. (21. 09. 09)

Sli jsme s nejmensimigtmi na prochazku. Bylo nas pouze 10, protoZe ostatarsi a

piedSkolaci) byli v solné jeskyni s druhou pagitelkou. Méli jsme s sebou jeStdalSi
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4 ckti z vedlejSi tidy (obias se takto&i spojuji z divodu absencegakeé jiné witelky).
Jeden chlap®k z této vedlejSiitdy skoro celou prochazku ,proplakal”, Ze se muskséy
po mamince. Nejdve jsem chvilkwtekala, jestli se situace sama urovna, ale kdybuz t
trvalo asi 10 min, sklonila jsem se &nu afekla mu, & se neboji, Ze mamka za
chvilku prijde a vzala jsem si ho na klin ¢émjit po ok&dé domi). Situace se vSak
nelepSila, &koliv jsem se snazila byt pad u &) a vést ho na prochazce za ruku.
Priste bych zkusila reagovat j&Stice empaticky:
e Hladim, objimam...
»MiSo0, jsi smutny, protoze se ti styska po mamirktera tady t& neni, vi’? Co by
ti pomohlo, aby nam to tady uteklo, nefjgle manta? MiZzeme si o ni povidat,
co tel’ asi &la, jestli je v praci nebor¢ba nakupuje, abyste pakélmné¢jakou

dobrou bastu k veri. Nebo mas gaky jiny napad?(empaticka reakce)

15. (23. 09. 09)

Musim zde zaznamenat také jednu situaci, ktéedila pani titelka ve Skolce a u které

jsem si pozastavila s tim, Ze takhle tedy f&lifsme z prochazky a Ekka, které jsou
4 roky, rekla v Satay pani ditelce, Ze je p&irana. Tato situace se ¢ada ieSit hned
v Satre pred vSemi dtmi se slovy: ,No Emiko, to mi neikej. Jak to, Ze jsi rtekla, ze
potrebujeS na zachod? Takova velka holka a ona &edqb
Prvni, co ¢ napadlo, bylo, jak se asi E¥ka pred vSemi dtmi citila?
Myslim, Ze bych reagovala jinak, vzala si ditku k sokt, abychom to nesili pred
ostatnimi @tmi a promluvila si s nifeba takto:
»EMIicko, co s tim udame?“(spolulkast)
- ,To se miZe olgas stat, to #bec nevadi. #5t si to zkusime utdomit diiv a tel’ se
pujdeme pevléci do suchého, anofihformace)

16. (05. 10. 2009)
BliZila se svéinka a potebovala jsem&i vybidnout nenasikik uklizeni:

» Dé&ti, je tteba pomalotku uklizet. Blizi se swinka a taky si tady ptébujeme uéat
miste&ko na dalSi hrani.(informace)

Tato nenasilna informace dostate staila k tomu, aby si &i zacaly po sob uklizet.
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17.(07.10.09)
Béhem cvieni jsme se sétini plazili jako ZiZzalky. Bti béhemcinnosti z&aly byt @ilis

hlu¢né: ,Ale opravdové Zzizalky nenitkiec slySet. Kdyz se plazi, tak jsou UGpln

potichu.“(informace)

18 (07. 10. 2009).

Lenicka kaSlala a nedavala si rukued pusinku. Tak jsem namisto dlouhého

vyswtlovani pouzila: ,Leniko, rwicka.” (dvé slova)

Lenicka hned pochopila a zkusila si dat sama ruied pusu.

19. (19. 10. 2009)
Holky varily v kuchyiice a nemohly se u toh@&jak domluvit. VSimla jsem se toho a

zareagovala: ,Holky, kdyby se Vaméao nedélo, tak ponize, kdyz se m tireba
zeptate.(informace)

Holky se zklidnily, z&aly se domlouvat mezi sebou a vice kooperovat.

20. (19. 10. 2009)
Toho dne si maly Ré (3 roky) hrél pevazi sam se stavebnicemi, kdyz se blizila

svainka, pobidla jsem ho k uklizeni:

J& ,Petfulko, prvni uklidime ty stavebnice nebo ty aut@®bznost vykEru)

Pé&a: Ty auta.”

J& ,Tak se dame do toho?*

Pé&a: ,Jo."

J& ,To abychom mohli jit na s¥inku a potom si spob®é¢ hrat, jo?"

Pé&a: ,Hm, tak jo."

P&ovi jsem celou dobu s uklidem pomahala (vzhledewikk), protoZze si myslim, ze

samym zaujetim pro sténi by sam neuklidil.

21. (19. 10. 2009)
Také jsem ped svainkou vybidla k uklizeni OndraSka.éila jsem, Ze si stal

z kostek malou garaz pro aiko:
,ondrasku, vidim, Ze jsou tu neuklizené kostky. Gdim udlame?“ (popis
+ spolulkast)

OndraSek se Sel podivat aabuklizet.

81



22.(22.10. 2009)
Béhem rannich her jsentiptoupila k rtkolika détem, kteéi sedly v kuchyice kolem

stolu. VSimla jsem si, Ze Kajik byl smutny &Iralzicky v ocich:

J& ,Kdjiku, vidim, Ze jsi dneskagjaky smutny.

Kajik: ,Hm.“

J& ,Copak s tim nizeme udlat?" — koukam i na ostatnitl kolem a zkouSim je také
zapojit

De¢ti: ,Nevime, koupime mudaky auto.”

J& ,Pomohlo by to Kaji, kdybychom ti koupili adkio?*

K4jik byl stale smutny, proto jsenfigtoupila gimo k remu, pohladila jsem ho a ptam
se imo jeho:

J& ,K@§ji a pomohlo by, kdybychétpochovala?*

Kajik: ,Ne."

J& ,A co by ti mohlo pomoci?*

K4jik: ,Nevim.*

J& ,Tak kdyz si budes chtit o tom povidat, takzeme, ano?(empaticka reakce)

23. (22. 10. 209)

PriSla jsem ke d&ma ctyiletym hoEickach, které pebalovaly miminko a chita jsem

jim oznamit blizici se s¥nku:
»,HoIKky, na stole uz je swina.” (informace)
»UKlidime prvni tu plenku nebo téepicku pro panenku?(vybér)

24. (22. 10. 2009)
S kastanky jsme si prodvali prostorovou orientaci (kastanek pokladam - ped,

vedle, vpravo...). Poté jsemédha v ruce koSik plny kastanlka chtla jsem, abychom si

s d&tmi nejprve sedli do kruhu, Ze jim pak ty kaStanlogdam sama (nebo koSik
s kastanky budeme posilat do kruhu a kazdy si veeaen) a budeme si vypréy
déti stale posedavaly blizko kolem mne. Reagovala jsto:

J& ,Kamaradi, kdyZ se nam povedeélat opravdovy kruh, tak potom na sebe vSichni
doke uvidime.“(informace)

J& ,Je teba udlat vétSi mezery.(informace)

Deniska: ,Ja ale nic nevidim.” (@i stale posedavaly blizko mne)
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J& ,Jak to tedy uddme, abychom na sebe vSichnigh@d“ (spoluléast)
Deéti: ,Takhle.” (a starSi &i si zataly poposedavat dal ode mne s tim, &alg kruh a

mladsi d@ti je napodobovaly)

25. (22. 10. 2009)
D¢éti, podivejte se, Patek vtom lesiku jestspinka. Paj'te vSichni sem, kazdy si

vezmeme jeden kastanek (z koSiku) — ale psss¢ssth@n toho Patdka nevzbudili:
.KdyZ to zvlddneme potichu, tak toho P&a opravdu nevzbudime. To jsemédava,

jak to zvladneme.{informace)

26. (02. 11. 2009)
Béhem rannich her si Vojtik prohlizel v kuctoe ¢asopisy. Po chvili zal jen tak

Z niceho hlasi volat: ,Huhuuuuuuu, huhuuuuuuuu, huhuuuuuuuu.“s@¥Sechny di

kolem ot&ely. Sta&ilo pouzit: ,Vojtiku, neki¢ime.” (dvé slova)

27.(02.11. 2009)
Blizila se ranni swanka a dti zataly nenasil uklizet. Pobidla jsem Jarusku:

»~Jarusko, prosimegt tamti medvidci éstaly taky neuklizeni, di?* (popis)

28. (02. 11. 09)

Natalka za mnou fifla do kuchyiky, Ze rékdo rozbil naSi louzku (postavenou

z kastank pti rannich hrach).

Sla jsem tedy z#t do herny a promluvila na viechntid

.Kamaradi, my jsme siikali, Ze kdyZ se ta naSe lotka z kaStank takhle rozkutali,
tak se nizeme zranit, fizeme nadch kasStancich uklouznout. Co s timéldne?”
(informace + spolul&ast)

Déti: ,Postavime to znova.”

29. (4. 11. 09)

VsSimla jsem si, Ze Deniska od té doby, ¢@lp do Skolky, byla smutna. Vzala jsem si
ji k sok® a zeptala se:

J& ,Denisko, vidim, Ze jsi dneska&jaka smutna.”

J& ,Pomohlo by ti, kdybych si s teboteba hrala?“

Deniska Zadna reakce.

J& ,Nebo by ti pomohlo &co jiného?*
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Deniska ,Nikdo si se mnou nechce hrat.”

J& ,A pomohlo by ti, kdybych si s tebou hrala ja?“

Deniska ,Jo.”

Tak jsem doprovodila Denisku do kuckiytiam chéla) a z&ala jsem s ni v#. Pak se
pridaly dalSi holky a bylo vi&t, Ze uz n¥ tam nepdgebuji, proto jsem se rozléia a

odeSla(empaticka reakce)

30. (04. 11. 09)
V MS, kam dochazim na praxi, probih&ilpszna svainka. Dsti jsou na ni zvyklé a

védi, Ze kdyz seifiveze svdinka, nemusi ihned nechat hrani a jit ke stoléti E2dy
svai postupi podle svych pdgeb a vzdy se dohlédne na to, aby nikdo ,nezagtimn
VétSinou se mi u jidla (s¢nka, oked) oswdcila technika ,vykru“, tedy kdyz dti
nechtji tolik jist, pobizim je slovy:

.Pani Witelko, ja uz nemzu.”

»Honzi, nechces jeStkousek zkusit? Co si vyberes, chlebik nebo §abl“ (moznost

vybéru)

31. (04. 11. 2009)

Po svdince se dti postupr schazi v hery kde se pak z#éna stizenou cinnosti.

Cekani se &kdy prodlouZi kili poslednim jedlikm. VSimla jsem se, Zedt v herrs
divoce haly a také hlasit kiicely. FiSla jsem mezi & a nejdive beze slov jsem
zvedla ruce a zala jsem s nimi ,blikat“. Bti postupr, jak si toho vSimly, se zaly
shromad’ovat u n¢ a z&aly "blikat* se mnou. Rdali jsme k tomu rovnou celowiu:
,Blik, blik, lucernicky, lucerniky, blik, blik.*

Poté, kdyz takto vSichni zpozaity a mohly poslouchat, co povidam, dodala jsengjest

.KdyZ kticime, tak neslySime jeden druhého, Ze arjo?ormace)

32.(18.11. 2009).
Holky m¢ pri volné He pozvaly do kuchiky, Zze pro n§ néco nachystaly. #stoupila

jsem k nim se slovy:
,Tuky, tuk.* (chci vstoupit do kuchiky, a prototukdm na imaginarni dve) Sedla
jsem si ke stolu #gekla: ,Jeeeeee, holky, vidim tgjaké gekvapeni.{popis)

Holky pro me pripravily dort, tak jsme spote¢ sfoukli svitky a pustili se do jidla.
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33. (18. 11. 2009)

Pfi rannich hrach jsem veSla do herny, kde holky daaly, ale byly pi tom pilis

hlu¢né. Postéla tato moje reakce:

»Holky, slySim tu jaky hluk.“ (popis)

34. (18. 11. 2009)

D¢éti si poté hraly hru ,Na meada“, ale med¥da si gemenily na jezka: ,TiSe, tiSe,

jezek spi...atd.” Ocenila jsem to slovy:
.Déti, koukdm, jak jste si hezky poradily, jak jstersavymyslely, Ze mzete byt
jezetkové." (popis)

35.(18. 11. 2009)
D¢ti se @i jedné honice natolik vzily do hry (prognila jsem je v dréky, kteri maji

Své ocasky a ja byla vitr a tyto ocasky jsem jimldra obavaly se o své ocasky natolik,
Ze z&aly vSechny hodnkiicet. Zkusila jsem je slowwybidnout:

.Kamaradi, je teba se troSku ztiSit. Co s timdéme? Vymyslite &co samy nebo to
vymyslime spolu?{informace+ spolultast + vyker)

Stale se nic netb, tak jsem pokréovala:

.Dame hlavy dohromady (w@thli jsme kruh, vzali se za ruce dilgiZili se k sol
hlavami, coz se @em moc libilo)...a co bychom mohli vymyslet? JakumElame,
abychom si hrali potichu a nerusili vedle kamarddyformace + spoluast)

Déti vymyslely, Ze si hru ,Na medda“ zahrajeme tak, Zgimi budeme Septat.

10.3 Shrnuti
A) ZAV ER

Asi nejvice jsem si oblibila techniku, ve kterévéide d@tem prostor pro
spolut€ast Vyzyvat diti, aby samy rozhodovaly o vzniklych situacich (hagak to
udélame, abychom na sebe vsSichni &i@d”) je mnohem dinngjSi nez jim pedkladat
hotovéreSeni, se kterym také nemusi vzdy souhlasiti(n&edréte si tady do toho
kruhu.”).

Informace pouzivam také velmiasto. Libi se mi, zedtem sdlujeme Gzné

pozadavky v 1. os@b mnoznéhodisla — tedy velmi obeeén (nag. ,Ve Skolce
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nekfi¢cime.”). Nikoho tim konkréta neobvhujeme, nikoho nekarame agtd tak
spolupracuji |épe, s radosti a ochotou. Je to nmolepsi, nez oslovovat jménem
jednotlivé dti v 2. osold jednotnéhdisla (nap. ,Lenko, neki¢ tady.”)

Rada také vyuzivam technikpopisu, ve které neadresnym tgobem, tedy
podobr jako u informace, komentujidi kolem sebe a netuji vinika (nag. ,Na stole
je wylitA voda.”). Snazim se takiimét déti ke spolupraci a samostatnosti misto
konkrétniho oslovovani jednotlivycketd s tim, co, kde, jak a ptanély udélat ¢i co se
povedlo nebo nepovedlofipadré kdo to udlal (nag. ,D¢ti, kdo tady zase wylil tu
vodu? Kdo seifizna?").

Pomociempatické reakce,ktera je podle m zakladem mezilidskych vztah
pomahame od smutné nalaglybolesti. Projevujeme zajem o &io jeho pocity a tim
mu davame najevo, Ze nas zajima, Ze je pro Qkzitk. Je to cesta k oboustranné
duvere. Dilezité je tedy neustale pozorovat vSechsiy, daslouchat jim a vnimat cely
kolektiv, abychom pak mohli posoudit, grdana situace vznikla. J&kay obtizné se
vénovat individuel® kazdému déti, zvliase kdyz ma ditelka ve tidé 28 ckti a nevi,
kam div ,skocit*. Ale v ramci svych moznosti a sil Ize empatplatnit a vyuzit p
kazdé moznéifezitosti.

VyzkouSela jsem si také, jak se v praxi @kily i ostatni techniky -mozZnost
volby, kde si d@ti trénuji rozhodovanigdvé slova, pii kterych nemusimiiilis hovait a
piesto funguji a ofekavani vlastnich poteb ¢i ja-vyrok, které lze vyuzit az

v okamziku rjakého konfliktu.

s

rozhodré stoji za to. Jsou stim spojena pozitiva, kter&zen@pomenout. Pomoci

efektivni komunikace:

v' Davame dtem moznost, aby se rozhodovaly samy, nesly zaastedky a tim se
ucily byt zodpowdnegjSimi

v Pripravujeme dti |épe na s¥t kolem sebe a na komunikaci s lidmi.

v Déti si uvédomuiji, Ze svou aktivitou a iniciativoutrmou ovlivnit situaci a progdi,
ve kterém se ocitaji.

v' Déti se neboji vyslovit s} nazor, intenziva a s étSim zajmem se zapojuji do
raznychgéinnosti.

v Vytvarime takové progedi, ve kterém se tigorosocialnimu chovani, a to je zéaklad

k mezilidskym vztahm.
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v" Rozvijime vSechny kibvé kompetence z Ramcového stadaciho programu pro

pred3kolni vzélavani.
B) , TAHAK* NA EFEKTIVNI KOMUNIKACI (vizp  Filoha B)

Abych si lépe zapamatovala a édemovala jednotlivé techniky efektivni
komunikace, vypracovala jsem si tahak, do kter&lemjna praxich v ifpads potreby
nahlizela. Takto jsem ziskala jistotu a efektivmimkinikaci se déo lépe, ubylo
nejasnosti. Snaze a rychleji jsem hledala vhododash techniku, kterou mam v dany

okamzik pouzit. Tahak byl pro&wvelikym pomocnikem.
C) DOPORUCENI PRO ZACINAJICI U CITELKY, ABY V EDELY, JAK NA TO

D¢ti nejprve ztiSit, aby mohly poslouchat, co jiftkame
Mluvit srozumitelrg
Zanxfit se na pozitiva

Jednat s &mi klidng, empaticky a s porozumim

AN N NN

Pii feSeni ®jakého problému ijizvat vSechny zEastréné, vést je ke spaiaé
naprav

Konflikty ¥eSit s rozvahou a klidnym tébnem

Zapojovat dti co nejvice ddesSeni situaci, vyzyvat je ke spotasti a spolupraci

Davat dtem co nejvice fileZitosti k samostatnosti (rozhodovani, sebeolasluh

D N N NN

Vytvoiit takové patelské prosedi, aby dti mohly prozZivat pirozené pozitivni

dusledky svychktina a sveho chovani
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10.4 Videozaznam

K dlouhodobé sebereflexitipladam videozaznam vlastni komunikaceésrd
s ukazkami efektivni komunikace, ktery jsentigda v iijnu 2009 v MS Susice.
Jedna se o zaznam z rannich her, ze kteréhiejme&, Ze efektivni komunikaceigobi
na cttskou dusi pozitiva.

V jednom podzimnim tydnu jsme si &tiohi hrali a povidali na téma pasi — jak
to vypadd, kdyzZ je venku jasno, polojasno, zataZzdé& apod. V den nat&ni tohoto
videa jsem vyuzila ranniho d&¥ého pdasi a nasledujiciinnosti jsem srrovala na
toto téma. Nejprve jsem se ptakdtidjaké je dnes venku pasi, kde se vSechna ta voda
bere, dale co se venku tvana zemi, kdyz takto prsi. Pak uz jsem jen dateerd
k dispozici kaStanky a zeptala se jich, jak taklmw&e asi vypada. Déale uz jsertSinu

¢innosti nechala na nich a volna hra skng rozjela:

.Koukdm, Ze se tady hezky radite jako kamaradi.“ (popis) — d&ti si prenaSely
kaStanky z tacu na koberec

»10 jsem zvédava, jak se vam ty louztky povedou.“ (informace)

,D éti, ale vidim, Ze se ndm tady ty kaStanky trochu rpkutélely. Copak s tim
udélame?” (popis + prostor pro spolutast dti)
Déti: ,Posbirame je.”
»Vyborn &, to abychom o & nezakopli, Ze ano?{informace)
Natélka ,Nebo abychom na nich neuklouzli.”
»ANo, to by se potom mohlo i réco stat.” (informace)

Ondrasek,A hlavn & by to pak moc bolelo”.

.Kdyz takhle chceme néco postavit, tak pomize, Ze je tady hodd kamaradi.
Dame hlavy dohromady a kazdy niZe néco vymyslet, Ze ano?{informace)
Kuba ,No jo, ale kdyz ja nékdy stavim z kostiek, tak mné vabec nikdo
nepomaha.”
.Tak ted uz vis, Ze se iizete domluvit mezi sebou.(informace)
LVidim, Ze jste si nakonec hezky poradili a ty kasnky jste si takhle prenesli.”

(popis)— citi si vSechny kaStanky z tacuemesly ke své louzi.
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.Natalko, ale uz nemame zZadné kaStanky. Copak s timdélame?* (informace +
prostor pro spoludast diti)

Kuba ,Ale tady jsou jesté dalSi.” (Kuba ukazuje na dalSi tac s kastanky)
»A myslite, Ze je jeSE potirebujeme?” (prostor pro spoludast dti)

Déti:“Jo.”

MisSa ,Tady je jeden praskly kaStan.”
»Aha, tak ja si ho vezmu, dkuji. Abychom se o r&j neporanili.” (informace)

Déti mi podavaji dalsi prasklé kastany.
,D éti, poslouchejte, kdyZ najdete praskly kastanek, ta mi ho date. Co by se jinak
mohlo stat?* (informace + prostor pro spoluist dbti)

Déti: ,Mohly bychom sefiznout, nebo Skrabnout.....
LVidim, Ze jste tady kamaradi a hezky se mezi sebodomlouvate a radite.” (popis)

— po chvilce ockuji vzajemnou domluvu mezithi

Jaruska;Tady je jeSté jeden praskly kastanek.”
»Tak mi ho mazes dat.”(informace)
OndraSek;A tady je jeden maly.”
LA déti, co myslite, mizeme mit v naSi louzi takovy maly kastanek?{prostor pro
spolutrast i)
De¢ti: Klidn &.”
,Vidim, Ze Natalka postavila tady vedle moc hezkounalou louziéku.” (popis)

»Takovou malou louzi¢ku miazeme také venku najit.“(informace)

Kuba ,Petrus, nezazpivame si u toho pistku?*
»A 1o je ndpad.” (informace)

Do toho mi @ti jeS& prinaSi dalSi prasklé kastany.
,D €ti, ale poslouchejte n&. Vidim, Ze se nam tady hromadi dalSi prasklé kaStéky.
Copak s nimi miZzeme udilat?” (popis + prostor pro spoluast dti)

Déti: ,M dzeme je vyhodit.”
»ANno, tak tady je koS a vzdycky, kdyz réjaky najdeme, tak ho tady do toho koSe
vyhodime, ano?informace)
LA ted si jdeme zazpivat tu pisniku, Ze jo?" (informace)

Déti: ,Jo*
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»A jakou byste si chtély zazpivat?" (prostor pro spoludast dti)
Déti: ,Pec nam spadla.”
LAle jak to déti mizeme udilat, abychom si nepontili ty naSe louzicky? (prostor
pro spoludast dkti)
Dvé déti si samy z#éaly sedat a ostatni ségtaly.
D¢ti: A kdyZz mame ty louZi¢ky, tak bychom si mohly zazpivat je& Prsi,
prsi.”
»10 je napad, tak jdeme na to.” (informace)
.Kde vSude jeS€ muzeme vidét vodu?“
D¢ti: ,V potrubi, v okapu...."
~Anebo venku nékde také tete,....vite kde?*
D¢ti: ,V potrubi, v pot i¢ku, v Fece...”
»1ak my si mizeme postavitreku.....*
Déti: ,Jo.”
»Tak vite co, ja za chvilku prijdu a necham se dti prekvapit, co jste vymyslely,

ano?“ (informace)

»VY jste to krasné vymyslely. Tak tal’ mné to feknéte, co vSechno jste postavily.”
(popis)
Déti: , Reku a pres tuieku most.* -na stavbu mostudtl pouZily lavicku
LA ted’ jsem néco vidéla.” (popis)- déti béhaji za sebou na lasde = mostu a jedno
dit¢ upadlo z lawiky
.KdyZ méme takovy most, tak se niéZzeme zranit. ProtoZze neddvame pozor na
kamarady a strkame do sebe. Copak s tim wihme dti?* (informace + prostor pro
spolutrast i)
Déti me velice gekvapily, ginesly dewné zabrany a pokladaly je k l&ge —
pry zabradli k mostu.
.Holky, te d’ jste to ale hezky vymyslely. Bti, Feknéte mné, pro¢ je na tom mosg€ to
zabradli?*
Déti: ,Abychom nespadly doki.“
»Vyborn &, tak my uz mame most, ktery ma i zabradli.“(popis)
.KdyZ se zapoji vSechny hlawtky a vSichni kamaradi, tak se potom vymysli hod#&

véci, Ze ano?“(informace)
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,D éti, pomohlo by mi, kdybyste tal’ chvilku poslouchaly.” (vyjadeeni vl. pokeb)
»Holky tady ted’ vymyslely, Ze bychom si mohli zahrat hru Zagek ve své jamce.
Co myslite, chélo by se Vam také?“(informace +prostor pro spoluiast cti)

D¢ti: ,Jo.”
LAle jak to udélame, abychom nezakopli o ty naSe loudky?" (prostor pro
spolutrrast cti)

Déti: ,Misto kruhu by to musela byt Siska.”
»Tak jo."
,D éti, poslouchejte, je pofeba davat velky pozor, abychom do téeky nespadli.”
(informace)- kdyzZ se #ti rozhodly gechézet pes most = lawiku
»A mame tady i priavodéiho.” (popis)— Deniska se sama oblékla do roléywdciho a
s mavékou poustla jednotlivé @ti na most, aby to bylo bezgree.
»A pro¢ tady mame toho pravodéiho?

Déti: ,Protoze kdyz jeden jde, tak aby se ten druhy o & nezranil, aby se

nam ta lavicka nepievratila.”

LVojtiku, ru ¢i¢ku.” (dve slova)— Vojta kaSle bez rukyipd pusou.
~Je tireba uz pomalowku uklizet, ano?” (informace)
.Petulko, prvni uklidime stavebnice nebo ty auta?‘(moznost vyéru)
P&a:,Ty auta.”
»1ak jo, tak se dame do toho?*
P&a ,Hm."

,HolKky, na stole uz je svd&inka, ano?* (informace)
.Betynko, uklidime prvni panenku anebo plenku pro pnenku — tam, co jsi néla?*
(moZnost vyéru)

Betynka“Panenku*
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11. METODA DOTAZNIKOVA

11.1 Charakteristika a cil pouzité metody

V pavodnim zamiru meé prace bylo gdtano pouze s metodou pozorovani, ale
pro objektivnost vyzkumu jsem pozorovani doplnilatakniky, ve kterych jsem
zjistovala znalost efektivni komunikace a jeji aplikdgipraxe.

Pro dotaznikovou metodu je typické shrodiazani informaci od respondént
tj. osob, kterym jsou dotazniky aemy. Ve své praci jsem si tuto metodu zvolila
k potvrzeni druhéhojeatiho ac¢tvrtého gedpokladu.

Administraci dotazniku a jeho zadani jsem provediabr.

11.2 Administrace dotazniku

Vytvorila jsem siDOTAZNIK pro u ¢itelky mateiskych $kol (viz piiloha A).
Oslovila jsem jednotlivé ditelky, studentky 1., 2., 3. taiku kombinovaného studia
Ucitelstvi pro MS a dale jeSnekteré jejich kolegyd v jejich matéskych Skolach, které
na pedagogické fakdltnestuduji a pozadala je o vypim étyr strukturovanych arit

nestrukturovanych polozek.

Pro lepSi a nazo&si vyhodnoceni fedpoklad jsem rozdala dotazniky do
2 skupin. Jedna se o:

a) respondenty, kié efektivni komunikaci znaji
(studenti 2. a 3. r&niku kombinovaného studiaditelstvi pro MS kte¥i se
s efektivni komunikaci setkali v pribéhu studia v pedmétu Komunikace
s cEtmi. Mym cilem bylo zjistit, zda a jak se jim ideaplikovat efektivni
komunikaci do praxe, co jim k tomu pomah&o &la piipadné problémy.)

b) respondenty, ki efektivni komunikaci pravépodobré neznaji
(kolegyné utitelek 3. roéniku kombinovaného studia ditelstvi pro MS,
které pedagogickou fakultu nestuduji e efektivni kmunikaci
pravdépodobné neznaji a dale studenti 1. réniku kombinovaného studia
Ucitelstvi pro MS, kteri prozatim neabsolvovali fredmét Komunikace

s détmi, tzn., Ze se s efektivni komunikaci pravépodobné také nesetkali.
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U téchto Wwitelek jsem si clila na zaklad dotaznikového Sgni potvrdit, Ze
vétSina z nich efektivni komunikaci opravdu neznaeaby n€ly zdjem se

s timto pojmem vice setkat.)

Celkem jsem tedy rozdala 163 dotaznikespondenty bylo ke zpracovani
vraceno 102 dotaznik Celkovy pd@et analyzovanych dotazrikje tedy 102 a

navratnostini 62,58 %.

11.3 Grafické znazorréni vysledki dotaznikoveho Sateni

A) RESPONDENTI ZNAJICI EFEKTIVNI KOMUNIKACI
V této prvni skupid jsem osob& pozadala 82 respondénto vyplnéni
dotazniki, respondenty bylo ke zpracovani vraceno 55 ddtéznCelkovy pdet

analyzovanych dotaznikz této prvni skupiny je tedy 55 a navratnost 67,07 %.

1. Setkala jste se s pojmem ,Efektivni komunikace?
a) ANO 55
b) NE 0

Na uzawenou otazku¢. 1 odpoedélo z celkového p&tu 55 vracenych dotaznik

55 absolvenit ano, ne neodp@&@dél nikdo. Z uvedenych odpedi tedy vyplyva, ze
vSichni absolventi pedagogické fakulty byli seznames efektivni komunikaci,

a protoze ji znaji, v dotazniku jsem je dale poadavyplreéni nasledujicich otazek.

2. Pokud ,Efektivni komunikaci“ znate, tak odkud?

a) ze semin# ,Respektovat a byt respektovan* 15
b) z jiného semin& 4

c) cetla jsem publikaci ,Respektovat a byt respektovan* 43

d) cetla jsem jinou publikaci 2

e) seznamila jsem se s ni v ramci studia VS/SS 49
f) seznamila jsem se s ni jinak 2

Na uzavenou otazkg. 2 odpovidali respondenti i vice variantami, tze se s efektivni
komunikaci setkali z vice nez jednoho zdroje. Z legki je vSak #ejmé, ze
z celkového p&tu 55 vracenych dotazniksi techniky efektivni komunikace absolventi

osvojili zpiasoby v tomto piadi:
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AP w0 NP

nejvice v ramci studia VS/SS (49 absolnt

dale pakéetbou publikace ,Respektovat a byt respektovan‘gdSolvent)

ze seminge ,Respektovat a byt respektovan” (15 absol¥ent

z jiného seminé& (4 absolventi). Za zminku stoji, z jakych semingi tito
absolventi odnesli komunikai dovednosti:

« ndkteré prvky ze semiitdVP, Wolfgang Sassmanhausen, WMS Zizkov
Mgr. Eva Svobodovéa, PF JCUGeskych Budjovicich

Mgr. Eva Svobodova, Komunikace &iahi (Plze)

Semind ,Efektivni rodicovstvi“, Brno
¢etbou jiné publikace (2 absolventi):

Jak zit a nezblaznit se

Prosocialntinnosti v gedSkolnim vzdlavani (Eva Svobodova)
seznamili se s ni jinak (2 absolventi):

Pri kontaktu s rodii, ktefi znaji knihu Respektovat a byt respektovan

v nasi MS, kniha Respektovat a byt respektovan jedi witelské

knihovng

3. Zkousite efektivni komunikaci v praxi?
a) ANO 47
b) NE 0
c) OBCAS

Na uzawvenou otazku¢. 3 odpo¥délo z celkového pé&tu 55 vracenych dotaznik

47 absolvernit ano, 8 absolvefatobtas, ne neodp@dél nikdo. Z uvedenych odpeédi
tedy vyplyva, Ze vSichni absolventi zkousi efekiikamunikaci v praxi.

4. Dafi se Vam efektivni komunikace?

a) ANO 12

b) NE 2

c) OBCAS 41

Na otazku¢. 4 odpo¥délo z celkového pétu 55 vracenych dotaznikl2 absolverit

ano, 41

absolvefitobtas a 2 absolventi ne. Z uvedenych odyidvedy vyplyva, Ze

vétsSing absolveni se d#i aplikovat efektivni komunikaci do praxe alegpuxas.
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5. Pokud se d#i, co Vam k tomu pomaha?

V této otevené otazce wthi respondenti moznost se vyjdid co jim v pouzivani

efektivnich komunikénich technik pomaha. ité stoji za to, je zde vyjmenovat, n&bo

mohou byt pro mnohécitelky velkym pomocnikemip uvacni efektivni komunikace

do praxe:

v

AN NN Y N N N N Y N N N N N

A AN

D N N NN

Zhodnoceni situace, daleédomi, Ze nechci diti nakazovat, ale Zze pocm
chci smysluplny poZzadavek

Nastnka s tahakem,iphled efektivnich komunikaich dovednosti

Ucast na semirtéch — ibshy z praxe

Dostatekcasu

Soustedit se na situaci

Neukvapena reakce, ale chvilkovy odstup

Klid, nadhled, nezmatkovat, jasna formulace, viggik publikaci
Promyslené jednani

Pocit, Ze si &ti samytidi rozhodnuti

Veédomi, Zetim ¢astji ji pouzivam, tim vice si usdomuji vhodnou formulaci
Cetba a oZivovani informaci z knihy Respektovat tarégpektovan

Pozitivni odezva é&ti

Funguijici zgtna vazba a tivost

Empatie — vcitni se do pocit ditéte

Respekt k déti, brat dit jako rovnocenného partnera

Rozvaha a hlavhneztratit dobrou naladu a humor

Uspsdnost mych zdilych reakci a tim #3i chu’ do pouzivani efektivni
komunikace

Ob¢as moje pohotovost reagovat vhodnynissgbem

Znalosti ziskanéipstudiu VS

Osobni vyrovnanost, pohodajijypsychicky stav (jsem-li unavena, efektivni
komunikace se mi netia

Celkova pohoda kolektivu

Dlouhodoba prace na sbb osobnostnitst

~ZVyklost" skupiny na uzivani efektivni komunikace

MensSi paet dti ve tide
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6. Kterd metoda Vam vyhovuje nejvice?

V této otewené otazce uhi respondenti uvest alespgednu metodu, kterou pouzivaji
nejractji. Nekteri absolventi uvatli metod vice, a tak ze vSech uvedenych odgdov
vyplyva nasledujici p@adi oblibenosti efektivnich technik:
1. Metodu ,popis, konstatovani“ — uvedlo 25 respondent
. Metodu ,informace, séleni“— uvedlo 15 respondant

. Metodu ,dw slova“ — uvedlo 14 respondént

2
3
4. Metodu ,moznost volby" — uvedlo 13 respondent

5. ,Ja-vyrok“ uvedlo 10 respondant

6. ,Empatickou reakci“ uvedlo 8 respondént

7. Metodu ,prostor pro spoluast a aktivitu &ti“ — uvedlo 7 respondeint

8. Metodu ,vyjadeni vlastnich padeb a éekavani* — uvedlo 5 respondént
Z celkového pdtu 55 vracenych dotaznikh 47 absolvendi uvedlo spravré jednu
nebo vice technik, které se jim os\d¢ily. Zbyvajici 4 respondenti nebyli schopni
pojmenovat Zzadnou techniku, 1 respondent uvedl nesfvné techniku ,metodu
piirozeného nasledku” a 1 techniku ,efektivni komunikace”. Z toho vyplyva, Ze
efektivni komunikaci neznadi neumi pouzivat v praxi 7% absolvenh pedagogické

fakulty.

7. A co Vam cla pripadné problémy v pouzivani efektivni komunikace?

V této otevené otazce wthi respondenti moznost se vyjdid co jim v pouzivani
efektivni komunikacecini ptipadné potize. Podobrjako u otazky¢. 5, kde jsem
popisovala reakce respondimta to, co jim v efektivni komunikaci pomaha, takdie
budu popisovat reakce respondgrdle tentokrat na to, co jim v césta efektivni
komunikaci dla pripadné problémy. Myslim, Ze nasledujici uu@el reakce
responderit jsou powkou i inspiraci pro vSechny¢itelky MS. Mohou si na nich
uvédomit, cemu se vyvarovat a pfo Zarovei se mohou ujistit, Ze cestu za cilem
prozivaji ostatni titelky podobr, Ze kazda z nas mafippouzivani efektivni
komunikace v MS wité pochybnosti, problémy a tudiz ,v tom nejsme gdm

v" Formulovat gkteré &ty tak, aby byly efektivni (vhodna volba slov)

v Vyjadfit popis situace

v' V¢as zareagovat

v' Umét ji pouzit ve spravné chvili
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AN N NV U N N N

DN N N NN Y N U U N N R N N

AN

Moc mluvim

Empatie a dostatek #fvosti

Déti nejsou na tuto komunikaci zvyklé

Nepouzivat rozkazovaci @gob: ,nap. Sedite si!“ namisto ,Sedneme si.”
Zakazy (. Tohle nedlej atd...)

Velky pocet ceti

Postoj druhé titelky a jeji ndzory

udalostech

Obdas se vyjatliji zbyteiné slozig (nag. pri popisu konfliktni situace)

Ze zaatku rekteré vice uzaené dti (hure pristupné) na ni nereaguiji
Potlatit ukvapenou reakci

Nedostatekasu

Emocionalni petiZzeni v witych situacich (vlastni emoce)

Vlastni nadené chovani a emoce, zazitéigpby komunikace, stereotypy
Klidna reakce na agresivni projevy megirdi

Neustélé ublizovanidi navzajem

Respektovat vSechnyil

Malo zkuSenosti

Malo praxe v MS

Vlastni nedslednost

Pokyny, zakazy, pawvani, vys¥tlovani, stres

Byla jsem vychovavana v jiném stylu vedeni a bohuné ¢lovék obcas
tendenci napodobovat nelomky vzor svych rodi

Potebuji, aby tak kolem gmluvilo vice lidi

RuSeni problému ze strany rodli
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B) RESPONDENTI NEZNAJICi EFEKTIVNI KOMUNIKACI
V této druhé skupih jsem osob& pozadala 81 respondénto vyplreni
dotazniki, respondenty bylo ke zpracovani vraceno 47 ddtaznCelkovy pdet

analyzovanych dotaznikz této druhé skupiny je tedy 47 a navratrost58,02 %.

1. Setkala jste se pojmem ,Efektivni komunikace*?
a) ANO 21
b) NE 26
Na uzawenou otazku¢. 1 odpoedélo z celkového p&tu 47 vracenych dotaznik
21 absolverit ano a 26 absolveinne.

26 absolvernit, ktefi se s efektivni komunikaci nesetkali a uvedli NE, dale

nevyphovali dotaznik — to znamena, Ze efektivni komunikgcavdu neznaji.

U 21 absolventi, ktefi uvedli, Ze efektivni komunikaci znaji, mohu povadvat
pouze 2 odpo¥di za spravné. Tito absolventi byli schopni pi vypliiovani celého
dotaznika pojmenovat metody efektivni komunikace, vysétlit, co jim v uzivani
pomahaci co déla pripadné problémy.
Ostatnich 19 respondeni, ackoliv uvedli, Ze efektivni komunikaci znaji (4
respondenti ze seminée ,Respektovat a byt respektovan”, 12 respondeiitéetbou
knihy Respektovat a byt respektovan, 3 respondentse s ni seznamili v ramci
studia VS/SS a 7 respondeit jinym zpisobem — od kolegyé z prace, i
prodkolovani RVP, v SPgS v Krond¥izi, semin& NIDV), tak tito respondenti
nepojmenovali spravré kontrolni otazky €. 5, 6 a 7 (Co vam pomaha v pouzivani
efektivni komunikace, kterd& metoda Vam vyhovuje nejice a co Vam dla
piripadné problémy)¢i odpovédi viibec neuvadli.
Domnivam se, Ze tyto titelky se ve svych mateskych Skoladch sice efektiva
komunikovat snazi, ale¢asto se o efektivni komunikaci nejednd, jak si ongamy
mysli. Snazi se pouze komunikovat ze svého pohleeigektivnéji.
Z toho vyplyva, ze efektivni komunikaci:

a) Bud’ neznaji

b) Nebo znaji pojem efektivni komunikace, ale neznajjednotlivé jeji metody

anebo je neumi pouZzivat v praxi

c) Nebo o efektivni komunikaci pouze slySely
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To znamena, Ze zcelkového ptu 47 respondenti skuteéné znaji efektivni
komunikaci pouze 2 respondenti a ostatni, tj. 45 spondent ji nezna.

1. Setkala jste se pojmem ,Efektivni komunikace*?
a) NE (pokud ne, nila byste zajem ji vice poznat a ¢kivat se v této
oblasti? ANWNE )
a) ANO 26
b) NE 0

VSech 26 respondentkteri efektivni komunikaci neznaji, by se v této ohlastteli

vice vzdlavat.

11.4 Shrnuti

Vysledky dotaznikoveého Feni tedy potvrzuji, Ze secitelky snazi pouZzivat
metody efektivni komunikace v praxi a ty, kteréngznaji, by se chlly v této oblasti
vice vzalavat. Efektivni komunikace je vcelku novy trené&hgz roz&eni mezi
ucitelky mategskych Skol by bylo velice Zadouci a prélgpby k naphovani klcovych
kompetenci u &i a k giznivé pozitivnéjSimu klimatu tidy.

Zamerné jsem ve své praci vyjmenovala i reakce resporigeedy co jim
pomaha a codé eventuelni probléemy v uzivani efektivni komumi&aabychom si na

nich mohli Iépe uydomit cestu k cili.
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12. VYHODNOCENI RREDPOKLADU

e Piedpoklad prvni: Studium této vysokeé Skoly &gmmet ,Komunikace s &mi“ me
obohatily o dovednosti efektivni komunikace &nadi, které budou finosem pro
moji budouci préaci v MS.

Porovnam-—li prvnich a poslednich deset komumieh sekvenci v mém pozorovani

sama sebe, jeigimé, Ze doSlo k vyraznému zlepSeni. Dokazuje f@Sim®st mych

reakci v poslednich deseti komunik&ch sekvencich. DalSim tklazem je
videozaznam, ktery byl pizen na konci mého pozorovani a kterjkiddam k mé
bakal&ské praci. Postupnym ,tréninkem* jsem si Iépe ahlgjt uvédomovala, jak
formulovat jednotlivé ¥ty, v jakou chvili jednotlivé techniky pouZit a k& jsem se
pieswdcila, Ze opravdu funguiji, Ze takto Ize efektivni kowmkaci zlepSit a zdokonalit.

Dava-li cloveék détem prostor pro spolédast a voli-li vhodna respektujici slovaegava

détem ty spravné lidské hodnoty a poméaha jim ke z&hray sebetdomi, sebepojeti a

k tomu, aby z nich vyrostli ohleduplni a spravedligé.

Tento gedpoklad se mi pozorovanipotvrdil .

« Predpoklad druhy: Ucitelky MS, které se setkaly s technikami efektivni
komunikace v ramci studia na této pedagogické fakse snazi o jejich aplikaci do
praxe a shazeni se jimida

Pro zjiSéni Urovre znalosti a dovednosti efektivni komunikace u lupsky, tedy

absolveni predn®tu Komunikace s&mi (konkrétrg 2. a 3. réniku kombinovaného

studia Witelstvi pro MS) jsem zvolila dotaznikovou metodDostala jsem se ke
kladnym vysledikm. Pomoci tohoto vyzkumu jsem dokazala, Ze studaplikuji
ziskané dovednosti do praxe a efektivni komunilsgcgm dai.

Tato informace je pozitivni pro dalsi wévani pedagogickych pracoviiik ale

piedevsim pro é&i, které mateské Skoly navstvuji nebo navétvovat budou.

Tento gedpoklad tedy mohpotvrdit a pro lepSi ilustraci nabizim nasledujitéiged

dotaznikového Sgni:
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1. Setkala jste se s pojmem ,Efektivni komunikace"?

2. ZkousSite efektivni komunikaci v praxi?

ANO NE OBCAS

3. Dafi se Vam efektivni komunikace?

ANO NE OBCAS
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« Predpoklad treti: Ne viechny titelky MS se prozatim setkaly s pojmem efektivni
komunikace.

Tento edpoklad jsem zkoumala ve 2. skupintedy u &ch Wwitelek, které

neabsolvovaly fedntt Komunikace s &mi (konkréte witelky 1. raniku

kombinovaného studiaditelstvi pro MS a &itelky MS, které nestuduji pedagogickou

fakultu).

Na zaklad dotaznikového Sg#ni se mipodarilo potvrdit i tento Fedpoklad a

vysledek uvadim v nasledujicinigiledu:

1. Setkala jste se s pojmem ,Efektivni komunikace?*

50 45
40
30
20
10
2
0 . 1
ANO NE

« Predpoklad ¢tvrty : Ugitelky MS, které efektivni komunikaci neznaji, magjem ji
vice poznat.

Tento gedpoklad jsem podoBnako u gredpokladu fietiho zkoumala ve 2. skugin

tedy u &ch witelek, které neabsolvovalyigdntt Komunikace s &mi (konkrétré

ucitelky 1. rainiku kombinovaného studia ¢ielstvi pro MS a titelky MS, které

nestuduji pedagogickou fakultu).

Na z&klad dotaznikového SEni se mipodarilo potvrdit i tento gedpoklad, ktery

navazuje a vyplyva zipdpokladuitetiho. Vysledek uvadim v nasledujicitebledu:
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1. Pokud jste se nesetkala s pojmem ,Efektivni kormikace", méla byste

zajem ji vice poznat a vz8avat se v této oblasti?

30 26
25
20
15
10

5

0
0
ANO NE

Domnivam se, Ze se mi pdda naplnit vyzkumné cile prace
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ZAVER

Jsem peswdcéena o tom, Ze tntato prace velmi pozitivh posunula na me
budouci profesni drazesitelky MS. Efektivni komunikace tzaiala bavit, kdyz jsem
poznala, Ze funguje a \ilh jsem pozitivni zgtnou vazbu od &i.

Pomoci efektivni komunikace je mozné pozorovdt,gazda se &i setkavaji s
toleranci a respektem.iuse ohleduplnosti, d@pmnosti a maji moznost oviiwvat
situace, ve kterych se nachazi. Neboji se vitj&¥é poteby, gani a obavy. A také
davame-li jim prostor pro jejich nazorreSeni ve &cech, které se jich tykaji, docilime
toho, Ze se stavaji zodpmingjSimi.

Osvaoijit si jednotlivé efektivni techniky sice vylige trglivost, ¢as a také chu
a snahu zrmit sdm sebe. kFe to byt ze z&tku naréné — gedevsim proto, abychom
vystihli tu spravnou chvili a naSli vhodna slovacl nam ale naSe vynaloZen& snaha
piinese uspokojeni, a to povazuji za k&Y odnEnu.

O tom, Ze efektivni komunikace opravdu fungujemnjsse peswdcila ve svych
vyzkumech. Pozorovanim sama sebe a praximsigsem se utvrdila v tom, Ze je mozné
ji postupnym tréninkem zdokonalit a hlavize je to metodadinna a oboustrarn
pros@sna. Tuto skutaost potvrzuji i vysledky dotaznik které jsem adresovala
utitelkdm MS. Pomoci vyzkumu jsem tedy dokéazala, fektani komunikace ma
rozhodrg smysl a &Sim se, Ze budu mit jednou jaké&italka moznostastji sledovat,

jak jednotlivé techniky funguiji.

104



SEZNAM POUZITE A CITOVANE LITERATURY

. BYTESNIKOVA, I. Rozvoj komunik&nich kompetenci u &i piredskolniho wku.
Brno: Masarykova univerzita, 2007. 200 s. ISBN 808210-4454-8.

. DINKMEYER, D., MCKAY, G. Efektivni rodicovstvi krok za krokem.Praha:

Portal, 2008. 141 s. ISBN 978-80-7367-445-8.

. DUNOVSKY, J., EGGERS, H., a kolekti8ocialni pediatrie Avicenum: Praha,
1989. 253 s.

. FABER, A., MAZLISH, E.Jak mluvit, aby nas dti poslouchaly Brno: Computer
Press, a.s., 2007. 248 s. ISBN 978-80-251-1747-7.

. HELUS, Z Dité v osobnostnim pojetPraha: Portal, 2004. 228s. ISBN 80-7178-
888-0.

. KOPRIVA, P., aj. Respektovat a byt respektovakromeiiz: Spirala, 2008. 286 s.
ISBN 978-80-904030-0-0

. MACKOVA, S. Dramaticka vychova ve Skol&/yd. 1. Brno : DiFa JAMU, 1995.
99 s. ISBN 80-85429-16-0.

. MATEJCEK, Z. Co i nejvic pofebuiji. Praha: Portal, 2008. 108 s. ISBN 978-80-
7367-504-2.

. MATEJCEK, Z. Po dobrém nebo po zlémPraha: Portal, 1993. 109 s. ISBN 80-
7178-138-X.

10.MATEJCEK, Z., POKORNA, M.Radosti a strasti.Jinasany: H & H, 1998. 205 s.

ISBN 80-86022-21-8.

105



11.OPRAVILOVA, E., KROPACKOVA, J. Studijni texty k gred3kolni pedagogice
s ivodem do pedagogikyraha: Univerzita Karlova, 2005. 87 s. ISBN 8@J-2
251-2.

12.SVOBODOVA, E.Prosocialni¢innosti v MS Praha: Nakladatelstvi Dr. Josef
Raabe, s.r.o., 2007. 133 s. ISBN 80-86307-39-5.

13.SVOBODOVA, E. Socialni dovednosti ¢itelky matd'ské Skoly.Interni material
pro stejnojmenné kurzy PEW v Ceskych Budjovicich, 2008

14.SPANHELOVA, I. Slovnik dsitského s¥ta. Praha: Mlada fronta, 2006. 125 s. ISBN
80-204-1513-0.

15.VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie |.Praha: Univerzita Karlova, 2008. 467
s. ISBN 978-80-246-0956-0.

JINE ZDROJE:

1. http://slovnik-cizich-slov.abz.cz

106



PRILOHY
Priloha A
DOTAZNIK pro u &itelky mateitskych kol
Dotaznik na téma : ,Komunikace s ditem v pohledu sebereflexe"

Dobry den Vazena pantitelko,

jmenuji se Petra Kratejlova a jsem studentkou pediagé fakulty Jindeské univerzity

v Ceskych Budjovicich, oboru Witelstvi pro mateské Skoly. Rada bych Vas poprosila
o rekolik minut VaSehoc¢asu k vyplgni tohoto dotazniku, sjehoZz pomoci ziskam
informace k praktickécasti mé bakaig&ké prace, ve které se zabyvametodami
~Efektivni komunikace" s dit é&tem. Rada bych timto dotaznikezjistila, zda jste se jiz
s ,efektivni komunikaci“ setkali a pokud ano, tak se Vam d.

Vysledky tohoto anonymniho dotazniku budou pouzitgé bakaléské praci.

Dotaznik se vypgiluje velice jednoduSe, sfazakrouzkovat Vami vybrané odpsmli

z nabidky a v fipad: otewené otazky doplnit odpad’.

Pokud se rozhodnete, Zaijjotaznik vyplnite, chci Vamipdem velice potkovat za
VaSe nazory a ochotu aite, Ze ®kolik minut, které stravite vyptmim tohoto
dotazniku, bude jisthapomocno dobré&i.

Vyswileni pojmu ,EFEKTIVNI KOMUNIKACE":

Efektivni komunikace je zaloZzena na vzajemném kaspetoleranci. Spdiva v tom, Ze

pri komunikaci s ditem volime takova ,efektivni slova f@myslime co a jakKici),
abychom dit vybidli ke spolupracati k samostatnosti a tim také upevnili nase vzajemné
vztahy. Namisto vitek, obviiovani ¢i vyhruzek (,UKli’ si ty hra’ky!) vyjadujeme
détem empatii, porozueni, dadvame prostor pro jejich ndzorr/aseni ve &cech, které

se jich tykaji (Vidim, Ze tu jsou na zemidkya co s tim udame?) a tim docilime toho,
Ze se stavaji zodpénnejSimi.

1. Setkala jste se s pojmem ,Efektivni komunikac@
b) ANO (pokud ano, pokraljte prosim ve vyplovani dotazniku)
c) NE (pokud ne, nidla byste zajem ji vice poznat a ¢iavat se v této
oblasti? ANO/ NE )

Poznamka:Pokud jste se s Efektivni komunikaci nesetkalayypgliujte jiz
dale dotaznik

2. Pokud ,Efektivni komunikaci* znate, tak odkud?
a) ze semir@ ,Respektovat a byt respektovan*
b) z jiného semirié@ (uvelte prosim jméno lektora a misto konani):

c) cetla jsem publikaci ,Respektovat a byt respektovan®
d) cetla jsem jinou publikaci (uve prosim nazev knihy):

e) seznamila jsem se s ni v ramci studia VS/SS
f) seznamila jsem se s ni jinak (dite prosim jak, fipadré kde):
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. ZkousSite efektivni komunikaci v praxi?
a) ANO

b) NE

c) OBCAS

. Dari se vam efektivni komunikace?

a) ANO

b) NE

c) OBCAS

. Pokud se d&i, co Vam k tomu pomaha?

. Kterd metoda Vam vyhovuje nejvice?

A co Vam dla pripadné problémy v pouzivani efektivni komunikace?
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Piiloha B

Tahdk na efektivni komunikaci:

1. Vidim (slysim), Ze... (POPIS, KONSTATOVANI)

.Lucko, sklddanka ziistala neuklizend"

.Jirko, v kuchytice je neuklizené ovoce™

.SlySim tu néjaky hluk. Co s tim udéldme?"

.Vidim, Ze se tu povaluje obleceni . Mohl by tu nékdo zakopnout a zranit se."

LVidim, Ze jsi smutnd.." .,

.Vidim, Ze by si chtél dosdhnout nahoru ha policku pro tvého oblibeného Krtecka a asi je to pro
tebe vysoko vid™

*  .Vzpomindm si kluci, Ze kdyZ jste se minule poprali, zase jste se sami rychle usmirili"

2. Je.. Je potreba..; Tohle déldme (tak a tak)...; PomiZe kdyZ., KdyZ..,
tak.. (INFORMACE, SDELENT)

» Ve Skolce nekri¢ime"

« .Pred svacinkou si myjeme ruce"

«  .Prvni se myji ruce, pak se svaci'

+ .Je potreba uklidit hracky, abychom tu udélali misto pro vSechny kamarddy."
- Evi, povidame si o podzimnim poasi"

« .KdyZ ndm néco nejde, pomiiZe, kdyz se zeptdme."

+  ,KdyZ se chodi pozdé spdt, tak se druhy den Elovéku hiife vstévd.

»  .KdyZ se pisi véas dkoly, zbyvé pak vice €asu na hrani a poviddni

« Informace + ,Co s tim udéldme?"

3.  Potrebuji, aby..Ocekdvdm, Ze... Pomohlo by mi, kdyby... (VYJADRENE VLASTNICH
OCEKAVANE A POTREB)
+ , Pomohlo by mi, kdybyste mi pomohly uklidit stiil, budeme si na ném za chvilku néco vyrdbét"

4. Udélds to tak.. nebo tak..? Mizes si vybrat. (WOZNOST VOLBY)

« Co - .Snis prvni maso nebo brambory?"

« Kdy - .Uklidime ted’ nebo aZ po svacince?"

e Poradi - ,Uklidi§ si stavebnici a potom knizky nebo obrdcené?"

e Jak x ¢im - ,Budeme zpivat potichu nebo nahlas?"

e Sdm x ve spoluprdci - .Zavdzes si ty tkanicky sama nebo to udéldme spolu?"
*  Kolik - .Chces ha obéd jeden nebo dva knedliky?"

5.4.5 Jirko,.! (DVE SLOVA)
« Pepéo, kapesnik!".

., Elidko, tuzky!"

« ,Honzo, ruce!"

6. Co s tim udéldme? A co si o tom myslis ty? (PROSTOR PRO SPOLUUCAST A AKTIVITU
DET

« .Stavebnice zlistala neuklizend." (popis)..+ Co s tim udéléme?

« ,Je potPeba se trochu ztidit." (informace) + Co si o tom myslite?

« .Budete premyslet sami nebo to vymyslime spolu? (vybér) + Co navrhujes?

e ,PepCo, ruce" + co s tim udelas?

e ,Co navrhujete?"
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