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1 UvOD

V dnes$nim globalizovaném svété je dilezitd snaha o trvale udrzitelny rozvoj a
spolecenskou odpovédnost. Momentalni kritickd situace zivotniho prostiedi je disledek
pusobeni lidské spole¢nosti. Proto je toto téma diskutované na globalni tirovni a nemélo
by byt ptehlizeno jedinci, podniky ani vladami. Spolecenska odpovédnost firem neboli
CSR (z anglického ,,Corporate Social Responsibility*), kterd prochdzi vSemi
rozhodnutimi firmy a méla by byt jeji pfirozenou soucasti, vede k odpovédnému a

udrzitelnému podnikani.

Diivodt, pro€ by se spole¢nosti méli zaméftit na udrzitelnou cestu podnikani, je mnoho.
Zavedenim udrzitelnéjSich postupl ve vyrob€ je mozno snizit negativni dopady, které
ma na zivotni prostiedi a tudiz chrani ptirodni zdroje pro budouci generace. Navic
sniZzenim spotieby energie nebo odpadu pak spolecnosti mohou snizit ucty za energie
nebo naklady na dodavatele. Zaroven timto ptfistupem mohou zlepsit svou povést a
vzhled znacky, ¢imz ptildkaji nejen zdkazniky a nové zamé&stnance, ale i investory, kteti

uptfednostnuji environmentalnéjsi postupy. Zavazek spolecnosti k udrzitelnosti mize byt

1 motivaci a disledek zvySeni produktivity a spokojenosti zaméstnanci.

Z pruzkumu bakalarské prace vyplyva, jak by firmy mohly svou strategii obohatit o CSR
aktivity, které jsou v dnesni komplikované dobé a $patném stavu zivotniho prostiedi vice
nez potfebné. Jednak kviili budoucnosti nasi planety, tak kvili konkurencéni vyhodé¢,
kterou mohou po peclivém nastudovani a nasledné implementaci CSR aktivit postupem
Zasu ziskat. Zadna spoleénost by ale neméla zapominat na jadro jejich uspéch, a to jsou
zamé&stnanci. Pravé oni vykonavaji kaZzdodenni Cinnosti a jejich produktivita ma piimy
vliv na produkci a tim padem i na piijmy spole¢nosti. Za ispéchem organizace vzdy stoji
zaméstnanci a spravnym piistupem a pé¢i o né miize spolec¢nost docilit k jejich vétsi
motivaci a tim 1 pfispét k jejich aktivité, kterd miize vést k novym nédpadli a pomoci

spole¢nosti udrzet si konkurenceschopnost.



2 METODIKA A CILE PRACE

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat aktivity vybrané firmy v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem a jaké pfijima iniciativy a opatieni pro zlepSeni jejich
environmentalniho a socialniho vlivu. Déale pomoci dotaznikového $etieni zjistit, jak jsou
zaméstnanci obezndmeni se strategii jejich zaméstnavetele a zjistit jejich povédomi a

vnimani vztahu mezi firmou a jeji strategii v této oblasti.

2.2 Metodika préace

Prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretickd a praktickd ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
vyjadieny definice a zdkladni pojmy, které souviseji s problematikou udrzitelného
podnikani. Cast se tedy zaméfuje na trvale udrzitelny rozvoj, udrzitelné a odpovédné

podnikani a spolec¢enskou odpovédnost firem.

V praktické ¢asti je provedena analyza vybrané firmy A v oblasti CSR a zhodnoceni
dosavadnich aktivit v této oblasti. Analyza je rozdé€lena do tii oblasti dle pilita CSR. Je
analyzovana oblast ekonomickd, socialni a environmentalni. Primarnim zdrojem
informaci jsou od roku 2020 vydavané zpravy o udrzitelnosti. V ekonomické oblasti je
rozebréan eticky kodex, dodavatelé a rozvoj komunit. V sociélni oblasti jsou rozebrany
vztahy se stakeholdery, etické dodavatelské fetézce, komunity a zdravi a bezpecnost na
pracovisti. Ve treti, a tudiz v posledni oblasti, je analyzovéana aktivita spole¢nosti
V environmentalni oblasti. Zde je zkouména predevsim snaha o uhlikovou neutralitu,

obaly, obnovitelné zdroje energie a cirkularni produkty.

Jako dalsi je v praktické ¢asti uskute¢néna analyza pomoci strukturovaného dotazniku,
ktery byl distribuovan mezi zaméstnance vybrané firmy. Dotaznik se sklada celkem ze
16 otazek a byl uskuteciiovan pomoci sluzby Survio. Byl navrzen tak, aby zahrnul riizné
otazky tykajici se oblasti CSR ve firmé a umoznil tak ziskat co nekomplexné;si pohled
na nazory zaméstnancl. K zaji§téni upfimnych odpovédi byla zarufena anonymita
odpovédi, aby se zaméstnanci nemuseli bat toho, Ze by byl dotaznik pouZit proti nim.
Pomoci tohoto dotazniku jsou zjistény zasadni informace, diky kterym pak Ize zhodnotit,
V jaké mife jsou zaméstnanci obeznameni se strategii jejich zaméstnavatele v oblasti

CSR, jak tento vztah vnimaji, jejich osobni postoje a jakym zptisobem jsou informovani



o strategii svého zaméstnavatele v oblasti socialni a environmentalni odpovédnosti.

Dotaznik byl mifen na tfi hlavni aspekty:

e Znalost pojmu CSR a strategii udrzitelnosti zaméstnavatele: jak jsou
zaméstnanci informovani o strategii jejich firmy v oblasti CSR

e Vyznam pro zaméstnance: jak zaméstnanci vnimaji udrzitelnost jako
soucast podnikani jejich zaméstnavatele

e Oblasti ke zlepSeni: zda-li zaméstnanci povazuji firmu za spolecensky

odpovédnou a na jaké oblasti by se méla zamétit
Pomoci tohoto dotazniku bude vyvracena nebo potvrzena nasledujici hypotéza:

e Alespon polovina dotazovanych zaméstnanct vi, co znamené pojem
spolecenska odpovédnost firem (z anglického CSR — Corporate Social

Responsibility)

Na zaklad¢ dikladné analyzy a provedeného dotaznikového Setfeni u

zaméstnancd vybrané firmy jsou navrhnuty mozna zlepSeni do budoucna v oblasti CSR.



3 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalaiské prace se sklada ze dvou ¢asti, analyzovani aktivit firmy v oblasti

CSR a dotaznikového Setfeni.

3.1 Analyzav oblasti CSR v praxi vybrané spole¢nosti

Firma A se jiz od poc¢atku zaloZeni firmy vénuje udrZzitelnosti a spolecenské odpovédnosti
a aktivity vtéchto oblastech jsou nedilnou soucastni jeji obchodni strategie. Ma
zavedenou fadu opatfeni na feSeni ekologickych, socidlnich a etickych problémt, jelikoz
jejich podnikatelsky piistup vychazi z SDGs cilt a jejichz implementaci uvadéji do jejich
reportu udrzitelnosti. V této ¢asti jsou zapsané aktivity, kterd Firma A podnika v kazdé

oblasti.

V dne$ni dobé vstupuje na trh nova generace firem, které se snazi vetejnosti ukazat, jak
Ize vést piistup firem a lidi samotnych k pozitivni zmén¢ co se udrzitelnosti tyce. Mezi
takové patii 1 Firma A, kterd se uz od samého vzniku zamétuje na odpoveédné podnikani
a etickou vizi. Z prizkumu oblasti CSR dané firmy lze fict, ze klicovym prvkem, na
kterém stavi, je jiz zavedeny eticky kodex. Ten slouzi k posuzovani ¢inii a rozhodnutich
Z hlediska etického, socialniho a ekologického dopadu. Snazi se prekrocit hraz tradi¢niho
podnikani a co nejlepSim zpasobem zajistit, aby jejich podnikatelska ¢innost neSkodila

spolecnosti ani zivotnimu prostiedi.

Jednim z prvki jejich filozofie je spoluprace s lokalnimi ekozemédé€lci a pravé timto
podporuji mistni ekonomiku a snizuji uhlikovou stopu z dopravy. Zaroven tim zajisti, Ze
jejich suroviny jsou vysoce kvalitni a Setrné K Zivotnimu prostfedi. Monitoruji cesty
surovin od samého ptivodu az po konecny produkt, aby zajistili, Ze cely proces vyroby
spliuje zasady udrzitelnosti. Tento zavedeny eticky dodavatelsky fetézec znamena, ze si
firma své dodavatele peclivé vybifd a snazi se navazat dlouhodobé partnerstvi zaloZené
na spoleCenych hodnotach. Firma A se také zapojuje do vzdélavani mistnich
ekozemédélci a zlepSit tak jejich znalosti a dovednosti a podporovat tento smér

udrzitelného zemédélstvi.

Jako jedna z mala firem se postarali i 0 zbytkové potraviny, aby snizily nasledky lidského
neudrZitelného konzumu potravin. Vymysleli cirkularni produkty, coZ znamena, Ze ze

zbytkl nevyuzitych surovin, které by skoncily jako odpad, vytvati vyrobky nové a timto



smérem se spojili 1 S jinymi firmami, aby dosahli synergickych efekti a svlij dopad

maximalizovali.

Ekologicky Setrné a minimalistické baleni jsou dal$im prvkem, jak minimalizovat
ekologicky dopad Firmy A. Tyto obaly snizuji jejich produkci odpadu a dodani svych
produkti do bezobalovych prodejen umoziuji zakaznikiim nakupovat jejich produkty
bezobalové. Pouzivaji obnovitelné zdroje energie pro vyrobu, aby snizili zavislost na
fosilnich palivech. Velkou investici v posledni dobé byla koupé hybridniho automobilu.

Timto zplisobem snizuji emise a klimatické zmény.

Firma A chce pro své zaméstnance, kteti tvoti klicovou skupinu stakeholdert, vytvofit
pracovni prostiedi, které podporuje tvliréi mysleni a nabidne moZznost rlistu pro vSechny
veékove kategorie. Pro podnikani je kli€ové, aby firmy pfistupovaly ke vztahlim se svymi
stakeholdery s maximalni pozornosti a pééi. Proto cilem druhé poloviny praktické ¢asti
bylo provést analyzu u zaméstnancti pomoci strukturovaného dotazniku, diky kterému po
nasbirani odpovédi 1ze zhodnotit informovanost zaméstnanct ohledné udrzitelnosti jejich
zamgéstnavatele, jak tento aspekt vnimaji, jaky to pro né ma osobni vyznam a na jakou

oblast by se podle nich firma mé¢la soustiedit a zlepsit.

3.2 Dotaznikové Setreni

Pomoci dotaznikové Setfeni je oCividna existence rozdilné informovanosti mezi
zaméstnanci na nizSich pozicich v oblasti socidlni odpovédnosti. Zda se, Ze maji omezeny
ptistup k informacim ohledné¢ strategie udrzitelnosti svého zaméstnavatele a tento zjistény
fakt je vyznamny, protoze pravé informovanost zaméstnancti mize mit pozitivni vliv na
jejich angazovanost a vztah k zaméstnavateli. Mize to vést k pocitu, Ze jejich hlasy a
nazory nejsou dulezité. V dotaznikovém Setfeni vyjadfili dileZitost toho, jak se jejich
zaméstnavatel chova k Zivotnimu prostfedi a ocenuji, kdyz se firma angazuje
v dobrovolnickych aktivitaich. Spolecnost by proto mohla vénovat vétsi pozornost
komunikaci se zaméstnanci a aktivné je zapojovat do své strategie. Sdileni informaci,

diskuse a zpétna vazba od vSech zaméstnanct by mohla piinést pozitivni zmény.
Dotaznikem byla potvrzena i hypotéza, ktera byla stanovena takto:

e Alespon polovina dotazovanych zameéstnanci vi, co znamena pojem
spolecenska odpovédnost firem (z anglického CSR — Corporate Social

Responsibility)



Graf 1: Znalost pojmu CSR

6. Vite, co znamena pojem spole¢enska
odpovédnost firem (z anglického CSR - Corporate
Social Responsibility)?

® Ano
Spise ano
Spise ne

13,3%

Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dotazniku dale vyplyva, Ze zaméstnanci zvolili tfi oblasti, ve kterych by se jejich
zamg&stnavatel mohl zlepsit, a to oblast inovaci a technologii, spravedlivé pracovni
podminky a dobrovolnictvi. Co se oblasti inovaci a technologie tyce, firma stale vyuziva
hodné ruéni préace. Investice by tedy mohla probéhnout do technologie ve vyrob¢ a
usnadnit tak praci zaméstnanciim, kterou by mohli vyuzit na jiné véci. Déale by mohla
investovat do vyzkumu zamétfeného na zvyseni udrzitelnosti vyroby, coz by mohlo
zahrnovat napiiklad snizovéni spotieby vody a vétSiho snizeni environmentalniho dopadu

produktt.

Velké procento respondentek vybralo také oblast spravedlivé pracovni podminky.
Bohuzel je toto velmi interni zélezitost a tak hluboko do firmy nebylo mozno nahlédnout.
Je mozné, Ze zamé&stnanci méli na mysli diistojnou mzdu a odménovani, rozvojové a
kariérni pftilezitosti nebo rovné piilezitosti. Z dotazniku totiz vyplyva, jak jiz bylo
zminéno, Ze zaméstnanci na nizSich pozicich pravdépodobné nemaji moznost (nebo se
nechtéji) iCastnit riznych seminéiti praveé o problematice udrzitelného podnikani a nejsou
tak dobfe informovani, jako pracovnici na vyssich pozicich. Firma by se nicmén¢ m¢la
na tuto oblast zaméfit, protoze zajisténi spravedlivych podminek pfindsi prospéch nejen
zaméstnancim, ale i firm€ samotné prostiednictvim vyssi produktivity, loajalité a kvalité

prace.

Dobrovolnictvi je momentalné na seznamu firmy, kterou by chtéli dale rozvijet. Nicméné
stéle tato oblast neni dlouhodoba a firma podnikla dobrovolnicky den s jednou organizaci.

Firma A by zaméstnancim mohla poskytovat urcity pocet hodin rocné dobrovolnické
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préaci a moznost podilet se tak na aktivitach, jaké si zaméstnanci vyberou. Déle by mohli
navdzat dlouhodobd partnerstvi s neziskovymi organizacemi, nadacemi nebo
charitativnimi organizacemi s podobnymi cili a hodnotami. Jako posledni by mohli z#idit

dobrovolnicky fond diky kterému by mohli pfipsivat na dary pro komunitni projekty.

Firma A by mohla nadale zvysit podil cirkularnich produktii za icelem minimalizace
plytvani jidla. Dale aktivné komunikovat o iniciativach v oblasti CSR a o dosazenych cila
a uspesich, aby mohli byt inspiraci pro zdkazniky a partnery. Jednou z véci, na kterou by
se méli zaméfit, je vyuzivani marketingu k vzd€lavani zakazniki o vyhodach
udrzitelného nékupu a spotieby napiiklad prostiednictvim workshopli a seminafti o

udrzitelnosti, ochrané pfirody a etickém nakupovani.

Firma A projevuje vysokou angazovanost ve spolecenské odpoveédnosti a udrZitelnosti.

Mohli by ziskat jako potvrzeni a uznani za dobré postupy nésledujici certifikaty:

e [SO 2600:2010 — firma se fidi mezinarodnimi standardy pro
spolecenskou odpoveédnost

e Fair Trade — spravedlivé obchodovani a udrzitelnost

e Pro bezpec¢nost prace certifikat jako OHSAS 18001 nebo ISO 45001

e Certifikace pro cirkularni produkty — Circular Design, EU Ecolabel



4 ZAVER

Firmy v dnesnim svété celi mnoha environmentalnim, socialnim a ekonomickym
vyzvam. Je nutné na tyto vyzvy efektivné reagovat a proto je klicovym tématem prave
udrzitelné a odpovédné podnikani, které vede firmy k jejich fungovani s ohledem na
zivotni prostfedi a spolecnost. Pokud podniky zohlednuji environmentélni, socidlni a
ekonomické aspekty, vytvaii pozitivni vliv na zivotni prostredi, spolecnost, ale i samotné
podniky. Implementace téchto praktik neni ze dne na den a vyzaduje dlouhodobé

planovani, investice a hlavné spolupraci s mnoha riznymi zainteresovanymi stranami.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo lépe porozumét této oblasti odpovédného a
udrzitelného podnikdni a na zadklad¢ analyzy firmy a dotaznikového Setfeni mezi

vvvvvv

téchto praktik ve svém provozu.

Prace se sklada ze dvou celkl, a to z ¢asti teoretické a ¢asti praktické. V teoretické Casti
jsou vyjadieny zakladni pojmy a definice v oblasti udrZzitelnosti a spoleCenské
odpovédnosti firem. Jednd se pfedevSim o pojmy udrzitelny rozvoj, odpovédné a
udrzitelné podnikani a CSR (z anglického Corporate Social Responsibility), ktery je
dalezity pro firmy, jelikoz umoziuje integrovat pravé spolecenské, ekonomické a

environmentalni zaleZitosti do podnikani.

V praktické ¢asti je predstavena vybrana Firma A, jeji charakteristika, historie a soucasné
pisobeni. Poté je provedena analyza jejich strategie udrzitelnosti, kterd byla podrobné
prozkoumana ze zdroju firmy a z jejich reportu udrzitelnosti, ktery zacali zvefejiiovat od
roku 2020. Nasledné prob¢hlo zjist'ovani dat ohledné informovanosti a dulezitosti aktivit
zamgéstnavatele u zaméstnanct v oblasti CSR pomoci dotaznikového Setfeni. Ziskana data

byla zpracovéana do grafti, u nichz doslo k okomentovani téchto ziskanych informaci.

Diky dikladnému prizkumu CSR vybrané organizace a vyplnéni dotazniki mohlo dojit
k analyzovani soucasné situace podniku v této oblasti a naslednému doporuceni ke
zlepSeni momentalniho stavu podniku. Navrhy pro ptipadné zlepSeni pro podnik se tykal
predevs§im zlepSeni informovanosti zaméstnanct, inovaci a technologii, spravedlivych
pracovnich podminek, dobrovolnictvi, cirkularnich produkt a certifikaci. Navrhy by

mohl podnik vyuzit ke zlepSeni soucasné stavu.



Z bakalatské prace vyplyva, jak moc je udrzitelnost a socialni odpovédnost v dnesni dobé
zasadni pro uspéch podnikani a dlouhodobou prosperitu. Zaméstnanci jsou kli¢ovym
faktorem pro dosazeni uspéchu v této oblasti. V celkovém vykonu firmy se odrazi pravé
jejich motivace, loajalita a angaZzovanost. Pokud vidi smysl v préaci a identifikuji se
s firemnimi hodnotami, jsou ochotnéjsi tento smér podporovat a motivuje je jak

V pracovnim, tak osobnim Zivot¢.
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