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1 UVOD

Piechodem od spole¢nosti industrialni ke spole¢nosti znalostni doslo Kk vyvoji systému
podnikového fizeni, ktery musel zajistit optimalni fungovani podnikti v novém prostiedi
turbulentnich zmén, narocnych zakaznickych pozadavki a intenzivni konkurence. Procesni
fizeni na zménu prostiedi reaguje vysokou orientaci na procesy. Smysl existence procesi je
totiz stejny jako smysl existence podnikani — uspokojeni potiteb zakaznikii. Procesni fizeni
proto nahlizi na podnik jako na soubor procesi, jejichZ cilem je uspokojeni potieb externiho
nebo interniho zakaznika. Tyto procesy je nutné identifikovat, analyzovat, dokumentovat,
zlepsovat a fidit, aby organizace dokazala poskytnout svym zdkaznikiim ptidanou hodnotu,
ziskala nezbytnou pruznost a zvysila tak svou konkurenceschopnost. Podle procesniho fizeni
jsou procesy tak vyznamnym prvkem organizace, ze mohou tvofit samotnou organizacni
strukturu podniku. Tana rozdil od funkéniho pfistupu neni zaloZena na seskupeni stejnych

specializaci do jednoho tutvaru, ale procesech a procesnich tymech.

Protoze procesy a procesni fizeni dokdzou vyznamné ovlivnit konkurenceschopnost
organizaci, je cilem této prace proto zhodnotit procesy a metody procesniho fizeni

V konkrétnim podniku a navrhnout zmény, které povedou ke zlepSeni jejich tirovné.

Obsah prace od teoretického vymezeni procesniho fizeni a procest prechazi k praktickému
vyuZiti metod procesniho fizeni ve vybraném podniku. Literarni reSerSe Se zprvu zabyva
smyslem procesniho fizeni a jeho koncepcemi a principy. Poté je pozornost zaméiena
na pojem proces a na zpusoby klasifikace, modelovani a zlepSovani procesti. Soucasti je
i piistup ke zlepSovani procest zalozeny na automatizaci procesu, které je vénovana prakticka
Cast prace. Zavér literarni reSerSe popisuje pristup k implementaci procesniho fizeni
Vv podnicich. Po literarni reSersi nasleduje metodika, ktera popisuje vyuzité metody a samotné
kroky postupu splnéni cile. Nasleduje vlastni zpracovani, které spoc¢iva v hodnoceni systému
procesniho fizeni vybraného podniku a procesni analyze. Na zakladé vysledkt analyzy jsou

zavérem popsany navrhy na zlepseni.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Procesni rizeni

2.1.1 Vznik procesniho fizeni

Hammer a Champy (2000) se koncem 20. stoleti snazili zjistit, co odd€luje uspe€sné podniky
od netspésnych. Na zaklad¢ svych zjisténi vytvorili soubor postupti, ze kterého vzeslo dnesni
procesni fizeni. Podle autori bylo nutné, aby podniky k =ziskdni a wudrzeni
konkurenceschopnosti podnikly radikalni zmény, protoze metody a samotné organizacni

principy pomalu zastardvaly.

Zaklad podnikt totiz stale tvofil princip funkéniho fizeni, ktery byl v roce 1776 definovan
A. Smithem. Dle funkéniho pfistupu byla prace rozdélovana na jednoduché tkony, které
mohli vykonavat i nekvalifikovani délnici, coz zajistilo zna¢né zvySeni produktivity

(Grasseova, 2008).

Pocatkem 20. stoleti F. Taylor princip délby prace rozvinul vytvofenim pracovnich postupt,
norem a standardli, které vedly kromé dalSiho navySeni produktivity i ke zjednoduSeni

planovani a fizeni vyroby (Hatch & Cunliffe, 2006).

Poté¢ vedl vyvoj podnikové organizace k zavedeni pasové vyroby podle H. Forda, ktery
proces vyroby automobilu rozdélil na jednoduché opakované tikoly a s pomoci montdzniho
pasu pfichazela prace k délnikovi, nikoliv naopak. Vys$si pocet tizce specializovanych délnikt
ale zvySoval naroky na jejich koordinaci, protoze vystup kazdého d€lnika musel byt spojen

do jednoho findlniho produktu (Hammer & Champy, 2000).

Tento problém feSil A. Sloan, ktery zavedl systém fizeni na zakladé menSich
decentralizovanych divizi. Samotné divize pak mohly organizovat praci efektivnéji neZ jeden
komplexni celek. Problém ale nastdva pravé ve ztrat€¢ celistvého pohledu na podnik.
Jednotlivé divize sleduji své cile, které mohou byt ve vzajemném rozporu s cili ostatnich

divizi (Repa, 2012).

S témito zdklady podniky vstoupili v 40. az 80. letech minulého stoleti do ristového

prostiedi, které bylo charakteristické trhem vyrobce a vysokou poptavkou. Pro toto



ekonomické prostiedi byl vyuzivany funkéni pfistup k fizeni vhodny, protoze podniky

potiebovali efektivné vyrobit velké mnozstvi vyrobkli (Hammer & Champy, 2000).

Obdobi nenasycené poptavky vsSak v 90. letech skoncilo a princip podnikani zalozen
na funkénim pfistupu, spoc¢ivajici v rozd€leni prace mezi specializované utvary, piestaval

fungovat (Repa, 2012).

Jako divod uvadi Hammer a Champy (2000) zménu na stran¢ zdkaznikd a konkurence

a v charakteru samotnych zmén.

Zakaznik se stal panem, ktery diktuje prodéavajicim své pozadavky. Zdkaznici se jiz
nespokoji s unifikovanymi vyrobky, ale pozaduji mnoho variant produktu a produkty S§ité
na miru. Také ziskali moznost vybéru podobnych produkti od fady konkurentl a piistup

k informacim zakazniktim dovolil jejich rychlejsi srovnavani.

Doslo ke zvySeni intenzity konkurence. Zisky obdobi ristu piilakali do podnikani dalsi
jedince. V dusledku musi o stejného zdkaznika bojovat vyssi pocet firem. Globalizace pak
vysSi intenzitu konkurence posunula do svétovych meéftitek. Trunecek (2004) uvadi,

ze V tomto kontextu lze mluvit o superkonkurenci ¢i megakonkurenci.

Zmény se s rozvojem informaénich technologii zadaly odehravat rychleji a ¢ast&ji. Zivotni
cyklus vyrobki se zkratil. Podniky s nedostate¢nou flexibilitou a rychlou reakci na zmény

proto zanikaji.

V 90. letech se tak zaCalo ukazovat, ze firmy nemohou vyuZivat principy fizeni, které se
vyvinuly v odliSném prostiedi. Pevnd organiza¢ni struktura totiz predpoklada pevné
definované a neménné posloupnosti ¢innosti, coz prostfedi dneSnich zdkaznikl, konkurentl
a zmén jiZz neodpovida. Takova struktura nedokdze vyvinout potfebnou pruznost, ktera je pro

konkurenceschopnost dnesnich podnikt klicova (Hammer & Champy, 2000).

Zména ekonomického prostiedi zacala odkryvat nevyhody funkéné fizené organizace

zalozené na specializaci:

e Vysoky pocet utvarii vyzaduje intenzivni komunikaci mimo své hranice.
e Vysoky pocet utvarti je naro¢ny na koordinaci.
e Vysoky pocet stupni fizeni vede k pomalé vertikalni komunikaci a informa¢nimu

Sumu.



e Zajmy mezi utvary nejsou sjednoceny, vznikaji konflikty a tymova prace je nizka

(Cienciala, 2011).

Mnoho meziclankti, mezi kterymi je prace piedavana, navic procesy zpomaluje a vytvari

systém nachylny k chybam (Hammer & Champy, 2000).

Dalsi nevyhodou funkéné fizenych organizaci je obtizné definovani odpovédnosti za
vysledek celkového procesu, ktery prochézi vice funkénimi utvary. Kazdy utvar je
zodpovédny za svou ¢ast, ale nikdo neni zodpoveédny za proces jako celek. Tato nevyhoda
nasledné plsobi i1 na systém odménovani. Odmeéiiuje se totiz za vykonnost jedinci ¢i utvar
nikoliv za vykonnost procesu. Ale pravé vysledek procesu rozhoduje o spokojenosti

zakaznika (Grasseova, 2008).

Vyhody d€lby prace a funkéniho fizeni v minulosti prevySovaly nad nevyhodami. Z divodu
zmén na strané zakaznikl, konkurence a samotnych zmén se podniky musi pro udrzeni své

konkurenceschopnosti pfeorientovat na procesni piistup.

2.1.2 Procesni pristup

Ukolem podnikovych procesti je uspokojovéni potieb zakaznikd, coZ je i smyslem samotného
podnikani. Pro organizace mlZe byt tudiZ pfinosné, aby jejich zaklad tvofil procesni ptistup,

ktery spociva ve vysoké orientaci na procesy a jejich vykonnost.

Procesni pfistup totiz predpoklada, ze , zdkladnim objektem Fizeni je popsany, definovany,

strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny proces ... “. (Grasseova, 2008, s. 5)

,,Procesni pristup je zakladem organizace prace v podniku, zakladem vsech podnikovych
cinnosti. Ve, at se jednd o strategické, taktické nebo operativni Fizeni, je mozné realizovat
bud’ podle principu delby (specializace) prace (ktery v dnesni dobé jiz nedokdze uspokojivé
plnit potreby organizaci, odvijejici se od zmény prostredi), nebo pravé podle principu

procesniho. “ (Smida, 2007, s. 30)

Procesni pfistup plnit potieby organizaci, na rozdil od funkéniho, dokéze, protoze podnikiim

umoziuje pruzné reagovat na zmeény v pozadavcich zakaznikt (Grasseova, 2008).



Charakteristické pro procesni pfistup je, ze se nezamétfuje na vysledky, ale na pficiny.

Na neuspokojivé vysledky nahlizi jako na dusledek Spatné probihajicich procesii (Trunecek,

2004).

Grasseova (2008) v tabulce ¢. 1 srovnava funkéni piistup, jehoz vyvoj byl kratce popsan

Vv pfedchozi kapitole, s pfistupem procesnim.

Tabulka 1: Srovnani funkéniho a procesniho ptistupu

Funkéni pristup

Procesni pristup

Problém transformace strategickych cili do

ukazatela.

Strategické cile jsou promitnuty ptimo do

ukazatelti procesu.

Pracovnici se mohou orientovat pouze na
externiho zdkaznika, protoze neznaji Sirsi

kontext své ¢innosti uvnitt podniku.

RozliSovani internich a externich zakazniku.
Pracovnici si uvédomuji piedchozi a nasledné

¢innosti, a tudiz i tok vstupti a vystupti.

Obtizné definovani zodpovédnosti za vysledek

procesu.

Zodpovédnost je urcovana na zakladé

procest.

Komunikace probiha pies trovné organizaéni

struktury.

Komunikace probiha v rdmci procesu.

Rozhodnuti vychazi z potieb ¢innosti.

Rozhodnuti vychazi z potieb procesti

a zakazniku.

Méfeni vykonnosti se zaméfuje na izolované

éinnosti.

Meéteni vykonu dané ¢innosti zohlediiuje

dopad na celkovy proces.

Pracovnici jsou odménovani na zakladé jejich

vykonu v dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani na zéklad¢ jejich

pfispéni k vykonnosti celého procesu.

Zaméstnanci nejsou zapojovani do feSeni
problému viibec nebo fesi problémy jen

V ramci své ¢innosti.

Problémy fesi procesni tym zapojeny do
procesu, jehoz ¢lenové pochazi z riznych

utvard a rovni organizace.

Zdroj: Grasseova (2008)




2.1.3 Definice procesniho fizeni

Na zakladé procesniho pfistupu charakterizuje Cienciala (2011, s. 28) procesni fizeni jako
., Strategicky pristup k rFizeni organizace, vyuzivajici vhodné metody, postupy a ndstroje

procesi za ucelem dosahovani maximalni vykonnosti organizace. *

Repa (2012, s. 17) definici zdiraziiuje orientaci na procesy: ,, Procesnim Fizenim se rozumi

‘

Fizeni firmy takovym zpiisobem, v nemz (business) podnikové procesy hraji klicovou roli.

I procesni fizeni definuje Smida (2007, s. 30) podrobné. , Procesni iizeni (management)
predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisteni maximdlni vykonnosti
a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychazeji 7 jasné

¢

definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile. *

r

Na rozdil od tradi¢niho pfistupu k fizeni organizaci se procesni management snazi dilci

operace opét sjednotit do celistvych procest (Trunecek, 2004).

Procesni fizeni ptredstavuje systém fizeni, jehoz kroky se skladaji z definice vize a hodnoty
pro zakaznika, navrhu a implementace strategie, nastaveni procesit, méfeni jejich vykonnosti
a jejich zlepsovani. Pfi tom klade diiraz na lidskou stranku fizeni vytvarenim kompetencnich

modell, hodnocenim pracovniku a jejich rozvojem (Vachal & Vochozka, 2013).

2.1.4 Koncepce procesniho rizeni

Samotnou koncepci procesniho ftizeni lze chapat jako synergické propojeni koncepti

podnikového fizeni, z nichZ 1ze zminit:

e koncepci komponent organizace,

e koncepci reengineeringu,

e koncepci sdilené odpovédnosti,

e koncepci mékkych a tvrdych faktort,

e koncepci fizeni jakosti.

Koncepce komponent organizace definuje zakladni prvky, jejichz vzajemné propojeni
rozhoduje o uspéchu organizace. Témito prvky jsou strategie, informacni technologie,

organizacni struktura, manazerské procesy a lidé a jejich role. Dle této koncepce musi byt
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vSechny komponenty organizace ve vzajemné rovnovaze, kterou pomaha udrzovat podnikova
kultura. Tato koncepce také zdlraziuje strategicky vyznam informacénich technologii
(Trunecek, 2004).

Koncepce reengineeringu

Reengineering procesi Hammer a Champy (2000) definuji jako: ... prehodnoceni
a radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych procesi tak, aby mohlo byt dosazeno
dramatického zdokonaleni 7 hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita,

Sluzby a rychlost. *

Reengineering piedstavuje radikalni pfistup ke zvyseni vykonnosti procest a celého podniku.
Spociva v opusténi zazitych stereotypu, pravidel a piedpokladd, tykajicich se podnikatelské
¢innosti @ nalezeni novych a nevSednich piistupt, které povedou ke skokovému zvyseni

vykonnosti (Drahotsky & Reznigek, 2003).

Smyslem reengineeringu neni vylepSovani jiz zavedeného a nefunk¢éniho. Reengineering
neprovadi dil¢i zmény, ale vytvaii Upln€ nové procesy, které¢ odpovidaji novym podminkam

(Toméanek, 2001).

Pii reengineeringu jsou nevyhovujici procesy odstranény a nahrazeny zcela novymi,
vytvofenymi ,,na zelené louce®. Jedna se tak o radikalni, jednorazovou zménu, jejiz realizace
je spojena s vysokym rizikem, zna¢nou ¢asovou naro¢nosti a rozsahem zasahujici cely podnik

(Repa, 2007).

Koncepce sdilené odpovédnosti rozSifuje koncept fizeni podle cili o nové prvky,
odpovidajici novym podminkam. Dle tohoto konceptu nadfizeni i podfizeni definuji své cile,
pracovni naplné¢ a ocekavané vysledky spolecné. Cilem by mélo byt vytvofeni vnitingé

sjednocené organizace (Trunecek, 2004).

Dle koncepce mékkych a tvrdych faktori je Uspéch organizace zavisly na vyvazenosti

meékkych a tvrdych faktord.

Tvrdymi faktory jsou prvky fizeni, které jsou vysledkem racionalniho mysleni a lze je
do organizace zavést formalnim nafizenim. Ptiklady tvrdych faktort mohou byt sepsané
zasady fizeni, zasady chovani zaméstnancl, organizacni struktura, definované pravomoci

a odpoveédnosti Nnebo systémy planovani, operativniho tizeni ¢i kontroly (Trunecek, 2004).



Me¢ekke faktory jsou naopak neformalni a nejednoznacné prvky, které se odvijeji od osobnosti
Cloveka ¢€i socidlnich vztahd uvnitf organizace. Mezi tyto faktory patii styl vedeni, systém
neformalni komunikace, chovani managementu, tymova prace, sdileni hodnot uvnitt podniku

¢i neformalni delegace pravomoci (Trunecek, 2004).

Schmiedel, Recker a Brocke (2019) zkoumali vztah mezi pouzitim metod procesniho fizeni,
podnikovou kulturou zalozenou na procesnim pfistupu a vykonnosti procesii. Na zakladé
empirického vyzkumu tvrdi, Ze samotna aplikace metod procesniho fizeni zvySuje vykonnost
procesu i tim, ze pusobi na zménu chovani a mysleni zaméstnanci a podporuje tak posun
k podnikové kultufe, ve které hraji klicovou roli procesy, tymova prace a orientace
na zékaznika. Praktickym poznatkem je, Ze uziti metod procesniho fizeni nezarucuje vykonné

procesy, pokud jejich implementace nereflektuje faktor podnikové kultury.

Pti aplikaci metod procesniho fizeni by se proto méli manaZzeti zaméfovat i na mékké faktory
tim, ze budou na zaméstnance aktivné pienaset zasady procesniho pfiistupu — orientaci

na procesy, pridanou hodnotu, zdkaznika, tymovou praci nebo neustalé zlepsovani.

Koncepce Fizeni jakosti zdiraznuje vyznam procesniho pfistupu, neustalého zlepSovani,
orientace na zakaznika a integrace systémi jakosti, ochrany zivotniho prostiedi, bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Této koncepci se v soucasnosti zna¢né vénuji mezinarodni normy

ISO (Trunecek, 2004).

2.1.5 Principy procesniho fizeni

Procesni fizeni lze také definovat na zakladé deseti principti procesniho fizeni. Pro aplikaci
téchto principll neexistuje piedepsany postup, ktery by fungoval pro vSechny podniky, a proto

je pii jejich uziti nutné zapojit tviirci a individudlni ptistup (Trunecek, 2004).

Trunecek (2004) zminuje, Ze téchto deset principi lze klasifikovat podle toho, zda se tykaji

prace, procesu, nebo podniku:

Praci 1. Princip integrace a komprese praci
2. Princip delinearizace praci

3. Princip nejvyhodnéjSiho mista realizace praci
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Proces 4. Princip uplatnéni tymové prace
5. Princip procesniho zaméteni motivace
6. Princip odpovédnosti za proces
7. Princip variantniho pojeti procesu

8. Princip 3S — samoftizeni, samokontroly a samoorganizace

Podnik 9. Princip pruzné autonomie procesnich tyma

10. Princip znalostni a informacni bezbariérovosti

2.2 Proces

ProtoZe jsou procesy zakladem procesniho fizeni, tak se procesy zabyva tato podkapitola
podrobnéji. Ta popisuje, jak lze procesy klasifikovat, modelovat a zlepSovat. Podkapitola
se zaméfuje ina zlepSovani vykonnosti procesit prostiednictvim automatizace, ktera je

pfedmétem vysledkové ¢asti prace.

2.2.1 Definice procesu

StéZejnim objektem procesniho fizeni je proces, ktery Svozilova (2011, s. 14) definuje jako
,,sérii logicky souvisejicich cinnosti nebo ukoli, jejichz prostiednictvim — jSOU-li postupné

vykonany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.

Champy a Hammer (2000, s. 40) u procesu zduraznuji hodnotu vystupu pro zakaznika. Proces
definuji jako ,, soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupii a tvori vystup, ktery ma

¢

pro zakaznika hodnotu.
Smida (2007, s. 29) zamérmé uvadi rozsahlejsi definici procesu:

., Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesu, které
prochazeji jednim ¢i vice organizacnimi utvary ci jednou (podnikovy proces) nebo vice

spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovaivaji materidlni,
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lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zakaznika.*
Z definic vyplyva, ze zakladnimi atributy procesu jsou:

e vstupy a vystupy,
e zakaznik a pfidana hodnota,
e (innosti,

e hranice procesu,

e zdroje.

Obrazek 1: Zakladni schéma procesu

ZDROJE

v v v

¢innost ¢innost ¢innost

Priibéh procesu

»| Pridana hodnota procesu |<—

Zdroj: Prepracovano dle Grasseové (2008) a Fisera (2014)

Proces je zahdjen ziskanim vstupli, které mohou pochazet z ptfedchozich procest
nebo od externiho dodavatele. Tyto vstupy jsou ve sledu pracovnich ¢innosti transformovany
na zékaznikem pozadované vystupy. Vystupy miiZe piebirat externi zdkaznik, ktery podniku
prindsi trzby, ¢i interni zakaznik, ktery v rdmci stejné organizace pouZzije vystupy jako vstupy
do dalsiho procesu. Béhem celého procesu jsou vyuzivany financni, lidské, technologické

a dalsi zdroje. Vse se déje s cilem piridani hodnoty vstuptim a uspokojeni potieb zékaznika.
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2.2.2 Klasifikace procesu

Na samotném pocatku zavadéni procesniho fizeni je vzdy nutné si uvédomit, jaké procesy
Vv organizaci probihaji. Procesy je mozné ¢lenit dle mnoha hledisek. Pro ucely procesniho
fizeni Ize &lenit procesy na hlavni, podptrné a fidici. Toto ¢lenéni povazuje Smida (2007)

za nejvhodnéjsi, protoze je jednoduché, prehledné a v praxi vyuzivané.

Hlavni procesy probihaji napfi¢ celou organizaci, protoze jejich hlavnim smyslem je
uspokojeni potieb externich zakaznik. Hlavni procesy davaji existenci podniku smysl. Pravé
u hlavnich procest se nejvice projevuje odlisny piistup funkéné a procesné fizené organizace.
Tyto procesy jsou tradicnim pfistupem ,;rozkrdjeny* do dilé¢ich €innosti, které jsou ptfifazeny
pfislusnym podnikovym utvarim, které si praci mezi sebou piedavaji. To u procest, které
prochazeji celou organizaci zpusobuje, ze zaméstnanci nemusi vidét smysl své Cinnosti

v celém kontextu procesu (Repa, 2012).

Podpiirné procesy existuji proto, aby podporovali fungovani ostatnich procesii. Tyto procesy
mohou byt ¢asto outsourcovany. Ptiklady téchto procesii mohou byt provoz IS/IT, ucetnictvi,

uklid nebo udrzba.

Ridici procesy stejné jako hlavni probihaji napii¢ organizaci. Nemaji ale externi zékazniky.
Jejich smyslem je totiz vytvofeni ucinného a jednotného systému fizeni. Tyto procesy

zajistuji rozvoj a dlouhodobé fungovani podniku (Grasseova, 2008; Smida, 2007).
2.2.3 Modelovani procesu

Klasifikace procesli se ndsledné pouziva pii modelovani procest. Procesni modely, resp.
mapy, slouzi ke grafickému znazornéni podnikovych procesti. Modely lze rozlozit
do hierarchického uspoiadani, kde model nejvy$$i urovné zobrazuje nejobecnéjsi pohled
na proces a postupem Kk niz§im urovnim se detail procesu zvySuje. Pro modelovani procesi
existuje mnoho nastrojl, jejichz uziti se lisi dle potfebné trovné detailu procesu (Mahal,

2010).

Pti modelovani procesu je vzdy nutné vychazet z acelu modelu. Detailni popis procesu az
na jednotlivé pracovni ikony muze byt potfebny naptiklad pro automatizaci procesu. Pokud
se ale organizace rozhoduje o outsourcingu procesu, muze stacit obecnéjsi pohled na proces

(van der Aalst, La Rosa & Santoro, 2016).
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Mabhal (2010) rozlisuje 6 zakladnich arovni detailu procesniho modelu:

Uroveit 0 zobrazuje procesni oblast jako hodnotovy fetézec, ktery je predstavovan
produktovymi fadami nebo obory podnikani. VSechny procesy podniku jsou seskupeny

do téchto hodnotovych fetézca.

Uroven 1 predstavuje samotny proces Z procesni oblasti. Skupina procest z této irovné mtize

byt soucasti jednoho ¢i vice hodnotovych fetézct.

Procesy na této tirovni lze zmapovat pomoci procesni mapy, ktera zobrazuje vSechny procesy

podniku v roz¢lenéni na hlavni, podpurné a fidici (Mahal, 2010).

Vsechny procesy z procesni mapy by mély byt blize popsany napt. pomoci zdkladni popisné

tabulky procesu, ktera obsahuje zakladni informace o procesu. Tabulka miize obsahovat napf.:

e nazev procesu a subprocest,
e poOpis procesu,

e cil procesu,

e vykonavané ¢innosti,

e vlastnik procesu,

e zakaznik,

e VStup a vystup,

e klicové ukazatele vykonnosti,
e informacni systém a dalsi software,
e dokumenty,

e zdroje,

e adalii atributy procesu (Repa, 2012).

Uroveii 2 zvysuje detail procesu tak, Ze proces zobrazuje jako sekvenci subprocest, jejichz
pocet by se mél pohybovat mezi péti az deviti. Smyslem je znédzornit, jak dany proces

probiha. Podle potfeby podniku je mozné pouZit popisnou tabulku i na subprocesy.

Jako ptiklad procesu 2. urovné by bylo mozné pouzit proces zajistovani kvalifikovanych
zamé&stnancu (viz obrazek €. 2). Proces je zde rozdélen na 5 subprocesu, které v sekvenci

zpracovavaji jednotlivé opatieni, které vedou k zajisténi schopnych zaméstnanci.
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Obrazek 2: Uroven 2 procesu zajistovani kvalifikovanych zaméstnanct

Ziskavani Zapojeni a

Rozvoj

. talentovanych rozvoj
organizace

uchazedu zaméstnancu

Zacatek

Hodnoceni a
odmeénovani
zaméstnancu

Méreni a fizeni
vykonu

Zdroj: Prepracovano dle Mahala (2010)

V urovni 3 vznikaji rozkladem subprocesu aktivity, které by bylo jizZ mozné znazornit pomoci
procesnich diagramti. Na této Girovni je mozné popsat pravidla toku prace — kdo, za jakych

podminek a pro koho ur¢itou aktivitu vykonava.

Dekompozici procesu na tieti roven zobrazuje obrazek ¢. 3.

Obrazek 3: Dekompozice procesu

B R R R R R R R R R R R R R R R

Vrcholova urovefi procesu

AEEEEEEREEREE R

Dekompozice na subprocesy

Subproces Subproces

B e P T

oo T eo -0 .
— = ™ Procesni diagramy

SRR

SRR SRR R R R

Zdroj: Fiser (2014)
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DalSim rozkladem aktivit by bylo mozné ziskat konkrétni pracovni tkoly urovné 4, jejichz

rozkladem vzniké pohled na pracovni tikony drovné 5.

Pokud podnik modeluje slozity proces, rozkladani na subprocesy je mozné zopakovat

vicekrat, ¢imz se pocet urovni zvysuje.

2.2.4 Grafické znazornéni procesu

Pro znazornéni pribéhu dekomponovanych procest lze vyuzit standard BPMN (Business
Process Model and Notation). Jedna se o notaci, ktera podnikim umoziuje porozumét svym
procestim prostfednictvim grafického modelu. BPMN bylo vytvofeno s imyslem splnéni
dvou protichiidnych cilti. Cilem BPMN totiz je poskytnuti nastroji a pravidel pro vytvaieni
jednoduchych a jednozna¢nych procesnich modelt, které ale zaroven dokazi zobrazit procesy
komplexné. Model vytvofeny dle BPMN dokaZe uzivateli odpovédét naptiklad na otazky: Co
se Vv procesu déje? Kdy se to d&je? Za jakych podminek? Kdo urcitou aktivitu vykonava?
(Object Management Group, 2013).

Tato notace déli prvky modelu dle péti kategorii na:

e tokové objekty,

e spojovaci objekty,
e plavecké drahy,

e (data,

e artefakty (Object Management Group, 2013).

Tokové objekty jsou hlavnimi prvky kazdého modelu, které¢ definuji pribéh procesu. Prvky

této kategorie jsou:

e Aktivity piedstavuji ¢innosti vykonavané v ramci procesu.
e Udalosti svym vyskytem ovliviiuji pracovni tok. Mize jit napfiklad o pfichozi
poZadavek zdkaznika, kterym je proces zahajen.

e Brany rozhoduji o vétveni a sluCovani cest pracovniho toku. Branou muze byt

podminka, jejiz splnéni ¢i nesplnéni rozhoduje o tom, kdo bude v praci pokracovat.
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Obrazek 4: Tokové objekty BPMN

Alktivita Udalost Brana

O

Zdroj: Object Management Group (2013)

Spojovaci objekty jsou piedstavovany Carami, které jednotlivé prvky modelu propojuji,
aby vyjadrily potadi aktivit procesu, pienos zprav mezi Ucastniky, propojeni s artefakty

nebo pienos dat.
Plavecké drahy vymezuji subjekty zacastnéné v procesu a obsahuji 2 prvky:

e Bazén dany proces ohraniuje a predstavuje jednoho ucastnika procesu (napf.
organizace vlastnici proces, zakaznik nebo dodavatel).
e Drahy rozdé€luji bazén na zékladé roli ¢i funkei. Zndzornuyji tak, kdo urcitou aktivitu

uvnitf organizace vykonava (napf. obchodni zastupce, feditel, obchodni oddéleni).

Datové objekty poskytuji informace o operacich s daty ¢i dokumenty. V modelu mohou

zobrazovat dokument, jehoz obsah se v pribéhu procesu méni.

Artefakty umoziuji rozsitit model o dalsi dopliujici informace.

2.2.5 Pristupy ke zlepSovani procesu

S pomoci procesnich modelt, které davaji jednozna¢ny pohled na proces, Ize pftistoupit
ke zlepsovani procest. Dle Tucka, Hrabala a Trcky (2014) je neustalé zlepSovani
a optimalizace podnikovych procest nejvyznaméjsim faktorem pro udrzeni konkurencni

pozice firem.
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Organizace mohou pfi snahach o zlepSovani procest vyuzivat dva piistupy:
1. Piistup radikalnich zmén

Pristup radikalnich zmén je piedstavovan jiz zminénym reengineeringem procest, jehoz
radikalnost spoc¢iva v odstranéni procest s nizkou vykonnosti a jejich nahrazeni procesy zcela

novymi.
2. Pfistup inkrementalnich zmén

Tento pfistup spoiva v pribézném, neustalém zlepSovani podnikového procesu, jehoz
zakladni struktura zistdva neménna. Prubézného zlepSovani je dosahovano opakovanou
identifikaci a méfenim soucasného procesu, pficemz vysledky métfeni a jejich porovnéni
s pozadavky na proces odhaluji piileZitosti ke zlepSeni procesu (Repa, 2007). Tento postup
predstavuje nekonecnou smycku, pomoci které je stav procesu neustale vyhodnocovan
a zlepSovan. Nekone¢né smycky jsou pro inkrementalni zmény typické. Jednim nastrojem

zalozenym na tomto pfistupu je cyklus PDCA.

Dle Mezinarodni organizace pro normalizaci (2015) je PDCA (Plan-Do-Check-Act)
nastrojem pro fizeni a neustalé zlepSovani, ktery lze aplikovat na jednotlivé podnikové
procesy a aktivity. Nastroj predstavuje kontinualni smycku se zpétnou vazbou, kterd je

slozena ze 4 kroku:

Planuj — planovani zmén vedoucich ke zlepSeni
Délej — realizace planu

Kontroluj — hodnoceni vykonu a porovnani skutecnych vysledki s pozadovanymi

A W np e

Jednej — implementace puvodniho planu, nebo sjednani napravnych opatieni

Vv piipad¢ nedostate¢nych vysledkil

Pti pribézném zlepSovani vsak diive ¢i pozdé€ji proces dosdhne svého potencidlu a dalsi usili
o zlepSeni timto pfistupem nepiinasi pozadované zlepSeni. V takovém piipadé je jiZ nutné

zmenit strukturu procesu a provést jeho radikalni zménu (Hucka, 2017).

Mansar & Reijers (2005) na zéklad¢ empirického vyzkumu vytvofili seznam nejcastéji

pouzivanych zasad pro piepracovani a zlepSeni procest. Vychazeli pfi tom z praxe organizaci

vvvvvv
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nadbytecnych ¢innosti, pouziti novych technologii ¢i sluCovani mens$ich praci do jednoho

celku.
Zasady ptepracovani procest dle Mansarové & Reijerse (2005):

Eliminace nadbyte¢nych ¢innosti

Pouziti novych technologii pro zvyseni efektivity procesu
Slucovani praci do jednoho celku

Paralelni vykonavani ukola

Ptehodnoceni miry specializace nebo naopak generalizace lidskych zdroja

o o~ wbd -

Zména poradi Cinnosti procesu a piesun prace na vhodnéjsi misto (vhodnéjsi
organiza¢ni utvar)

7. Integrace procesu ve spolupraci se zakaznikem ¢i dodavatelem

8. Rozsiteni rozhodovacich pravomoci pracovnikt

9. Minimalizace poc¢tu oddéleni, skupin a osob zapojenych do procesu

2.2.6 Automatizace procesu

Vyznamnym prostiedkem zlepSovani procest jsou informaéni technologie. Pravé informacni
technologie budou mit v budoucnosti znaény vliv na to, jak budou procesy navrhovany

a tizeny (Mendling, Decker & Hull, 2018).

Jednou z rozsifujicich se technologii je roboticka procesni automatizace (RPA). Tato
technologie vznikla v reakci na vysoké mnozstvi rutinnich tloh, které jsou v dne$ni dobé
vykonavany v systémech ERP a CRM a dalSich softwarovych aplikacich. S pomoci
technologie RPA mohou totiz lidé vyvaret softwarové roboty, které imituji lidskou praci se
softwarovymi aplikacemi. Napodobovani ¢lovéka je vyhodné v tom, Ze automatizovanou cast
procesu neni pro Ucel automatizace nutné zasadné prepracovavat (Mendling, Decker & Hull,
0 snizeni ndkladt procesu, zvySeni rychlosti, snizeni chybovosti a zvySeni produktivity

(Aguirre & Rodriguez, 2017)

Zasadni zména procesu nebyva nutnd, protoZe robot pfi praci vyuziva uzivatelské rozhrani
aplikaci stejn¢ jako Ccloveék. Postupuje tedy jako lidsky pracovnik — spousti aplikace
(napt. SAP, Excel), vypliluje textova pole (napt. ptihlasovaci idaje do ERP systému), vyuziva
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tlacitka aplikaci, nebo Cte strukturované dokumenty a ziskdva znich data, kterd nasledné

vklada do informacnich systémii.

Tato technologie je vhodnd pro automatizaci standardizovanych tukolt, které jsou fizeny
jednozna¢nymi pravidly, a tudiz u nich neni potieba kreativita. Kviili zajisténi ekonomické
vyhodnosti implementace této technologie je také podminkou automatizace dostate¢né

vysokého objemu pracovnich ukola (Lacity & Willcocks, 2016).

Mendling, Decker a Hull (2018) zminuji, ze technologie RPA vyvolava zajimavé vyzkumné

otazky v oblastech navrhu RPA robott a jejich integrace s procesy a procesnim fizenim.

Flechsig, Lohmer a Lasch (2019) popisuji, jak kombinace procesniho fizeni a robotické

procesni automatizace muze piinaset 3 synergické efekty:

1. Procesni fizeni usnadiiuje ¢i umoziuje implementaci RPA prostfednictvim
zjednoduSeni a optimalizace procest.

2. Procesni fizeni a jeho metody umoziuji odhalit potencial pro automatizaci
procest.

3. Robotickd procesni automatizace umozniuje automatizovat procesy, které by
nebylo ekonomicky vyhodné pomoci tradi¢nich nastroji a systémid procesniho

fizeni automatizovat.

Rozpoznani pftilezitosti pro automatizaci procesti by idealné¢ meéla byt vystupem procesniho
fizeni, protoze po urcitych fazich procesniho fizeni je proces jiz zdokumentovan. To je
vyhodné, protoZe je mozné pii vyvoji robotll vychazet jiz z vytvofené dokumentace. Procesni
fizeni by také melo zajistit, aby byl proces efektivni a spravné nastaveny, coz je pted jejich

automatizaci nezbytné. Spatné procesy totiz automatizace zachranit nedokaze.

2.3 Implementace procesniho fizeni

2.3.1 Procesni maturita

Procesni maturita dle FiSera (2014) rozdé€luje postup implementace procesniho fizeni do Ctyt
etap. Oznaceni ,,maturita” v této metodice reflektuje, ze procesy mohou byt rtizné vyspélé

¢i zralé a podle urovné jejich zralosti je nutné k nim pfistupovat.
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Dle procesni maturity by mél kazdy proces podniku dosahnout pozadované trovné zralosti,
kterou ziskava uspésnym dokoncenim urcité etapy implementace procesniho fizeni. VSechny
tyii trovné zralosti zachycuje pyramida procesni maturity. Urovné jsou zobrazeny
v pyramid¢ (viz obrazek €. 5), protoze Kk dosazeni urcité irovné vyspélosti procesu musi byt

nejdrive realizovany urovné predeslé.

Obrazek 5: Pyramida procesni maturity

Dynamika

&

OQ

S / Flexibilita \

\9%

&

3 / Efektivita \
/ Konektivita \

Procesni slepota

Zdroj: Fiser (2014)

Neni vsak ucelné, prakticky ani mozné, dosahnout nejvys$si urovné u vSech procesu.
U nékterych procesti sta¢i dosdhnout pouze urovné konektivity a zbavit se tak procesni
slepoty. To by platilo u procest, které funguji pouze uvnité jednoho organiza¢niho utvaru.
O dosazeni urovné efektivity by podnik usiloval v pfipad€, ze je jeho cilem pouze izolované

vvvvvv

podniku, které rozhoduji o jeho dlouhodobé¢ prosperité (Fiser, 2014).
Procesni slepota

Pokud organizace funguje na zakladé¢ funkéniho principu, nachazi se v procesni slepoté.
Cinnosti a odpovédnosti jsou pfitazovany jednotlivym organizaénim utvariim a pracovnikiim.

Kazdy plni své tukoly bez vnimani SirSich souvislosti (Fiser, 2014).
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Konektivita

V této fazi zacina podnik myslet procesné. Na samotném zacatku je nutné, aby si podnik
uvédomil existenci vSech svych procest. Pro tento Ucel je vhodné definovat procesy
na zakladé¢ vstupi a vystupt. Timto zpisobem jsou urCeny hranice procest, kde vstupy
predstavuji zacatek procesu a vystupy naopak konec. Pii vymezovani procesu je nezbytné
vnimat proces jako celek, na kterém pracuje vice organiza¢nich utvarti. Bylo by chybou

vymezit hranice procesu stejné jako hranice organiza¢nich ttvart (Fiser, 2014).

Mezi takto definovanymi procesy musi podnik vymezit vzajemné vztahy. Stejné tak musi
vymezit i vztah mezi procesy a vnéjsim okolim. Tyto vztahy se znazortuji graficky pomoci

procesni mapy, kterd udava globalni pohled na vSechny procesy podniku. (Fiser, 2014).

Procesy Vv procesni mapé by mély byt doplnény o zakladni tdaje napft. prostfednictvim jiz

zminéné zékladni popisné tabulky procesi.
Na konci této etapy by mél mit podnik zpracovany:

e globalni pohled na v§echny procesy podniku — procesni mapa,

e slovni popis procesti v popisné tabulce.
Efektivita

Stupen ,,Efektivita” je budovan na zakladech ptfedchoziho stupné. Pro dosazeni efektivity se
musi podnik soustfedit na samotny prib¢h transformace vstupti. Cilem je popsat procesy
detailn€ji az na Uroven Cinnosti. Na zdkladé popisu jsou nasledné vyhledavany veskeré
nedostatky, které je potieba odstranit. Typicky procesy mohou obsahovat zbytecné ¢innosti,
které nepfidavaji hodnotu. Vystupem této faze by m¢l byt efektivné fungujici proces (Fiser,

2014).
Pro dosazeni efektivity je nutné:

e soucasny proces zmapovat,
e naleznout zdroje neefektivity procesu,
e navrhnout podobu zlepseného procesu,

e implementovat navrzené zmény.
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Flexibilita

Cilem urovné ,Flexibilita“ je ziskat proces, ktery je fizen jako celek napfi¢ organiza¢nimi
Vykonnost celkového procesu musi byt méfena vhodnymi metrikami, které dokazou tymovou
praci podporovat. V této trovni by mél podnik ziskat vyssi pruznost procesu bez negativnich

dopadti na kvalitu a efektivitu. (Fiser, 2014)

Vyssi spolupraci mezi lidmi napfi¢ celym procesem mize podnik zajistit zménou v fizeni

cilf, systému hodnoceni a odménovani a v tvorbé pracovnich uloh.

1. Rizeni cilii — Cile a ukazatele by mély byt definovany na urovni samotného procesu,
na némz pracuje vice utvarti spole¢n¢. Zapojeni lidé se tak tidi jednim spolecnym
cilem (Fiser, 2014).

2. Systém hodnoceni a odménovani — Pokud byl urcen spole¢ny cil pfizpisobeny
procesu, mé&l by se 1 systém hodnoceni a odméiovani primarné¢ zaméfovat na
vykonnost procesu a az sekundarné na vykon utvart a jednotlivet (Fiser, 2014).

3. Pracovni ulohy — Zaméstnanci by kromé spole¢nych kol méli dostat prostor pro
zvoleni uloh, které je zajimaji. MlzZe jit o zlepSovani jakékoliv oblasti procesu. Kazdy
ma pak v uréitych mezich svobodu a muze realizovat své napady, za které by také mél

byt nalezité¢ ohodnocen (Fiser, 2014).

Usili vzajemné spolupracujicich utvard je poté nutné pomoci Fidicich mechanismii zaméfit
spravnym a jasnym smérem, K ¢emuz lze aplikovat jiz zminény nastroj PDCA. Organizace
pro zaméfeni Gsili svych lidi musi zajistit jejich dostate¢nou informovanost. Zaméstnanci,
ktefi znaji cil procesu, jsou schopni pruznéji reagovat piimo u zdroje problémi. Také je nutné
zamé&stnancl, poskytovat zpétnou vazbu jejich vykonu, aby mohly byt podniknuty kroky ke
zlepseni (Fiser, 2014).

V procesné¢ fizené organizaci zajiStuje prubeh procesu procesni tym, ktery je slozen
Z pracovnikt riznych utvart podilejicich se na procesu. Vznikd tak tym se spoleCnym cilem

a se znalostmi rtiznych obort, které jsou pro pribeh procesu nezbytné.

Cinnost procesniho tymu ¥idi vlastnik procesu, ktery za proces zodpovida. Mél by to byt
vidce s jasnou vizi a strategii, ktery je schopen motivovat a rozvijet schopnosti procesniho

tymu. Také by mé¢l mit odborné znalosti daného procesu, ale i $irSi odbornost v navazujicich

23



disciplinach. Procesni piistup totiz vyzaduje, aby vlastnik vidél proces v souvislostech dalsich
procest a celého podnikového kontextu. Mezi dalsi potiebné kompetence vlastnika procesu
patii analytické mysleni, otevienost vi¢i zménam a komunikacni a prezenta¢ni dovednosti.

(Hrabal, Tuc¢ek, Molnar, & Fedorko, 2021).

Mezi Cinnosti vlastnika procesu patfi vedeni lidi, hodnoceni a odmeénovani ¢lenti tymu,
definovani cild a ukazateld vykonnosti procesu, fizeni a méfeni vykonnosti procesu.
V zavislosti na vysledcich procesu zajistuje jeho zlepSovani. Mimo hranice ptidélené¢ho
procesu se procesni vlastnik angazuje i v rozvoji procesniho fizeni celého podniku (Hrabal,

2018).

Urovei flexibility reflektuje hlavni myslenku teorie omezeni. Dle teorie omezeni nemusi dil¢i
zlepseni nutné vést ke zlepseni celkového procesu. Aby mély snahy o zlepSeni smysl, je nutné
je provadét v izkém misté, které omezuje vykonnost procesu (Naor, Bernardes & Coman,
2012).

Teorie je zde aplikovana na spolupraci mezi podnikovymi tUtvary. Aktivity, které byly
tradi¢nim zplisobem rozdéleny na malé ¢asti a ptifazeny jednotlivym oddélenim, se zde znovu
spojuji do jednoho procesu, na kterém spolupracuji podnikové utvary jako celek. Tim Zze
odpové&dnost za cely proces ma jedna osoba a procesni tym ma spolecny cil, je jednodussi

vyhledat omezeni v procesu a nastolit jeho zlepSeni.
Dynamika

Nejvyssi stupent procesni maturity zohlediiuje systémovy piistup k fizeni podniku. Stupen
,2Dynamika*“ pfedpoklada, ze prvky ur€itého systému podniku se neustile méni (typicky

pozadavky externich ¢i internich zdkaznikd), a proto je pifinosné u procesu nastavit

(FiSer, 2014).
Dynamicky proces za¢ind samotnym zaddnim, které spoc¢iva ve vymezeni:

e vyssiho cile procesu, k jehoz naplnéni ptispivaji i jakékoliv dalsi procesy,
e Ucelu procesu, ktery je predstavovan smyslem existence procesu a ostatni procesy
K pInéni nepfispivaji,

e zakaznikl procesu (Fiser, 2014).
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Jako piiklad vyssiho cile mize byt upevnéni konkuren¢ni pozice na trhu, jehoZ splnéni je
podminéno i dal§imi procesy a projekty. Pfikladem ucelu vybraného procesu pak v zavislosti

na strategii podniku mize byt poskytovani sluzeb vysoké kvality.

Zadani procesu vyuzije ucici se tym, ktery je za fungovani dynamického procesu zodpovédny.

Kompetence uciciho se tymu by mély spocivat ve:

e znalosti vztaht mezi procesem a jeho okolim,
e dokonalém porozumeéni potieb a pozadavka zédkaznikii,
e znalosti provadéni samotného procesu,

e schopnosti systémového mysleni (Fiser, 2014).

Dynamicky proces vyuziva pro své zlepsovani vyuziva neptetrzitou smycku. Vytvoreny ucici
se tym Vv cyklech identifikuje potieby zakaznika, aby mu mohl poskytnout nové vystupy
k uspokojeni jeho aktualnich potieb. Nové vystupy nasledné vyzaduji zménu stavajiciho
procesu. Po zméné procesu tym vyhodnocuje reakci zdkaznika a ispéSnost procesu v plnéni
svého celu. Na zaklad¢ vysledki mize vzniknout nutnost doplnit nékteré kompetence tymu

nebo zménit samotné zadani procesu (Fiser, 2014).
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3 CiL A METODIKA PRACE

3.1 Cil a obsah prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni vybranych procesti a vyuzivanych metod procesniho
managementu v daném podniku, zhodnoceni jejich urovné a navrh jejich zmény s vyuzitim

metod a postuptli procesniho fizeni.
Hlavni cil byl rozdélen na ¢tyfti dil¢i cile:

. Dil¢i cil 1: Zhodnoceni vyuzivanych metod a principt procesniho managementu
v podniku

o Dil¢i cil 2: Zhodnoceni urovné procest podniku

. Diléi cil 3: Aplikace metod procesni analyzy na vybrané procesy

. Diléi cil 4: Navrzeni zmény vybranych procest s vyuzitim metod a postupt

procesniho fizeni

3.2 Metodicky postup

Prvnim krokem bylo prostudovani odborné literatury, ktera se zaméfuje na principy
a koncepce procesniho fizeni, procesy a jejich modelovani a zlepSovéani a také na samotny

postup implementace procesniho fizeni.

Druhym krokem bylo zpracovani metodiky v souladu s uvedenym cilem prace, pficemz cil

byl rozdé€len na Ctyfi na sebe navazujici dil¢i cile.

Treti krok jiz spéje knaplnéni prvniho dilc¢iho cile. Nejprve bylo nutné seznamit
se podnikem a jeho oborem podnikani, k ¢emuz slouzily rozhovory s vedenim podniku.
Dalsimi zdroji k vytvofeni piedstavy o chodu spole¢nosti slouzily certifikace spolecnosti,
produktové katalogy €1 webové stranky spolecnosti. Po zdkladnim sezndmenim s organizaci
byla pozornost zaméfena na samotny systém fizeni. Prvni otdzkou bylo, zda je podnik
funkéné fizeny, nebo zda se jedna 0 procesné fizenou organizaci. Pro tento ucel byl vyuzit

ukazatel miry zavedeni procesniho fizeni dle Rolinka et al. (2012).
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Ukazatel vyhodnotil podnik jako procesné¢ fizenou organizaci, a proto nebylo nutné provadét
identifikaci procest ,,skrytych® ve funkénim systému fizeni. Misto toho bylo mozné se
seznamit s jiz existujicimi a zdokumentovanymi procesy. Tento krok se zabyva i vyuzivanymi

metodami procesniho fizeni v podniku.

Ctvrty krok vedl ke zhodnoceni Grovné procesit a samotného procesniho fizeni podniku.
Nejprve bylo nutné seznamit se s procesy podniku, k cemuz slouzila procesni mapa.
Po zékladnim popisu vSech procesit podniku Vv ¢lenéni na hlavni, podpurné a fidici byla
hodnocena uroven procesti a vyspélost procesniho fizeni. Vyspé€lost byla hodnocena
na zakladé ryst jednotlivych urovni pyramidy procesni maturity dle FiSera (2014). Vstupy pro

hodnoceni poskytla pfedev§im procesni dokumentace podniku a rozhovory s manazery.

vvvvvv

Fvo e

Paty krok se zamétuje na zhodnoceni vybraného procesu. Pro hlubsi propracovani byl zvolen
subproces ,,Zpracovani obchodniho ptipadu® procesu ,,Obchodni ¢innosti“. Volba probé&hla
na zakladé dohody s podnikem. Metodicky by bylo vhodné;jsi zmapovat procesy dle jejich
vyznamu a vykonnosti. Poté by byl zvolen proces, ktery je pro podnik vyznamny a zaroven
vykazuje nizkou vykonnost. Zvoleny subproces se ale nachazi uvnitt hlavniho procesu, ktery
je pro podnik vyznamny tim, Ze pifimo ovliviiuje spokojenost externiho zékaznika a podniku
umozinuje ziskani zakazek. Vedeni podniku navic navrhlo propracovani tohoto subprocesu,
protoze v ném vidélo prostor ke zlepSeni. Volbu subprocesu k podrobné&jsi analyze Ize tedy

povazZovat za vhodnou.

U subprocesu ,.Zpracovani obchodniho pfipadu® byla provedena analyza vnitini logiky
a mapovani pfidané hodnoty. Vystupem analyzy subprocesu byla také popisna tabulka
se zakladnimi atributy subprocesu. Analyza vedla k identifikaci rutinni ¢innosti, kterou by

bylo vhodné omezit pomoci automatizace.

Po identifikaci pfilezitosti k automatizaci postoupila analyza o tGroven nize Kk Cinnosti
»Vypracovani nabidky“. Na urovni Cinnosti byla vypracovana Casovd analyza, analyza
variantnosti a analyza IS/IT. Cilem analyz bylo zjistit, zda je automatizace ekonomicky
vyhodna a realizovatelnd. Vystupni Uidaje analyz byly pouZity pro kone¢né rozhodnuti, Ze

automatizace ¢innosti pomoci technologie RPA by byla pro podnik pfinosna.
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Sestym krokem byly zpracovany navrhy na piepracovani procesu. Navrh rozpracovava nutné
kroky projektu automatizace od navrhu koncepce RPA robota pies implementaci feSeni az
k provozu a monitoringu robota. Kone¢ny navrh je nakonec zhodnocen z hlediska pfinost.
Navrhova ¢ast obsahuje 1 doporuceni na automatizaci tvorby reportti pro vedeni spolecnosti a

provedeni analyzy piidané hodnoty u hlavnich procest.

3.3 Pouzité metody

Pro naplnéni cile prace byly vyuzity tyto metody a pfistupy:
e Ukazatel miry zavedeni procesniho fizeni
e Koncepce procesni maturity
e Procesni analyza
o Analyza vnitini logiky procesu
o Analyza ptidané hodnoty
o Casova analyza procesu

o Analyza variantnosti

o Analyza IS/IT

Ukazatel miry zavedeni procesniho Fizeni dle Rolinka etal. (2012) hodnoti systém
procesniho fizeni v podniku na zaklad¢ vyuzivanych principti procesniho fizeni (viz tabulka
¢.2). Autofi pfifadili principim prostiednictvim bodli ruzny vyznam. Souctem bodi
U vyuzivanych principti je vypocitan ukazatel MPP (mira zavedeni principi procesniho
fizeni). Aby se jednalo o procesné fizenou organizaci, musi ukazatel nabyvat hodnoty vyssi
nez 15. Vrozmezi 6 az 15 bodi se jednd o podnik castecné procesné fizeny. Ukazatel

S hodnotou nizsi nez 6 bodu indikuje, ze podnik je fizen dle funkéniho principu.
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Tabulka 2: Mira zavedeni principii procesniho fizeni

Princip procesni Fizeni Body
Podnik ma vypracovanou strategii 2
Strategie je pisemné formulovana 1
Podnik ma strategie rozpracovany do plant 1
Je zpracovana procesni mapa 3
U procest jsou vymezeny ukazatele vykonnosti 3
Vykonnost procest je pravidelné¢ hodnocena 3
Je zaveden systém ISO 3
Probiha integrace dodavateli 2
Podnik je integrovan do dodavatelskych siti 1
Probiha integrace odbératell formou zakazkové vyroby (nebo poskytovani sluzeb) 2

Zdroj: Rolinek et al. (2012)

Procesni maturita, detailnéji popsana v podkapitole 2.3.1, rozliSuje u procesu Ctyfi rizné
urovné vyspélosti. Pomoci tohoto koceptu lze zhodnit uroven jednotlivych procest ale

i iroven procesniho fizeni jako celku.

Analyza procesu a jeho vnitini logiky je zakladni analyzou, ktera slouzi k odhaleni vécnych
¢i logickych nedostatkti v samotném priabéhu procesu. Zaklad pro analyzu tvofi popis procesu
pomoci procesniho diagramu podniku. Diagram je poté porovnavan s referenénim modelem

procesu, coz umoziiuje analyzovat procesni nedostatky (Grasseova, 2008).

Analyza pridané hodnoty spéje k odhaleni ¢innosti, které neptinaseji hodnotu. I zde lze pfi
analyze vychézet z procesnich diagrami, které¢ se poté vyhodnocuji. Vystupem analyzy je

Ve

roz¢lenéni c¢innosti podle toho, zda piindsi ¢i nepifinaSi hodnotu. Vystup poté vede

k rozhodnuti, jaké ¢innosti je vhodné odstranit ¢i omezit (Grasseova, 2008).

Casova analyza zkouma priibéznou délku procesu, kterd se sklad4d z dob ¢ekani, orientace,
zpracovani a prenosu. Cilem analyzy je ziskat informace o mozném zdrZeni v procesu, které

je poté odstranéno (Grasseova, 2008). Smyslem analyzy Vtéto praci bylo zjisténi doby
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zpracovani, ktera ur¢uje mnoZzstvi potencialné zautomatizovanych hodin, a tudiz i vyhodnost

automatizace.

Analyza variantnosti zkouma, zda je proces standardizovan a zda probihd ve vice variantach
(Grasseova, 2008). Vystup analyzy byl pouzit pro urCeni realizovatelnosti automatizace.
Pokud proces probihd bez jasnych, standardizovanych postup ¢inahodile dle tsudku

pracovnikd, tak ¢innost automatizovat nelze.

Posledni analyzou v ramci Cinnosti je amalyza IS/IT. Tato analyza slouzi pro zlepSeni
podpory procesu informacnimi systémy a technologiemi. V rdmci analyzy jsou aktivitam
procesu ¢i subprocesu piifazovany aplikace, pomoci nichz je ¢innost podporovéana. Poté se

zjistuje, zda lze ¢innost informaénimi technologiemi podpotit 1épe (Grasseova, 2008).
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4 VLASTNIi ZPRACOVANI

4.1 Predstaveni spolec¢nosti

Podnik si pieje byt v této praci anonymizovan. Je ale mozné uvést, ze se jedna o akciovou
spolecnost se 100 zaméstnanci, kterd podnikd V odvétvi informacnich a komunikacnich
technologii. Mezi specializace spoleCnosti patii komunikaéni systémy, bezpe¢nost ICT

a management siti, systému a aplikaci v¢etné jejich vyvoje.
V ramci téchto specializaci podnik poskytuje nasledujici sluzby:

o projekéni ¢innost;

o fizeni projektu;

o konzultaéni podpora,

o systémova a sitova integrace;
o sluzby dohledového centra;

o servisni zabezpeceni,

o outtasking a outsourcing;

o Skoleni.

Rizeni podniku funguje na zékladé systému integrovaného managementu, ktery je vytvoien

na zakladé tfi norem:

e CSNENISO 9001:2016 — Systém managementu kvality
e (SN ENISO 14001:2016 — Systém environmentalniho managementu
e CSNISO/IEC 27001 — Systém managementu informaci

Spole¢nost na zaklad€ téchto norem a ziskanych certifikaci davad najevo, Ze kvalitou svych
sluzeb chce byt nejlepsi v oboru, pii¢emz se snazi minimalizovat negativni dopad své Cinnosti
na zivotni prostfedi a soucasné dokéaze zajistit vysokou bezpe¢nost svych a zakaznickych

informacnich aktiv.
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4.2 Procesni Fizeni v podniku

4.2.1 Principy procesniho fizeni
Na samotném zacatku zkoumani procesniho fizeni firmy je nezbytné urcit, zda je v podniku

procesni fizeni zavedeno a Vv jaké mife. K tomuto ucelu lze pouzit ukazatel miry zavedeni

principd procesniho fizeni dle Rolinka et al. (2012).

Tabulka 3: Mira zavedeni principt procesniho fizeni v podniku

Princip procesni Fizeni Body Ano/Ne

Podnik ma vypracovanou strategii 2 Ano
Strategie je pisemné formulovana 1 Ano
Podnik ma4 strategie rozpracovany do plani 1 Ano
Je zpracovana procesni mapa 3 Ano
U procesu jsou vymezeny ukazatele vykonnosti 3 Ano
Vykonnost procest je pravidelné hodnocena 3 Ano
Je zaveden systém ISO 3 Ano
Probihd integrace dodavatela 2 Ano
Podnik je integrovan do dodavatelskych siti - Ne
Probiha integrace odbérateli formou zakizkové vyroby

(nebo poskytovani sluzeb) ? Ano

Zdroj: Upraveno dle Rolinka et al. (2012)

Prostfednictvim konzultaci s vedenim byly zjiStény principy procesniho fizeni aplikovanych
v podniku. Na jejich zakladé byl spocitan ukazatel miry zavedeni procesniho fizeni.
Vyuzivané principy zobrazuje tabulka ¢. 3. Hodnota ukazatele znac¢né pievySuje 16 bodd,
a proto lze usoudit, Ze se o procesn¢ fizenou organizaci jednd. Podnik ma zpracovanou
procesni mapu, a proto bylo mozné preskocit fazi identifikace procest a piejit k analyze jiz

identifikovanych procest dle procesni mapy (viz obrazek ¢. 6).
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Obrazek 6: Procesni mapa podniku
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Zdroj: Dokumentace podniku
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4.2.2 Metody procesniho fizeni

Spolecnost sdélila, Ze vétSinu interni kapacity v kontextu procesniho fizeni vénuje
naudrzovani a aktualizaci nastaveného systému procesni fizeni (aktualizace procesnich
smérnic, kontrola provadéni stanovenych postupti). Pozornost podniku je tak zaméiena
pfedevsim na obecny systém procesniho fizeni a jeho principy. Konkrétni analytické metody
pouziva podnik kvuli nedostatku lidskych zdroji ve spolupraci s externimi odborniky, ktefi jiz
provadi konkrétni analyzy procesu ¢i procesni audity. Ze zjisténi je mozno usoudit, ze podnik

vyuziva metody procesniho fizeni v zakladni mife.
At uz internimi, nebo externimi silami vV podnik vyuziva:

e modelovani procesu (procesni mapa nulté irovné + vyvojové diagramy),

e procesni analyzu (analyza vnitini logiky procesu, analyza navaznosti procest, analyza
IS/IT, analyza rizik),

e statistickou analyzu udaja procest,

e U nejvyznamnéjSich procest cyklus PDCA.

4.3 Hlavni procesy

4.3.1 Proces ,Marketing“

Proces zac¢ina ¢innostmi strategického marketingu, ktery spociva v analyze trendii a priizkumu
konkurence. Vystupem tohoto subprocesu je marketingova studie a marketingovy plan,
na jejichz zakladé¢ podnik zpracovava katalog sluzeb. Podnik poté ptizpisobuje zvolenym
produktim obsah komunikace a komunika¢ni kanaly, které mohou mit formu napf. webové
prezentace spolecnosti, ¢lankt a reklam v odbornych ¢asopisech ¢i vlastniho ¢asopisu pro
zakazniky a partnery. PR ziskané komunikaci pak slouzi pro vyhledavani obchodnich
partnerii, se kterymi ndsledné firma muliZze uzavfit partnersky vztah. Posledni subproces
,Podpora obchodnich aktivit* spocivd v operativnim marketingu, pfi kterém obchodni feditel
provadi konzultace u vyznamnych obchodnich piipadi nebo se setkdva se zastupci

obchodnich partnert.
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Obrazek 7: Subprocesy procesu "Marketing"

Analyza trendi Vytvdfeni
v IT a pruzkum produkiového
konkurence portiolia

Marketingova
komunikace

Vyhledavani
obchodnich
partneru

Fodpora
obchodnich
aldivit

Zavedeni
nového parinera

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Proces ,,Obchodni ¢innosti‘

Proces se zabyva vyhledavanim novych zakaznikl a udrzovanim vztaht se zdkazniky, coz by
idealné¢ mélo vést k ristu zakazek firmy. Pokud zékaznik odesle svou poptavku, podnik ji
zpracuje v ramci subprocesu ,,Zpracovani obchodniho pfipadu®, jehoz vystupem je podepsana
smlouva se zakaznikem. Po zpracovani zakazky a akceptaci sluzby zdkaznikem nastava

fakturace sluzby a uzavteni zakazky.

Obrazek 8: Subprocesy procesu "Obchodni ¢innosti

Zpracovani Falkturace a
Ziskani zakazky obchodniho uzavieni

pripadu zakazky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3 Proces ,Rizeni projekti

Proces fizeni projekti se sklada ze sedmi subprocest.

Obrazek 9: Subprocesy procesu "Rizeni projekti"

Testovani
Mavrh feseni navrzeného Realizace
reseni

Zahajeni

projekiu

Zakonceni
projekiu

Akceptace Zkusebni provoz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zacatku projektu dochazi k sestaveni projektového tymu, definici rozsahu projektové
dokumentace a ptipravé harmonogramu projektu. Poté projektovy tym na zaklad¢ poZzadavki
zakaznika zjiSténych v pfedchozim procesu ,,Obchodni ¢innosti“ navrhuje budouci feSeni,
pfi¢emZ zpracovava systémovy a technicky navrh feSeni. Tento navrh je pfed samotnou
realizaci u zdkaznika testovan, aby doslo k identifikaci moznych chyb a rizik, které vznikaji
pfedevsim pii pouziti novych a neodzkouSenych technologii. Po realizaci néasleduje subproces
,Akceptace“, pii kterém se prokazuje, ze feSeni spliiuje vSechny specifikované pozadavky
zakaznika. Po akceptaci feSeni zakaznikem je zahdjen zkuSebni provoz, pii kterém mohou byt
zaskoleni pracovniCi zakaznika a pfipadné odstranény zjisténé nedostatky. Na zavér se

vypracovava protokol o pfedani dila a zdvérecna zprava projektu.
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4.3.4 Proces ,,Realizace servisnich zakazek*

DalSim hlavnim procesem je proces ,Realizace servisnich zakazek®, ktery se zabyva
poskytovanim smluvenych servisnich sluzeb, které se tykaji spravy ICT. V rdmci spravy
mize podnik poskytovat monitoring ¢i aktualizace softwaru, odstranéni zavad softwaru
ve smluveném case, vyménu vadnych komponent hardwaru, testovani funkcnosti zatizeni

¢i konzultace.

Na zaklad¢ smluveném typu podpory zdkaznik informuje o svych pozadavcich, ¢imz je proces
zahdjen. O poZadavcich zakaznika je nasledné vytvofen zaznam v IS. K tomuto zdznamu,
a tudiz 1 zakazce, je poté pridélen technik, ktery navrhuje a aplikuje zpiisob feseni piipadu.

Po splnéni pozadavki je ptipad uzavien.

Obrazek 10: Subprocesy procesu "Realizace servisnich zakazek"

Vytvoreni L
Z&znamu o Pigeleni
poZadavku
technikovi

Splnéni Uzavreni
poZadavku pripadu

poZadavcich
zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.5 Proces ,,Dodani zbozi“

Proces dodani zbozi je tizce provazany s procesem logistika. Dodani zbozi je zahajeno
uzavienim objednavky v ramci obchodnich ¢innosti. Nasleduje vytvoieni pokynu pro nakup
zbozi, realizace nakupu, pokyn k vydeji zbozi a dodani zbozi. Proces je ukoncen fakturaci

zakazky.
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4.3.6 Ostatni hlavni procesy

Tabulka 4: Popis dal$ich hlavnich procest

Nazev procesu

Ucel procesu

Krizovy management a fizeni

kontinuity organizace

Proces identifikuje  kritické  Cinnosti  organizace
a zpracovava krizové plany, které popisuji postup feseni

krizi.

Bezpecnost IT

Proces definuje povinnosti a odpovédnosti administratora
auzivatel informacénich technologii. Popisuje pravidla
pro vyuzivani hardwaru a softwaru. Vlastnik procesu
provadi namatkové kontroly dodrzovani stanovenych

pravidel.

Rizeni provozu EMS

Proces zabezpecuje nakladani s odpady a obaly, ochranu
ovzdusi a vod v souladu s politikou systému

environmentalniho managementu a piisluSnymi zakony.

Planovani a implementace

novych nebo zménénych sluzeb

Proces navazuje na vystupy procesu ,,Marketing*, které

vyuziva pro implementaci novych sluzeb.

Nakupovani sluzeb a logistika

Proces zabezpeCuje objednavéani zbozi a sluzeb, piijem

dodavek, skladovani a vydej zbozi.

Zdroj: Prepracovano dle dokumentace podniku
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4.4 Ridici procesy

Tabulka 5: Popis fidicich procest

Nazev procesu

Ucel procesu

Stanoveni procesti IMS

a planovani IMS

Proces definuje integrovany systém fizeni zalozeny na vzajemné
souhfe tfi systému fizeni a na jejich zakladé urcuje pozadavky
na procesy. Soucasti je vypracovani planu rozvoje podniku a planu

rizik.

Stanoveni politik, cil

Urceni konkrétnich politik, cili a programi integrovaného systému

a programt IMS managementu.
Stanoveni Stanoveni odpovédnosti, pravomoci fidicich a vSech ostatnich
odpovédnosti zamestnancu.

a pravomoci

Interni a externi

komunikace

Proces definuje systém interni a externi komunikace:
e postup komunikace
e interni porady (Cetnost, ucel, ti¢ast)

e formy sdéleni a archivace

Rizeni dokumenti

a zdznamu

Definuje hierarchickou strukturu veskeré dokumentace podniku dle
vyznamu a ucelu. Také urCuje postup pofizovani a uchovani

dokumentu.

Prezkoumani IMS

Smyslem je pfezkoumani systému fizeni. To je realizovano:
e pribézné (standardni kontrola, finan¢ni analyzy)

e jednou ro¢n¢ po ukonceni hospodaiského roku.

Planovani a zajiStovani

zdroji

Vystupem procesu je plan zajistovani zdroji, ktery vychazi

z definovanych pozadavki na zdroje dle hlavnich procesu.

Planovani EMS

Cilem je analyzovat dopady podnikatelské aktivity podniku

na zivotni prostiedi a vytvofit plan pro jejich zmirnéni.

Rizeni rizik v oblasti

informacni bezpecnosti

Smyslem procesu je analyzovat rizika souvisejici s informacni

bezpecnosti a vytvorit plan odstranéni ¢i zmirnéni rizik.

Zdroj: Prepracovano dle dokumentace podniku
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4.5 Podplrné procesy

Tabulka 6: Popis podptirnych procest

Nazev procesu

Ucel procesu

Rizeni lidskych zdrojt

Definuje postupy pii ziskavani a rozvoji lidskych zdroji:
e planovani a ziskavani pracovnich sil
e stanoveni pozadavkil na odbornou zpisobilost

e hodnoceni a vzdélavani zameéstnancu

Péce o infrastrukturu

a pracovni prostiedi

Zajistuje péci o budovy, pracovni prostiedi, technickéd zatizeni,
dopravni prostiedky a IT infrastrukturu s ohledem na:

e zabezpeCeni aktiv a rozvoj infrastruktury;

e ergonomii a pracovni podminky;

e udrzbu, servis, pojiSténi a najemni smlouvy.

Hodnoceni spokojenosti

zakazniku

Proces dle danych kritérii zavislych na typu zakazky (hlavnim

procesu) hodnoti spokojenost zakaznik.

Interni audity

Cilem procesu je odhaleni slabych mist systému integrované¢ho

managementu a nalezeni cest k jejich odstranéni.

Monitorovani a méfeni

procest, analyza tdaji

Proces zajistuje méfeni a analyzu udaju ziskanych z hlavnich
procest, coz slouzi ke zlepSovani procesi a zajisténi souladu

S pozadavky integrovaného systému fizeni.

Monitorovani a méfeni

produktu

Proces se zamétuje vyhradné na monitorovani a méteni produktii

s ohledem na jejich kvalitu a spokojenost zakaznika.

Rizeni neshodného

produktu

Proces identifikuje nesplnéni poZadavkl zakazniki ¢i procesil

podniku a uréuje postup vedouci k odstranéni neshod.

EMS — monitorovani,
meéfeni a hodnoceni

souladu

Proces se zabyva méfenim dopadd Cinnosti podniku na Zivotni
prostiedi. Vysledky méfeni porovnava s pozadavky zékont

a norem souvisejicich s ochranou Zivotniho prostiedi.

Népravna a preventivni
opatfeni, fizeni zmén,

zlepSovani IMS

Proces pro potencidln¢ zdvazné neshody navrhuje preventivni
¢indpravna opatfeni, kterd jejich dopad ¢i pravdépodobnost

vzniku snizuji.

Zdroj: Piepracovano dle dokumentace podniku
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4.6 Zhodnoceni procesni vyspélosti

4.6.1 Procesni dokumentace
Podnik pii popisu procestt vyuziva vyvojové diagramy se zakladnimi prvky zobrazujici

obrazek ¢. 11. Pomoci symboli podnik popisuje proces z hlediska navaznosti Cinnosti,

rozhodovacich pravidel ¢i prace s dokumenty nebo softwarem.

Obrazek 11: Zakladni prvky vyvojovych diagramti podniku

éinnost interni vychozi dokument

rozhodovaci prvek zaznam

kontrolni éinnost * data v elektronické podobé
» software

odkaz na jiné éinnosti / procesy systému IMS

konec

UL

Zdroj: Ptepracovano dle dokumentace podniku

Kromé vyvojovych diagramli dokumentace obsahuje i detailnéj$i slovni popis ¢innosti,
odpovédnosti dle roli ¢i ukazatele vykonnosti procesu. Dokumentace procesu také odkazuje

na dals§i navazujici procesy ¢i dokumenty.
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4.6.2 Procesni maturita

Na zaklad¢ zkoumané procesni dokumentace a rozhovorti s vedenim podniku je mozné

vvvvvv

urovni ,,Flexibilita®. U mén¢ vyznamnych procesu je nastavena uroven ,,Efektivita“.

Charakteristiky urovné ,,Konektivita“ v podniku:

Podnik zpracoval procesni mapu, ktera obsahuje interakci hlavnich procest
a presahuje hranice podniku tim, Ze zobrazuje interakci i se zakazniky a dodavateli.
Procesy jsou definované na zdkladé vstupli a vystup.

Procesy jsou roz¢lenény na hlavni, fidici a podptirné.

Dokumentace obsahuje zakladni popis procesi.

Charakteristiky urovné ,,Efektivita“ v podniku:

Vyznamné procesy jsou popsany procesnimi diagramy az na uroven ¢innosti.

K ¢innostem jsou pfifazené odpoveédné pracovni pozice.

K procesiim je pfifazen jejich vlastnik.

Vykonnost procesti je pravidelné méfena a hodnocena.

Podnik wvyviji tlak na zlepSovani procesi. Procesy jsou piepracovavany
prostiednictvim podpurnych a fidicich procest, které procesni nedostatky odhaluji
a odstranuji. Jde napf. o procesy ,Interni audit®, ,,Monitorovani a méfeni procest,
analyza udaji*, ,,Napravna a preventivni opatfeni, fizeni zmén a zlepSovani IMS®,

,,PTezkoumani IMS*.

Urover ,,Flexibilita“ je nastavena pfedevSim u hlavnich procest:

Procesni tymy jsou sloZeny ze ¢lenti riznych funkénich utvarii. Procesy tak probihaji
napfi¢ utvary podniku.

Vlastnici procesu se podileji na rozvoji systému integrovaného managementu naptic¢
organizaci (dokumentace urcitého procesu jmenuje vlastniky navazujicich procest

jako oponenty, ktefi mohou mit k procesu pfipominky).
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4.7 Procesni analyza subprocesu ,,Zpracovani obchodniho
pripadu*

Prace se dale podrobnéji zabyva subprocesem ,,Zpracovani obchodniho ptipadu® procesu
,Obchodni ¢innosti. Subproces byl vybran, protoze v ném byla identifikovana ptilezitost pro

automatizaci a podnik v ném vidél potencial pro zlepseni.

Subproces zacina prijetim poptavky zdkaznika. Smyslem subprocesu je vyuzit vzniklou

obchodni prilezitost a realizovat ji uzavienim obchodni smlouvy.

Obchodni zastupce na zékladé prijaté poptavky zalozi v IS novou zakazku (vyplni popis
zakazky, jeji druh, zakaznika a zadavatele). K zakazce je nasledné¢ dle nazvu zakaznika
automaticky pfifazen obchodni zastupce a bid manazer, ktery je pfifazen podle jména
obchodniho zastupce. Pfifazeny bid manazer zalozi soukromou skupinu zakazky a nahraje
doni Sablonu pravodniho listu (ve formatu .xIs). Poté bid manazer v IS spusti zadost
0 ptidéleni lidi k zakazce. Muze jit o technické a projektové konzultanty, které K zakazce

uvoliiyji jejich nadfizeni.

Vytvofeny tym poté potencialni zakazku prezkoumava z hlediska atraktivnosti,
realizovatelnosti a rizika. Pokud neni zakazka atraktivni ¢i realizovatelna, tak obchodni
zastupce informuje zakaznika o odmitnuti poptavky. V opaéném piipadé bid manazer
na zékladé¢ podkladli od obchodniho zastupce vypracovava nabidku. Zakladnim vstupem
k vypracovani nabidky je excel se zbozim a sluzbami, které zakaznik poptava. Bid manazer
Vv IS vygeneruje nabidku, do které vSechny polozky excelu piepiSe. Bid manazer muze
pozadat projektové a technické konzultanty o spolupraci pii specifikaci technické casti

nabidky.

Po vytvoreni nabidky bid manazer odesila skrze workflow IS zadost o schvaleni nabidky.
Nabidku pod ur€ity finan¢ni limit schvaluje obchodni zastupce, nad limit ji musi schvalit ¢len

vrcholového vedeni spolecnosti.

Po schvaleni tiskne bid manazer fyzickou podobu nabidky a ptiklada potiebné dokumenty.
Kompletni nabidku nasledné obchodni zastupce a bid manazer podepisou a obchodni zastupce

Ji odevzda zékaznikovi k pfezkoumani.

Pokud zdkaznik s nabidkou nesouhlasi, dochazi k pfepracovani nabidky a opétovnym

schvalovanim a tisku nabidky. Pokud zdkaznik s nabidkou nesouhlasi opakované, miize se
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podnik rozhodnout od poptavky ustoupit. Pokud zakaznik souhlasi, obchodni zastupce a bid
manazer spole¢n¢ vypracovavaji obchodni smlouvu, kterou musi schvalit a podepsat statutarni

zastupce spolecnosti a zékaznik.

Podepsanou smlouvu obchodni zastupce odevzdava k evidenci fakturantovi, ktery smlouvu

zaeviduje.

Role v subprocesu
Ve sledovaném subprocesu se nachazeji dvé hlavni role — obchodni zastupce a bid manazer.
Obchodni zastupce ve sledovaném subprocesu:

e Vede zakazku v nabidkové fazi.
e Rozviji vztahy se svéfenym zdkaznikem.

e Resi obchodni problémy s danym zakaznikem.

Bid manazer poskytuje organiza¢ni, konzultaéni a administrativni podporu pfi vypracovani
nabidky. Jde zeyjména o tvorbu cenovych nabidek a kalkulaci a obchodné-administrativni

¢innosti.

Analyza vnitini logiky procesu

Pro analyzu vnitini logiky procesu byl vyuzit model procesu ,,Zpracovani nabidky* dle Hucky
(2017), ktery ucelem odpovida zkoumanému subprocesu ,,Zpracovani obchodniho piipadu®.
Dle vybraného modelu je proces podniku nastaven dle oborovych standardl a zajistuje

nezbytné podminky:

e Poptavka musi byt zaevidovana.

e V kazdém okamziku je zfejmy stav zakazky.

e Podklady k nabidce jsou dostupné v§em podilejicim se osobam.

e Dochazi k ptezkoumani zakazky z hlediska atraktivity, realizovatelnosti a rizika.
e Existuje systém pro stanoveni nabidkové ceny a terminu dodavky.

e Existuji standardni podoby nabidky k ptedlozeni zakaznikovi.
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Hucka (2017) upozoriiuje, ze firmy ¢asto opomijeji aktivitu ,,vyjasnéni zadani®, ktera chybi
I ve zkoumaném subprocesu. Aktivita je ale provadéna v pfedchozim subprocesu ,,ziskani

poptavky*.

Analyza vnitini logiky procesu S vyuzitim modelu neodhalila zddné nedostatky, které by se

tykaly samotného prib¢hu procesu.

Mapovani pridané hodnoty

Pro mapovani pfidané hodnoty byl definovan tcel subprocesu jak ve vztahu k externim,
tak internim zakaznikim. O tom, zda uréité aktivity pfinasi zakaznikiim néjakou hodnotu,

totiz rozhoduje pravé smysl a ucel subprocesu a zékaznici.

Pianim externiho zékaznika je uspokojeni svych potieb. Ulelem subprocesu vzhledem
k externimu zékaznikovi je plné pochopeni piani a potieb zakaznika, na jejichz zakladé¢
se zpracovava nabidka. Béhem pribéhu subprocesu musi dojit k rozhodnuti, zda je podnik

schopen tyto potieby uspokojit a zda tedy se zakaznikem smlouvu uzavie.

Cilem subprocesu ve vztahu k internim zakaznikiim a podniku je uzavtit atraktivni smlouvu
se zakaznikem, ktery s sebou pfinasi pfijatelné riziko nesplaceni svého zavazku. Kromé toho
navazujici procesy vyzaduji spravné definovani potieb zdkaznika, aby nedoSlo ke zméné

predmétu zakazky v prubéhu jeji realizace. Odhaleni neshody v pozdéjsich fazich zpracovani

zakazky by totiz vedlo k navyseni naklada.
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Tabulka 7: Ptidana hodnota aktivit subprocesu

Aktivita subprocesu Vztah vici pridané hodnoté
Zalozeni zakazky v IS Nepridava hodnotu, nezbytné
Vytvoteni tymu zakazky Neptidava hodnotu, nezbytné
Ptezkoumani realizovatelnosti Ptidava hodnotu
Vypracovani nabidky Ptidava hodnotu
Piezkoumani nabidky Neptidava hodnotu, nezbytné (rozsah omezen

penéZznim limitem)

Vyplnéni a schvaleni privodniho listu Nepridava hodnotu, nezbytné
Tisk nabidky a pfedani zakaznikovi Pfidava hodnotu
Rozhodovani o pokracovani v zakazce Ptidava hodnotu
Vypracovani smlouvy Ptidava hodnotu
Kontrola smlouvy Neptidava hodnotu, nezbytné
Uvolnéni a zaevidovani dokumentu Nepiidava hodnotu, nezbytné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zadkladé¢ analyzy byly identifikovany rutinni cinnosti nepfidavajici hodnotu.
Pti podrobnéjSim prizkumu aktivit byly nalezeny cinnosti, jejichZ rozsah by bylo mozné

omezit a uvolnit tak pracovniktim jejich ¢as. Identifikovanymi ¢innostmi jsou:

e rutinni pfepisovani polozek zexcelu do informacniho systému Helios Nephrite
V ramci vypracovavani nabidky,

e pravidelnd aktualizace cen zbozi v informacnim systému dle webovych portali
dodavatelt,

e zalozeni slozky k nové zakazce a ptidéleni vstupnich prav ¢lenim tymu dané zakazky,

e tvorba prehledii a sestav s vysledky obchodnich zéastupcl, poctem vytvorenych

nabidek a zakézek, poctem ptidélenych lidi u zakazek a dalSich kontrolnich udajt.
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Vystup analyzy subprocesu

Tabulka €. 8 zobrazuje zakladni charakteristiky zkoumaného subprocesu.

Tabulka 8: Vystup procesni analyzy — popisna tabulka subprocesu

Nazev subprocesu

Zpracovani obchodniho ptipadu

Popis Subproces provadi zakazku jejim zivotnim cyklem od pfijeti
poptavky ptes vypracovani nabidky a technickych specifikaci az po
uzavieni smlouvy se zdkaznikem.

Klicové aktivity Vytvofeni tymu zakazky, pfezkouméni realizovatelnosti zakazky,
vypracovani nabidky, pfezkoumani nabidky, vypracovani smlouvy

Cil Cilem je uzavfit se zakaznikem obchodni smlouvu, na jejimz

zaklad¢ budou uspokojeny potieby zakaznika. Proces musi
definovat zpisob uspokojeni zakaznika, cenu sluzby, technické

specifikace, dodaci lhtity a dalsi podminky.

Procesni vlastnik

Obchodni reditel

Zakaznici Externi zdkaznik poptavajici sluzby podniku.
Interni zékaznik realizujici zakazku.

Role Obchodni zastupce (Obchodni oddé¢leni), Bid manazer (Odd¢leni
obchodni podpory), Top management

Vstupy Poptavka zdkaznika

Vystupy Uzaviena smlouva — zakazka pripravena k realizaci

IT/IS IS Helios Nephrite Office 365 (Word, Excel, Outlook)
MS Teams, Webex

Komunikaéni kanaly | E-mail, mobil Workflow informacniho systému
Osobni kontakt Videokonference (MS Teams, Webex)

Hlavni dokumenty Poptavka zakaznika Pravodni list zakazky
Nabidka Technick4 dokumentace zakazky

Obchodni smlouva

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Procesni analyza odhalila rutinni ¢innosti, které nepfidavaji hodnotu. Takové €innosti jsou
¢asto vhodné pro automatizaci. O vhodnosti automatizace ale rozhoduji i dalsi charakteristiky

aktivity:

e Cetnost provadeni aktivity;
e mira komplexity;
e standardizované vstupy;

e digitalizované vstupy a vystupy.

Obrazek 12: Matice vhodnosti automatizace

1. Idealni 2. Mozné

Cetnost
ukoli

2. Mozné

Komplexita ukolu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby bylo ekonomicky vyhodné automatizaci provést, musi jit o automatizaci dostate¢né
frekvence ukolu. Zaroven by vSak ukoly nemély byt pfili§ komplexni, aby projekt
automatizace nebyl zdlouhavy a nakladny. Cinnosti s vysokou &etnosti a nizkou komplexitou

se proto k automatizaci voli jako prvni.

Jako ¢innost S nejvySsim potencidlem bylo zvoleno vytvareni nabidky, pfi které dochazi
k prepisovani fadkd excelu do informaéniho systému. Aktivita tedy obsahuje digitalizovany
vstup (excel) a digitalizovany vystup (nabidka v IS). Vhodnost automatizace je nutné potvrdit

podrobné;jsi analyzou aktivity.
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4.7.1 Analyza aktivity ,,Vypracovani nabidky*“

Popis aktivity

V kontextu celého subprocesu ,,Zpracovani obchodniho piipadu® dochéazi k vypracovani
nabidky po vytvoreni tymu zakazky a pfezkoumani jeji realizovatelnosti. Pokud je poptavka

atraktivni, bid manazer za¢ne vypracovavat nabidku.

Vstupem pro tuto aktivitu je excelovy soubor, ktery zpracovava obchodni zastupce
pfi komunikaci se zdkaznikem. Soubor obsahuje zbozi a sluzby, které¢ zékaznik poptava.

Kazdy radek souboru obsahuje:

e jedinecné oznaceni zboZi Ci sluzby,
e ndazev zboZi Ci sluzby,

e pocet kust zbozi,

e prodejni cenu,

e prodejni slevu v %,

e nakupni cenu,

e nakupni slevu v %.

Excel obchodni zastupce e-mailem zasila bid manazerovi, ktery by mél poptavané polozky
doplnit o dalsi informace a zanést do IS. Zde miZe nastat otazka, zda neni vhodnéjsi, aby
obchodni zastupce zanesl tyto polozky do IS pfimo, bez mezikroku tvorby excelu. Odstranila
by se tak komunikace mezi dvéma osobami, kde mize dojit ke zdrzeni, a také by se odstranilo
duplicitni vypisovani polozek — jednou do excelu, podruhé do IS. Podnik odpovédél, Ze
obchodni zastupce excel pouzivd jako pracovni soubor, ktery se Casto méni, kdyz se
zakaznikem domlouva zakdzku. Nabidka tvofend v IS je jiz oficidlnim vyjaddfenim podniku

ohledné& uspokojeni jeho poptavky.

Dtvodem pro pfesun prace mezi obchodnim zastupcem a bid manazerem je také usetfeni Casu
obchodniho zéstupce, ktery by se mél soustfedit na ziskdvani zakdzek a komunikaci
se zakaznikem. Bid manazer se specializuje na tvorbu nabidek a vykonava

obchodné-administrativni ¢innosti.

Pied samotném zaneseni polozek poptavky do nabidky v IS musi byt pro kazdou polozku

zbozi zalozena v IS kmenova karta, ktera obsahuje dodate¢né informace 0 zbozi, napt. popis,

49



mérnou jednotku, dodavatele ¢i typ technologie. Tyto informace jsou po vlozeni polozky

do ptislusného fadku nabidky navedeny systémem.

Po zalozeni vSech karet pracovnik vyhleda zakézku dle oznaceni, které je soucasti ptiivodni
(13

e-mailové komunikace. Na danou zakazku poté aplikuje funkci ,,vygenerovat nabidku

a zobrazi se prazdna nabidka. Do této nabidky poté vklada jednotlivé fadky excelu.

Pravé administrativni ¢innosti, které byvaji rutinni a ¢asto neptidavaji hodnotu, jsou vhodné
k automatizaci. Z tohoto divodu je u aktivity zkoumana vhodnost automatizace dle vyse

zminénych podminek.

Casova analyza aktivity

Tabulka ¢. 9 popisuje pocet polozek (fadkt), které bid manazer do IS zanese za dané Casové
obdobi. Za cely rok 2020 se jedna o 20 273 tadkt rozdélenych mezi 1 524 nabidek.

Tabulka 9: Statistika vytvoienych nabidek v IS

Rok 2020

Kvartal Q1 Q2 Q3 Q4 Celkem
Mésic 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9, 10. 11. 12.

Poc?t 112 | 122 | 167 | 122 97 134 | 172 | 170 | 118 82 117 | 111 1524
nabidek

Ez))lcoeitek 1397 | 2027 | 2092 | 1574 | 1284 | 2610 | 2059 | 2121 | 1383 | 1079 | 1533 | 1114 | 20273

Zdroj: Dokumentace podniku

Pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti pfipadné automatizace je potieba zjistit, kolik Casu
zamé&stnancu je na tuto aktivitu vynalozeno. Z toho divodu byla u tfech osob méfena doba
zpracovani nabidky v IS. Jedna se o osoby, které na své pozici pracuji déle nez rok a aktivité
pln€é rozumi. Osoby byly informovéany, ze ucelem meétfeni je hodnoceni ekonomické
vyhodnosti potencialni automatizace, aby nedoslo k obavam, Ze by méfeni mélo byt pouzito

jako méfeni jejich vykonnosti, coz by mohlo zkreslit vysledky méfeni.
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Cinnost se sklada z n&kolika ukonu:

e piihlaseni do IS,
e vstup do agendy ,,nabidka‘“ a vyhledani pfislusné nabidky,

e vypisovani polozek nabidky.

Cilem méfeni je zhodnotit primérnou dobu zpracovani jedné polozky. Méfen je tedy interval
mezi vytvofenim nového (prazdného) tadku v IS a dokonCenim fadku. Naméfené casy

zobrazuje tabulka ¢. 10.

Tabulka 10: Méfeni doby zpracovani jedné polozky v sekundach

Osoba Doba zpracovani polozky (fadku)
A 201353 |25|30|17|18|20|19 |14 |21 |25|17|26|21|39|23|20|25|24
B 22 (25|28 |26 |18 |17 |25|37|28|22|16|29|19|22|21|28|22|27 |18 |28
C 16 {25 17|23 37|18 |19 15|25 (27|29 |42 |25|28|20|24|18|36|29 |31

Celkovy primér zpracovani polozky vSech osob ¢ini 24,2 sekund na jednu polozku, coZ znaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

jednoduché ukoly s kratkou dobou trvani (viz tabulka ¢. 11).

Tabulka 11: Priméry naméfenych ¢asii v sekundach

Priamér Priumér
Osoba
osoby celkem
23,5
B 23,9 24,2
C 25,2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vynasobenim doby zpracovani jedné polozky ro€nim poctem zpracovanych polozek je mozné
odhadnout ro¢ni dobu, kterou pracovnici stravi vypisovanim polozek. Na zakladé Casové

analyzy lze usoudit, Ze automatizaci by bylo mozné uvolnit necelych 136 hodin lidské prace
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(viz tabulka ¢. 12). To u vysoké rychlosti implementace technologie RPA zna¢i vyhodnost

automatizace.

Tabulka 12: Vypocet ¢asové naro¢nosti piepisu poloZzek

Pocet poloZek Doba zpracovani polozky Roc¢ni doba zpracovani

20273 24,2 sekund 136,3 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Variantnost priabéhu ¢innosti

Na zéklad¢ pozorovani prubéhu zadavani nékolika nabidek nebyly v pribéhu cinnosti
nalezeny zadné vyznamné odliSnosti. VSechny polozky se vypisuji podle jasné¢ danych
pravidel a jejich zpracovani neni mozné provést jinym zptsobem. Jedinou odlisnosti je
rozdilny postup, pii kterém ncktefi pracovnici vypliuji polozky po sloupcich a néckteti
po fadcich, coz nezpiisobuje pro potencialni automatizaci Zadny problém. Zadné odlignosti

Vv pribéhu ¢innosti potvrzuji realizovatelnost automatizace.

Analyza IS/IT
Pribéh ¢innosti probiha za podpory excelu, e-mailu a informa¢niho systému Helios Nephrite.

Zde je dulezité seznamit se s danou agendou a prozkoumat zejména funkce informacéniho
systému. Robot totiz bude tyto funkce vyuzivat stejné jako ¢loveék. Také se muze stat, ze IS

jiz nabizi funkce, které by vedly k usnadnéni prace, ale pracovnici je nevyuzivaji.

V ramci agendy IS byla nalezena importni funkce systému, ktera umoznuje import polozek
zZ textového souboru, coz by bylo pro ucel zaddvani nabidek vhodné. Na zdkladé konzultace
s administratorem systému bylo zjisténo, ze funkci nelze pouzit pro import vSech potiebnych
fadku a sloupci. Funkce totiz pouze importuje znaky z textového souboru do IS bez dalsi
potiebné logiky. Nedokaze proto ovéfit napiiklad to, zda existuje kmenova karta zbozi
nezbytnd pro vlozeni zbozi do fadku. Funkce také nedokdze vlozit vS§echny pottebné sloupce.
Kvuli témto problémiim nelze vyuzit funkci pro plnou automatizaci. Pfi automatizaci pomoci

RPA je ale mozné funkci vyuzit alespon pro ¢ast aktivity.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

5.1.1 Navrh automatizace zpracovani nabidek v IS Helios Nephrite

Na zaklad¢ analyzy je mozné usoudit, Ze automatizace ¢innosti je vhodna a realizovatelna.
K jeji implementaci je mozné vyuzit technologii RPA. Vysledkem automatizace by mél byt

robot, ktery dokaze vytvortit nabidku v IS pouze na zaklad€ ptichoziho vstupniho excelu.

Navrh teSeni specifikuje koncepci RPA robota a definuje jeho kroky. Navrh byl vytvoten
ve spolupraci s procesnim tymem, ktery danou ¢innost vykonava. Tym si vyzadal moZnost

vkladani 24 sloupct, které by mél byt robot schopen na zakladé vstupniho excelu vlozit:

e Oznaceni zboZzi / sluzby e Néklady celkem v K¢

e Nazev zbozi / sluzby e Néklady celkem v cizi mén¢é

e Dodavatel e Nakupni sleva v %

e Pocet e Kurz prodejni ceny

e Mc¢rnd jednotka e Jednotkova prodejni cena v K¢

e Délka prace e Jednotkovd prodejni cena v cizi
e Jméno odhadce (zamé&stnance) mené

o Kod zaruky e Celkova prodejni cena v K¢

e Nazev technologie e Celkova prodejni cena v cizi méné
e Vyrobce e Prodejni sleva v %

e Me¢éna e Poznamky k polozce

¢ Jednotkové néklady zbozi v K¢ e Cenikova cena (pro cenu sluzby)

e Jednotkové ndaklady zbozi v cizi

meéné

Robot nebude vkladat pokazdé 24 sloupcti, ale ve vétsing pripadi 10 zvolenych sloupct, které
pracovnik vyplni ve vytvoiené excelové Sablong. Sablonu bylo nutné vytvofit, aby vstupy pro
robota byly standardizované. Sablona obsahuje hlavicky sloupcti s pevné danym poradim,
které dodrzuje logickou posloupnost vkladani sloupcti do informac¢niho systému. V prvnim
kroku je totiz nutné zapsat Cislo zbozi, ke kterému se az poté pfipisuji dalsi informace. DalSim
ptikladem mize byt nutnost dodrzeni poradi u vkladani ¢astek cizich mén. Nejdiive se musi

zvolit typ mény a aZ poté se miize vepsat ¢astka. Sablona je nutna i z toho diivodu, Ze robot
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bude vyhledavat cilova pole na zakladé shodnych nazvu sloupct v excelu a IS, a proto je

nutné dodrzet jejich identicky nazev.

Pfi tvorbé vlastniho excelu by museli pracovnici dodrzet i dal$i pravidla, coz by komplikovalo

jejich praci. Pokud ale vyuziji vytvofenou Sablonu, sta¢i pouze piekopirovat hodnoty

k vlozeni pod hlavicky sloupcli, ¢imz stravi zanedbatelné mnozstvi Casu, protoze jde

0 operace s celymi sloupci. Celkova Casova Uspora automatizace pak spoc¢iva v tom, ze robot

bude podle dané logiky piepisovat jednotlivé buriky misto ¢loveka.

Vypliovani ¢asto zahrnuje jednoduché sloupce s textovym ¢i ¢iselnym datovym typem, které

sta¢i pouze vyplnit a nezahrnuji dalsi logiku. Vyjimkou jsou sloupce:

a. Oznaceni zbozi / sluzby

Robot miize zadavat kromé& oznaceni zbozi i zkratku kategorii prace
(ANLZ - Analyza, INST — instalace, TEST — testovani apod.).
V takovém piipad¢ je robot po zadani polozky systémem pozadan
0 vybér, zda se jednd o zbozi ¢i kategorii prace. Vybere proto
,Kategorie prace”. Ze se jedna o kategorii prace robot pozna podle

permanentné ulozenych nazvu a zkratek kategorii prace.

b. Dodavatel, mérna jednotka, nazev technologie a vyrobce

C.

Nadpis

Sloupce se doplnuji automaticky na zakladé¢ vztahu s kmenovou
kartou zbozi. Hodnoty je ale mozné poté piepsat. MozZnost piepisu
procesni tym poZaduje i u robota, takZe jsou sloupce obsazeny

ve vstupnim excelu.

Pro zapsani nadpisu je nutné v excelu vynechat fadek a zapsat nadpis
do sloupce ,,Nazev*“. Robot na zaklad¢ vynechaného sloupce pro

oznaceni zbozi zaskrtne, Ze fddek neni polozkou ale nadpisem.

d. Nakupni a prodejni celkové ceny

Informacni systém vyuziva aplikacni logiku pro automaticky vypocet

celkovych cen v zavislosti na pocet kusti, cenu za kus a slevu v %.
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Vyvoj reseni

Pro samotny vyvoj je doporuceno vyuzit nastroj Power Automate od spole¢nosti Microsoft.
Nastroj je urCen jak jednotliveim a malym podnikim, tak i velkym organizacim k vyvoji
RPA roboti. Velkou vyhodou néstroje Power Automate je moznost propojeni s Sirokou
Skalou aplikaci od Microsoftu. I samotny névrh feSeni pfedpokladé propojeni s aplikaci MS

Forms, ktera umoziuje tvorbu formulait a dotaznikii.

Hlavni funkci néstroji RPA je rozpoznavani prvki aplikaci. Obrazek ¢. 13 zobrazuje vytez
prihlasovaciho okna do systému STAG. Béhem aktivni funkce pro rozpoznani prvka staci
pohybem kurzoru mysi vyhledat cilovy prvek, ktery je po UspéSném rozpoznani ohranicen
cervenym rameckem. Po uloZeni prvku je na pravé strané obrazku zobrazena polozka, jejiz

nazev naznacuje, ze ulozeny prvek je textovym polem ur¢enym pro piihlasovaci jméno.

Obrazek 13: Ptiklad rozpoznani prvku uzivatelského rozhrani pomoci RPA

Tracking session X
. Jihoceska univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich ~ Web Page 'h ... ution=e3s1

.. in Ceske Budéjovice <inputtext> 'j_username’

Heslo

0 Neukladat uZivatelské jméno

(J zaZkrtnutim tohoto policka
odejmete souhlas s predanim
osobnich adaji.

“ Done

Zdroj: Vlastni zpracovani

Timto zpusobem se ulozi vSechny prvky, se kterymi bude robot pracovat. Nad prvky se poté

sestavuji akce. Mize jit o akce ,,vyplnit textové pole“, ,precist textové pole” nebo akci
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»Kliknout na prvek uzivatelského rozhrani®“. Pomoci rozhodovacich stroml se poté dodava

robotu schopnost pracovat dle predepsanych pravidel a logiky.

Vystupem navrhové ¢asti je excelova Sablona a dokument PDD (Project Design Document),
ktery definuje automatizovany proces a postupné kroky robota. PDD bylo odsouhlaseno

vlastnikem procesu, ktery provéfil spravnost z hlediska standardniho pribéhu ¢innosti.

Dle PDD by robot pracoval ve sledu sedmi krok:

1. Spusténi robota

Robot bude spustén na zdkladé¢ odeslaného formulafe MS Forms, do kterého pracovnik
obchodni podpory vlozi excel s polozkami nabidky k importu do IS Helios Nephrite. Excel
musi mit ndzev odpovidajici oznaceni nabidky (napt. ABCDEF-01). Oznaceni nabidky je
odvozeno z oznaceni zakazky, ke kterému se pridava Ciselna piipona dle poradi nabidky.

K jedné zakézce mlZe byt totiz pfifazeno vice navrhii nabidky.

Obrazek 14: Webovy formulai pro vlioZeni excelu a spusténi robota

Automatizace nabidek

Ahoj, Petr. Pfi odeslani tohoto formulére se majiteli zobrazi vase jméno a e-mailova adresa.

* Povinné

Vlozte Excel pojmenovany oznacenim nabidky.

(napf. ABCDEF-01) (Neanonymni dotaz(@®)) * @

’T Nahrat soubor

Limit po¢tu soubora: 1 Limit velikosti jednoho souboru: 10MB  Povolené typy soubort: Excel

Odeslat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. PrihlasSeni do systému Helios Nephrite

Po odeslani formuléafe dojde ke spusténi robota. Robot jiz ma vytvofeny uzivatelsky ucet
do systému Helios Nephrite, do kterého se piihlasuje pod vlastnim jménem a heslem.

Vsechny zmény vykonané timto uzivatelem jsou proto dohledatelné.

3. Validace kmenovych karet

Po piihlaseni robot v IS otevie seznam zaloZenych kmenovych karet a do filtrovaciho pole
zaCne po tadcich zadavat oznaceni zbozi z excelu. Zde mohou nastat 2 scénafe — kmenova

karta zbozi v IS bud’ existuje, nebo neexistuje.

e Pokud kmenové karta existuje, robot nic neudéld a vyhleda dalsi ¢islo zbozi.

e Pokud kmenové karta neexistuje, robot si ji zaznamena a zkontroluje dalsi Cislo zbozi.
Po kontrole vSech polozek mohou nastat 2 moznosti:

e Robot zjistil, ze pro vSechny polozky kmenové karta zbozi existuje, a tudiz muize
V procesu pokracovat. Uzavie seznam kmenovych karet a pokracuje dal§im krokem.

e Robot zjistil, ze alespoil jedna karta neexistuje, a proto e-mailem zaSle seznam
polozek, ke kterym musi bid manazer karty zbozi vytvotit. Jako cilovou e-mailovou
adresu robot pouZije adresu pouzitou pro piihlaSeni do MS Forms. Po zaloZeni vSech
karet spusti pracovnik robota dle bodu 1. (znovu pomoci MS Forms se stejnym
excelem). Po dal$im spusténi robot jiz nebude kontrolovat v§echny polozky, ale pouze

ty, pro které v minulém pokusu kmenové karty neexistovaly.

4. Otevfreni cilové nabidky.

Robot po ovéfeni karet ziska z nazvu excelu oznaeni cilové nabidky. Poté pomoci
fultextového vyhledavace otevie agendu ,,Nabidka®. Do filtrovaciho fadku zapiSe oznaceni

nabidky, nabidku vyhleda a otevfe.
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5. Spusténi importni funkce.

Robot pro vlozeni zakladnich sloupct vyuzije importni funkci informaéniho systému, ¢imz
je zkracen cCas ¢innosti robota, protoze robot nemusi zapisovat v§echna pole jedno po druhém.
Funkci muze v této fazi vyuzit, protoze struktura excelu je predepsana Sablonou a doslo
ke kontrole existence kmenovych karet zbozi. Pokud by karta nebyla zalozena, importni

funkce by zobrazila chybu.

6. Zapsani zbyvajicich dat robotem.

Po importu zakladnich sloupct robot sim zacne vypliovat sloupce, které nebylo mozné
importovat. Vyplinovani probiha v cyklu, jehoZz opakovani je pfedepsano poctem tadkt
excelu. Robot spravné misto k vloZzeni hodnot hleda na zakladé shody nazvu sloupce v excelu
a IS. Nazvy vexcelu a IS musi byt proto totozné. Spravny fadek vyhledd na zakladé
totozného potadi. Tim bude zachovano stejné potadi polozek dle excelu, jak bylo pozadovano

procesnim tymem.

7. Kontrola zapsanych dat a ukonéeni ¢innosti

Po dokonceni cyklu robot ulozi veskeré zmény a pro kontrolu porovna soucet vsech ¢astek ze
vstupniho excelu se sou¢tovym fadkem v IS. Pokud se Castky shoduji, robot uzavie systém
Helios Nephrite a zasle zpravu u uspé$ném dokonéeni procesu na e-mail, ktery byl pouzit pro
spusténi robota pomoci MS Forms. Souc¢ésti e-mailu mohou byt i polozky, které se nepodafilo
zpracovat a robot je pteskocil. Takové polozky musi dodélat ¢lovek. Typicky jde o chybové

polozky, které IS nenechal zapsat, nebo 0 nové ptipady, pro které robot nebyl naprogramovan.

Pokud by se ¢astka neshodovala, nebo by kdykoliv v pribéhu procesu doslo k chybé, kterou
robot nebyl schopen ptekonat, tak robot praci ukonéi a uzavie IS. Poté zaSle spravci robota

a bid manazerovi e-mail s chybovou zpravou.

Implementace

Smyslem implementace je vytvofeni samostatného ,,pracovnika“, ktery spolupracuje

S procesnim tymem V realnych podminkach. Jako softwarovy pracovnik potfebuje robot sviij
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pocitac, licenci Power Automate a piistup do IS. VSechny poZzadavky podnik realizoval pii

automatizaci dvou procesu jiz v minulosti, a tudiz je neni nutné realizovat dodate¢né.

Robot by pfi praci vyuzival svij virtualni pocitac. Jde o softwarové definovany pocitac, ktery
vznika vyhrazenim vypocetni sily fyzického serveru podniku. Virtualni pocita¢ tedy existuje
uvniti serveru a nevyuziva fyzické komponenty jako je monitor ¢i kldvesnice, které robot pro
praci nepotiebuje. Na virtualni pocitace se mohou prostfednictvim svého pocitace pfipojovat
napiiklad i lidé pfi praci z domova. | robot se k tomuto pocita¢i ptihlasuje stejné jako lidsky

pracovnik pomoci jména a hesla. Stejné tak se pfihlasuje 1 do informaéniho systému.

Virtualni pocita¢ je jesté nutné prostiednictvim Power Automate zaregistrovat do cloudové
casti Power Automate. V cloudové ¢asti je nutné vytvofit spoustéc robota, ktery zajisti, ze

odeslanim excelu pies MS Forms dojde k zapnuti robota.

Provoz a monitoring

Posledni fazi zivotniho cyklu aplikace je samotny provoz, béhem kterého je nutné zajistit
monitoring robota. Ten lze nastavit prostiednictvim e-mailu, pomoci kterého bude robot

informovat 0 svém uspéchu ¢i netispéchu pii zpracovani nabidky.

Prace navrhuje, Ze automatizovana c¢innost bude probihat nasledujicim zplsobem. Start
¢innosti je stale dan piijetim excelu s polozkami nabidky bid manazerem. Tento excel bid
manazer upravi podle pfipravené Sablony a odesle prostfednictvim MS Forms, coZ spusti chod
robota. Ten polozky excelu zanese do IS Helios Nephrite. Pokud béhem zpracovani dojde
k zavazné chybé a robot bude nucen ukon¢it ¢innost, tak robot odesle e-mail s chybovou
hlaskou jak bid manazerovi, tak i technické podpofe. V takové situaci by se mél bid manazer
a technicka podpora dle naléhavosti nabidky a ¢asu opravy domluvit, zda bude bid manazer

¢ekat na opravu robota, nebo nabidku zpracuje sam.

Zéavazné chyby mohou nastat v ptipad¢ vyraznych zmén funkci ¢i uzivatelského rozhrani
v ramci dané agendy systému. Napiiklad miiZze dojit k odstranéni ¢i ptresunuti funkci IS nebo
ke zméné tabulky, do které robot piSe. V takovém ptipad¢ musi dojit k pfizptisobeni robota,
které ale nebyva Casové narocné. Z tohoto diivodu by meélo dojit k rozsiteni podpiirného
procesu ,,PéCe o infrastrukturu a pracovni prostiedi®, ktery se zabyva i aktualizacemi
arozvojem informac¢niho systému podniku. Procesni dokumentace procesu by mohla

obsahovat vycet procest, jejichz zména by se dotkla implementovanych RPA robot.
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Pii kazdé zméné agendy ,,Zakazka“ by méla byt informovana technicka podpora, ktera

zajist'uje monitoring robota.

Automatizace by méla byt promitnuta i do podplirného procesu ,,Monitorovani a méieni
procest, analyza udaji“, ktery zkouma vykonnost procesi. Standardem v ramci RPA je, ze
robot dokdze zpracovat alespoit 90 % vstupnich polozek. Zbyvajici polozky, které jsou
nestandardni ¢i je jejich struktura chybna, robot pienechava na bid manazerovi. Pokud by
uspésnost robota klesla pod 90 %, tak by to znamenalo, Ze ¢etnost novych ¢i nestandardnich
polozek se zvysil natolik, ze by bylo vhodné je zatadit mezi bézné polozky prizplisobenim

robota.

V ramci subprocesu ,,Zpracovani obchodniho ptipadu® by tudiz mélo dochazet ke sbéru dat
s poctem zpracovanych polozek robotem a clovékem, ze kterého lze vypocitat GspéSnost
a vykonnost robota. Pokles tspésnosti robota pod 90 % by pak byl signalem pro jeho
ptizpiisobeni novym podminkam. Data by nasledné shromazd’oval proces ,,Monitorovani
a méfeni procesil, analyza Udaju*“, ktery zabezpecuje méfeni procesii a zvySovani jejich

vykonnosti.

Obrazek 15: Schéma procesnich vztahi

Proces | Péée o infrastruktum podnilku™

Subproces
Monitoring
roboti™

Subproces

.Rozvoy IS

Subproces

Lpracovani
obchodniho
ptipadu™

Proces

v

e -
. PoétypoloZek |
| robot /glovek |

- Monitorovéani a

méfeni procesi,
analyza tdaj”

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zhodnoceni prinosi automatizace

Hlavnim pfinosem popsané automatizace je uvolnéni Casu pracovniklti podilejicich se
na subprocesu ,.Zpracovani obchodniho piipadu®“. Celkovy cas potiebny k zapsani
1 524 nabidek o celkovém poctu 20 273 tadku ¢ini 136,3 hodin. V automatizované ¢innosti je
jedinym ukolem ¢loveka upravit vstupni excel do predepsané struktury, ¢imz pracovnici stravi
maximaln¢ 1 minutu na kazdou nabidku. P#i poétu nabidek 1 524 za 1 rok jde o 25,4 hodin.

Vysledny efekt s ohledem na usporu ¢asu pracovniki je tedy 110,9 hodin ro¢né.

Pii vycCisleni mzdovych néakladi na zakladé medidnu mésiéni mzdy pracovni pozice
,,Obchodni zastupce™ dle Ceského statistického tifadu (2022) by automatizace roéné uvolnila

Cas pracovnika v hodnoté¢ 33 270 K¢ (viz tabulka €. 13). Dand pozice byla zvolena pro

nejblizsi srovnani S pozici bid manazer, kterou statistika neobsahuje.

Tabulka 13: Vypocet mzdové tspory

Median mzdy 35879 K¢
Mzdové néklady (+ zdravotni a socialni poj.) 48 006 K¢
Hodinové mzdové naklady (160 hod. mési¢ng) 300 K¢

Ro¢ni aspory mzdovych naklada (300 * 110,9 hod.) 33270 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Automatizace této Cinnosti je navrzena i z toho divodu, Ze podnik prostfednictvim svych
zamé&stnancl disponuje potiebnymi znalostmi pro implementaci tohoto navrhu. Vyhodou
technologii RPA je rychly vyvoj. Odhadem by bylo mozné navrh implementovat béhem

jednoho tydne, ¢imz by mohlo dojit k uSetieni 110,9 hodin ro¢né.

Kromé uspory lidského Casu je pfinosem i zrychleni doby zpracovani ¢innosti, ¢imZ by mohl
byt urychlen celkovy subproces ,,Zpracovani obchodniho pfipadu®. V navrhové ¢asti ale nelze
miru zrychleni pfesné vycislit. K uréitému zrychleni ale musi jiz principu technologie RPA

dojit. Robot navic vyuziva importni funkci, ktera ¢innost také urychluje.

Vyhodou pro ptedloZzeny navrh je, ze podnik potiebné technické piedpoklady pro
implementaci RPA robott splnil jiz v minulosti. Pro tento navrh by tedy kromé cistého vyvoje

robota nevznikly dodate¢né naklady.
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Pokud by se ale zohlednil nakup licence Power Automate, jejiz cena pro podnik ¢ini 170 USD
(priblizné 3 800 korun) mési¢n¢, automatizace pouze navrzeného procesu by vyhodna nebyla.
Licence je ale v podniku vyuzivana i pro dalsi automatizované procesy. Naklady licence je
proto nejvhodnéjsi vyclenit na zaklad¢é dodatecném vyuziti Casové kapacity licence, kterd Cini
24 hodin na den. Robot totiz nemutize pracovat vice jak 24 hodin denné. Pfi piesahu kapacity

se musi pofidit nova licence a vytvorit dalsi robot.

Pokud bychom uvazovali, ze nedojde ke zrychleni procesu v porovnani s ¢lovékem, robot by
pracoval 136,3 hodin ro¢né. Vstupy jsou pracovniky robotim odesilany pouze v pracovni
dny, tj. pfiblizné 250 dnt v roce, coz je 6000 hodin. Nové navrhovany proces by tedy
vyuzival témét 2,3 % kapacity licence, coz odpovida 1 049 K¢ na rok.

Tabulka 14: Vypocet ro¢nich provoznich nakladu automatizace

Roc¢ni kapacita licence (pouze pracovni dny) 6 000 hodin

Ro¢ni kapacita vyuZita novym procesem 136,3 hodin
Vyuziti kapacity v % 2,3%

Cena licence na rok 45 600 K¢

Kalkulace roénich provoznich nakladi na
_ 1049 K¢&
automatizovanou ¢innost (2,3 % * 45 600)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady vyvoje byly odhadnuty na zakladé medidnové mzdy pozice ,,Programatofi
poditadovych aplikaci specialisté“. Dle statistiky Ceského statistické Gifadu (2022) vyse mzdy
¢ini 59 030 K¢&. To odpovidd mzdovym nékladim ve vysi 78 983 K&. Odhad pracnosti Cini
40-50 hodin. V penéznich jednotkach jde o naklady vyvoje v rozmezi 19 746 — 24 680 K¢.
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Tabulka 15: Vypocet mzdovych nakladl vyvoje

Median mzdy 59 030 K¢
Mzdové naklady (+ zdravotni a socialni poj.) 78 983 K¢
Hodinové mzdové naklady (160 hod. mési¢n¢) 493,6 K¢
Celkové mzdové naklady vyvoje (40-50 * 493,6) 19 744 — 24 680 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 16: Shrnuti finan¢nich pfinost

Mzdové naklady vyvoje 19 744 — 24 680 K¢
Ro¢ni provozni naklady robota 1049 K¢
Roc¢ni tspora mzdovych naklada 33270 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle tabulky ¢. 16 lze vypocitat, ze investice v rozsahu 19 744 — 24 680 K¢ by vedla

k celkovym roénim tisporam ve vysi 32 221 K¢.

Z dalSich vyhod je nutné zminit 1 mozné zvySeni spokojenosti zaméstnancii, které spociva
V odstranéni rutinni, nezajimavé cinnosti. Diky uvolnéni ¢asu se budou moci pracovnici
vénovat dileZitym Cinnostem v rdmci subprocesu, které piinaseji hodnotu a maji na podnik

vyznamnéj$i dopad.

5.1.2 Navrh na automatizaci tvorby reportt

Kromé vySe popsané aktivity byla identifikovana i dal$i rutinni ¢innost, kterou by bylo
vhodné automatizovat. Cinnost se zabyva tvorbou piehledt a sestav s vysledky obchodnich
zastupcl, poctem vytvofenych nabidek a zakazek, poctem pridélenych lidi k zakdzkam
a dalsich kontrolnich udaji. Cinnost probiha tak, Ze bid manazer potiebné udaje ziska
exportem dat z informa¢niho systému a poté udaje transformuje do pichledovych tabulek
v excelu. To déla u nékterych piehledu kazdy tyden pro pondélni schiizku manazerd, nebo

u jinych reporti na mési¢ni bazi.
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Zde lze navrhnout vyuziti nékterého z nastroji pro business inteligenci, které jsou uréené pro
sbér, analyzu a prezentaci informaci. Protoze spolecnost ve velké mife vyuziva produkty
od spole¢nosti Microsoft, nabizi se vyuziti nastroje Power BI. Nastroj umoznuje pfipojeni
do databaze informacniho systému, ze které by potfebna data ziskaval. Ziskana data je poté
mozno transformovat do potfebné podoby a zobrazit v tabulkach ¢i grafech, ke kterym by

uzivatelé méli pristup prostfednictvim webového prohlizece.

I zde je vyhodou, ze podnik je schopny tento navrh implementovat internimi silami.
Na zakladé konzultace s podnikem by bylo mozné nastroj Power Bl implementovat v fadech
nékolika malo dnd, ¢imz by se odstranila ¢innost, kterou bid manazer vykonavaji kazdy

tyden. Nastroj by navic pro tento ucel mohl byt vyuzit v bezplatné verzi.

5.1.3 Doporuceni pro vyuzivani analyzy pridané hodnoty

Ttetim doporucenim je standardizace subprocesu ,,Zpracovani obchodniho pfipadu®. Pro tu by
méla byt nejprve zpracovana podrobna analyza pfidané hodnoty, pii které dojde k ¢asovému
méfeni prubehu celého subprocesu. U subprocesu by byla zméfena doba trvani jednotlivych
¢innosti, které pfidavaji ¢i neptidavaji hodnotu. Méfena by byla i1 veSkera plytvani, napf.
v podobé ¢ekani. Aktivity by mohly byt doplnény i o podrobné&jsi popis vyuZivanych zdroju
a kapacit. Ve vysledku by podnik mohl vypocitat, kolik ¢asu prib&éhu procesu nalezi tvorbé
pfidané hodnoty. Podnik by takto mél zmapovany pribéh subprocesu z pohledu piidané
hodnoty vcetné udaji o vyuzivanych zdrojich. Vysledky by poté bylo vhodné vyuzit pro
zlepSeni stavu subprocesu a jeho standardizaci. Mapovani ptfidané hodnoty 1ze ale doporucit
provést u vSech vyznamnych hlavnich procesii, protoze ptidana hodnota ptfedstavuje smysl

existence téchto procest.
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6 DISKUSE

Vysledky hodnoceni procesniho fizeni zkoumaného podniku ukazuji, ze podnik plné vyuziva
principy procesniho fizeni a jedna se tudiz o procesné fizenou organizaci. TO na zakladé
zjisténi Rolinka et al. (2012) neni piekvapivé, protoze malé a stiedni podniky (MSP) formy
akciové spolecnosti vyuzivaji ze vSech pravnich forem procesni fizeni v nejvétsi mite. Stejné
tak 1 dle poctu zaméstnancti vyuzivaji vétsi podniky principy procesniho fizeni Castéji. Neni
proto prili§ piekvapivé ani dosazeni vyS$i vyspélosti procesniho fizeni podniku, ktera byla
hodnocena na zakladé procesni maturity. S Rolinkem etal. (2012) je nalezena shoda
I ve zpisobu zavedeni procesniho fizeni. Zkoumany podnik, jakozto MSP o vétsi velikosti,

totiz pro implementaci procesniho fizeni vyuzil spoluprace s externimi odborniky.

Mezi silné stranky procesniho fizeni podniku patii jasnd podpora managementu
a propracovany systém nastaveny dle principti procesniho tizeni. Chybi zde ale podrobné;si
analyzy procesti, na které nema podnik dostatek casu. V soucasnosti je podnik schopen
systém procesniho fizeni spiSe udrzovat nez vyrazné rozvijet. Pfi dané velikosti podniku
a jeho rustu ale zacina byt nezbytné, aby se procesnimu fizeni vénovala jedna osoba na plny
uvazek, coz Vv podniku zatim splnéno neni. Podnik by s dodate¢nym pracovnikem mohl
provést predev§im u hlavnich procesi podrobnéj$i procesni analyzu. Podnik by mohl
napiiklad zalit vyuzivat analyzu pfidané hodnoty nebo by mohl aplikovat analyzu IS/IT
na dalsi procesy. Na jejim zdkladé by podnik z odvétvi IT mohl vyuzit své znalosti a vlastni

silou tak zvysit informac¢ni podporu svych procesu.

Prace se po zhodnoceni systému procesniho fizeni zaméfila na analyzu vybraného procesu,
najejiz zakladé¢ byla doporucena automatizace cinnosti zpracovani nabidky pomoci
technologie RPA. Vystupem navrhové casti je koncepce RPA robota, ktera popisuje
spolupraci ¢loveéka a robota pii zpracovavani nabidek v informa¢nim systému. Navrh se také
zabyva volbou nastroje pro vyvoj feseni, implementaci navrhu, provozem a monitoringem

robota vcetné ukazatele vykonnosti robota.

Naklady vyvoje RPA robota provedeného pomoci internich zdroja by se pohybovaly
vV rozmezi 19 744 - 24 680 K¢. Tato investice by vedla k celkovym ro¢nim uspordm ve vysi
32221 K¢&. Této uspory by ale nebylo dosazeno v piipadé, Zze by podnik dosud RPA roboty
nevyuzival. Podnik totiz pifi dodateném =zapojeni navrzeného robota realizuje nizké

dodate¢né naklady, protoze podminky pro implementaci roboti byly splnény jiz v minulosti.
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Krom¢ mzdovych Uspor muze automatizace vést ke zkraceni doby zpracovani, které ale
nebylo mozné pied samotnou realizaci urcit. Zrychleni ale patfi mezi zakladni vyhody
navrzené technologie, takze je mozné tento prinos piredpokladat (Aguirre & Rodriguez, 2017).
Jako dalsi pfinos 1ze uvést, ze zaméstnanci nebudou muset vykonavat rutinni a nezajimavou

¢innost, coz muze vést ke zvySeni jejich spokojenosti. Navic budou moci uvolnény cas

vvvvv

Zajimavé jsou synergické efekty kombinace procesniho fizeni a technologie RPA, kterym se
vénuji Mendling, Decker a Hull (2018) a Flechsig, Lohmer a Lasch (2019). Na zakladé
analyzy procesu a vytvofeného navrhu automatizace lze potvrdit, Ze procesni fizeni znacné
usnadnilo identifikaci pfilezitosti pro vyuziti RPA. Pokud by procesy byly ,skryty*
ve funk¢ni struktufe podniku, musela by nejdiive prob&hnout jejich identifikace. Poté by
musela byt provedena jejich analyza a optimalizace a az poté by bylo mozné proces
zautomatizovat. Procesné fizena organizace, ktera disponuje procesni mapou, procesy méii,
analyzuje aoptimalizuje, mtze byt na identifikaci pfilezitosti automatizace a jeji
implementaci jiz pfipravena. V této praci mohlo byt pro identifikaci pfilezitosti vyuzito
napiiklad jiz existujici procesni mapy, vyvojovych diagraml ¢i statistiky ohledné poctu

zpracovanych polozek za jeden rok, coz bylo pouzito pro hodnoceni vyhodnosti automatizace.

Simek a Sperka (2019) dokonce zobrazuji kombinaci procesniho fizeni a RPA v samotném
procesnim modelu, ve kterém jsou €innosti pfifazeny nejen lidskym rolim, ale vystupuje zde
i robot. Model tak zobrazuje robota jako ,.kolegu®, kterému jsou posilany vstupy a od kterého

jsou ocekavany vystupy.

Dalsi synergické propojeni je mozné videt u nékterych nastrojii pro vyvoj RPA robott, které
jsou zalozeny na grafickém znazornéni pribéhu aktivity, pro které jsou vyuzivany stejné
grafické prvky jako pfi modelovani procest pro ucel procesniho fizeni. Vyvoj RPA robota

muze byt proto zkracen pfenesenim existujicich procesnich modelll do nastroji pro vyvojare.

Synergicky efekt s procesnim fizenim Ize ale zobecnit pro jakoukoliv formu automatizace.
Efekt Ize totiz pozorovat i u druhého doporuceni zaméfeném na automatizaci tvorby reportt
pomoci nastroje pro business inteligenci. I zde byla identifikace pfilezitosti automatizace
urychlena prostiednictvim procesniho modelu a zpracované dokumentace. Zaroven jiz byly
definovany cetnosti opakovani c¢innosti, coz urCuje vyhodnost automatizace. Prace zde
navrhuje automatizaci tvorby reportd pro vedeni spolecnosti, které jsou zpracovavany

na tydenni ¢i mé&si¢ni bazi. Doporuceno je vyuziti nastroje Power BI, ktery by aktualni data
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ziskaval z databaze informac¢niho systému a zobrazoval v tabulkach ¢i grafech. Odbornym
odhadem podniku by bylo mozné nastroj Power BI implementovat v fddech nékolika dnd.

Nastroj by navic pro popsany ucel mohl byt vyuzit v bezplatné verzi.

Pii implementaci navrhli mize podnik narazit na ur¢ité problémy. U automatizace typicky
dochazi k odporu zaméstnanci, ktefi mohou mit obavy o sva pracovni mista. Vedeni by proto
mélo informovat zaméstnance 0 ucelu automatizace, ktery spociva v uvolnéni casu
pracovnikii a jejich prefazeni na jiné aktivity. Také se mize stat, ze zaméstnanci
implementované feSeni nebudou vyuzivat, protoze jsou zvykli dé€lat svou praci starym
zpusobem, nebo protoze maji k zavedené technologii nedivéru. Z toho ditvodu je také nutné

pracovniky seznamit s danou technologii a vysvétlit jim postup jejiho vyuzivani.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni vybranych procest a vyuzivanych metod procesniho
managementu v daném podniku, zhodnoceni jejich urovné a navrh jejich zmény s vyuzitim
metod a postupi procesniho fizeni. Literarni reSerSe Se nejprve zaméiuje na teoretické
vymezeni procesniho fizeni, jeho koncepce a principti. ReSerSe se zabyva i pojmem proces,
klasifikaci procest a piistupy jejich modelovani a zlepSovani. Zavér literarni reSerSe se vénuje
implementaci procesniho fizeni. Poté nasleduje metodika prace, ktera popisuje cil prace,
postup naplnéni cile a pouzité metody. Dalsi kapitoly jiz spéji k naplnéni stanoveného cile,

ktery byl rozdélen na Ctyti dil¢i.

Prvni dil¢i cil byl naplnén vypoétem ukazatele miry zavedeni principii procesniho fizeni.
Na jeho zaklad¢ bylo potvrzeno, Ze zvoleny podnik na procesnim principu funguje, coz
predkladd i ziskana certifikace ISO 9001, kterd orientaci na procesy a procesni piistup
podporuje. Poté byly nalezeny a zhodnoceny konkrétni metody procesniho fizeni vyuZzivané

v podniku. Podnik vyuziva napiiklad modelovani procest, procesni analyzu ¢i cyklus PDCA.

Druhy dil¢i cil byl naplnén zhodnocenim trovné procesit a procesniho fizeni s vyuZitim
jednotlivych trovni pyramidy procesni maturity. Zde se potvrdilo, Ze procesni fizeni podniku
vykazuje znamky vy$$i vyspélosti a vyznamné procesy se nachdzi ve vysSich urovnich
pyramidy. Podnik ma zkonstruovanou procesni mapu s procesy definovanymi dle principt
procesniho Fizeni. Dulezité procesy podniku jsou podrobné zdokumentovany. U procest jsou
definovany odpovédnosti a role vcetné vlastnika procesu. Procesy jsou v podniku zaroven
pravidelné meéfeny, hodnoceny a zlepSovany. VysSi vyspélost procesniho fizeni znaci

piedevsim spolupréce, ktera je nastavena napti¢ ttvary podniku.

Pro naplnéni tietiho dilciho cile byl zvolen subproces ,,Zpracovani obchodniho ptipadu®.
U subprocesu byla provedena procesni analyza zaméfena na vnitini logiku procesu, ptidanou
hodnotu a zakladni charakteristiky subprocesu. Na zakladé analyzy byly identifikovany
¢innosti s potencialem pro automatizaci. Analyza proto postoupila o Uroven nize k samotné
aktivité, u které byla hodnocena vyhodnost a realizovatelnost automatizace. Pro tento ucel
byla pro ¢innost zpracovana ¢asova analyza, analyza variantnosti a analyza IS/IT. Na jejich

zakladé¢ bylo rozhodnuto o vhodnosti automatizace ¢innosti ,,Zpracovani nabidky*.

Ctvrty dili cil byl splnén vypracovanim navrhi zmény analyzovaného procesu. Jeden navrh

se detailnéji zabyva automatizaci rutinni ¢asti ¢innosti ,,Zpracovani nabidky*. Navrh obsahuje
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koncepci navrzeného RPA robota, volbu nastroje pro jeho vyvoj, postup implementace
I podobu automatizované c¢innosti a ukazatel vykonnosti robota. I druhym navrhem je
doporuceni pro automatizaci, ktera spociva v pravidelné tvorb&é reportt, pro kterou je

doporuceno vyuziti nastroje pro business inteligenci. Tretim doporucenim je aplikace analyzy

vvvvvv
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. SUMMARY

USE OF PROCESS MANAGEMENT METHODS IN THE ORGANIZATION

The aim of the diploma thesis is to evaluate the process management methods used in the
company, to evaluate selected processes and to create a proposal for their change using

process management methods and procedures.

The work first focuses on the methods of process management, the process management
system of the company and the evaluation of its level. The analysis of the company's
management system showed that the chosen company is a process-driven organization.
The level of business process management was evaluated based on individual levels
of the process maturity pyramid. Here, it was confirmed that the process management
of the company shows signs of higher maturity. The process analysis then revealed activities

suitable for automation.

One proposal deals with the automation of the transfer of Excel items to the information
system. The automation design recommends the use of RPA technology and describes the
concept of the RPA robot, the implementation procedure, and the form of the future
automated process. The costs of development carried out by internal sources would be in the
range of CZK 19,744 - 24,680. This investment would lead to total annual savings
of CZK 32 221.

The second proposal also deals with automation. This involves automating the creation of
reports for the company's management, which are processed on a weekly or monthly basis.
Here, the use of the Power BI business intelligence tool is proposed, which would display the
current data from the information system database in tables or graphs. The cost of automating
this activity lies only in the implementation of Power BI. It is estimated that implementation
using internal resources could be completed within a few days, leading to the elimination of

activities that take place every week or month.

The third recommendation is the application of value-added analysis to the most important

main processes of the company.

Key words: business process management, process analysis, robotic process automation,

Power Automate
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