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Hodnoceni prace:

Volba tématu prdace a jeji viznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma
Komentai: CRM je vyznamnym pomocnikem fizeni vztaht se zakaznikem.
Formulace cilu prdce: (2) cile byly vhodné formulovany

Komentai: Stanoveni cili prace vystihuje problémy, které zavedeni tohoto systému muZze piinést a
naopak jak je ovliviiuje pozitivné.

Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Komentai: Metodika odpovida potfebam.

Prdace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Komentaf: Data odpovidaji poslednim skute¢nostem z posuzované spole¢nosti.

Celkovy postup Feseni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Komentai: Citace v praci.

Prdce s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrzel naprosto spravné citaéni normu
Uroveii jazykového zpracovdni: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni urovni

Presnost formulaci a prdace s odbornym jazykem: (1) autor ma Siroky pojmovy aparat a umi ho
pouzivat

Formadlni zpracovani - celkovy dojem: (2) prace je formalné v potadku, celkovy dojem je dobry
Spinéni cilii prace: (2) cile prace véetné dil¢ich byly splnény

Formulace zdavérii prdce: (1) zavéry jsou velmi spravné formulovany a jsou velmi vyznamné pro dalsi
vyuziti

Komentai: Spole¢nost muze uvedené zaveéry vyuzit pro svoji dalsi ¢innost.

Odborny p¥inos prdace a jeji praktické vyuZiti: (2) prace je po odborné a praktické strance dobie
vyuzitelna



Celkové hodnoceni prace
Navrh hodnoceni prdce znamkou: vyborné

Doporuéuji prdci k obhajobé: ANO

OtazKky k obhajobé

Otizka 1: Je mozné najit a aplikovat dal3f systémy, které by rozvijely CRM a pomohly spolecnosti v
dalich aktivitach?

Otdzka 2: Jak v praxi vyuzivat zminéné marketingové kampang.
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