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1 UVOD

Jako typické Cinnosti, které vykonava vedouci pracovnik, jsou charakterizovany pravé
manazerské funkce. Organizace dosahuje stanovenych cilii pouze tehdy, pokud jsou
manazerské funkce plnény a zaroven jsou ve vzajemném souladu. Dalo by se fici, Ze

manazer dokéaze zvladat své ,,femeslo* za predpokladu, ze zvlada manazerské funkce.

Na zéklad¢ téchto tvah a sympatii k managementu jsem se rozhodla pro téma své
bakalarské prace ,,Zhodnoceni vybranych manazerskych funkci ve zvoleném podniku®.
Ve své praci se budu snazit zanalyzovat, jak dana spole¢nost vyuziva a aplikuje
manazerské funkce (pldnovani, organizovani, komunikaci, kontrolovani) v praxi a zda
funguji na dobré urovni. Myslim si totiz, Ze pokud manazer nezvladd manazerské

funkce, nedocka se ocekavaného uspéchu.

Smyslem této prace je tedy zhodnotit a porovnat tyto manazerské funkce v podniku
s teorii managementu a navrhnout pfipadné zmény, které by mély zefektivnit fungovani

celé spolecnosti.

Podnikem, ktery jsem si zvolila, je truhlafstvi TRUST-ts spol. s r.0. Pro tuto volbu jsem
se rozhodla z toho diivodu, Ze se jedna o rodinny podnik, kde pracuji a mohu posuzovat
fungovéani vybranych manazerskych funkci v praxi a dle svych zkuSenosti. Dal§im
rozhodujicim faktorem byl pfistup ke vSem potfebnym informacim a materialim piimo

od vrcholového managementu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Manazerské funkce

Za zakladatele koncepce manazerskych funkci je povazovan Francouz Henri Fayol,
ktery jiz v roce 1916 definoval pét funkci statni spravy. Jsou to:

e planovani,

e organizovani,

e piikazovani,

e koordinace,

e kontrola (Trunecek, 2004).

Trunec¢ek (2004) dale uvadi nasledujici autory a manazerské funkce, kterymi se
jednotlivci zabyvaji.
Hlavni ¢innosti manazera v pojeti P. F. Druckera jsou: stanoveni cilii a zptsob jejich

dosazeni, organizovani, motivace a komunikace, métfeni dosazenych vysledkid a

profesni a kvalifikacni rozvoj kolektivu a sebe.

Manazerské funkce podle H. Koontze a H. Weihricha =zahrnuji: planovani,
organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovniki, vedeni lidi a kontrola.
Manazerské funkce podle R. C. Applebyho jsou: pldnovani, organizovani, ptikazovani a

kontrola.

V této bakaladiské praci se zaméfim na manazerské funkce planovani, organizovani,

komunikaci a kontrolu.



2.2 Planovani

2.2.1 Planovani jako manaZerska funkce

Bélohlavek, Kost'an, Sulet (2006) definuji planovani jako rozhodovaci proces zahrnujici
stanoveni organizacnich cili, vybér vhodnych prostfedkii a zptisobu jejich dosazeni a
definovani oc¢ekavanych vysledka ve stanoveném cCase a pozadované Grovni. Planovani

je casto oznaCovano za vychodisko dalSich zakladnich manazerskych funkci —

vvvvvv

nastrojem dosahovani organizacnich cili, na jehoz wrovni v podstatné mife zavisi

budouci prosperita firmy.

Planovani zahrnuje ty ¢innosti, které jsou zaméteny na ur¢ovani cild pro budoucnost a

prostiedkt jak téchto cilti dosdhnout (Trunecek, 1995).

Planovani je proces, ktery obsahuje definovani cilli organizace, formulovani celkové
strategie pro jejich dosazeni a vytvofeni uceleného souboru planii pro integrovani a

koordinovani ¢innosti organizaci (Rehot, 2010).

Vysledkem planovaci funkce je plan, tj. psany dokument, specifikujici akce, které musi

firma uskutecnit (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).
Planovaci proces lze vyjadrit schématem viz obrazek 1.
Obrazek 1 Obecné schéma planovaciho procesu
Okoli

Vnitini zdroje

Cile —» Strategie—» Plany —»Programy—» Rozpocty—» Kontrola

Zdroj: Trunedek, H., 1995



Ze schématu planovaciho procesu vyplyva, ze ke stanoveni cili je nutné provést
analyzu vnégjsiho okoli a vnitinich zdroji. AZ po zjisténi situace, ve které se podnik
nachdzi, lze stanovit cile a zptsob, jak bude cili dosazeno. Na tuto otazku nam da
odpovéd’ strategie. Po stanoveni strategie miizeme vypracovat plany a ty do programdi,
kde byva soucasti obvykle i1 rozpocet. Planovaci proces konci kontrolou, kdy
porovnavame skuteCny stav se stavem planovanym, zda jsou plany plnény dle

stanovenych cilti (Trunecek, 1995).

2.2.2 Prvky planovani

Mezi prvky planovani patii: cile, akce, zdroje a implementace.
Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) popisuji jednotlivé prvky takto:
e Cile jsou specifikované budouci stavy, které maji byt dosazeny.
e Akce jsou prostfedky, respektive specifické Cinnosti, planované pro dosazeni
urcenych cilt.
e Zdroje predstavuji omezeni, které musi manazer pii planovani akci respektovat.
e Implementace zahrnuje urceni pracovniki a jejich kol zaméfenych na

realizaci planu.

2.2.3 Clenéni plana

Veber (2004) se spolu s TruneCkem (1995) shoduji v ¢lenéni plant dle ¢asového

hlediska a arovné¢ rozhodovaciho procesu.

Veber (2004) doplituje tyto hlediska o Clenéni podle vécné népln€ planu a podle ucelu,

kterému plany slouzi.

U Bélohlavka, Kostana, Sulefe (2006) se setkdvame s ¢lenénim plant podle stupné

obecnosti, podle délky planovaciho obdobi a podle oblasti fizeni.



2.2.3.1 Plany z hlediska ¢asového horizontu

Z hlediska ¢asového horizontu Ize rozliSovat tfi zékladni Grovné planovani:

dlouhodobé plianovani, vétSinou provadéné na vice nez pétileté obdobi,
stirednédobé planovani pohybujici se obvykle v rozsahu jednoho az péti let,
kratkodobé planovani, které pokryva zhruba jeden rok a je dale

rozpracovavano i na kratsi obdobi (Trunecek, 1995).

2.2.3.2 Plany podle urovné rozhodovaciho procesu

Strategické plany

Strategické planovani je vychozim rozhodovanim v organizaci. Navazuje na strategické

cile organizace, vyznaCuje se ramcovym dlouhodobym charakterem a komplexnim

pristupem k organizaci jako celku v podminkach nejistoty. Je realizovano na vrcholové

urovni fizeni podniku a odpovida mu strategické komplexni planovéani provadéné na

urovni celé organizace. Strategické podnikatelské jednotky, jsou z hlediska planovani

oddélené casti organizace, které vytvareji svij vlastni strategicky plan (Trunecek,

1995).

Je ztejmé, Ze:

Kazda firma, pokud chce dlouhodobé uspésné ptlisobit na trhu, musi mit
stanoveny dlouhodoby sm¢r.

Vzhledem k existenci konkuren¢niho prostiedi hleda firma konkurencni vyhodu.
Firma pfi definovani strategie muze dospét k tomu, Ze jeji stavajici vyrobni
program je dlouhodobé neudrzitelny a tedy je nutné tomu ptizpiisobit aktivity.
Pokud bude firma chtit vyuzit nové poznané pfilezitosti trhu, musi se zamyslet
nad tim, zda mé pro to vhodné a dostacujici zdroje.

Pro firmu z toho vyplyva, Ze strategie se tvofii jiz dnes (Charvat, 2006).



Taktické plany

Jde obvykle o plany zahrnujici jednotlivé dil¢i funkcionalni oblasti organizac¢ni
jednotky. Jsou obvykle sestavovany na stfedni urovni organizacni hierarchie.
Typickymi priklady taktickych plant jsou ro¢ni a kvartalni plany vyroby, mezd a plata,
kapacit strojii a zafizeni apod. Rozkladem taktickych planti vznikd soustava ¢i zaklad

soustavy operativnich plant (Vodacek, Vodackova, 2006).

Operativni plany

Operativni planovani vychazi z taktického planovani z konkrétnich znamych podminek
a zdroju. Jeho charakter je kratkodoby. Hlavnim vyznamem je dotvaieni rozhodnuti pro
procesy provozni a procesy s nimi bezprosttedné souvisejici (Trunecek, 1995).

Podnikové plany jsou obvykle v Cist¢ financnim vyjadieni a vytvafeny smérem od
niz8ich fidicich urovni vzhiiru. Na rozdil od toho tvorba strategie zacina otazkou, jakou
¢innosti by se m¢l podnik zabyvat a jaké cile si stanovit na zaklad¢ predpokladanych

zdroji podniku a piilezitosti, které pfinese budouci vyvoj (Tich4, Hron, 2002).

2.2.4 Organizacni cile

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) zdlraznuji, ze funkce planovani zacina
stanovenim budoucich cild, které musi uspokojovat ocekavani mnoha skupin

v organizacnim prostiedi.

Podle Trunecka (1995) znamenaji cile kone¢ny stav, ke kterému by meély vSechny
planovaci aktivity smefovat.

Organizacni cile je moZno rozd¢lit na tii typy. Vrcholovy management je odpovédny za
oficidlni (strategické) organizacni cile, sttedni management je odpovédny za operativni
cile a operacni cile jsou odpovédnosti prvoliniovych vedoucich (Bélohlavek, Kostan,

Sulet, 2006).



2.3 Organizovani

2.3.1 Organizovani jako manaZerska funkce

Organizovani jako ¢innost zatadil jiz H. Fayol na druhé misto mezi své principy spravy
ve smyslu uspofaddavani prvkl v systému a vztahli mezi nimi za ucelem dosazeni

stanovenych cilt (Zuzak, 2001).

Veber (2009) a Trunecek (1995) se shoduji v definici, Ze organizovani predstavuje
cilevédomou c¢innost, jejimz koneénym cilem je uspotfadat prvky v systému, jejich
aktivity, koordinaci, kontrolu tak, aby piispély maximalni mérou k dosazeni

stanovenych cili systému.

2.3.2 Prvky organizacni architektury

Veber (2009) tadi mezi zakladni prvky organizacni architektury a organizovani

specializaci, koordinaci, vytvareni Gtvart, rozpéti fizeni a délbu kompetenci.

Ukolem specializovani je nalézt optimalni specializaci &lovéka v daném systému.
Specializace na jedné strané zvysuje obecné produktivitu prace jednotlivce a usnadnuje
kontrolu vysledki jeho prace. Na druhé strané zvySuje naroky na koordinaci.
Nejobvyklejsim zplisobem zajistovani koordinace je povéteni jednotlivce touto Cinnosti
tak, Ze je vybaven potiebnou pravomoci k udélovani ptikazi a odpovédnosti za plnéni
ukoli jim vedené skupiny, takze kromé ptikazovaci pravomoci ma také odpovédnost za
vytvateni ptredpokladi toho, Ze skupina bude schopna dosahnout stanovenych cilt.
Oznacuje se jako nadfizeny a ¢lenové jim vedené skupiny jsou jeho podfizenymi.

K zlepSeni koordinace piispiva seskupovani jednotlivych pracovnikii a vytvareni utvara.
Kritéria pro vytvafeni utvari jsou riiznd a manaZer musi volit kritéria nebo jejich
kritériim patfi: specializace a kvalifikace pracovnikii, pracovni proces a funkce, které jej

mohou zabezpecit, Cas, vyrobek, zdkaznik a misto (Veber, 2009).
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Jednim z velice dulezitych prvkid organizacni struktury je tzv. rozpéti fizeni, které

vyjadiuje pocet ptimo podfizenych pracovnikli jednomu nadfizenému (Trunecek, 1995).

Zuzédk (2001) popisuje rozpéti fizeni tak, ze vychazi ztélesné a duSevni kapacity
manaZera a schopnosti efektivné koordinovat své podiizené. Uzké rozpéti umoziiuje
manazerovi 1épe kontrolovat, ale vyzaduje jejich vétsi pocCet. Naopak Siroké rozpéti

muze zpisobovat chaos, nizkou kvalitu prace a jeji efektivnost.

Organizace, kterd ma uzkou Siii rozpéti fizeni, se nazyvd organizaci se strmou

w

strukturou a vyzaduje vétsi pocet stupni fizeni. Na druhé strané¢ ma plocha struktura

Sirsi rozpéti fizeni, a tudiz méné stupni fizeni (Dédina, 1996).

Dalsim prvkem je dé€lba pravomoci. Pravomoci se rozumi pravo rozhodovat a vydavat
piikazy k provadéni téchto rozhodnuti bez nutnosti ziskat souhlas jinych ¢lenii dané
instituce. Pfi pfendsSeni pravomoci na vys$s$i organizacni tirovné hovofime o centralizaci
a pfi prendSeni pravomoci na stupné€ nizsi hovotime o decentralizaci. Délbu pravomoci
je vSak nutno chapat dynamicky jako neustdle probihajici proces, nepfetrzité

ovliviiovany mnozstvim riznych ménicich se faktora (Trunecek, 1995).

2.3.3 Organizac¢ni struktura

Veber (2009) mini, ze organizacni struktury piedstavuji v instituci kostru, ktera
umoziuje plnit jeji planované cile. Manazer — organizator voli zdkladni formu, podle

kter¢ je struktura vytvarena.

Smyslem organiza¢ni struktury je rozd¢leni prace mezi ¢leny organizace a koordinace
jejich aktivit, tak aby byly zaméfeny k dosahovéani organizacnich cild. Organizacni
struktura je mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lend organizace

(Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006).
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2.3.3.1 Typy organizacnich struktur

V literatute se vyskytuje fada pokust o tfidéni forem organizac¢nich struktur, pfi¢emz
jako v mnoha jinych oblastech védy je prozatim toto tfidéni nesjednocené (Trunecek,

1999).

Mezi zékladni charakteristiky klasifikace organizacnich struktur patfi:
e uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami struktury,

e sdruzovani ¢innosti, které tvotfi hlavni obsahovou naplii organizacnich jednotek

(Cejthamr, Dédina, 2010).

Dédina (1996) mini, ze podle charakteristiky uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi
organizacnimi jednotkami struktury rozliSujeme organizacni struktury: liniové, Stabni a

kombinované (napf. liniové-Stabni).

Mezi organizacni struktury podle sdruzovani Ccinnosti patfi maticova, funkéni,

divizionalni a hybridni struktura (Rolinek, 2010).

Pro firmu TRUST-ts, spol. sr.0. je charakteristickd funkéné Stabni organizacni

struktura, proto se budu podrobnéji zabyvat pouze jimi.

Funkéni organizaéni struktura

Funk¢éni struktura je zalozena na seskupovani pracovnikt do ttvard podle podobnych
ukoll, zkuSenosti, kvalifikace a aktivit. Tato jednoducha organiza¢ni forma se pouziva
vétsSinou v malych a stfednich podnicich, které jsou obvykle zaméfeny na relativné

mensi pocet vyrobkil nebo sluzeb, jez vyzaduji vysokou specializaci (Veber, 2009).

Pracovnici jsou zpravidla zastfeSeni odbornym manazerem, ktery je pfimo podiizen
vedoucimu organizace. To umoziiuje odbornym manaZzerim zvladnout podiizené
pracovniky jak po strdnce koordinac¢ni, tak i odborné. Ve vyrobnich podnicich jsou

nejcastéjSimi  funkciondlnimi oblastmi vyroba, ekonomika, obchod, marketing,

personalistika, technik a tidrzba, vyvoj a vyzkum (Zuzak, 2001).
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Cejthamr a Dédina (2010) definuji silné stranky a nedokonalosti funk¢ni struktury takto:
Silné stranky funkéni organizace: efektivni vyuziti zdroju, jednotny odborny vyvoj
dovednosti, jasnd cesta ke kariéfe, strategické rozhodovani shora, dokonalejsi
koordinace prace v ramci odd¢€leni.

Nedokonalosti funk¢éni organizacni struktury: pomalé rozhodovani, mén€ inovativni

struktura, nejasnd otazka odpovédnosti, slaba koordinace mezi utvary.

Obrazek 2 Funkéni organizaéni struktura

Generalni feditel

| Useky
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
vyzkum a vyvoj marketing vyrobu finance
Odborna
oddéleni

Zdroj: Cejthamr, V., Dédina, J., 2010

Stabni organizacni struktura

Cejthamr a Dédina (2010) charakterizuji Stabni ttvary tak, Ze plni pfedevSim poradni
funkci k zabezpeceni kvalifikovaného rozhodovani liniovych vedoucich a jejich
Gtvarovych jednotek. Stibni vazby se vyskytuji mezi osobnim $tdbem liniovych
vedoucich a liniovymi vedoucimi, popi. i mezi odbornymi vedoucimi ¢i utvary a
liniovymi vedoucimi. Stibni skupina je tvofena specialisty nejriiznéjsich obort:
napiiklad ekonomy, techniky, personalisty, ucetnimi apod. V této klasifikaci je
mysleno, ze Stabni organizacni struktura nemiize existovat samostatné, ale vzdy

v kombinaci s liniovou, funkéni nebo jinou organizacni strukturou.
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2.4 Komunikace

Trend posledni doby predznamenava pokrocilejsi stadium ve vyvoji spolecnosti.
Informacni spolecnost se zacind postupné ménit ve spole¢nost komunikaéni. Prosty
pristup k informacim jiz pfestava byt jednoznatnou vyhodou. Na vyznamu nabyva
schopnost s informacemi dale pracovat, analyzovat je, sdilet je, predavat a Sifit je —

komunikovat (Veber, 2009).

2.4.1 Komunikace jako manazerska funkce

Komunikace je pfenos vzajemného porozuméni pomoci symbolii. Termin je odvozen
z latinského communis, znamenajici ,,spole¢ny®. Jinymi slovy, neni-li porozuméni
vysledkem pienosu pomoci verbalnich nebo neverbalnich symbolt, nejde o komunikaci

(Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

Trunecek (1999) mini, ze komunikace se vytvaii jako vztah mezi minimélné dvéma
subjekty, ktefi o sobé védi a spolen¢ subjektivné sdileji, prozivaji a reaguji na urcitou
objektivni situaci. Objektem komunikace je potom to, jak tuto situaci reflektuji a fesi,

jak na ni spole¢n¢ reaguji.

2.4.2 Proces komunikace

Idedlnim stavem procesu komunikace je bezchybné pteneseni od autora na misto urceni
a zde spravné pochopeni. Cesta informace od jejiho autora k tomu, komu je urcena,
byva cCasto slozita. Potize se nasobi tam, kde informace piechazi ptes n€kolik ¢lankd a

jeji ¢ast se miize ztracet nebo zkreslovat (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006).

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) popisuji proces komunikace tak, ze n¢jaky jedinec
nebo skupina (komunikator) mé napad, zpravu nebo informaci, kterou chce ptedat
jinému jedinci ¢i skupiné (pfijemci). Aby mohl komunikator ndpad piedat, musi jej

pfevést do smysluplné formy (zakddovat) a poslat jako sdéleni pomoci verbalnich,
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neverbalnich nebo pisemnych prostiedki (médii, kandlt). Sdéleni je pfijato
prostiednictvim smyslii pfijemce a pfevedeno do formy pro piijemce smysluplné
(dekédovano). Kyvnutim hlavy, vyrazem tvare nebo jinou akci da piijemce najevo, zda
porozumél (zpétna vazba). Zamyslené sdéleni muze byt zkresleno nebo ptekrouceno
tim, ze v kazdém prvku se miize projevit zmatek ¢i roztrzitost (Sum). Tento proces

komunikace je zachycen na obrazku ¢. 3.
Obrazek 3 Model komunikace se zpétnou vazbou

Podnét Realita

Vnimani Vnimani

l Pienos Dekodovani
ManaZer Interpretace pomoci * Manaer
A kanal B
anaiu Interpretace
Zakodovani i o
Zakodovani

Zpétna vazba

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997

2.4.3 ZlepSovani komunikace v organizacich

Manazefti snazici se o to, aby se stali lepSimi komunikatory, maji dva ukoly. Za prvé,
museji zlepsit sva sdéleni — tedy informace, které si pteji predat. Za druhé, museji
zlepsit své schopnosti porozumét tomu, co se jim pokouseji sd€lit jini lidé. Mezi metody
zlepSovani komunikace patfi:

e provéfovani,

e regulovani informacnich tokd,

e vyuzivani zpétné vazby,
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e empatie,

e zjednodusovani jazyka,

e efektivni naslouchani,

e vyuzivani ,,Suskandy‘: neoficidlni komunika¢ni systémy (Donnelly, Gibson,

Ivancevich, 1997).

2.4.4 Formy komunikace

2.4.4.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace patii k nejrozsitendj§im formam komunikace. Jejim prosttednictvim
dochazi k bézné konverzaci, predavani ukold, presvéd¢ovani, vyjednavani, karani atd.
Soucasti ustni komunikace neni jen vlastni obsah mluveného slova, ale i zabarveni
hlasu, pomlky, vyrazy obliceje, gesta atd. V prab&hu Gstni komunikace sd€lujici osoba
vnima, jak je sdé€leni pfijimano, a pribézné mize v zavislosti na reakcich komunikujici

osoby obsah sd¢€leni upravovat (Veber, 2009).

Trunecek (1995) mini, Ze podstatou uc¢inného komunikacniho systému jsou osobni
rozmluvy. Vyhodou ustni komunikace je tedy uspora ¢asu, bezprostiedni zpétna vazba a

rychlost a u¢innost.

Manazefi firmy komunikuji prakticky vSemi sméry, se svymi nadiizenymi, externimi
subjekty, kolegy na stejné Urovni fizeni a samoziejmé s podiizenymi. Komunikace
muze mit fadu podob: prezentace, porada, ozndmeni rozhodnuti, rizné rozhovory

s podtizenymi (Veber, 2009).

2.4.4.2 Pisemna komunikace

Dalsi nejrozsifenéjsi formou komunikace v podniku je komunikace pisemna. Vyhodou
pisemné komunikace je doklad, forma, kterda ma obvykle vétsi oficialni vahu sdélent,
nezli sdéleni Gstni. Pisemnd sd€leni maji pfedevsim vyznam tehdy, kdyz potfebujeme

informovat mnoho lidi najednou (Trunecek, 1995).
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Na rozdil od ustni komunikace neni pisemné sdéleni doprovazeno ani neverbalnimi
projevy, ani feci téla. K obsahu sdéleni (textu) se naproti tomu piijemce muze kdykoliv
vratit a mlze si projit znovu piislusné pasaze sdéleni. Pisemna sdéleni se také daji ulozit

¢i po delsi dobu archivovat (Veber, 2009).

2.4.4.3 Elektronicka komunikace

Také formy komunikace se v poslednim obdobi stavaji pestiej$imi, takze vedle
telefonické komunikace se jako fenomén doby objevuje elektronickd komunikace

v

zalozend na vnéjsi (internetove) a vnitini (intranetoveé) siti (Veber, 2009).

Internet obsahuje obrovské mnozstvi informaci o riaznych produktech, firmach,
technologiich a moZnostech, takze pracovnik spiSe nez problém néco najit fesi, jak
vybrat to skuteCn¢ potiebné a aktudlni. Intranet je omezen na prostiedi podnikové

pocitaové sité. Obsahuje centralizované firemni informace (Dédina, Odchazel, 2007).

Bélohlavek, Kostan, Sulef (2006) piifazuji elektronické komunikaci tyto vyhody:
rychly pfenos, pfenos velkého mnozstvi informaci pfi minimalnich narocich na
kapacitu, presnost, moznost pribézné zpétné vazby. Mezi nevyhody fadi: moznost
zahlceni — velky rozsah prenaSenych dat Casto klade pozadavky na cas lidi, kteii je

nasledn€ zpracovavaji, chybi ptimy fyzicky kontakt mezi stranami.

2.4.4.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Probihd prostfednictvim zplsobt
drzeni téla a jeho pohybu, vyrazli obliceje, pohledii a pohybli o¢i, zmén vzdalenosti
mezi komunikujicimi, signali ovladani prostoru, druhu odévu a jeho barev, dotykd,
rychlosti a hlasitosti feci, a dokonce 1 zpisobem, jakym komunikujici zachazi s Casem

(DeVito, 2001).
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2.5 Kontrolovani

2.5.1 Kontrola jako manazZerska funkce

Kontrola je v pojeti naseho vykladu posledni manazerskou funkci. Jejim poslanim je
vCasné a hospodarné zjiSténi, rozbor a piijeti zaveéra k odchylkam, které v fizeném
procesu charakterizuji rozdil mezi zdmérem a jeho realizaci (Vodacek, Vodéackova,

2006).

Veber (2009) popisuje, ze kontrolni ¢innosti vyuzivaji manazefi na vSech urovnich
fizeni jako urcité formy zpétné vazby, jejimz prostfednictvim maji ziskat objektivni
predstavu o fizené realité. Podstatou kontroly je kritické zhodnoceni reality s ohledem
na fidici zaméry. Na zéklad¢ tohoto posouzeni jsou piijimany piislusné kontrolni

Zavery.

Kontrola umoznuje pomoci identifikovani skutecnych odchylek od planu realizovat
napravna opatfeni vedouci k dosazeni cild. Identifikovdnim potencidlnich odchylek
dfive nez nastanou, umoziuje kontrola ptisobit na nezadouci odchylky také preventivné.
Kontrola je soucasn¢é provérkou spravného provadéni ostatnich manazerskych funkci

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006).

Kontrola je proces monitorovani ¢innosti, jehoz cilem je zjistit, zda byly provedeny

podle planu, a opravit zavazné odchylky (Robbins, Coulter, 2004).

2.5.2 Faze kontrolniho procesu

Veber (2009) jmenuje tyto faze kontrolniho procesu:
e urceni predmétu kontroly,
e ziskani a vybér informaci pro kontrolu,
e ovéfeni spravnosti ziskanych informaci,

e hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti,
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e zavéry a navrhy opatfeni. Zavéry mohou byt v podstaté troji:
- ,nech byt“ — kontrolou nebyly zjiStény Zadné problémy,
- ,proved korigujici opatfeni - k tomuto feSeni se pfistoupi v ptipade¢, kdy
fizena realita se v dil¢ich oblastech odchyluje od zadouciho stavu,
- ,.pfijmi nové feSeni” — vyviji-li se fizend realita nezadoucim smérem nebo

jsou-li zjistény zavazné nedostatky,

e zpétnd kontrola.

2.5.3 Clenéni kontrolnich procesii

Vodacek, Vodackova (2006) tvrdi, Ze existuje fada ucelovych klasifikaci kontrolnich
procest. Obvykle jde o ¢lenéni podle

e obsahové naplné,

e Urovng fizeni,

e charakteru provadéni.

2.5.3.1 Kontrolni procesy dle obsahové naplné

Podle obsahové naplné jde o kontrolni procesy, které se zamétuji na zhodnoceni kvality

provadéni riznych ¢innosti organizace (Vodacek, Vodackova, 2006).

2.5.3.2 Kontrolni procesy dle Girovné rizeni

Charakter kontrolnich procest se ve firm¢ méni s Grovni fizeni. Vy$§i management se

zabyva strategickymi kontrolnimi procesy, niz§i management operativnim.

e Strategicka kontrola — zabyva se smérem vyvoje firmy, hodnocenim strategie,
kvalitou vrcholového rozhodovéni, vztahy mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami, celkovymi vysledky hospodafeni, vztahy s podnikatelskym
prostiedim. Provadi se v delSich casovych intervalech a zpravidla se vice

zam¢iuje na budoucnost.
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e ManaZerska kontrola — =zabyvd se piidélovanim zdrojii organizacnim
jednotkdm, harmonogramy a postupy praci. Kontroly byvaji periodické a

zamétuji se na organizacni jednotky jako celky.

e Operativni kontrola — zaméiuje se na individualni a vybrané dil¢i ukoly a
ginnosti. Casové intervaly byvaji podstatné krat$i neZ u strategické kontroly

(Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006).

2.5.3.3 Kontrolni procesy dle charakteru provadéni

Podle charakteru provadéni byvaji kontrolni procesy obvykle klasifikovany na:
e pravidelné a nepravidelné,
e interni a externi,

e preventivni, prubézné, nasledné (Vodacek, Vodackova, 2006).

Pravidelna a nepravidelna kontrola

Pravidelné kontrolni procesy postihuji pfedevsim odchylky typu ,,plan — prabéh plnéni -
skuteCnost®. Umoznuji regulacni zasahy, popt. vhodnou upravu plénu s ohledem na
meénici se podminky nebo postup plnéni.

Nepravidelné kontroly vychézeji z potieby provérky specifickych akci, zejména pak
kritickych stadii jejich realizace. DalSim cilem byva ovéfit spravnost provadéni

kontrolovanych ¢innosti (Vodacek, Vodackova, 2006).

Interni a externi kontrola
Trunecek (1995) definuje interni a externi kontrolu nasledovné:

Kontrola interni je zaloZzena na komplexni kontrolni funkci vedouciho podniku a vSech
dal§ich manazeri na nizSich stupnich fizeni, na dil¢i kontrole zajistované odbornymi
utvary, na specializované¢ kontrole technické a ekonomické kontroly, na kontrole

vlastnikd a zaméstnancu.
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Kontrola externi je uskute¢iiovana organy mimo podnik. V trzni ekonomice predevs§im
odbérateli, dodavateli a konkurenci, dale statnimi organy, v nékterych piipadech
mezinarodnimi organizacemi, bankou, bursou, vefejnosti a obcany, sdélovacimi

prostiedky.

Preventivni, pribéZna, nasledna kontrola

Preventivni kontrola je zaméfena na zjisStovani kvantitativnich a kvalitativnich odchylek
zdrojii pouzivanych organizaci. Pribézna kontrola je zaméfena na probihajici operace.
Kontrola se zpétnou vazbou je zaméiena na konecéné vysledky (Donnelly, Gibson,

Ivancevich, 1997).

2.54 Audit

Audity piedstavuji nestranné ovéieni urcité skutecnosti, funkce utvaru, produktu apod.
z hlediska procest, které vedou k jejich realizaci, 1 z hlediska dosazenych vysledku

(Veber, 2009).

2.5.4.1 Interni audit

Interni audit je nezavisla kontrolni c¢innost ve firmé za ucelem zkoumani a
vyhodnocovéni Cinnosti firmy. Oblasti a pfedmét zkoumani stanovuji fidici organy

spoleénosti (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006).

2.5.4.2 Externi audit

Externi audit provadéji autorizovani kvalifikovani externi pracovnici nebo firmy. O
vysledku auditu je poddvana objektivni zprava (osvédceni, certifikat), které provétovana

organizace vyuziva k stanovenému ucelu (Veber, 2009).
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3 CIL PRACE A METODIKA

3.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je charakteristika a zhodnoceni vybranych manazerskych funkci
(planovani, organizovani, komunikace a kontrolovani) aplikovanych v daném podniku a
navrzeni piipadnych ramcovych zmén pro zefektivnéni fizeni podniku. Zkoumanym

podnikem je truhlafstvi TRUST-ts spol. s r.o. se sidlem v Trhovych Svinech.

3.2 Metodika

Studium odborné literatury

Bakalatfskd prace byla zahdjena studiem odborné literatury zabyvajici se danou
problematikou. Cést odborné literatury byla doporu¢ena vedoucim prace a ostatni
publikace byly vybirany dle potteby. Knihy, které¢ jsou uvedeny v seznamu pouzité
literatury, byly vyptijéeny v Akademické knihovné v Ceskych Budéjovicich.

Charakteristika vybraného podniku — historie, zaméreni

Druhy krok ptedstavoval popis historie objektu, historie podniku a zaméfeni dané¢ho
podniku. Informace byly vyuzivany z Pfirucky kvality, webovych stranek spolecnosti,
dale z knihy popisujici historii budovy, kterou napsal pan FrantiSek Strasky. Ostatni
informace byly ziskdvany z dalSich internich zdroji a také osobnim jednanim

s jednatelem firmy nebo vedoucim obchodniho useku.

Charakteristika a zhodnoceni vybranych manazerskych funkei

Vybrané manazerské funkce byly charakterizovany na zaklad¢ pozorovani a zkusenosti,
které¢ byly =ziskdny autorkou béhem jejiho plsobeni v podniku. Poznatky byly
srovnavany s teorii. Primarnimi zdroji informaci byly nestrukturované rozhovory

s jednatelem spole¢nosti a vedoucimi jednotlivych oddéleni.
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Funkce planovani byla charakterizovana na zdkladé metody pozorovani, dale byla
vyuzivana Pfirucka kvality, Cile kvality, PInéni cili kvality, Programy kvality a Plany
zdroji pro rok 2011 a 2012. Pfi zpracovani informaci o sttednédobém a kratkodobém
planovani byly pfedevSim vyuzivany informace ziskané rozhovorem s vedoucim

obchodniho oddéleni a vedoucim vyroby.

Organizovani bylo charakterizovano za pomoci organizacni struktury spole¢nosti. Dale
byly zpracovany popisy pracovnich mist, ve kterych byly charakterizovany
odpovédnosti a pravomoci, které vyplyvaji z této struktury. Na konci podkapitoly je
uvedena napln cCinnosti jednoho pracovniho dne manazera, konkrétné jednatele

spolecnosti, ktery byl opét sepsan diky metod¢ rozhovoru.

Oblast komunikace je zamétfena na jednotlivé formy komunikace se zameéstnanci a
zékazniky. Cerpano bylo z P¥iruéky kvality, zrozhovor skolegy a piedeviim se

vychazelo z pozorovani jednotlivych forem komunikace.

O jednotlivych kontrolnich procesech byly ziskdvany informace hlavné rozhovorem
s jednatelem, vedoucimi odd€leni a pozorovanim téchto kontrolnich procesi.
Popisovany byly také audity na zakladé Prirucky kvality a Zprav z internich a externich

audit.

Diskuse, navrhy na zlepSeni

Pti zjistovani jednotlivych navrhl na zlepSeni byly vychozim analyzy vyse zminénych
manazerskych funkci, nézory jednatele, jednotlivych vedoucich oddéleni, vedoucich
vyrobnich part, ale také autoriny nazory, které jsou =zaloZzeny na ziskanych

zkuSenostech.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO
PODNIKU

Datum vzniku: 1.1.2004
Obchodni firma: TRUST-ts, spol. s r.o.
Sidlo: Husova 1155, 374 01 Trhové Sviny

Identifikacni ¢islo: 006 65 509

Predmét podnikani: velkoobchod, specializovany maloobchod, tesaistvi, podlahafstvi,
truhlafstvi, provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrzovani a
jejich odstranovani, realitni ¢innost, silni¢ni a motorova doprava

nakladni

4.1 Historie objektu

V roce 1905 byl vystaven maly zavod na okraji Trhovych Svint. Rudolf Zemene a jeho

Svagr Rudolf Schonauer zde zapocali vyrobu lehkych hospodéiskych strojt.

V roce 1919 se stal vlastnikem FrantiSek Zemene a Ladislav Strasky. Pod jejich

vedenim se zde zacaly vyrabét viozky do podpatki a dvoudilné knofliky.

V roce 1928 se spolumajitelé rozesli a Ladislav Strasky piebral tovarni kovovyrobu i

s dluhy.

V roce 1938 byla zavedena i vyroba mechanickych hracek (parni strojky, elektrické
vlacky) a vyrobky byly dodavany pod ochrannou znamkou Lastra.

2. bfezna 1948 byl podnik znarodnén a zatfazen postupné jako soucast podniku Motor

Union, kde probihala vyroba mechanickych hracek.

Podnik byl jesté nckolikrat prejmenovan na IGLA, KOH-I-NOOR, GAMA, kde stale
probihala vyroba hracek.
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V 80. letech se vzavodu GAMA vyrdbéla zdravotnickd technika a pozdé¢ji bryle
(Strasky, 2008).

V roce 2004 zavod odkoupila nova spole¢nost TRUST-ts, spol. s r.o., kterd se zabyva

dfevovyrobou.

4.2 Historie podniku

Na webovych strankach spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.o. jsou uvedeni tito piedchtidci
spolecnosti:
e Okresni stavebni podnik Trhové Sviny, kde byla v roce 1970 zahajena vyroba,
e vroce 1990 byl podnik vracen piivodnim majitelim — Stavebni firma Jiticek,
e od roku 1992 puisobila truhlarna jako stiedisko Ceskobudgjovickych pozemnich
staveb,

e avroce 2004 ptevzala truhlaiskou vyrobu spolecnost Trust-ts, spol. s 1. 0.

4.3 Profil spole¢nosti

4.3.1 Vznik spolecnosti

K 1. 1. 2004 vznikla nova dcefina spole¢nost Ceskobudgjovickych pozemnich staveb,
kterd vystupovala pod obchodnim ndzvem Trust-ts spol. s r. o. Tato spolecnost
odkoupila zavod a zahajila zde svou ¢innost. Navazala na dlouholetou tradici truhléaiské
vyroby v Trhovych Svinech, 1 kdyz v pocatcich vyuzivala silného partnerstvi velké

stavebni firmy. Reditelem a jednatelem se stal Pavel Stodolovsky.

V roce 2006 byla pro spolecnost Trust-ts spol. s r. 0. vystavena ochranna znamka Lastra
pro kuchynskou vyrobu na zékladé dohody s pivodnim majitelem FrantiSkem

Straskym.
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V roce 2007 ziskala spolecnost osvédceni o ovéfeni vlastnosti a kvalifikaci pro oznaceni
vyrobku znackou CE na vyrobek dievéné okno dvojité desténé. Téz v tomto roce po
ispéném auditu ziskala certifikdt systému management jakosti dle CSN EN ISO

9001:2001 pro truhlatskou vyrobu.

V roce 2008 koupila spole¢nost sousedni objekt, ktery vyuziva jako skladovaci prostor.

A v &ervenci tohoto roku se odpojila od CBPS a osamostatnila se.

V roce 2010 byly rozsifeny vyrobni prostory truhlarny a po celé¢ budové byla umisténa

solarni elektrarna.

K 1.1.2012 bylo ve spole¢nosti zaméstnano 24 zaméstnancu.

4.3.2 Vyroba

Hlavni ¢innosti podniku je vyroba atypickych pamatkové chranénych a historickych
vyrobktll jako jsou Spaletova okna, repliky dvefi a nabytku, dale stavebni truhléafstvi,
tedy okna, interiérové a vstupni dvete a dievéné obklady. Firma se déale zabyva vyrobou
nabytku a bytovych prvka dle moderniho stylu a designu, jedna se napt. o kuchynské

linky, schodisté a ndbytek.

4.3.3 Kuchyinské studio

Soucésti podniku je i kuchynské studio, kde zpracuje Vas navrh kuchynské sestavy,
vestavénych skiini a interiéri v programu ArCon. Tento program umoziuje prostorové
zobrazeni s moznosti prochdzet exteriér a interiér. Kuchynské sestavy jsou dodavany

vcetné elektrickych spotiebict, diezi, osvétleni a dalSich.
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4.3.4 Prodejna

V misté¢ podniku se zaroven nachazi i prodejna, kde muzete zakoupit nabytkové a
dveini kovani, spojovaci material, lamino-dfevotiiskové desky, lepidla, tmely, hrany,

dvefte, zarubné¢ a dalsi truhlafsky material.

4.3.5 Zakaznici

Typickymi zakazniky spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. jsou hlavné¢:

Stavebni firmy, pro které¢ firma vyrabi dvefe a Spaletovd okna. Mezi nejcastejsi
zékaznici patii: Geus okna a.s., LD Invest, Madeta, Vidox, Intercom Bohemia, Poor,

Mane, GPN.

Statni instituce jako farnosti, mésta, obce, 1é¢ebna a rekreacni zafizeni, historické
objekty (muzea, hrady, zamky — Statni hrad Cesky Krumlov, Zamek Nové Hrady,
Klaster Cesky Krumlov, Klaster Vys§i Brod, Kostel Tyn nad Vltavou), méstské stavby
(Krajsky tfad CB, JU v Ceskych Budgjovicich, Justi¢éni areal Praha, Tyn nad Vltavou -
Meéstsky urad, Sokolovna, Obtadni si).

Soukroma sféra — jedna se predevSim o novostavby, kde jsou dodavany dvere, okna a

kompletni truhlafské vybaveni interiéra.
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5 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH
MANAZERSKYCH FUNKCI

5.1 Planovani

Dle Piirucky kvality (2010) vedeni spolecnosti TRUST-ts spol. sr.0. planovanim
stanovuje nutné ukoly a zdroje vyustujici v neustalé zlepSovani. ZabezpecCovani
planovanych c¢innosti souvisejicich s fizenim systému je zajistovano stanovenim
odpovédnosti za konkrétni cCinnosti vSemi pracovniky v rozsahu stanovenych

kompetenci a dokumentovanych pracovnich postupii.

Ve spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. se vytvareji plany na sttednédobé a predevsim na
kratkodobé obdobi. Dlouhodobé plany, t€Z nazyvané strategické, piedstavuji pouze
myslenky top managementu, ktery se zabyva vice planovanim taktickym nez

planovanim strategickym.

5.1.1 Cile

Spole¢nost ma definované cile, kterych se snazi za urcCité ¢asové obdobi dosahnout, ale
jak vyplyva z planovaciho procesu, chybi ji pfesné definovana strategie, kterou by se

ubirala do budoucnosti.

Proces planovani kvality zahrnuje kazdoro¢né stanoveni Cilt kvality, které predstavuji
budouci stavy, kterych chce dana spole¢nost dosdhnout. Vychazeji ze zjisténych potieb
spoleCnosti, Urovné spokojenosti zdkaznika, dosazené a planované urovné znakl
kvality, sledovani vyvoje u konkurence, ale jsou brany v tivahu i socialni a motivacni
faktory. Cile kvality jsou v souladu s Politikou kvality a jsou rozpracované na jednotliva

oddéleni.
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Cile kvality pro rok 2012 definuje spolecnost takto: zvySeni kvantity ve vyrobé
moderniho strojového vybaveni, minimalizace neshod ve skladovém hospodarstvi,
zlepSeni organizace prace v piipravé vyroby, zaméfeni se na zédkaznika a jeho potieby.
Na zakladé téchto cili sestavuje plany a poté Program kvality, ktery stanovuje

realiza¢ni ukoly nutné k dosazeni téchto cila.

Jako dlouhodobé cile prosazuje plné uspokojovani potieb zakaznikd, maximalizaci

zisku, zvySovani pozice na trhu a zvySovani kvality vyrobku a sluzeb.

5.1.2 Stfednédobé planovani

Spolecnost stanovuje sttednédobé plany na obdobi jednoho az péti let. Ve stfednédobém
obdobi planuje inovace ve vybaveni strojového a vozového parku. Tyto plany se tykaji

oblasti, kde je potfeba vétsiho mnozstvi financnich prostfedkt. Tim, Ze se strojovy park
obohati o automaticky CNC stroj, se zméni cely proces vyroby, bude se muset pozménit

1 organizacni struktura, nebot’ se zavede vicesmeénny provoz.

5.1.3 Kratkodobé planovani

V truhlafstvi se nejvice vyuziva planovani kratkodobé na obdobi jednoho roku, ale 1

planovani tydenni nebo denni, coz odpovida operativnimu planovani.

5.1.3.1 Plan vyroby

Spole¢nost TRUST-ts spol. s r.o. md podrobné vypracovany vyrobni plan, konkrétné
Pléan realizace produktu, jehoz cilem je realizace produktu, ktery na zdklad¢ oveéfovani,
validace, kontroly a zkouSeni spliuje pozadavky zédkaznika stanovené a dokumentované
v zaznamech o kvalité. Plan vyroby je pro chod spolecnosti velice dilezity a odviji se
od jednotlivych zakazek. Na kazdou zakazku je nutné vyhradit v prvni fad¢ Casovy
prostor, poté lidské zdroje a materidlové zdroje tak, aby byla zakdzka splnéna do
pozadovaného terminu a zdkaznik byl maximalné spokojen. Neni mozné fidit vyrobu

bez planovani. Pokud nemda spolenost pro néjaké zakdzky dostate¢ny prostor,
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spolupracuje se stalymi subdodavateli. Kazdd zakdzka se planuje na zékladé
Harmonogramu akce, kde je uveden nazev planovaného vyrobku, stanovuje
odpovédnost za dodrzeni planovanych ¢innosti, zptisob kontroly, pozadavky na zajisténi

potifebnych zdroji a terminy, ve kterych budou uvedené ¢innosti realizovany.

5.1.3.2 Plan zdroji

Plan zdroju je rozpracovan do planti materidlovych, personélnich a finan¢nich zdroja.
Vedeni spolecnosti zjistuje a planuje potiebu zdrojii v pribéhu celého kalendainiho

roku béhem realizace jednotlivych zakazek.

Plan materidlovych zdroju

Plan materidlu na jednotlivé zakazky se tvoii pied jejich realizaci, aby se mohl material
s Casovym piedstihem objednat. Materidl se planuje presn¢ dle potieby na zakéazku, aby
nevznikaly skladové zasoby. Kdyz material piijde, pfesune se do meziskladu, kde je

pfipraven pro vyrobu.

Plan persondlnich zdroju

Na kazdy rok je sestavovan Plan personalnich zdroji, kde je naplanovan pocet
zamestnancl. Na rok 2011 spole¢nost planovala 23 zaméstnanct, ve skutecnosti byl

stav zaméstnancu ke konci roku 24.

Mistr vyroby sestavuje na obdobi jednoho tydne Plan prace, kde ptidéluje kazdému
truhlafovi praci na realizovanych zakazkach. Praci rozdéluje tak, aby byly plnény
zakazky do stanovenych termint a zaroven dochazelo k plnému vyuziti pracovni sily 1

stroju.

Spolecnost podporuje pracovniky ve zvySovani odborné zptisobilosti na vSech urovnich
a planuje finan¢ni zdroje na Skoleni a kurzy. Pozadavky na vycvik stanovuje jednatel
spole¢nosti do Planu vycviku a Skoleni, ktery je planovan na obdobi 10 mésicti. Do

Planu vycviku a Skoleni se uvadi jména pracovniki, u kterych je tieba provést skoleni a
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v pripad¢, kdy skute¢nd kvalifikace neodpovida kvalifikacnim pozadavkim. Centralné
ho sestavuje predstavitel vedeni pro kvalitu a predklada jej ke schvaleni jednateli
spoleCnosti. Vroce 2011 se planovalo na Skoleni vynalozit 65 000,-K¢, ale ve

skutecnosti Cinily naklady 63 740,-K¢.

Plan finanénich zdroju

Finan¢ni plany jsou stanoveny na zakladé provadénych financnich analyz.

Dlouhodobym cilem finan¢niho planovani je zvySovani zisku.

Planované investice na rok 2011 na pfistavbu dilny a vystavbu fotovoltaické elektrarny
¢inily 3 500 000,-K¢, ale ve skutecnosti se rovnaly 3 800 000,-K¢. Na rok 2012 je
vypracovany investicni plan v hodnoté 3 500 000,-K¢, nebot’ bude spolecnost investovat

do automatického CNC stroje.

5.1.3.3 Ostatni planovani

Mezi ostatni plany na obdobi jednoho roku, které spolecnost vytvari, patii Plan udrzby,

kontrol a revizi, Plan internich auditd systému managementu kvality.

5.1.4 Zavedeny postup pri sestavovani plani

1. Vyty€eni zadméra, kterych by mélo byt dosazeno.

2. Ziskani informaci nutnych pro tvorbu daného planu.
3. Sestaveni navrhu planu.

4. Projednani planu se zainteresovanymi pracovniky.
5. Ptipadna korekce planu.

6. Schvéleni planu.
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5.2 Organizovani

Dle Piirucky kvality (2010) jednim z hlavnich Ciniteld zakladajicich uspésnou ¢innost
spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. je systematické a prihledné fizeni systému vedeni,
ktery je zaméfen na trvalé¢ zlepSovani Cinnosti a vzdjemného plnéni a respektovani

potieb a pozadavkil zi¢astnénych stran.

5.2.1 Organizacni struktura

Zakladem organizovani ve spoleCnosti je strmd organizacni struktura, konkrétné

funk¢éné Stabni.

Obrazek 4 Organizaéni schéma spolecnosti Trust-ts spol. s r. o.

N
PVK
VO MT wW
VSh ue MV
S ud VVP

Zdroj: TRUST-ts spol. s r.o.
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Systémova podfizenost

JS Jednatel spolecnosti
PVK Predstavitel vedeni pro kvalitu
VV  Vedouci vyroby

VO  Vedouci obchodu

MV  Mistr vyroby

U¢  Ugetni

VSh  Skladnik

MT  Metrolog

S Sefizovac

Ud  Udrzbar

VVP Vedouci vyrobni party
D Délnik

Funkéni organizacni struktura ptedstavuje seskupovani pracovnikli do utvarti podle
podobnych ukoli a aktivit a §tdb neboli piedstavitel vedeni pro kvalitu plni poradni
funkci v oblasti systému managementu kvality. Vyhodou této organizacni struktury je
predevsim efektivni vyuziti zdrojl, coz predstavuje to, co od zacatku ovlivni vysledek
celého realizacniho procesu, na jehoz konci je zdkaznik. Jednotlivé utvary jsou

vytvofeny na zékladé specializace zaméstnancti.

Koordinaci vSech oddéleni a cinnosti zajiStuje jednatel spolecnosti, ktery tvoii
vrcholovy management. Pod nim se nachéazi vedouci obchodniho useku, metrolog a
vedouci vyroby. Organizacni struktura je typicka centralizovanym fizenim, kdy jsou
pravomoci pienaSeny na vyssi stupné fizeni. Nejvice je centralizované fizeni viditelné
mezi jednatelem spolec¢nosti a jednotlivymi oddélenimi nebo mezi vedoucim vyroby
spolu s mistrem vyroby a délniky. Decentralizované fizeni je typické mezi mistrem
vyroby a vedoucimi vyrobnich part, na které jsou v urcitych chvilich pravomoci

pfenaseny a oni mohou mit tak pocit odpoveédnosti za fizeni spolecnosti.
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Rozpéti fizeni je v tomto ptipadé u kazdého oddéleni jiné, pohybuje se v rozmezi 2 — 5
zaméstnancl. Jednatel spoleCnosti ma nejvétsi rozpéti fizeni, nebot je na vrcholu
organizacni struktury (viz obrdzek 4). Vedouci obchodu mé na starosti skladnika a
ucetni. Vedouci vyroby koordinuje mistra vyroby a ten zase fidi sefizovace, udrzbaie a

vedouci vyrobnich part, ktefi maji odpoveédnost za d€lniky.

5.2.2 Popis pracovnich mist

Odpovédnosti a pravomoci jsou uvedeny a pracovnikim spolecnosti sdélovany
prostifednictvim popisti pracovnich mist. Na zaklad€ toho jsem popisovala pravomoci a

odpovédnosti.

Popis pracovniho mista ..Jednatel spole¢nosti‘

- ma odpovédnost za celkovou prosperitu spolecnosti
- uvérovou a personalni politiku

- jeho pravomoci je provadéni dulezitych organizac¢nich zmén ve spolecnosti

schvalovani vnitinich pfedpisti a mzdovych ndvrhia

Popis pracovniho mista ,,.Vedouci obchodniho tseku‘

- ma odpovédnost za evidenci, spravnost vSech poptavek, objednavek a smluv
- evidenci a vyfizovani reklamaci

- prijiméni preventivnich a napravnych opatieni

- jeho pravomoci je sjednavani a uzavirani smluvnich vztahi

- hospodafteni s ptidélenymi limity zdroja

Popis pracovniho mista ..Vedouci useku fizeni vyroby a metrolog*

- ma odpovédnost za planovani vyroby

efektivni vyuzivani vyrobnich kapacit

jeho pravomoci je navrhovani personalnich a mzdovych zmén

urcovani tymi z pracovniki jeho tseku k feSeni ukola a problému
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Popis pracovniho mista ,.,Mistr vyroby*

ma odpovédnost za soustavnou kvalifika¢ni piipravu podfizenych

stanoveni a rozvrzeni pracovni doby
- jeho pravomoci je delegovani své pravomoci na podiizené pracovniky

- vyuzivani legislativnich opatieni viici svym podiizenym

Popis pracovniho mista ..Pracovnik obecné*

musi akceptovat strategii spolec¢nosti

- cilevédomé zvySovat svoji kvalifikacni pfipravenost

- dbat na dobré jméno firmy

- dodrzovat pracovni dobu

- jeho pravomoci je zaznamenavani neshod a navrhovani zmén

- vylepSeni organizace firmy

5.2.3 Pracovni den jednatele spole¢nosti

6:30  ptichod do prace

7:00  podepisovani a kontrola cenovych nabidek, ptijatych faktur, korespondence
stav uctu aj.

8:00  porada s vedoucimi jednotlivych oddéleni

8:30 zadani tikold ucetni, mistrovi, jednotlivym vedoucim,
obchtizka po dilnach

10:00 jednani s obchodnim partnerem, zakazniky

12:00 obed

13:00  kontrolni den na zakéazce

15:00  navrat do firmy,
schiizka s projektantem, obchodnimi partnery
porada s mistrem a vedoucimi o prubéhu pracovniho dne

16:00 kurz anglictiny
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5.3 Komunikace

Za velmi dulezity faktor uspéchu je povazovano umeéni ziskat, udrzet a vyuzivat
schopné pracovniky ke kvalitnimu vykonu a spravné s nimi komunikovat.
Bez pln¢ fungujici komunikace se zadnd spolecnost neobejde, nebot bez ni by

v dne$nim svété nemohla ani existovat.

5.3.1 Ustni komunikace

Ve spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. pfevlada komunikace ustni, kterd je vyuzivana jak

uvnitt podniku, tak navenek se zdkazniky a dodavateli.

5.3.1.1 Interni komunikace

Interni komunikaci zajist'uje vedeni spolecnosti tak, aby byly vytvofeny vhodné procesy
komunikace vramci spolecnosti a aby se komunikace uskuteciiovala s ohledem na
efektivnost systému managementu kvality. NejvySsim stupném interni komunikace je
pravidelna porada vedeni spolecnosti konana minimalné 1x mésicné. V piipadé potieby
je svolana mimotadna porada vedeni spoleCnosti, které se zucastnuje jednatel,
ptedstavitel vedeni pro kvalitu, vedouci vyroby a vedouci obchodniho tseku. Na téchto
poradach se kromé¢ otazek spojenych sfizenim spole¢nosti projedndvaji zpravy
z vysledkil internich auditd, vysledkl externich auditd, organizacni a persondlni
zélezitosti, reklamace, kontrola plnéni ukoll a je zde prostor pro nadmitky, pfipominky
nebo napady. Nakonec je z jednani téchto porad sepsan zapis z porady, ktery je rozeslan

vSem zucastnénym.

DalS§im stupném komunikace jsou denni porady, kdy jednatel spolecnosti jedna
s vedoucim vyroby, mistrem vyroby a vedoucim obchodniho useku. Na téchto poradach
se projedndvaji aktudlni pozadavky vznikajici pfi realizaci jednotlivych zakazek. Poté
probihaji denni porady vedoucich a také porady na dilné¢ vedené mistrem vyroby, ktery

rozdéluje jednotlivym délniktim ukoly a urcuje praci na probihajicich zakazkach.
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Mezi urcitou formu ustni komunikace bych zaradila také riizné seminare ¢i Skoleni,

které probihaji uvniti spolecnosti.

Existuje také komunikace zdola, kdy kazdy pracovnik mé kdykoliv moznost vyuzit

piimé osobni navstévy u jednatele spolecnosti.

Za neformalni formu Ustni komunikace se povazuje kazdoro¢ni vanoc¢ni vecirek, ktery
zah4ji jednatel spoleCnosti proslovem ke svym zaméstnancim, jehoz zacatkem je

podékovani a poté zhodnoceni uplynulého roku. Zakoncen je plany na dalsi rok.

5.3.1.2 Externi komunikace

Externi komunikaci orientuje spolecnost smérem k zékaznikiim v pribéhu prezkoumani
a vyjasnéni pozadavkl zakaznika, v obdobi pted a v pribéhu vlastni realizace zakazky,
pii piredavani zakazky do uzivani a nasledné pii pouzivani zafizeni a na obchodnich
jednanich. Komunikaci se zakaznikem pii vyfizovani poptavek, nabidek, smluv,
nasledné pfi praktické realizaci zakazky, az po sledovani funkcnosti predané zakazky
zajistuje jednatel spole¢nosti nebo vedouci vyroby. O ziskanych informacich z jednani

se zadkaznikem informuji na pravidelnych poradach.

Spokojenost zakaznikt je sledovana nejvice osobnim jednanim. Pisemné zjistovani
spokojenosti zdkaznikid formou dotazniku se neosvédcilo, a proto bylo od né¢j upusténo.
Na zédklad¢é zaznamt z jednani se zdkaznikem je mozno konstatovat, zZe zdkaznici jsou se
spole¢nosti celkové spokojeni, coz se projevuje u mnohych zakaznikd opakovanymi

objednavkami a dalsi spolupraci.
Komunikace s potencionalnim zakaznikem probiha pfedevsim pii vybérovych fizenich.
Ptipadné pozadavky nebo podnéty vzniklé pii jedndnich zaznamenavaji ptisluSni

pracovnici formou zépisu z jednani.

Ze strany zakaznika probihd komunikace pfi feSeni reklamaci a stiznosti nebo pii

zjiStovani spokojenosti zakaznika v pribéhu uzivani produktu. Z jednéni se zdkazniky
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vede pfislusny pracovnik zapisy formou zaznamu v obchodni dokumentaci nebo formou

zapisu z jednani, zapisu ve stavebnim nebo montaznim deniku nebo v zakazkovém listu.

Komunikaci s dodavateli zajistuje vedouci obchodniho useku nebo vedouci vyroby pfi
osobnim kontaktu nebo po telefonu. Spolecnost spolupracuje se stalymi dodavateli.
Novi dodavatelé kontaktuji spolecnost sami a v ptipad¢ splnéni pozadavki mutze dojit

téz ke spolupréci.

5.3.2 Pisemna komunikace

Pisemna komunikace je velmi dulezita, reprezentuje spolecnost a vytvaii prvni dojem.
Predstavuje uréitou zaruku, co je psano, to je déno. Slouzi také jako urcité potvrzeni

ustniho ujedndni.

Mezi dokumenty pisemné komunikace patii veSkera dokumentace spolecnosti jako
objednavky, poptavky, obchodni smlouvy, faktury, reklamacni listy, doklady o pievzeti
dila aj. Jako reprezentacni material slouzi kniha o historii budovy, letdk nebo katalog

s informacemi o spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0.

Nékteré pisemnosti odesild organizace poStou, napi. vydané faktury nebo zasild

k podepsani piedavaci protokoly nebo obchodni smlouvy.

Pii informovani zaméstnancti v pisemné podobé se vyuzivd ndasténka, kde si
zaméstnanci mazou precist rizna rozhodnuti, vyhlasky, zmény, vzkazy a jiné dilezité

informace.

5.3.3 Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace je ve spolecnosti TRUST-ts spol. sr.0. bézné¢ pouzivanou
soucasti kazdodenni prace nékterych zaméstnancti. Nejvice je vyuzivdna u
zaméstnancl, ktefi pracuji v oblasti administrativy a neobejdou se bez e-mailu ani

internetu. Jedna se zejména o jednatele spolecnosti a vSechny vedouci pracovniky. Ve
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spolecnosti funguje Intranet, ktery je propojen mezi vSemi pocitaci v ramci organizace,
kde jsou dokumenty tykajici se zakazek, vyroby, vnitini pisemnosti, evidence nabidek a
poptavek. V ramci Intranetu jsou také propojeny ucetni programy jako Helios nebo

Pohoda.

Elektronicka komunikace mlze probihat i pies webové stranky spolecnosti, které jsou
podle mého nazoru zpracované ve velmi dobré kvalité. Pozitivni ohlas pfijima
spoleCnost 1 od zékaznikli. Na uvodni strance je umisténa fotografie s budovou
spolecnosti a dale odkazuje na informace o firmé, historii objektu, vyrobé¢, prodeji a
kuchynském studiu. Spole¢nost priabézné aktualizuje ukazky praci, kde si maze kazdy
prohlédnout velkou spoustu fotografii realizovanych zakazek. Tyto ukéazky praci se déli
dle druhu na nabytek a kuchyniské linky, schody, historické stavby, bytové domy,
meéstské stavby, vyrobni objekty, hotely a restaurace a ostatni zakazky. Dulezitou
soucasti webovych stranek je kontakt na jednotlivd oddé€leni a mapa, ktera ukazuje
umisténi spolecnosti. V piipad¢ dotazu nebo poptavky je zde také moznost vyuzit

poptavkovy formulaf.

5.4 Kontrolovani

Manazerskou funkci kontrolovani vyuziva truhldfstvi pro porovnani stanovenych plant
se skuteCnym plnénim téchto plant. Kontrolou zjisti nedostatky, které nasledné odstrani

a tim zajisti lepsi vysledky a vyvoj spole¢nosti.

5.4.1 Kontrolni procesy dle irovné rizeni

Spolecnost, jak uz bylo zminéno, nemé stanovenou strategii, neprovadi strategické
planovani, tudiZ nemé zavedenou ani strategickou kontrolu. Tu vyuziva jednatel pouze
ve specifickych situacich jako je zavedeni nové technologie do vyroby, pronikani na

jiné trhy nebo pii zméné struktury pracovniku aj.
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Manazerska kontrola se uskutectiuje nejvice ze strany jednatele spolecnosti, ktery
celkové kontroluje, jak vedouci vyroby, mistr a vedouci obchodniho tseku hospodafi
s materidlnimi, energetickymi, finan¢nimi a lidskymi zdroji. Pfedmétem této kontroly je
terminti dokonceni zakézek, protoze pokud neni zakazka splnéna do stanovené doby,
vyplyvaji ze smlouvy vysoké sankce. Druhym kontrolovanym problémem je dodrzovani
postupu prace, na kterém zavisi kvalita dila. Tato kontrola je v piisobnosti vedouciho

vyroby nebo mistra.

Ke kontrole na operativni Grovni se vyuziva vnitini kontrolni systém spolecnosti,
vedouci kazdého oddéleni a to v kratkych casovych intervalech. Dé¢lnici jsou pod
neustalym dohledem svého nadtizeného, tzn. vedouciho vyroby nebo mistra. Jedna se

predevsim o kontrolu dil¢ich ukola a ¢innosti na probihajicich zakazkéach.

5.4.2 Kontrolni procesy dle charakteru provadéni

5.4.2.1 Pravidelna a nepravidelna kontrola

Pravidelnou kontrolu provadi jednatel spolecnosti nebo vedouci vyroby obchlizkami po
dilnéch. Kontrolu pofadku na dilnéch provadi mistr kazdy den a vedouci vyroby jednou
tydné, protoze délnici nedbaji na pofaddek ani na dodrzovani bezpecnostnich predpisi.

Jednatel spolecnosti neustale kontroluje pfijaté faktury, aby nedochazelo k plytvani
s finan¢nimi prostiedky. Samoziejmosti je kontrola plnéni terminti objedndvek a
kontrola pfijatého fyzického zbozi s dodacim listem a poté kontrola pfijaté faktury
s dodacim listem. V plsobnosti jednatele je také kontrola plnéni tkolil, které byly

pridéleny pii minulé poradé.

Dle Ptirucky kvality (2010) ptedstavitel vedeni pro kvalitu kontroluje pravidelné plnéni
Cild kvality na zaklad¢ podkladi, které predlozi jednotlivi pracovnici odpovédni za
ptislusné cile. Jejich aktualnosti predklada 2x rocné jednateli spolecnosti. Neplnéni Cila
kvality mtze byt podle zavaznosti feSeno ulozenim ukolu z porady vedeni nebo vystavenim

napravného opatieni, popiipadé zménou terminu ¢i cile kvality.
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Dalsi dilezitou pravidelnou kontrolu piedstavuje plnéni Planu udrzby, kontrol a revizi,
kde se jedna o kontrolu strojového parku, vozového parku a métidel. Na konci kazdého
meésice kontroluje vedouci obchodniho tUseku Knihu piichodi a odchodt
s odpracovanym poctem hodin jednotlivych pracovniki, skladnik kontroluje stav feziva
a jednatel spolecnosti kontroluje kazdy mésic spotfebu materialu na zakazkach. Jednatel

kontroluje také kazdy den navstévnost webovych stranek spolecnosti.

Kontrolnich dnli se Gcastni vétSinou jednatel spole¢nosti nebo ho zastupuje vedouci
vyroby. Kontrolni den je fizen dozorem stavby za ucasti investora a probiha ve dvou
fazich. Prvni faze se uskuteciiuje piimo na stavbé, kde se fesi veSkeré technologické
postupy a rozsah praci dle smlouvy. Kontroluje se celkovy pribéh plnéni zakézky,
projednavaji se zmény, projekty, terminy dodani, pribézna fakturace. Dale se vzorkuji
materialy a koordinuji se prace navazujicich ostatnich femesel. Ve druhé fazi probiha
zéapis, ktery se piSe v kancelaii firmy. Tento zéapis obsahuje veSkeré dohodnuté a

projednané zalezitosti a je stvrzen podpisy vSech pfitomnych.

Zanedbatelna neni ani kontrola nepravidelna, protoze vytvaii u pracovnikli povédomi o
tom, ze budou kontrolovéani, a Ze by pfi kontrole byly zjiStény nedostatky v jejich
vykonané praci, za které by jim hrozil postih. Nahodné se také provadi mimotadna

inventura zasob.

5.4.2.2 Preventivni, pribézna, nasledna kontrola

Preventivni kontrolu vyuzivad spolecnost z divodu odhaleni potencidlnich rizik
v budoucnosti. Tato kontrola se vzdy pfesunuje pied vlastni realizaci zakazky a provadi
ji v prvni fad¢ jednatel spoleCnosti a poté vedouci vyroby nebo mistr.

Vedouci vyroby a mistr prabézné kontroluji vyrobu a celkovy prubéh na jednotlivych

zakazkach, praci na stavbach a na montazich, ale také praci subdodavateltl.

Zpétna kontrola je zamétend na konecné vysledky spolecnosti, tzn. kontrola na
dokoncenych zakazkach. Dle Piirucky kvality (2010) pracovnik, povéfeny realizaci
akce, je po dokonceni akce povinen provést vystupni kontrolu akce pied vlastnim

pfedavacim fizenim, v piipad€ potfeby ve spolupréci s nezavislym kontrolorem (revizni
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technik). Povéfenym pracovnikem je obvykle vedouci vyroby nebo mistr vyroby. Ti
provadéji kontrolu provedeni vSech praci a prokazuji jejich shody s pozadavky
objednatele, technickym feSenim, planem kvality, ve form¢ zaznamii v montaZznim
deniku nebo zakazkovém listu, predavacimi protokoly dodavek praci, protokoly o
funkénich a komplexnich zkouskach, atesty a osvédcenim o kvalité materialt/vyrobk,
a s prohlasenim o shodé. V ptipad¢ zjisténych nedostatkli je pracovnik povéreny
realizaci akce odpoveédny za jejich odstranéni. Déle je povinen provést kompletaci a
kontrolu kompletnosti veskeré dokumentace k zahdjeni predavani akce. Vysledek

kontroly oznami jednateli spolecnosti a ten vyzve objednatele k prevzeti akce.

5.4.2.3 Interni kontrola

Interni kontrola neboli vnitini kontrola ptfedstavuje kontrolu, ktera je provadéna na
fidicich urovnich tzn., ze ji provadi vedouci jednotlivych oddéleni. Mlize mit podobu
interniho auditu. Ve spole¢nosti se vytvaii podminky pro hospodéarny, efektivni a icelny
vykon. Spolecnost méa definovany vnitropodnikovy ptedpis, ktery vymezuje formalni
pravidla pro vnitini kontrolu. Tento ptedpis je oznacovan jako vnitini kontrolni systém.
Vnitini kontrolni systém hraje velkou roli ve v€asném zjiStovani, vyhodnocovani a
minimalizovani rizik vznikajicich v souvislosti s plnénim cilti spole¢nosti. Nejvice se
zamétuje na kontrolu v procesu vyroby a montazi truhlarskych vyrobkl a konstrukci,
které spolecnost provadi. Za funkci Uc¢innosti vnitintho kontrolniho systému ma

odpovédnost jednatel spolecnosti.

5.4.2.4 Externi kontrola

Externi kontrola je ve spolecnosti uskuteciovana ze zékonnych pozadavki. Je
kontrolovana bezpe¢nost prace Oblastnim inspektoratem prace, dalsi kontroly provadi
Zivnostensky tfad, Okresni sprava socialniho zabezpeleni, Zdravotni pojistovny,
Financ¢ni Ufad, Hasi¢sky zachranny sbor, Krajskéa hygienicka stanice Jihoceského kraje,
ktera kontroluje hlu¢nost a praSnost na pracovisti a s tim souvisejici 1ékatrské prohlidky

zameéstnancu.
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5.4.3 Audit

5.4.3.1 Interni audit

Dle Ptirucky kvality (2010) pro zabezpedeni pozadavki normy CSN EN ISO 001:2009
se ve spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. zajist'uji tyto Cinnosti:

e periodické provadéni internich auditu,

e volba auditorl a provadéni auditli musi zajistit objektivitu a nestrannost,

e pridéleni auditori k internim auditim tak, aby jejich pracovni ¢innost byla

nezavisla na predmétu auditu, popt. vybér externiho auditora,

e zaznamenavani vysledkl a vypracovani zprav pro vedeni spolecnosti,

e pii zjisténi odchylek uplatnéni opatieni k naprave,

e kontrola realizace a efektivnosti pfijatych opatieni,

e o auditech a jejich vysledcich musi byt vytvéaieny a udrzovany zadznamy.

Program internich auditd zpracovava piedstavitel vedeni pro kvalitu na obdobi
kalendainiho roku. Cetnost auditd stanovuje s ohledem na stav a vyznam &innosti a
oblastni v souvislosti s vysledky piedchozich auditi. Obvykle se uskuteCiiuje ve
spole¢nosti interni audit 2x ro¢né. Ucastni se ho jednatel spole¢nosti, piedstavitel
vedeni pro kvalitu, mistr, vedouci vyroby, vedouci obchodni tseku a metrolog.
Z interniho auditu je vzdy vyhotovena Zprava z interniho auditu se zavéreCnym

vyjadienim auditora k fungovani QMS.

5.4.3.2 Externi audit

Externi audit provadi ve spoleCnosti autorizovany kvalifikovany externi pracovnik
jednou ro¢né. Provétuji se vzdy vSechny prvky systému managementu kvality normy
CSN EN ISO 9001:2009. Z auditu je vyhotovena Zprava z auditu, kterou autorizovany
pracovnik zasle spole¢nosti. Pfi minulém auditu byly ve spole¢nosti zjiStény nedostatky
klasifikované jako zjiSténi. Odstranéni téchto zjisténi je kontrolovano pii internim

auditu.
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6 DISKUSE, NAVRH ZMEN NA ZLEPSENI

6.1 Planovani

Dlouhodobym planovanim, téz nazyvanym strategické planovani, se firma pfilis
nezabyva. Chybi ji pfesn¢ definovana strategie, kterou by se ubirala do budoucnosti.
Podle mého nazoru, pokud chce spolecnost dlouhodobé tspésné plisobit na trhu, musi
mit stanoveny dlouhodoby smér. Proto bych navrhovala spole¢nosti v ramci
strategického planovani vypracovat SWOT analyzu uréenim silnych a slabych stranek,

ptilezitosti a ohroZeni a ndsledné stanovit strategii jejiho rozvoje.

Samotnd SWOT analyza se stanovi na zaklad¢ analyz vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.
Doporucila bych spole¢nosti v rdmci vnéjSiho prostredi vypracovat Porterv model péti
sil, ktery popisuje konkurencni prostiedi. Konkrétné charakterizuje odbeératele,

dodavatele, konkurenci, hrozby nové vstupujicich firem a mozné substituty.

V ramci analyzy vnitiniho prostfedi by se spole¢nost méla zaméfit na analyzu vysledkt
ve funkcionalnich oblastech jako oblast vyroby, marketingu, oblast urovné fizeni a
lidskych zdroji, oblast védy a vyzkumu a oblast financi. Vysledky, kterych spole¢nost
dosahuje v téchto oblastech, je nutné vyhodnotit a zjistit trend jejich vyvoje, ktery je

z pohledu strategie velmi podstatny.
Na zakladé predchozich analyz jsem vypracovala SWOT analyzu této spolecnosti.

Obrazek 5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. 40 let historie nedostate¢na propagace

2. dobré reference sezonni vykyvy
3. firma je drzitelem ISO normy CSN

EN 9001:2001

nedokonald organizacéni struktura

A

nedokonald ptiprava vyroby
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4. pouzivani kvalitnich materiala 10. chybé¢jici software

5. stabilni tym pracovniki

Prilezitosti OhroZeni
11. orientace na nové zakazniky 16. vyssi cena vyrobkil
12. rozsiteni a inovace strojového 17. zména legislativy
parku 18. disledky ekonomické krize
13. zvyseni kvalifikace fidicich 19. ménici se potieby zakaznikt
pracovnikt 20. stavajici konkurence

14. rostouci pocet zakaznikli

15. ziskani novych dodavatelt

Zdroj: vlastni

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patii piedevSim 40 let historie, coz vypovida o jeji
stabilité. Dalsi dtlezitou silnou strankou jsou dobré reference, které vytvareji urcité
povédomi u zdkazniki, a diky nim ziskavéa spolecnost zakazniky nové. Spolecnost je
drzitelem ISO normy CSN EN 9001:2001, na zékladé které se miiZze uchazet o statni
zakazky a nasledné je i realizovat. Mezi vyhodu se fadi také vyroba z kvalitnich
materiall za Gcelem minimalizace reklamaci a spokojenosti zdkaznikli. V neposledni
fad¢ do této oblasti vyhod patii i stabilni tym pracovnikil, coz se odrazi na dobré kvalité

odvedené prace.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky jsem zatadila nedostateCnou propagaci. Spole¢nost ma umisténou
reklamu pouze v Trhosvinenskych listech. Nevyhodou jsou sezonni vykyvy, kdy
nejvice zakdzek je realizovano v jarnich a letnich obdobich. Naopak nejméné prace ma
spolecnost po novém roce. Za problémem nedokonalé¢ organizacni struktury vidim
chybéjici pozici kalkulanta. Mezi slabé stranky patii také nedokonald ptiprava vyroby.
Dé¢lnici se béhem realizace zakazek neustile dotazuji, protoze nedostdvaji piesnou
vyrobni dokumentaci, které by se drzeli. Za posledni slabou stranku povazuji chyb¢jici

software na cenové nabidky a aktualizaci programu ArCon.
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PrileZitosti

Ptilezitosti pro spolecnost je moznost orientace na nové zakazniky, konkrétné
soukromou sféru. Spolecnost ma v této dob¢ podepsanou objednavku na automaticky
CNC stroj, ktery piedstavuje rozsifeni a inovaci vozového parku, ve kterém vidi zatim
nejvetsi prilezitost z téchto vSech uvedenych. Dalsi prilezitosti je zvySeni kvalifikace
fidicich pracovniki, nebot’ neustalé vzdélavani a zdokonalovani je velmi diilezité pro
zefektivnéni prace. Dalsi prilezitosti by byla spoluprace s novymi dodavateli, ktefi napt.

poskytuji lepsi vyhody nez ma spolecnost od stavajicich.

Hrozby

Hrozbou je pro spole¢nost vyssi cena vSech vyrobkd, které jsou realizovany. Divodem
téchto vyssich cen je vysoky podil lidské prace a predevsim zakézkova vyroba, ktera je
vzdy drazs§i nez vyroba sériova. Zmeéna legislativy pfedstavuje také urcitou hrozbu
v oblasti zvySeni DPH a dané z pfijmu PO. Ekonomicka krize ma samoziejmée velky
vliv na celkovy vyvoj a fungovani spolecnosti. Do hrozeb jsem dale zatfadila ménici se
potieby zakaznikli, nebot’ od potieb zakaznikl se vyviji 1 vyroba. Posledni hrozbou je
stavajici konkurence v oblasti vyroby kuchyniskych linek a nabytku. Spolecnost ma u

téchto vyrobkil vyssi ceny nez konkurence.

Pro urceni konkrétni strategie jsem pouzila metodu parového srovnani, kdy jsem
porovnala vSechny stanovené faktory ze SWOT analyzy navzajem a piidélila jim

odpovidajici vahu. K hodnoceni jsem pouzila Fullerav trojahelnik.

Dle provedeného parového srovnani byla urcena strategie ST = konfrontace. Podnikové
siln¢ stranky a ohrozeni zde maji zasadni vliv. Spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. bych
doporucila vyuzit silné stranky k zamezeni hrozeb, které se objevuji ve vné&jSim
prostiedi. Firma je podle mého nazoru dost silna na ptfimou konfrontaci s ohrozenim.

Naptiklad bych spole¢nosti doporucila vyuzit dobré reference, dlouholetou historii a to,
7e je drzitelem ISO normy CSN EN 9001:2001 v boji se stavajici konkurenci. Méla by
vénovat vEétsi pozornost stalym zakaznikiim, poskytovat vérnostni slevy a potlacit tak

hrozbu konkurence.
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Plany na stfednédobé a na kratkodobé obdobi jsou podle mého nazoru na dobré trovni.
Hlavnim problémem, ktery jsem ve spoleCnosti shledala, je planovani zakazek tak, aby
byly plnény do terminu. Proto je dulezité zvazovat potvrzovani termini zakazniktm.
Navrhovala bych planovani této oblasti na delsi ¢asové obdobi do harmonogramu
vyroby tak, aby nedochazelo pfi realizaci zakazky k pracovnimu shonu a panice.
V ramci tohoto planovani je také dulezité rozpoznat, zda stihne podnik mnozstvi

zakazek sam nebo bude tieba zajistit spolupraci se subdodavateli.

6.2 Organizovani

Spole¢nost TRUST-ts spol. sr.0. je charakteristickd funkéné Stdbni organizacni

strukturou, kde jsem shledala urcité nesrovnalosti.

Vedouci vyroby a mistr vénuji vétSinu svého ¢asu realizaci zakazek a zbyva jim malo
¢asu na vypracovavani cenovych nabidek. Doporucovala bych spole¢nosti ziidit pozici
kalkulanta, kterd by zajistila plnéni veskerych cenovych nabidek, které spolecnost
obdrzi. Kalkulant by byl podiizen vedoucimu obchodniho useku a jeho hrubad mzda za

mésic by ¢inila 15 000,-K¢.

Pokud by spolecnost nechtéla ziidit toto misto, navrhovala bych zakoupit softwarovy
program na cenové nabidky, ktery by jejich tvorbu i Casovou naroc¢nost ulehéil.
Konkrétng program DAEX Generator vil OKNA & DVERE, ktery umi navrhnout
okna a dvefe vcetn¢ materialu, kovani, rozmérii a predevsim cen. Naklady, které¢ by

spolecnost musela na software vynalozit, by ¢inily 40 980,-K¢ bez DPH.

Dalsi problém, ktery jsem shledala, je zastarala verze programu ArCon, kterd neumi
zakreslit koty v navrhovaném vykresu. Kresleni se tak stava casové velmi ndronym,
protoze se navrhy museji prekreslovat ru¢né€. Jako mozné feSeni bych uvedla zakoupeni
novejsi verze programu nebo pfijmout zaméstnance na jednorazové kresleni vykresi na

zéklad¢ dohody o provedeni prace. Zlepsily by se tak pracovni podminky a doslo by
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k uspote ¢asu pti navrhovani. Naklady na program Arcon 14 Profesional by se rovnaly
35 000,-K¢ bez DPH za zakladni verzi + 6 000,-K¢ za modifikovanou knihovnu. Na
druhou stranu, pokud by spolecnost pfijala zaméstnance, vyplacela by mu hrubou mzdu
ve vysi 100,-K¢/hodinu. Obvykle se jeden navrh ve vice variantach kresli dle naro¢nosti

5-8 hodin.

Podle mého nazoru je jest€¢ nutné zlepSit organizovani pracovnikli na jednotlivych
zakdzkach a tim i produktivitu prace. Stava se totiz to, ze se délnici vénuji vice
zakazkam najednou nebo pteskakuji z jedné zakazky na druhou, a z toho diivodu miize
dojit k pochybeni. Kdyz se bude kazdy veénovat t€¢ své praci, vysledek bude urcité

bezchybny a odpovédnost za vyrobek bude jednoznacna.

Kdyz jsem se zabyvala popisy prace vedoucich, zjistila jsem, ze u vedoucich odd¢€leni
se odpovédnost 1isi od skutecnosti. Predev§im vedouci vyroby neméa odpovédnost
vypracovavat cenové nabidky, ale ve skutecnosti je sestavuje. Naopak u pravomoci

jsem zasadni problém neshledala.

Poslednim problémem, ktery jsem shledala, je rozpéti fizeni, konkrétn€ mistra. Mistr ma
pod sebou dle organizac¢ni struktury vedouci vyrobnich part, sefizovace a udrzbare. Ale
ve skuteCnosti fidi vSechny délniky. Podle mého néazoru je toto rozpéti fizeni moc
Siroké, kdy pfi velkém mnoZstvi zakazek vznika chaos a dochézi k nizké kvalité prace.
Proto bych navrhovala pfijmout jest¢ jednoho mistra, jehoz mési¢ni hruba mzda by byla

25 000,-K¢.

6.3 Komunikace

S porovnanim popisu otevieného a uzavien¢ho komunikacniho klimatu jsem usoudila,
ze spolecnost TRUST-ts spol. sr.0. preferuje komunikacni klima oteviené, kde je
kladen daraz na orientaci na feSeni, zajem o druhé, rovnost, odpousténi a zpétnou

vazbu. Komunikace ve spole¢nosti je zvladnuta az na néjaké nedostatky velmi dobte.

47



V oblasti komunikace je nutné podle pracovnik zlepsit domlouvani detailti pro vyrobu,
které nejsou zakresleny v projektové nebo vyrobni dokumentaci. A také je nutné

predavat v¢as pracovnikiim zmény, ke kterym na zakazkach dochazi.

Dalsi oblasti, které je nutno vénovat pozornost, je komunikace mezi vyrobou a skladem.
Bylo zjisténo, Ze neni odepisovan ploSny materidl a fezivo dle skutecné spotieby.
Resenim by bylo, kdyby byli pracovnici proskoleni, e pii vyzvednuti ploiného
materidlu a feziva pro vyrobu si musi vést zaznamy s uvedenim mnozstvi materialu a

zakdzky. Tyto zdznamy by odevzdali k poslednimu dni v mésici skladnikovi k odepsani.

Problémem pisemné komunikace se zakaznikem je, ze pfed vyrobou nékterych zakazek
chybi pisemna objedndvka. Vyroba na zakazce byva zapocata pouze na zaklad¢ ustni
dohody, piipadné je vystavena v prub¢hu realizace nebo az po zakonCeni zakazky.
Objednavku musi podepsat jednatel spolecnosti a predstavitel vedeni pro kvalitu ji
zalozi do evidence. Je nutné upominat a vyzadovat od zékaznika pisemnou objednéavku,
na zaklad¢é které se zaCne teprve vyrabét. Pracovnici by méli dbat na podepisovani
projektové a vyrobni dokumentace, aby méla spolecnost k dispozici stvrzeni domluvy a

nedochazelo v budoucnosti k rozporiim se zédkazniky.

V ramci zlepSeni zjiStovani spokojenosti zakaznikli bych navrhovala vymezit pro tuto
problematiku misto v Pfeddvacim protokolu, ktery vypliuje zdkaznik pti predani dila,
protoze zavedené dotazniky pro zakazniky se neosveédcCily jak ze strany spole¢nosti, tak

ze strany zakazniki.

K vylepseni webovych stranek bych zadné zdsadni zmény nedoporucovala, pouze bych
k vylepSeni navrhla piidat diskusi, kde by mohli zakaznici psat své nazory a mohla by

také slouzit jako urcitd forma zjistovani spokojenosti zakaznik.
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6.4 Kontrolovani

Kontrola je posledni manazerskou funkci. Spole¢nost TRUST-ts spol. s r.o. nahlizi na
kontrolu tak, ze jejim poslanim je v€asné a hospodarné zjisténi, rozbor a pfijeti zavért
k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zdmérem a jeho

realizaci.

Manazerska funkce kontrolovani je ve spolecnosti uskutecnovana nejvice na operativni
urovni a je na ni kladen velmi vysoky duraz. Pokud by spolecnost zavedla strategické
planovani, musela by provadét i strategickou kontrolu. Jediné, co by se v této oblasti
dalo zlepsit, je diikladn&jSi dohlizeni na servis strojového a vozového parku, aby
nedochazelo ke zbytecnym Skoddm. Podle mého nazoru je jinak oblast kontroly

v poradku a spole¢nost nemusi nic ménit.
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7 ZAVER

Na zavér Ize tedy fici, Ze fizeni podniku zahrnuje né€kolik funkci, které jsou diilezité pro
jeho fungovani a také pro jeho samotnou existenci. V mé praci jsem se konkrétné
zabyvala manazerskymi funkcemi planovani, organizovani, komunikace a kontrolovani,

které jsem aplikovala ve spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0.

Cilem mé bakalarské prace byla charakteristika a zhodnoceni vybranych manazerskych
funkci (planovani, organizovani, komunikace a kontrolovani) ve spole¢nosti TRUST-ts
spol. sr.0. a navrzeni pfipadnych rdmcovych zmén pro zefektivnéni fizeni této

spole¢nosti.

Po analyze jednotlivych manazerskych funkci jsem dospé€la k zavéru, Ze si spolecnost
vede v dlouhodobém horizontu docela dobfe a manazerské funkce jsou zvladnuty. Ve
zkoumanych oblastech jsem vSak shledala mista, kde ma spolecnost nedostatky. Proto
jsem navrhla feSeni k jejich odstranéni, kterd pfispéji k efektivnosti fungovani

manazerskych funkci a fizeni celé spolecnosti.

V souvislosti se splnénim stanoveného cile spatiuji pfinos prace v ziskani praktickych
zkuSenosti za pomoci spoluprace spole¢nosti TRUST-ts spol. s r.0. Na zakladé¢ mych
teoretickych znalosti jsem si udélala obrazek, jak se manazerské funkce realizuji a jak
funguji v praxi. Na druhou stranu se stala tato prace piinosna i pro spole¢nost.
Obohatila se o spolupraci tohoto rozsahu, s ochotou se mi vénovala a rdda se mnou
bude spolupracovat i pfi psani diplomové prace. Se vstficnosti pfijala mé navrhy na

zmény a vyuzije je pro zefektivnéni a zlepSeni fizeni podniku.

Na zavér bych chtéla fici, ze podnik na mé pisobi jako konkurenceschopny.
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8§ SUMMARY

Aim of this baccalaureate work is assessment of choiced manager functions — planning,
organising, communication and verification, applied in a given company TRUST-ts
spol. s r.0. Further then proposition of appropriate general changes to effective improve

the managing a business.

Planning for the medium and short-term of the company is at a good level. The
company is based primarily on short-term planning for one year. The long-term
planning, also known as strategic planning, the company is not fully covered. What is

missing is precisely defined strategy that the company would be moving in the future.

As far as managerial functions of organizing, the company is well-organized unit That
is characterized by functionally-staff organizational structure that operates at a very
satisfactory level. The organizational structure of the company is characterized by
centralized control and the most power has executive director, which forms top

management.

The company prefers open communication climate, which is typically oriented on
solutions, on the interest in other, equality, forgiveness and feedback. Dominates here
verbal communication, which is used inside and outside the company with customers

and suppliers. The highest degree of internal communication represents meetings.

Managerial function of controlling the company uses for compare of a set plans with the
actual implementation of these plans, thereby ensuring better development of the entire
enterprise. Emphasis is placed on the control of the set goal. In my opinion, being

checked at a sufficient level and do not need to change anything.
In conclusion I would like to say that managerial functions are well managed.

Key words: manager functions, planning, organizing, communication, verification
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Porovnani jednotlivych faktori SWOT analyzy

« Relativni ¢etnost Celkovy
Cislo faktoru | Absolutni ¢etnost o podil
o0 (%)
1 9 4,74
2 15 7,89 Silng stré
3 13 6,84 1 n;’lig’g‘nky
4 11 5,79
5 11 5,79
6 3 1,58
8 6 3,16 stranky
9 8 4,21 17,89
10 8 4,21
11 8 421
12 13 6,84 ositost
13 3 1.58 Pr1262%16t§)st1
14 15 7,89
15 4 2,11
16 12 6,32
17 6 3,16 Ohrosen
18 16 8,42 Zg‘ﬁgm
19 12 6,32
20 8 4,21
Celkem 190 100,00 100,00

Zdroj: vlastni




