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1 Uvod

Komunikace je souc¢asti naSeho kazdodenniho Zivota. Bez ni jiz v dne$ni dob¢ ani
nelze existovat. Propojuje naSe vztahy s ostatnimi lidmi na tomto svété. Zakladem
dobrého vztahu je efektivni komunikace, ale hlavné otevienost v komunikaci. A jestli se
K tomu prida jesté respekt a divéra, pak mit tento vztah s jinou osobou mize byt

vniman jako dar, ktery Vas v zivoté miiZe jen obohatit.

Neni nic lepsiho nez si vSe vyfikat narovinu, ale zaroven védét, Ze toho druhého

nemtizeme ponizit ani urazit. Rozhovor je potieba vést rovnocenné a v Klidu.

Vztah a zaroven komunikaci miZzeme vést mezi rodi¢i, partnery, ale i mezi
zaméstnanci v podniku. Dobra komunikace v organizaci vede k dobrému klima a je
velmi dulezitd pro jeji dobré fungovani. Mit spokojené zaméstnance, kteti se t&si do
svého zaméstnani, které je bavi a napliluje, je pro nékoho denni chléb, ale pro jiného

nepfedstavitelna skutecnost.

Poskytnuté informace druhé stran€ by nemély byt zkreslené, nelplné a vytrzené
z kontextu. Nemély by nikoho napadat ani oCeriiovat. Jasna a srozumitelna informace

zamezuje komunika¢nim Sumtim a jinym nedorozuménim.

Spravny manazer vi, jak je pro né¢ho komunikace v podniku vyznamna a nejen pro
n¢ho, ale pro celou organizaci. Proto se ji snazi stale zlepSovat, anebo alespoil udrzovat
na pro ného vyhovujici urovni. Je to ovSem dlouhodoby proces napti¢ celou firmou
s nejistym koncem. Faktem je, ze dobra komunikace v podniku mutize mit i konkurenéni

vyhodu pted ostatnimi.

Cilem mé bakalatské prace v podniku Key Plastics Janovice, s.r.o., bylo seznamit se
se soucasnym stavem vnitropodnikové komunikace a navrhnout zmény pro ptipadna

zlepSeni stavu.

Zjisténi toho cile bude probihat prostfednictvim nestrukturovaného rozhovoru

S personalni manaZerkou a dotaznikového Setfeni.



2 Literarni reserse

2.1 Komunikace

Komunikace ma néckolik definici. Né&které definice kladou dlraz na aspekty
obsahové, jiné formalni, nékteré zdiraznuji stranku prozitkovou a logickou (Mikulastik,
2010:20). Jiné jsou dlouhé a komplikované, takové, ze k nim potfebujeme fadu jinych
termind. Ta nejjednodussi definice je, ze komunikace je proces vymény informaci mezi
lidmi za Gcelem dorozuméni (Stiizova, 2001:5). Komunikaci mizeme déle definovat
jako proces vzdjemného porozuméni pomoci symbolt. Dovolim si pfitom pfipomenout,
ze co je v jedné kultufe chapéano jako symbol, v jiné kultufe chapano jako symbol byt
nemusi.

Termin je odvozen z latinského slova communis, znamenajici ,,spoleény*. Jinak
feceno, neni-li porozuméni vysledkem procesu pomoci verbéalnich nebo neverbalnich
symbolt, nejde o komunikaci (Donnelly, 1997:507).

Proces komunikace muze byt prerusen, jestlize se jeden zucastnikli nesnazi
0 pochopeni piedavanych informaci nebo predem ptedpoklada, ze druhy Gcéastnik mu

automaticky rozumi (StiiZzova, 2001:5).

2.1.1 Komunikaéni prenos
Komunikaéni pfenos je vymeéna informaci aspoil mezi dvéma lidmi. Je to model,
ktery rozeznava zdkladni prvky komunikace, jako je komunikator, piijemce,

zakodovani, dekodovani, Sum a zpétna vazba (viz. Obrazek 1).



Obrazek 1: Komunikaéni pienos
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(Zdroj: Donnely, 1997)
Ptedéani urcité informace nazyvame koédovani. Koédovani je urcitd forma, kterou se
vyjadfujeme. Jakou formou bude kodovani sd€leno, zavisi Cisté na komunikatorovi.
Komutator je osoba, ktera sdéluje své informace piijemci. K pfijemci se dostane
informace v zakodovaném stavu prostfednictvim kanalu. Sdéleni, které je dekddovano
prostfednictvim smysli piijemce, je pro n¢ho smysluplné. OvSem zpisob dekdédovani
zavisi na znalostech, dovednostech a zkuSenostech ptfijemce, jak dokdze dekodovat
informaci. V ramci komunikace se mize vyskytnout ruSivy faktor, ktery mize
zamyslené sdéleni zkreslit. Tento faktor nazyvame komunikacni Sum. Pfesnou pozici
Sumu v komunika¢nim pfenosu nelze urc¢it (Donnelly 1997:507). Za komunikacni Sum
je obvykle povazovano vSe, co doprovazi, naruSuje a zkresluje komunikac¢ni proces.
Pojem komunika¢ni Sum se v teorii komunikace muiZze rozd¢lit na interni a externi. Mezi
interni Sumy patii Sumy fyziologické (vada sluchu, vyslovnosti), psychologické (inava,
bolest, pfedpojatost) a sémantické (jazykova bariéra). Mezi externi komunika¢ni Sum
muzeme fadit hluk nebo $patny signal telefonu (Vymeétal, 2008:33).
Posledni akci komunikacniho procesu by méla byt zpétna vazba, kdy ptijemce da
najevo napf. kyvnutim hlavy, vyrazem tvafe nebo jinou akci, Ze informaci porozumé¢l

(Donnelly, 1997:507).

2.1.2 Druhy aformy komunikace

V dnesni dobé modernich komunikaénich prostfedkl stale ptislusi velmi dilezita
uloha dvéma zakladnim formam komunikace — verbalni a

neverbalni (Veber, 2000:199).



Verbdlni komunikace

Verbalni komunikace je procesem vymeény informaci mezi lidmi prostfednictvim
soustavy zvukovych a grafickych znaka. (Jifincova, 2010:23). Nejefektivnéjsi je osobni
komunikace. Obsahuje slovni i mimoslovni komunikaci, a diky ni 1ze motivovat druhé a

ziskat je pro vize, myslenky (Stfizova, 2001:20).

o Ustni
Vyhodou tustni komunikace je, ze se d4 pouzivat i neverbalni komunikace.
Ustni komunikace umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou blizkost,
bezprostiednost a okamzitou vyménu nazort (Mikulastik, 2010:98). Ustni
komunikace mezi dvéma lidmi nazyvame dialog. Monolog je Ustni projev
adresovany jedné ¢i vice osobam. Pfedavani informaci mezi vice osoby
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nazyvame diskuse (Sttizova, 2001:38).

e Pisemna
Pisemna forma mé v obchodnim styku obvykle vétsi vahu, nez informace
podané pouze ustné, protoze existuje doklad o jeji realizaci. Nevyhodou
vétSinou je, Ze zpétnd vazba trva déle nez u ustni formy komunikace a hrozi

riziko nepochopeni informace (Tureckiova, 2007:78).

Neverbdlni komunikace

Neverbalni, nonverbalni, metakomunikace, neboli fe¢ téla je upiimnéjsi nez to,
Co pronasime tsty. Re¢ téla je stejné vyznamna jako slova a miize byt téZ viceznaéna.
Slovo vytrzené ze souvislosti miize mit rizny vyznam. Podobné je tomu napf. s gesty.
Proto se pfi interpretaci neverbalni komunikace nelze zaméfovat pouze na jednotliva

gesta, ale na celkovy neverbalni projev. Neverbalni komunikace ma mnoho projevi.
Mezi tyto projevy fadime:

— mimika (pohyby svall ve tvafi, vyraz o¢i, pohyb ¢ela, oboci, ust),
— gestikulace (pohyb rukou),

— haptika (vyjadfovani pomoci dotyk),

— posturika (vyjadfovani pomoci postoje téla),

— vizika (vyjadfovani se pohledem),

— fonetika (vyuziti hlasu),

— proxemika (udrzovani odstupu mluvéiho k ptijemci sdéleni),



— kinetika (vyjadieni se pohybem t¢la),
— o¢ni kontakt (Stfizova, 2001:48).

Komunikace ¢inem

Komunikace c¢inem je zvlaStni forma neverbalni komunikace. Tato forma
komunikace zahrnuje mnohozna¢né Ciny, které sami o sobé mluvi o smyslu zpravy
(Lesko, 2008:37). Mikulastik popisuje komunikaci ¢inem v praxi. Kdyz chceme, aby
nas podiizeny pracovnik délal kvalitnéji néjakou praci, nemusime mu viibec nic fikat,
ani se nijak tvarit, sta¢i mu ukazat, jak dobfe se da tahle prace délat. Komunikaci ¢inem
lze vyuzit pti kritice nds samotnych. Kdyz nas n¢kdo kritizuje, Ze danou préci délame

Spatng, staci, kdyz mu svymi ¢iny ukazeme, Ze se myli (2010:33).

2.1.3 Typy komunikace

Organizacni struktura podniku by méla poskytnout prostor pro komunikaci ve
¢tyfech riznych smérech: sestupnou, vzestupnou, horizontalni a diagonalni. Tyto Ctyfi
sméry vytvareji rdmec, v némz se komunikace odehrdva. Zkoumani kazdého z téchto
smérli umoziuje manazerovi lépe zvazit prekazky stojici v cesté¢ efektivni podnikové
komunikace a nalézt prostiedky k ptekonani téchto ptrekazek. Na obrazku 2 mizeme

vidét ony Ctyfi sméry, jimiz plyne komunikace v organizaci.

Obrazek 2: Komunikacni sméry ve firmé
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(Zdroj: Donnely, 1997)



e Sestupna — proudi od jedinci na vysSSich stupnich podnikové hierarchie
K jedincim na niz8ich stupnich. Sestupnou komunikaci obvykle piedstavuji
pracovni instrukce, obézniky, prohlaSeni nebo manualy.

e Vzestupna — tok informaci vede pomoci skupinovych porad a individudlnich
rozhovord od zaméstnanct k vedeni.

e Horizontalni — komunikace probihd na stejném organizacnim stupni, napt. mezi
manazery.

e Diagonalni — ptfeskoceni komunikace s pfimym nadfizenim v ptipadé uspory

¢asu a snizeni mnozstvi prace v organizaci (Donnelly, 1997).

2.2 Komunikace ve firmeé

wewvr

Lid¢ jsou nejdulezitéjsim clankem v kazdé firmé€. Proto kazda firma, ktera chce byt
uspésna a konkurence schopnd, musi o své zaméstnance pecovat. Spravna komunikace
se zaméstnanci zvysi jejich efektivitu prace, loajalitu, motivaci a celkovou spokojenost

(Hoskova, 2011).

Hlavnim pozadavkem komunikace, je rychlost pfenosu informace uvniti firmy, ktera
muze pak ovlivnit rychlost vzniklych problémt. Pro spravné rozhodnuti manazera
nejsou dilezité kvantitativni informace, ale kvalitni mnozstvi informaci. Komunikace
V organizaci musi znamenat propojeni, které umoznuje vzajemné porozumeéni a
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skutecnou spolupraci (Stfizova, 2001:44).

2.2.1 Vnitrofiremni komunikace

Synonymum vnitrofiremni komunikace mize byt interni komunikace, wvnitini

komunikace nebo vnitropodnikova komunikace (Tureckiova, 2004).

Vnitrofiremni komunikace je systém propojujici (informa¢né i vztahové) organizaci,
respektive  jeji zaméstnance na  vSech Urovnich  organiza¢ni  struktury
(Tureckiova, 2004:111). HlouSkova definuje vnitrofiremni komunikaci obdobné a to
tak, Ze fik4, Ze wvnitrofiremni komunikace znamend propojeni firmy pomoci
komunikace. Jde o propojeni jednotlivych pracovnikd firmy umoznujici vzajemné

porozuméni a skutecnou spolupraci, a ne jen formalni plnéni povinnosti (1998:9).



2.2.2 Formy a prostredky firemni komunikace

Volba formy a prostfedkli vnitrofiremni komunikace zalezi na mnoha okolnostech.
Komunikace mize mit formu osobni, pisesmnou a elektronickou. Rozhoduje-li se
manazer pro nékterou z téchto forem, pak je dulezité, aby si ujasnil, zda se jedna
0 standardni situaci, nebo zda fesi novy problém. Manazer si také musi uvédomit, zda je
tteba okamzita zpétna vazba nebo jednosmérné sdéleni. Stejn¢ dilezité je i to, s kym
nastalou situaci fesi. Je-li to nékdo, koho dobfe zné a vi o ném, Ze si vzdjemné rozumi,
pak je mozné zvolit jednoduchou komunika¢ni formu, kterou mtize predstavovat kratky
telefonni rozhovor nebo poslani e-mailu. Tyka-li se vS§ak manazerovo sdéleni n¢koho,
koho znd malo, nebo s kym si v minulosti neporozumél, pak je vhodnéjsi zvolit
komunikaci ,,tvafi v tvar.

w

Nejbéznéjsi prostiedky vnitrofiremni komunikace:

osobni: rozhovor, rozprava, porada, diskuse

— pisemny: vzkaz, ptikaz, smérnice, dopis, metodicky pokyn, firemni noviny,
Casopis, nasténka

— telefonicky: telefonicky rozhovor, vzkaz na zdznamniku

— elektronicky: e-mail, online rozhovor, chat, video konference

— multimediélni: instruktaZni video (napf. pro nové pracovniky firmy)

— ostatni: dotaznikové Setfeni, rotace pracovnikii na riznych pracovistich, dny

otevienych dvefi, schranky na anonymni i neanonymni dotazy zaméstnancd,

firemni ritualy (zpisob zakonceni roku), firemni vize, strategie, cile a ukoly,

vyznamné firemni udalosti (povyseni, odvolani), hodnoceni pracovnikii, firemni

historky a famy, symboly (naptf. symboly pozice moci), zpiisob vybéru a

pfijimani nového kolegy, zpiisob oblékani pracovnikl firmy, styl oslovovani,

struktura vedeni, pracovni podminky a prosttedni (Hlouskova, 1998:58).

2.2.3 Principy interni komunikace

Zakladnim principem interni komunikace by mélo byt komunikovat co nejvice, €ili
udrzovat dobfe informovany niZ§i management o cilech a strategiich firmy. N&ktefi
manazeti maji predstavu, ze idedlni systém komunikace je takovy, kdy se vsichni
podtizeni budou fidit tim, co manazer fekne nebo ptikaze pisemnou formou. To jsou jen
idealy a predstavy manazert, ktefi pfistupuji k vnitrofiremni komunikaci z hlediska

svych raciondlnich a technokratickych, a tedy nekomplexnich pfedstav. Celistvost



komunikace netvoii pouze raciondlni cast, ale i Cast pocitova. ManaZzeti maji Casto
rozvinutou racionalitu, avsak ne zcela rozvinuty cit, ktery je nutny, aby se dokazali
dobfe vcitit do situace druhych (Hlouskova, 1998:31).

Dalsi zasadou interni komunikace je poskytovani zpétné vazby. Zpétna vazba je pro
pracovniky z motivaéniho diivodu velmi podstatna. Zadny pracovnik nebude ochoten
z dlouhodobého hlediska podéavat dobré vykony s vysokym pracovnim nasazenim, kdyz
ho nikdo neoceni, ba ani nikdo nekontroluje. Nékteti manazeti si mysli, ze kdyz je
vSechno v potadku, je to vlastné normalni stav a neni nutné zdiiraznovat ocenéni prace.
Jini kladou dtiraz na formalni pochvalu napt. na vyro¢nich schtizich. Mnohem u¢inné;jsi

je vsak dobfe nacasovana neformalni pochvala zaméstnance (Khelerova, 1999:112).

2.2.4 Moznosti zlepSovani vnitropodnikové komunikace
Dobry manazer by mél mit dobré komunikacni schopnosti a potiebu neustale
zlepSovat nejen svlj projev, ale také schopnost naslouchat druhym a porozumét jim.
Uginné kroky pro zlep$ovani vnitropodnikové komunikace jsou:
e empatiec (schopnost vcitit se do role druhého ¢lovéka) — muze pomoci
v dekddovani sdélent,
e zpétna vazba — pomaha zjistit, zda bylo sdéleni dobte pochopeno,
e zjednodusSeni jazyka — pouzivani terminti, které jsou srozumitelné komunikaéni
protistrang,
e cfektivni naslouchani — respekt partnera v komunikaci a dat mu prostor Se
vyjadtit (Skarlantova, 2005).

Zpétna vazba

Zpétnd vazba je dllezitd jak v osobnim Zivoté, tak ve firemnim prostfedi. UmoZnuje,

aby se z pouhého monologu stal dialog. Existuje n¢kolik typu:

e Jednoducha — ptijemce reaguje odesilateli na poslanou zpravu.

e Duvojitda — odesilatel zpravy reaguje svymi poznatky na piijemce, tedy na jeho
zpétnou vazbu. Janda uvadi, Ze Vv managementu mé vyznam jen dvojitd zpétna
vazba, zavadéni ziskanych poznatkli z jednoduché zpétné vazby. Dvojitd zpétna
vazba znamend, ze toto hodnoceni zvazime (popfipadé se znovu zeptame,
opravime) a podnéty zavedeme do praxe (2004:12).

e Metoda 360° - tato metoda se vaze na pracovni vykon zaméstnance a méla by

poskytovat prehled o jeho schopnostech a celkovém hodnoceni zaméstnance.
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Udaje o pracovnim vykonu zaméstnance lze ziskat od jeho bezprostfedniho
nadfizené¢ho, od jeho piimych podfizenych, od kolegh ztymu, ale také od
internich a externich zdkazniki. Tento typ zpétné vazby umoziuje

sebehodnoceni (Armstrong, 2002).

2.2.5 Typy vnitrofiremni komunikace

Mame nékolik typu vnitrofiremni komunikace: tivodni, kontinudlni, personalni a
vngjsi.

Uvodni informace jsou poskytovany Zadatelim o nové pracovni misto nebo
pracovnikiim, ktefi jsou ve firmé novi. Uvodni informace informuji o cilech firmy nebo
firemni kultute.

Kontinualni informace pfispivaji k upevnéni a prohloubeni vztaht v tymu. Mohou
byt vnimany téz jako forma odmény a projev péfe o zaméstnance. Mize se jednat
o0 firemni vecirky, interni ¢asopisy, nasténky, elektronickou postu nebo poradu tymii.

Persondlni informace vyjadfuji finanéni i1 nefinanéni ohodnoceni pracovniki
V podobé¢ riznych zaméstnaneckych vyhod dle vybéru, napt. poukazy na zbozi a sluzby
nebo vzdélavaci programy pro zamestnance.

Vnéjsi informace komunikuji s vngjSim okolim firmy a vytvafeji obraz o firmé

Vv ocich vetejnosti (Skarlantova, 2005).

2.2.6 Komunika¢€ni bariéry

Pod pojmem komunika¢ni bariéry rozumime piekazky, které musi byt pfi
komunikaci ptekonany, nebo které uskutecnéni komunikace brani (Vymeétal, 2008:37).
Tyto bariéry 1ze rozdé€lit na ty, jejichZ pozadi neni umysl nebo zamér, nebo na ty, které

vychazeji z n¢jakého timyslu (Paulik, 2012).
Mezi hlavni bariéry patii:

e Spatné kodovani nebo dekddovani informace, coz muze vést k deformaci
pfedavané informace,

e volba nevhodného komunika¢niho média,

e nedostate¢na nebo chybéjici zpétnd vazba — odesilatel nevi, zda byla jeho zprava
dekddovana nebo pochopena,

e zahlceni informacemi — nadmérné nebo obsahové neptimétrené sdélent,
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2.2.7

verbalni schopnosti — potiZe s vystiznou formulaci myslenek, aby byly spravné
pochopeny, napt. vhodné zvoleny styl mluvy (formalni, slangovy),

rozdily mezi lidmi — vek, vzdélani, pohlavi, kultura, postoje, jazyk,

konflikty mezi jednotlivci — vliv minulych negativnich zkuSenosti mohou vést
k dezinterpretaci sd¢lent,

projevy zasadniho nesouhlasu jiz v prabéhu sdéleni,

Spatné pochopeni neverbalni komunikace,

psychologické a emociondlni bariéry — vztek, zlost, povysSenectvi, uzavienost,
ptijemce zpravy nenasloucha nebo jen ptedstira zajem,

fyziologické vlivy — inava, bolest hlavy, nemoc,

fyzické bloky — hluk, rusivé prostiedi,

treti osoba — nékdy miize vést k naruseni komunikace pfitomnost tieti osoby,
manipulace — kdyz si odesilatel zpravy neni jisty svym sdélenim, nebo nechce
véci sdélovat piimo, pouziva radéji fraze typu: ,,mélo by se®,

poucovani — pouzivaji se v nadfazené pozici a vyvolava pocit ponizeni a nechuti
dale komunikovat,

vyhroZovani — nasledkem byva konflikt a zablokovani komunikace,
moralizovani — karani a napomindni,

uzaviené otazky — pfi jejich pouzivani zistava skute¢na odpoveéd’ skryta,
zesmeéShovani — absence Ucty a sluSnosti vede k ukonfeni komunikace a
nasledné k trvalejsi komunikacni bariéte,

predsudky — naptiklad, ze muzi se 1épe hodi do fidicich pozic nez zeny,
pouzivani prazdnych slov — nic nefikajici fraze a prazdna sdéleni,

(Donnelly, 1997).

Vyvarovani se bariér v komunikaci

Pro eliminaci komunika¢nich bariér 1ze podle Vymeétala doporucit nékolik opatteni.

Sdélovana informace by méla mit jasn¢ dany cil, proto by mél odesilatel vénovat

dostatek Casu piiprave sdéleni. Dillezitou roli hraje zvoleni vhodného prostiedi a média,

ve kterém se zprava predadva. Vzdy je dobré veédét o pfijemci zpravy co nejvice

informaci a predvidat ptipadné dotazy a piipravit se na n¢.

Preddvané sdéleni by mélo byt vzdy zfetelné, jasné, stru¢né, spravné a zdvoftile

formulované. Abychom se ujistili, Ze zprava byla pfijemcem dobie dekddovéna a
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pochopena, je velmi dulezitd zpétnd vazba. Pti kazdé prilezitosti je potieba
zdokonalovat své komunikaéni dovednosti a to tak, Ze si budeme uvédomovat vlastni a

cizi chyby a snazit se jich vyvarovat (2008:39).
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3 Cile a metodika

3.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je analyza manazerské komunikace ve vybraném podniku,

zhodnoceni aktualniho stavu a navrhnout ptipadné zmény.

3.2 Metodicky postup

V teoretické casti jsem na zakladé vybrané literatury zpracovala literarni piehled

Z dostupnych zdroji. Vybér literatury jsem zaméfila na zakladni pojmy komunikace.

V ramci manazerské komunikace jsem se V této ¢asti zaméfila pouze na komunikaci
vnitropodnikovou. Pro vypracovani praktické ¢asti jsem si zvolila podnik Key Plastics
Janovice, s. r. 0. Nejdiive jsem charakterizovala nadnarodni spole¢nost a skupinu, v niz
se Key Plastics Janovice, s. r. 0. nachazi a poté tuto spolecnost jako takovou. Provedla
jsem analyzu na zdkladé podanych informaci v ramci nestrukturovaného rozhovoru

s personalni manazerkou firmy a dotaznikového Setien.

Na zaklad¢ podkladi z vyrocni spravy byla vypracovana Kapitola 4 ,,Charakteristika
spolecnosti““. Ostatni informace mi ochotn¢ podala manazerka personalniho oddé¢leni
spole¢nosti. Poskytnuté informace jsem aplikovala v celé praktické ¢asti. Uvedla jsem
interni komunikaci pouzivanou ve firmé, komunikacni toky a smérnice. Od podanych

informaci se odviji 1 skladba otazek v dotazniku.

Dotaznikové Setfeni jsem provadéla z technickych divoda jen u THP pracovniki.
Dotaznik byl odeslan v elektronické podobé zaméstnancim a upraven pomoci sluzby
Google, aby poskytnuté informace byly zcela anonymni. Pod kazdou otazkou je uveden
graf a nasledny komentat. Po utfidéni a vyhodnoceni informaci jsem v zavérecné Casti

uvedla navrh zmén, jak zlepsit komunikaci v podniku.
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4  Charakteristika spolecnosti

Spolec¢nost Key Plastics Janovice, s. r. 0. zah4jila svoji vyrobni ¢innost v roce 2006
jesté¢ pod svym pivodnim nazvem Olho Technik Czech a spadala pod matefskou
spolecnost OLHO-Technik sidlici v némeckém Lohne. Od roku 2010 spolecnosti
zménily vlastnika a staly se ¢lenem skupiny Key Plastics a pobocka v Janovicich méni
svilj nazev na dneSni. Spole¢nost Key Plastics je globalnim dodavatelem
automobilovych komponent sidlicim v Severni Americe. Pro své klicové operace
zahrnuje do svého portfolia firmy po celém svété pusobici v automobilovém primyslu.
Spole¢nosti, které jsou €leny skupiny, vznikaji pfilezitosti dodavat své vyrobky do

celého svéta.

Firma Key Plastics Janovice s. r. o. se sidlem v Janovicich nad Uhlavou, ¢lenem
skupiny Key Plastics, je samostatny vyrobni zavod, ktery vyrabi a dodava plastové

interiérové dily pro automobilovy primysl zdkaznikiim.

Vyroba byla zahajena v lednu roku 2006. Z technologického hlediska lze fici, ze se
jednd o uzavieny kruh procesu zakonceny koneénym vyrobkem. Firma disponuje
technologii na vstfikovani a svatfovani, lakovani i potisk plastovych dili a montaznimi
linkami na finalizaci vyrobkl. Firma dodéava plastové komponenty pfednim svétovym

vyrobclim automobilil, napf. Skoda, VW, J aguar, Volvo, Audi, Ford, Peugeot, aj.

V podniku je zaveden systém fizeni kvality s certifikaty dle norem 1SO 9001/2008,
ISO 16949, ISO 14001. Cilem je neustalé zlepSovani.

Vedeni spolecnosti prosazuje ,lean* strukturu fizeni, kterd se vyznacuje plochou
organizacni strukturou. Odpovédnosti a pravomoci jsou rozdéleny aZ na jednotlivé

pracovniky vyroby.

4.1 Personalni oddeéeleni

Na HR oddé¢leni pracuji 3 zaméstnanci, 2 mzdové Ucetni a 1 personalni manazZerka.
Na starost maji kompletni zabezpeCeni vSech HR procest vcetné denni operativy.
Personalni systém spolecnosti byl certifikovan v souladu s mezinarodnim standardem
»Investors in People®. Spolec¢nost v ramci financovani evropského socidlniho fondu

financuje zvySeni kvalifikace svym zaméstnancim.

Dalsi néplni personalniho oddéleni je i nabor novych zaméstnancli. Vedouci
pracovnik dané¢ho oddé€leni formuluje pozadavky na zdklad¢ planu vyroby. Pozadavky
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pisemné¢ schvali feditel firmy a putuji na HR oddéleni. Personalistka poda interni a
externi inzerci. V rdmci interni inzerce si z firemni databaze vytipuje potencidlni
uchazece. Zpravidla probihaji 2 kola vybérového fizeni. V ramci vybérového fizeni
probiha intenzivni komunikace se vSemi uchazeCi o misto. Vybrany uchazeC je od
zaCatku svého néstupu do pracovniho poméru informovan o naplni svého pracovniho
mista a konkrétni pozici ve firmé¢, aby hned z pocatku nedochézelo k nedorozuménim.

Podnik nevede assessment centra a ani neuvazuje o jejich zalozeni.

v

Firma povazuje za nejvyznamnéjsi uspech certifikaci personalniho systému firmy

S mezinarodnim standardem.

4.2 Struktura zameéstnancu

Firma Key Plastics Janovice, s. r. 0. je aktivni ve vyrobnim sektoru, tedy v oblasti,
kde vétSina zaméstnavateli poukazuje na sménny provoz, tedy na pievahu muzské
prace, oproti zenské. V tomto podniku je ale skute¢nost jina (viz. Graf 1). Organizace se
snazi podpofit vstup Zen do technického oboru, a to pravé umoziuje ve své firmé. Na
naboru novych zaméstnanci nerozhoduje, jestli je dand osoba muz nebo Zena, po
rodi¢ovské dovolené, popt. samozivitelka. Spole¢nost udrzuje pravidelny kontakt se
svymi zaméstnanci, ktefi odesli na matefskou nebo rodicovskou dovolenou. Personalni

manazerka pfiznava, Ze vétSina zaméstnancl ptichazi do firmy diive nez po ttech letech.

I kdyz firma Key Plastics Janovice, s. r. 0. je pomérné mlada firma, miZe se pysnit
n&kolika tituly jako je Sesty nejlepsi zaméstnavatel CR roku 2007, anebo ocenénim
spole¢nosti Gender Studies za slad'ovani pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct

(Ciprova, 2009).

Graf 1: Podil muzia a Zen ve firmé

Podil miazu a zen ve firmé

B 7Zeny

B muzi

(Zdroj: Viastni setrent)
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Graf 1 nam ukazuje jaky je celkovy procentudlni podil muzi a zen ve firmé. Vidime,
ze vice jak polovina z celkového poctu zaméstnancii jsou Zeny. Tento nadpoloviéni
podil zen se odrazi pouze na nizSich zaméstnaneckych pozicich, nikoliv ve vedeni

podniku.

Vedeni firmy je slozené z feditele firmy, vedouciho vyroby, do jehoz odpovédnosti
spada vyrobni proces, vedouciho kvality, ktery zastava i pozici zmocnénce pro jakost a
interniho auditora, vedouciho technického odd¢€leni, do jehoz pravomoci spada
technicka podpora vyroby a fizeni projektd, vedouciho oddéleni logistiky, vedouciho
personalniho oddéleni, do jehoz povinnosti spadaji ukony spojené s fizenim lidskych

zdrojii a komunikace jak uvnitf, tak ven z firmy a vedouciho finan¢niho oddéleni.

V soucasné dobé ve firmé pracuje 334 zaméstnancl. Jejich rozdéleni znédzortiuje

graf 2. Udaj je platny k 28. 2. 2013.

Graf 2: Struktura zaméstnancu ve spole¢nosti

Struktura zaméstnancua ve spole¢nosti

3% m administrativa

W |ogistika a sklad
5%  mkvalita
52% 3% ® vedeni vyroby
® technické oddéleni
B udrzba

vstiikovna

lakovna

montaz

(Zdroj: Vlastni Setrent)
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5 Vlastni prace

5.1 Nastroje komunikace
Spolec¢nost vyuziva nékolik nastroji interni komunikace. Je to zejména:

e firemni Casopis

e systém porad a meetingli

e firemni intranet

e nasténky

e informacni tabule

o letiky.

Firemni Casopis vychazi 1x ¢tvrtletné v nakladu 70 tisténych vytiski a je k dispozici

u informacnich nastének. Je vydavan v tisténé a elektronické formé. Ve firemnim
Casopise jsou uvedeny informace o aktualnim déni ve firm¢, pak napf. pozvanky na

firemni akce nebo plany a vyhledy do budoucna.

Na nasténky jsou davany aktuality, informace pro zaméstnance, pozvanky na Skoleni,

informace o novych zaméstnancich a vyhodnoceni nékterych ukazatelt.

Pokud ma zaméstnanec né&jaky problém, stiznost nebo otazku, je v podniku zavedena
schranka a poradna pro zamé&stnance. Zamé&stnanec miize anonymn¢ vhodit do schranky

svoji pfipominku nebo otazku.

5.2 Komunikaéni toky

Komunikaéni tok ve firm¢ Key Plastics Janovice, s. r. o. je vertikalnim smérem se
shora dolii. Reditel a manazeii jednotlivych oddéleni piidéluji ikoly svym podiizenym
zaméstnancim. Komunikace probih4d smérem dolt a nahoru, tedy je obousmérna, oproti
tomu ukoly probihaji jen smérem doli. Komunikace mezi jednotlivymi oddé€lenimi
probihd telefonicky, e-mailem, faxem ¢i osobné. Kli¢ovymi prvky jsou pravidelné
porady a meetingy Vv podniku, protoze prostiednictvim nich probiha v podniku zpétna

vazba mezi zaméstnanci a manazery.

Porady v podniku probihaji opakované a to jak mezi jednotlivymi Gseky podniku, tak

1 mezi vrcholovymi zamé&stnanci.
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Strategicka schizka probiha 1x ro¢né na pielomu novému roku, kde probiha
predstaveni cili firmy a cilil jednotlivych oddéleni. Porada jednotlivych ¢lenti vedeni
probihd 1x v tydnu a fesi se na ni aktualni problémy ve firm¢. Vyrobni porada je denn¢
a béhem ni se fesi aktualni vyrobni problémy. Porada vedoucich oddé€leni a vedoucich
smén je minimalné 1x mésicné a na ni se fesi aktudlni problémy v jednotlivych usecich
firmy a persondlni zalezitosti. Informacni schiizka pro zaméstnance probihd 1x do
mésice, resp. posledni tyden v mésici. Na informacni schlizce se fesi vyhodnocovani
vyrobnich ukazatelli, napliiovani cilii odd€leni, personalistika, pfipominky zaméstnancu
a je zde dan i prostor na dotazy zaméstnanctu. Dle potieby je na informacni schiizce
zaméstnancll 1 UCast feditele podniku. Navic k tomu se uskuteénuje 1x za tyden

telekonference s matei'skou spole¢nosti v USA.

Obrazek 3: Komunikaéni toky v podniku

porada jednotlivych élenu vedeni

strategicka
schuzka

vyrobniporada

porada vedoucich oddélenia vedoucich smén

informaénischizka pro zaméstnance

(Zdroj: Key Plastics Janovice, s. r. 0.)
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5.3 Smeérnice

Jako kazda spoleCnost tak 1 Key Plastics Janovice, s. I. 0. md organizacni ad a
vnitrofiremni smérnice. Vnitrofiremni smérnice plisobi v podniku jako moralni a eticky
kodex firmy, kde jsou obsazeny firemni hodnoty podniku, tzv. desatero zaméstnance a
patero vedouciho. Smérnice obsahuji body, které se tykaji dodrzovani komunikace mezi
zaméstnanci. Dodrzovani uvedenych hodnot ve smérnicich se promita do pravidelného
hodnoceni vSech zaméstnanct. Se smérnicemi jsou vSichni zaméstnanci seznameni pii
vstupnim Skoleni, na nésténkach a 1x rocné¢ se objevuji i ve firemnim casopisu.

Uvedené body ve smérnicich tykajici se komunikace jsou:

— Udrzeni kontaktu se zaméstnanci na matetskych a rodi¢ovskych dovolenych -
zamg&stnanci jsou pravideln¢ informovani o aktudlni situaci ve firm¢ a to
prostiednictvim zasilani informacnich letaki a obéznikti nebo firemniho

casopisu.

— Oteviend komunikace - zaméstnanci jsou povzbuzovani k volné a oteviené
vyméné nazorli mezi sebou i vic¢i svym nadfizenym, zejména v souvislosti se

zlepSovanim pracovniho prostiedi.

— Ochrana informaci - zamé&stnancim firmy je zakazano pifedavat citlivé nebo
davérné informace o produktech, projektech, procesech, postupech nebo
jakémkoliv strategickém planovani firmy, jejich zdkaznikli nebo dodavatelt
stejné jako interni know-how, a to jakékoliv tfeti osobé a v jakékoliv formé.
Toto plati i pro pfedavani informaci zaméstnanciim v ramci firmy, kteti vSak

k vlastnictvi téchto informaci nejsou kompetentni.

5.4 Dotaznikové sSetreni

Dotaznikové Setifeni ve spole¢nosti Key Plastics Janovice, s. r. 0. jsem provedla
u THP zaméstnancl. Dotaznik mél byt jako zpétnad vazba k fungovéani vnitrofiremni
komunikace v podniku Kk poskytnutym informacim, které mi piedala personalni

manazerka.

Dotaznik jsem vybrané skupiné zaméstnanct odeslala elektronicky prostfednictvim
sluzby Google. Z technickych divodi jsem se musela zaméfit jen na THP zaméstnance.

Distribuce dotazniku naptic¢ celym podnikem vSem zaméstnanciim nebyla mozna
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Graf 3: Rozdéleni zaméstnanci ve spole¢nosti

Rozdéleni zaméstnancu ve
spole¢nosti

¥ piimi vyrobni
zameéstnanci

B nepiimi zaméstnanci

THP

(Zdroj: Vlastni Setreni)
Celkovy pocet zaméstnanct v podniku je 334. Z celkového poctu vSech zaméstnancii

predstavuji technicko-hospodaisti pracovnici 72 zaméstnanci, tj. 21 %.

Sbér dat byl provadén anonymné. Navratnost vSech dotazniki byla 73 % (53 ze 72)
vhodnych k vyhodnoceni.
Zpracovani vSech dat jsem provedla v programu Microsoft Excel 2007 a vysledky

zobrazila do grafli. Interpretaci provedu na nasledujicich strankach.

Graf 4: Z jakych zdroju jsem byl/a seznamen/a s vizi, strategii a dlouhodobymi cili
ve Vasi spolecnosti?

Z jakych zdroji jsem byl/a seznamen/a
S vizi, strategii a dlouhodobymi cili ve
Vasi spole¢nosti?
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(Zdroj: Viastni Setreni)

1. Jsem sezndmen/a od svého nadfizeného
2. Jsem sezndmen/a pfevazné od ostatnich zaméstnancti

3. Nasténka
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E-mail
Informacni tabule
Intraweb

Nejsem seznamen/a

L N o g B

Jiné
Cilem této otazky bylo zjistit, z jakych zdroju a zda viibec jsou THP zaméstnanci
seznameni s vizi, strategii a dlouhodobymi cili spole¢nosti. U této otazky mohli
respondenti zaSkrtnout vice odpovédi. Téméi vSichni zaméstnanci jsou sezndmeni
s firemnimi hodnotami. Vice jak 50 % respondentd jsou seznameni od svého
nadiizeného. Ostatni respondenti jsou seznameni s firemnimi hodnotami
prostfednictvim komunikacnich nastroji, které firma vyuziva ve své vnitropodnikové
komunikaci jako je nasténka, informacni tabule, e-mail nebo intraweb. u moznosti
"jiné" respondenti uvedli, ze byli sezndmeni s firemnimi hodnotami u vstupniho

pohovoru.

Graf 5: Myslite si, Ze mate pro vykonavani své prace dostatek informaci?

Myslite si, Ze mate pro vykonavani své
prace dostatek informaci?

6%

H Ano
B SpiSe ano
Spise ne

H Ne

(Zdroj: Viastni setrent)

Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze zaméstnanci spolecnosti Key Plastics Janovice,

S. 1. 0. maji dostatek informaci pro vykonavani své prace. Dokazuji to odpovéedi, které
jsou z vétsi casti kladné. Na moznost ,,spiSe ano™ odpovédélo 58 % respondent.
U moznosti ,,Ano*“ odpovédelo 25 % dotazanych. Jen malé procento respondentil

zvolilo moZnosti ,,Ne“ a ,,SpiSe ne*.
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Graf 6: Jakym zpisobem ziskavate informace pro Vasi ¢innost?

Jakym zpiisobem ziskavate informace
pro Vasi ¢innost?

B Pfevazné oficialni
cestou od svého
nadfizeného

B Pfevazné neoficialni
cestou, napf. od kolegii
nebo vlastnim
zjistovanim

(Zdroj: Viastni setrent)

60 % dotazanych ziskava informace pro svoji ¢innost oficialni cestou od svého

nadiizeného. Naopak 40 % respondentii ziskdva informace pro svoji pracovni ¢innost

neoficidlni cestou, napt. od koleglh nebo zjinych zdrojii. Zaméstnanci ziskéavaji

informace pteddavané od nadiizeného na poradéch ¢i z vnitrofiremnich néstroji jako
nasténka, intraweb, firemni ¢asopis nebo informacni tabule.

Graf 7: Piesvédcuje se Vas nadrizeny, jestli jsou Vam jasné vSechny instrukce
potifebné pro Vasi praci?

Presvédcuje se Vas nadrizeny, jestli jsou
Vam jasné vSechny instrukce potiebné
pro Vasi praci?

11%

H Ano
B SpiSe ano
Spise ne

H Ne

(Zdroj: Viastni setient)

Na tuto otazku odpovédélo 23 % respondetti ,,ano®, jejich nadfizeny se ptesvédcuje
zda jsou vSechny instrukce jasné potiebné pro vykonavani cinnosti. VeEtSina
dotazovanych zvolilo védhavé¢jsi odpovédi, 38 % dotazovanych vybralo odpovéd ,,spise
ano“ a 28 % ,,spiSe ne“. 11 % dotazanych zaméstnancu zvolilo, Ze jejich nadiizenych
nezjistuje, zda jsou jim vSechny instrukce jasné, tzn. ze je tu prostor pro nepochopeni

intrukci a nasledné odvedeni jiné nez pozadované Cinnosti.
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Graf 8: KdyZ komunikujete s nadi'izenym, bojite se pfiznat své nazory a postoje?

KdyZz komunikujete s nadfizenym, bojite
se priznat své nazory a postoje?

2% 4%

® Ano
B Spise ano
SpiSe ne

H Ne

(Zdroj:Vlatni Setreni)

Z odpoveédi je jasné, ze vétSina dotazovanych zaméstnancti se neboji priznat
nadfizenému své nazory a postoje. Znamena to, ze pracovni vztah mezi nadfizenym a
podfizenym neni napjaty ani vyhroceny. Jen nepatrné procento respondeti se boji nebo
vaha piiznat nadiizenému sviij nazor ¢i postoj. Ale od toho je v podniku zalozena
schranka, kde mohou vSichni zaméstnanci vhodit sviij ndzor, postteh, kdyz ho nechté;ji

sdélit nadfizenému.

z

Graf 9: Jaky komunikaéni prostiedek vyuziva Vas nadiizeny, kdyZ vam chce néco
sdélit?

Jaky komunikacni prostiedek vyuziva Vas
nadrizeny, kdyZ vam chce néco sdélit?

4%

2%

B Osobni rozhovor

® Telefonat
Nasténka

H Jiné

(Zdroj: Viastni setrent)

Nejcastéjsi komunikacni prostiedek je osobni rozhovor. Jednd se piredevSim

0 pravidelné porady nebo o zadavani ukoll, ¢innosti, které jsou potieba udélat. 9 %
respondentll zvolilo moZnost ,,jiné*“ a uvedli, Ze jejich nadfizeny nejCastéji pii
komunikaci s nimi vyuziva jako prostfedek e-mail nebo denni hlaseni. V dotazniku se

objevila i odpovéd, Ze nadiizeny pouziva pii sdéleni informaci osobni rozhovor, pokud
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se jedna o jednoduché informace a e-mail pokud jde o pfedani n¢jakych hodnot, Cisel

apod.

Graf 10: Mate pocit, Ze byvate zahlcen/a velkym mnoZstvim informaci?

Mate pocit, Ze byvate zahlcen/a velkym
mnoZstvim informaci?

® Ano
B SpiSe ano
= Spise ne

H Ne

(Zdroj: Viastni setient)
U této otazky prevazna vétsina respondentt (59 % a 13%) odpovédélo, ze zahlceni
velkym mnozstvim informaci nejsou.
19 % a 9 % dotazovanych se citi byt zahlceni Muze se stat, ze nadfizeny ocekaval, ze
zaméstnanec ma urcitou informaci, ale pfitom ji nemél, proto mize nastat konflikt.

Graf 11: Miizete Fict, jestli nékdy dochazi k nedorozuméni na zakladé mylné
informace?

Mizete fict, jestli nékdy dochazi
k nedorozuméni na zakladé mylné
informace?

' H Ano

B Spise ano
= SpiSe ne

H Ne

(Zdroj: Viastni Setient)

Z vysledkl vychazi, Ze nedochazi k nedorozuméni. Nadtizeny malokdy poda mylnou
informaci. I kdyz prostor pro nedorozuméni na zakladé¢ mylné informace a nasledné
vykonani nespravné ¢innosti tu je, dokazujou to odpovédi u 27 % a 17 % respondeti,

ktefi odpovédli ,,ano* a ,,spiSe ano*.
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Graf 12: Vydava Vase firma firemni ¢asopis?

Vydava Vase firma firemni ¢asopis?

15% |

¥ Ano, ¢tu jej pravidelné
B Ano, Ctu jej obCas
Ano, nectu jej

B Ne, nevydava

(Zdroj: Viastni setrent)

Vsichni dotazovani respondenti maji v podvédomi, Ze spolecnost Key Plastics
Janovice, s. r. 0. vydava firemni Casopis. Ani jeden neodpovédél, ze firma nevydava
Casopis. Pravidelnost ¢teni Casopisu je Cisté jejich osobni zdlezitost, ale ve firemnim
Casopise maji moznost zjistit napt. aktudlni déni ve firmé, vysledky za uplynuld obdobi
a nebo plany do budoucna. 15 % dotazanych vi, ze ¢asopis vychazi, ale nemaji potiebu

ho ¢ist.

Otazka €. 10: Co byste navrhoval/a pro zlepSeni komunikace ve firmé? (Uved’te)
Posledni otazku uvedena v dotazniku byla nepovinna. Respondenti na zavér mohli

uvest své navrhy pro zlepSeni vnitrofiremni komunikace. (Uvedeno bez korektur):
— Vcasné a tcelné podavani informaci.
— Jasné specifikovat kompetence vybranych pozic.
— Kompletni restrukturalizace firmy.

— Rozesilani vSech dutlezitych informaci a rozhodnuti jednotlivych pracovnika

véas e-mailem — v¢. rozesilani zapist z internich schtizek.

— Sjednoceni nazvoslovi — né¢kdo identifikuje vyrobky a nakupované produkty
podle SAP (isel jiny podle obchodnich nazvli — potom vznikaji drobna

nedorozuméni.

— Castéjsi informovanost zaméstnancti o plnéni planu, informovani o aktudlnim

déni a stavu jednotlivych oddéleni.

— Pfitomnost feditele firmy ve vyrobé mezi lidmi.
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Upiimnost a pfimé jednani.
Komunikace vedoucich.

Tydenni e-mail info o zménach provozu, financich a person. (zavedeni/ukonceni
projektu).

Ovéfovani pravdivosti informaci vedenim spolecnosti a pifi dal§im Sifeni
informaci, napi. firemni Casopis, konkrétn¢ informace poskytované vedoucim

logistiky.
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6 Diskuse

Na zaklad¢ odpovédi z dotazniku a poskytnutych informaci od personalni manazerky

Jjsou navrzena nezavazna doporuceni na zmény komunikace v podniku.

Hlavnim problémem jsou nedostatecné informacni toky uvniti firmy. Pro zlepSeni
interni komunikace bych navrhovala zlepSeni pfeddavani informaci a to mezi

jednotlivymi odd€lenimi a samotnymi zameéstnanci.

O aktualnim déni a pracovnich pokynech budou zaméstnanci nadale informovani na
pravidelnych poradach. Program porady by byl zvefejnén v dostatecném casovém
pfedstihu, aby si vSichni zGc¢astnéni mohli pfipravit podklady ¢i diskusni ptispévky.
Vystupem z porady jsou zapisy z porad, které by mohly byt rozesildny v elektronické

podobé anebo umistény na nasténky v podniku.

Dale bych navrhovala vést zaméstnance k aktivnéjSimu pfistupu ke komunikaci,
kdyZ jim neni zadana instrukce jasnd. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 89 %
dotazanych THP zaméstnancii se neboji fict svlij ndzor nadfizenému. 61 % respondentli
uvedlo, ze nadfizeny si zjiStuje pochopeni instrukce, ale je dilezité, aby aktivita

v komunikaci byla 1 na stran€ podfizeného.

Jako pozitivni forma preddvani informaci zaméstnancim je vydavani firemniho
Casopisu, ktery by se mohl rozsifit o rubriku ,,Dotazy zaméstnancli’, kde by mohly byt
dotazy na vedeni spolecnosti. Mohli by tu byt 1 zodpovézeny otazky vhozené anonymné

do schranky, ktera je umisténa ve firm¢.

V podniku by mohl byt zaveden tydenni informaé¢ni sdéleni prostfednictvim e-mailu,
kde by byly zmény v provozu, v personalnim oddéleni anebo plnéni plani jednotlivych
oddé€leni. Systém elektronického zpravodajstvi by vlastné doplnoval piedavani

informaci prostfednictvim nastének.

Tyto zmény by vedly k upravé kompetenci jednotlivych zaméstnanct, ktefi by toto
pfedavani informaci zajiStovali.

Navrhem na tpravy komunikace ve firmé by vedlo k tplné informovanosti

zaméstnanci, ktefi by tim mohli ziskat pocit vétsiho zdjmu ze strany nadfizenych a tim

by to mohlo vést k vétsi motivaci podtizenych a plnéni planti podniku.
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[ Zaver

Komunikace patii mezi nejdulezitéjsi prvky celého podniku. Zajistuje tok informaci
napfi¢ celym podnikem i mimo podnik. Je dilezité veénovat pozornost pifenosu
informaci, aby nedochazelo ke komunikacnim Sumim. Vyznamné je, aby byl bran

zietel 1 na podavani informaci. To by mélo byt jasné a Uplné. Komunikace ovliviiuje

I dal$i prvky v podniku, napf. vykonnost ¢i motivaci zaméstnancti.

V teoretické Casti bakalafské prace jsem popisovala komunikaci jako takovou a s tim
souvisejici zakladni pojmy. Také jsem se zaméfila na verbalni a neverbalni komunikaci

a komunikaci v podniku.

Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala podnik Key Plastics Janovice, s. r. 0., abych
V této spolecnosti popsala soucasny stav komunikace a navrhla zmény pro jeji zlepSeni.
Ve spolecnosti je nejvice interni komunikace zaméfena na osobni komunikaci. Je to
nejspolehlivéjsi forma ptedavani informaci, napt. v rdmci pracovnich pohovort ¢i porad
V podniku, doplnénd o dalsi formy komunikace pouzivané v podniku, jako jsou napf. e-

mail, nasténka ¢i informacni tabule.

rowr

V praktické €asti jsem charakterizovala podnik jako takovy, strukturu zaméstnancii,
komunikacni toky a smérnice. Pro vSechny tyto ¢asti mi ochotné poskytovala informace
manaZerka personalniho oddéleni. Na zékladé podanych informaci jsem vytvofila
dotaznikové Setfeni, které jsem rozdala vybrané skupin€¢ zaméstnanct. Z technickych
divodu jsem dotaznik rozeslala elektronicky jen THP zaméstnancum. Ale i tito
zamg&stnanci jsou soucasti vnitrofiremni komunikace, komunikuji s jednotlivymi

oddélenimi v podniku a dostavaji ptikazy ¢i pracovni tkoly od svych nadtizenych.

Z poskytnutych informaci a z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze podnik
ma zavazny nedostatek ve vnitrofiremni komunikaci. Z dotaznikového Setfeni, které
jsem provedla, vyplyva, ze tok informaci v podniku neni upln¢ dostacujici, jak by se
mohlo zdat. Pfenos informaci mezi jednotlivymi oddélenymi v podniku a zaméstnanci
neni v€asny a Gcelny. To ma za nasledek, ze zaméstnanci mnohdy nemaji k dispozici
potifebné informace pro vykonavani své prace. To potom vede za Casové zdrzeni pii
zjiStovani potfebnych informaci.

Pro v¢asny a Gcelny ptrenos informaci bych volila zjednoduseni hierarchie v podniku,
aby informace neputovala pies nékolik utvart v podniku a k pfijemci se nedostaly

Vv neuplné¢ formé. Pracovni tukoly, ptikazy by putovaly od vedeni spolecnosti, po
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vedouciho daného useku az ke konkrétnim zaméstnanciim. Prenos informaci bych volila
Vv elektronické formé¢, aby nedochdzelo ke ztraté informaci. Porady, které podnik
pravidelné svolava, by vedly ke zpétné vazbé daného tukolu, piikazu. OvSem zpétna
vazba, by nemusela byt jen na poradach, ale i v osobnim rozhovoru ¢i elektronicky.
Persondlni manazerka mi ftekla, Ze ke zpétné vazbé mezi zaméstnanci a vedenim
dochazi, ale v dotaznikovém Setfeni vyplynulo, kdyz respondenti méli odpovidat, co by
zlepsili v podniku, 90 % vSech odpovédi, se tykalo nedostate€ného pfenosu informaci.
Z toho vyplyva, ze vedeni spolecnosti dostatecné nevi o tomto problému, ktery se tyka
prenosu informaci. Pro zlepseni komunikace by vedeni mélo vice vyuzivat komunikaéni
nastroje, které ma k dispozici. Naptiklad prostfednictvim nastének, intranetu nebo
firemniho ¢asopisu polozit nékolik otdzek svym zaméstnancim pro zjisténi nedostatkii a

zlepsSeni firemni komunikace.

V interni komunikaci hraje velkou roli informacni a motiva¢ni propojenost.
Zamefila bych se i na motivaci zaméstnanci. Motivovani zaméstnanci maji snahu
pfedavat uplné informace a tim plnit firemni cile podniku. OvSem motivovat
zaméstnance at’ uz pené€znimi prostiedky ¢i nepenéznimi prostfedky, je pro podnik

nakladné a nemusi splnit svlij zamér.
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8 Summary

Communication is one of the most important elements of the enterprise. It is
important to pay attention to the transfer of information to avoid communication noise.
It is significant to take into account also the presentation of information. It should be
clear and complete. Communication affects other elements in the enterprise, such as

performance and employee motivation.

In the theoretical part of the thesis, | described the communication as such and the
related basic concepts. | also focused on verbal and nonverbal communication and

communication in business.

For the practical part, | chose the firm Janovice Key Plastics, Ltd., in this society to
describe the current state of communication and propose changes to improve it.
The company has the most internal communication focuses on personal communication.
supplemented by other forms of communication used in business, such as e-mail,

bulletin board or information boards.

From the information provided and the results of the survey showed that
the company does not suffer from serious weaknesses in internal communication. As
a suggestion for improvement | would recommend focusing on the transmission of
information. The questionnaire survey which was carried out, shows that the flow of
information throughout an enterprise is not entirely satisfactory, as it might seem. This
has the effect that employees often do not have the necessary information to carry out

their work. This then leads for the time delay in identifying the necessary information.

For timely and efficient transmission of information | would opt for simplification of
the hierarchy in the company, went not to information across several departments in the
company and the recipient did not get in an incomplete form. After that | focused on
employee motivation. Motivated employees have tried to carry complete information
and thus fulfill the company's business objectives. The internal communication plays

a big role information and motivation interconnectedness.
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11 PFilohy

Priloha €. 1: Dotaznik
Dobry den,

Jmenuji se Nikola UreSova, jsem studentkou tietiho ro¢niku Ekonomické
fakulty JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, obor Rizeni a ekonomika
podniku.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o pravdivé vyplnéni dotazniku do mé
bakalaiské prace, ktery byl vytvofen za ucelem zjisténi funkénosti vnitrofiremni
komunikace ve Vasi firmé.

Vami poskytnuté udaje jsou zcela anonymni a budou pouzity jen do bakaldiské

prace. Vyplnéni dotazniku bude trvat max. 5 min.

Dékuji

1) Z jakych zdroju jsem byl/a seznamen/a s vizi, strategii a dlouhodobymi cili
ve Vasi spolecnosti?
a) Jsem seznamen/a od svého nadfizené¢ho
b) Jsem seznamen/a ptevazné od ostatnich zaméstnanct
c) Nasténka
d) E-mail
e) Informacni tabule
f) Intraweb
g) Nejsem seznamen/a
h) Jiné (uvedte):........coovviiiiiiiiiinn,
2) Myslite si, Ze mate pro vykonavani své prace dostatek informaci?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
3) Jaky zpusobem ziskavate informace pro Vasi ¢innost?

a) Prevazné oficialni cestou od svého nadiizeného



4)

5)

6)

7)

8)

9)

b) Ptfevazné neoficialni cestou, napt. od kolegi nebo vlastnim zjistovanim

¢) Jinak (uvedte) .........ooeiiiiiiiiiinnl.
PresvédCuje se Vas nadrizeny, jestli jsou Vam jasné vSechny instrukce
potirebné pro Vasi praci?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

KdyZ komunikujete s nadiizenym, bojite se piiznat své nazory a postoje?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

Jaky komunikac¢ni prostiedek vyuziva Vas nadrizeny, kdyZ vam chce néco

sdélit?
a) Osobni rozhovor
b) Telefonat
€) Nasténka
d) Jiny (uvedte) .....................
Mate pocit, Ze byvate zahlcen/a velkym mnoZstvim informaci?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
MiizZete Fict, jestli nékdy dochazi k nedorozuméni na zékladé mylné
informace?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

Vydava Vase firma firemni ¢asopis?



a) Ano, ¢tu jej pravidelné
b) Ano, ¢tu jej obcas

C) Ano, nectu jej

d) Ne, nevydava

10) Co byste navrhoval/a pro zlepSeni komunikace ve firmé? (Uved’te)



