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Piiloha €. 2a: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 1

Takze prvni otdzka zni, jestli ses setkala nékdy s rekiamou, u které jsi méla dojem, Ze takova prezentace
nent uplne v poradku, treba z hlediska etiky nebo tim, jak na tebe piisobila, at' v televizi, na internetu,
na Instagramu nebo néjaké jiné socidlni siti?

Setkala a bylo jich i vic.
A napada té to néjaka?

Jo. Mné se tieba nelibilo v televizi, ze tam byl ten Clavin nebo jak se to jmenovalo. Jako na posileni
erekce muzu. Tak to mi se mi tieba jako nelibilo, ze tieba by to mohlo i pohorSovat, nebo spis nepfislo
mi uplng, Ze je to jako vhodna reklama do televize, kdyz prosté to vidi nebo mizou vidét i déti, ze jo.
Takze to se mi nelibilo, protoze to byvalo i normalné ptes den. Treba se mi upIné nelibila tahle reklama.
No a pak hodné ¢asto co se mi stava a vyskakuje jako na Facebooku, aniz bych se tfeba kolikrat podi-
vala, tieba na ty webovky ty spolecnosti, nebo tak. A nékdy jsou to i dost jako divny véci. Tak to mi
taky nepfijde uplné jako vhodny.

Aha, dobre. A napada té treba néjaka reklama, kterd té zasahla dejme tomu emocné?

Ty jo napada mé reklama, ktera mé vylozené Stve a to na Alzu a ten zeleny panacek. To $tve asi jako
vétsinu lidi, ale mné to vylozené jako pije krev, kdyz sly§im vyprodej, nebo ten jeho hlas tak to pfepnu
prosté to nechci slySet.

To mame stejné. Tak ja ti ted’ tady ukdzu néjaky produkty, respektive znacky a ty si vyber 3 z nich kviili
tomu, Ze treba mas néjakou zkusenost, nebo tam nakupujes, nebo mas néjaky povédomy nebo néco, co
by té treba zajimalo, co bys chtela bliz rozebrat. Z kazdé té formy marketingové komunikace si vyber
jedno prosim.

(...)
Tak asi ten KFC rozvoz. Pak asi taky ten dietni program z téch reklam. A IQOS z té online komunikace.

Tak dobre. Ja ti tady ted ukazu nékolik pripadii té marketingové komunikace a chci znat tvij nazor, zda
ti tahle forma prijde v poradku, at' uz z hlediska etiky, emoci. Jak na tebe prosté piisobi nebo treba jestli
mas dojem, ze porusuje néjaky pravni normy nebo je to néjakym zpiisobem manipulativni. Zadna odpo-
ved neni Spatné a je to Cisté jenom tvij ndazor. Celd ta diplomka je prosté jenom 0 postoji, takze tam
nent, neni nic, co bys mohla Fict Spatné.

Tak prvné si precti tady to povidani k tomu KFC rozvoz. Kdybys nécemu nerozuméla, tak rekni. Potom
se té postupnée budu ptat na néjaké otazky.

(...)
Uz jsem piecetla.
Proc sis vybrala prave KFC?

Jako zaujalo mé to hned na prvni pohled, takze jsem si to vybrala asi proto, Ze z téch jakoby vsech, co
tam bylo na vybér, je mi nejblizsi a rdda tam jim.

Tak jak na tebe piisobi forma propagace tady té sluzby? Je pro tebe ta nabidka rozvozu zdarma lakava?
Vyuzila bys ji?

No tak kdyz vidim nékde, Ze je dovoz zdarma, tak urcité, protoze kolikrat je ta otazka, tieba ja nevim
60 korun, za coz si ¢lovék mlze koupit, pfipadné i jako néco navic. Kazdopadné asi jsem urcité ten
Cloveék, ktery by si téch rozdilnosti cen pfimo pak v tom kosiku v§iml, protoZe ja si na tyhle véci si
davam pozor a divam se na né. TakZe urcité by me to potom tak tady zarazilo a chtéla bych to fesit. A
ve chvili asi kdybych jako zjistila, Ze tam je ta rozdilnost cen, tak by mé to spi$ jako o ty nabidky
odradilo. Asi bych ji Gpln¢ jako nevyuzila, no. Kdybych vidéla, ze mé to ma stat tfeba 150, v koSiku by
se mi objevilo 250 nebo 230 korun, tak bych si to asi dvakrat rozmyslela.

Dobre. Tak a mas dojem, Ze tady ten obchodnik néjak treba pochybil?



No pfijde mi, Ze ano, protoze je to v podstaté podle mé oklamani jako spotiebitele. S tim, Ze ne kazdy
si vlastn¢ dokaze v§imnout, prosté to objedna v rychlosti, protoze prosté potiebuje jidlo a nemusi si
toho v§imnout. TakZe mi to pfijde, Ze ano, jako je to za n¢jakou hranici mozna i zakona a neni to férové
jednani podle m¢ Kk tomu zakaznikovi.

Dobre, takze ty jako spotrebitel by se s touhle pripade zkratka citila oklamana?

Urcité bych se urcité oklamana a nelibilo by se mi to a myslim si, Ze bych méla potfebu to fesit, mini-
malné prave tou cestou, jako tieba zeptat Se a zavolat tam a védét co piesné tieba ty ceny zahrnuji, pro¢
jsou vyssi?

KFC pak dalo vyjddreni, ze ty podminky toho rozvozu zdarma, Ze to je prosté separovand sluzba a Ze
mad svoje vlastni vseobecny podminky proste a ve kterych je ty specifické ceny napsany ma. Takze timhle
se hdjilo, Ze spotiebitel jakoby oklamdn viastné nebyl, protoze je to Ve VSeobecnych podminkdch je.
Napadlo by tebe si predtim, nez vyuzijes nejakou sluzbu napred nacist vseobecny podminky?

Urcite by me to nenapadlo. Jsem ten typ cloveka, ktery klikne, souhlasim se v§eobecnymi podminkami
a Vv zivote to necetl.

Jasny rozumi, takze i prijmout viechny cookies, viechno.

To ale, kdyZ je tam moznost jako vylozené pifimo pouze nezbytné, nebo tak, tak volim tuto cestu, ale
vétsinou jako si to rozhodné nectete a myslim si, Ze to ani neni jako adekvatni hajit se tim, Ze je to v
né&jakych vSeobecnych podminkéach

Ja souhlasim, no.

Prosté kdyz délam néjakou akci pro zakaznika, tak by to méla byt akce jako akce a ne Ze si vlastné v
podstaté vyjde ten zdkaznik na tom hif.

A myslis si, Ze by v ramci néjaky regulace méli byt z tohohle vyvozeny néjaky nasledky, treba jako pokuta
nebo tak?

No tak ono tézko fict, jestlize oni fekli, to maji stanoveny jako ve vSeobecnych n€jakych podminkach,
tak bude asi t€zky jako z téhle stranky to napadnout. Kazdopadné jako za mé, urcité by se to n&jak fesit
mélo. Minimaln¢ prosté n¢jakym jako upozornénim ¢i restrikci, prost¢ aby nesmgli tfeba vyuzivat tuto
formu propagace nebo aby to néjak upravili viditelné, minimalné tfeba takovy to hvézdicka a dole néco
napsany, Ze to uz aspon ¢loveéka napadne si piecist nez n&jaké ty vSeobecné podminky.

Takze v ramci téhle prezentace tam mohli dat minimdlné, kdyz uz to nestanovili primo, alespon tu hvez-
dicku, bylo by to tak prijatelnejsi pro tebe?

Jo urcité, protoze jako na tu hvézdicku si ¢lovek fakt jako aspoil podiva.

Super, dekuju. Tak dalsi tady je ta reklama na dietni program od My Keto. Tu ti ted pustim a pak si
budeme povidat.

(-.)

Tak pro¢ sis vybrala prave tenhle produkt?

Zajimalo mé&, co na tom vymysli.

Tak a jaky mas pocit z této reklamy na dietni program?

No na jednu stranu jsem se jako zasmala, protoze mi pfisla vtipna, ale na druhou stranu mi pfisla jako
nevhodna. Propagovat dietni pfipravek prostfednictvim pohibu mi nepfijde jako asi uplné€ vhodna cesta.
Myslim si, Ze by se daly vymyslet mnohem lepsi zptuisoby. Kazdopadné na jednu stranu je to reklama
jako vystizna, Ze vlastné kazda Zena tak néjak ma potiebu, kdyZ na sobé¢ pracuje, pohibit to stary ja, uz
jenom proto, aby si tieba zvedla jako sebevédomy nebo tak a véfim, Ze to je tak asi mysleno, ale nevim
teda.

Dobre a citila si v téhle reklamy tu reklamni nadsdazku?

Jako jo.



Takze té uplné neda se Fict, zZe by te vylozené néjak pohorsila?

No asi ne, jako jsou reklamy, ktery by mé pohorsily téeba jako vic, ale véfim, Ze pro nektery lidi to
miuze byt jako neunosny. Jako neni to prosté vhodny zptsob jak ten produkt prezentovat a vétim, Ze to
dokaze odradit jako urcitou klientelu lidi, ale jako mé to pfislo fakt na jednu stranu i trosku vtipny.

No dobre. A mas pocit, zZe je tahle reklama za hranici treba zdkona nebo etiky, nebo néjakym zpiisobem
manipulativni?

Jako manipulativni mi zas tak jako nepfijde. Ja si myslim, Ze kazdy rozumny ¢lovek vi, Ze tyhle diety
nezabiraji. Ale vétim, ze jako jak jsem jiz fikala, Ze pro néktery lidi to miize byt prosté za hranici,
né&jakého etického chovani. Takze tieba pro véfici lidi, ktery maji tfeba n€jakou spojitost s tim prostie-
dim kostela, a takhle by to mohl byt jako problém.

A obsahuje podle tebe ta reklama prvky, ktery néjakym zpiisobem snizuji lidskou diistojnost. Treba zZe

vvvvvv

To mi Gplné nepftijde, ze by byli jako uspésnéjsi ti lidi podle toho, jakou maji postavu. Ale jako urcité
to svym zpusobem pro ty silngjsi lidi urazka je. Na druhou stranu, ta reklama je na produkt, ktery ma
zajistit, tedy to, Ze budeme jako Stihlejsi. To znamena, Ze jako kdyz clovek jako hubne, tak to stary ja
pohibiva, takze mi jako nepfijde, Ze by to mélo vyvolat ménécennost tfeba v obéznich lidech. Naopak,
jako myslim si, ze ten ¢lovek, ktery jako je obézni, tak tam neni diivod, pro¢ to vnimat, Ze by ho to mélo
urazit. Mnohem hors$i by mi pfislo, kdyby tam tifeba nevim, pojalo se to formou, Ze by tam tieba ten

ani jako ze by byl n&jaky motiv toho, ze by tlusty lidi byli ménécenny.

Dobre. A napada té tedy, co by mohlo v ramci téhle reklamy tedy byt udéldno jinak z hlediska té etiky,
jak jsi rikala?

Ze kdyby se to odehravalo tieba v jinym prostiedi, neZ je ten kostel a ten pohieb. Asi uréité ten produkt
prezentovat jinym stylem, nez takhle tim stylem, Zze nékoho jako pohibivame. Dalo by se to podle mé
pojmout jako né&jaka reklama tfeba v kuchyni nebo trosku jinym stylem ukazat tu cestu jako jak shodit.
Tohle mi ptislo néjakym zptisobem i trosku morbidni, ze tam nékoho vlastné pohibivaji. Ja na tyhle a
podobné produkty mam asi jako sviij nazor, takZze mé to na jednu stranu pfislo prosté vtipny, ale dokazu
si predstavit i to, ze je ta reklama urazejici.

Myslis si, Ze by tady v tom pripadé méla byt ta reklama néjak regulovana?

Jako mnohem horsi mi tieba pfislo to KFC nez téeba tohle. Tohle mi pfijde, Ze neni jako na jednu stranu
nic proti ni¢emu. Maximalné myslim, Ze by teda ty tfeba véfici lidi, nebo tak, by se jako mohli ozvat,
ale jinak mi to nepfijde Uplné tak hrozny, ale jako spis trapny.

Tak fajn. Ted' ti dam precist ten IQOS a ten influencer marketing.

(...)

Maém to.

Tak proc sis vybrala pravé tenhle produkt?

No tak z n&jaky zkusenosti asi.

A jaky mas dojem z téch prispévku, které takhle propaguji tu IQOS cigaretu?

Tak tfeba ten druhy ptispévek. VSichni vime, jak je neptfijemné, kdyz tfeba nékdo jiny koufi a pak prosté
ptijde ty mistnosti, je to z n&j i citit. Prosté neni to nic piijemného, takze si myslim, ze na jednu stranu
jako vici tém cigaretami je to tieba dobra alternativa no.

Dobre a jaky mas teda pocit z téhle prispevki, které propaguji tu elektronickou cigaretu na Instagramu
nebo kdekoliv jinde?

Zaméfila konkrétné tieba na ty dva piispévky, jestli mizu. Tak tfeba prosté ta propagace toho pana
nahote mi pfisla spis takova jako vylozené podnécujici proto, aby ti lidi i tfeba ti, ktefi nekoufi tak, aby
si prosté to jako koupili, ze mi to piijde, Ze to podava tak jako hele mame tady ty prazdniny, vSechny



vlastné super, tak pro¢ si tohle nedat? Je to fajn jako v tom Zivoté to mit a tak. KdezZto tieba ten druhy
piispévek tam s nimi 1ibilo, Ze ona se na to divala pravé s pohledem i téeba pravé téch déti a z pohledu
toho stresu, coZ na jednu Stranu ja se s nim ztotoZiuji, protoze jsem piesné ten typ, ktery nema rad,
kdyz se koufi i normalni cigarety u déti. Aby to ty déti citily.

Ale myslim si, ze asi by se tpIné neméli vefejné propagovat, podle mé jako tabakovy vyrobky a tak,
protoze na ty socialni sit¢ reklamy a celkoveé vSude prosté je to dostupny détem uz jako od nizkého
véku. Myslim si, ze by bylo lepsi, kdyby ty déti nemély tieba ponéti, ze viibec néco takového existuje,
a tak na druhou stranu chapu, ze je to jako produkt jako kazdy jiny. TakZze taky potiebuji mit svoji
reklamu a potiebuji byt vidét, Ze. TakZe je to takovy jako sporny v tomhle pohledu.

Takze a prijde ti treba takova propagace tabdakovych a alkoholickych vyrobkii, at uz na internetu nebo
v televizi, nebo v ramci néjakych sponzorovanych akci jako za hranici néjake etiky, zdakona nebo mani-
pulace?

Tak jako tfeba vici t€ mladsi generaci, je to jako asi za hranici n€jakého toho zakona, protoze prosté ty
déti nemély vibec védét, ze né&jaky alternativy existuji. Neméli by s tim v podstaté jako ani zacinat jo
do ur¢itého véku. Bohuzel se to dé&je. Délaji to ¢im dal tim mladsi déti, ale nemyslim si, Ze tfeba tohle
by bylo néjak jako manipulativni, podle mé kazdy ¢lovék ma v tom ma svobodu a kazdy se rozhodne
sam, jestli chee koufit nebo ne. A kdyZ uz jako se bych se méla rozhodnout, tak jako piijatelnéjsi pro
me bude pravé propagace tady téchto alternativ nez vylozené téch jako tabakovych vyrobkd.

Dobre a ja dle tvého nazoru z téchto prispevki ziejmé, zZe se jedna o néjakou placenou spolupraci
S wrobcem?

Tak vzhledem k tomu, Ze se obecné vi, Ze jako znamy lidi, ktery pravé maji dosah a tak, tak ti by asi
nesdileli néco jen tak, aniz by z toho néco méli. Takze ptedpokladam, ze bud’to bude placena spoluprace
anebo to bude spoluprace formou toho, Ze za to dostavaji ty vyrobky, nebo tak tfeba jako prosté
zadarmo, at’ jim poskytuji slevovy kody nebo néco takového. Takze urcité bych fekla, ze néjaka ta
minimalné sleva nebo placend spoluprace tam bude.

Takze jsi schopna z toho treba rozpoznat néjakym zpuisobem, Ze je to reklamni prispévek?

Tak vzhledem k tomu, Ze tam je ten hesSteg iqos ambasador, tak bych hnedka fekla, ze jo, protoze am-
basador je ¢lovek, ktery jako propaguje, Ze jo tu danou znacku. A tihle znami lidi asi nemaji nouzi pravé
0 tyhle spoluprace, tak by to asi nedélali Gplné tieba jen tak.

Aha, takze tohle oznaceni je proto jakoby dostacujici. Dejme tomu v ramci nejakého konzumenta toho
Dprispévku?

Tteba u toho druhého pispévku jo. Takhle. Jako kdyz ¢lovék ma ty zkuSenosti, z toho Instagramu vidi
prosté jak urcity lidi, ktery sledujes, jako propaguji ty produkty. Tak jako kdyz se nékdo takhle vyfoti
s IQOSkou, a to tak jako prvni co t€ napadne je, Ze to je spoluprace, protoze ty jako bézny ¢lovek asi
uplné nebudes jen tak jako davat, ze kouiim 1QOS, je to skvély a jsem kufak.

A mas dojem, Ze ty prispévky nabadaji ke koureni?

Mozna ten prvni. Jako ten druhy ne. Tam spi$ ona jako fika hele, kdyZ jsi kutak, je to dobra alternativa.
Ale tieba prave ten prvni piispévek je, nebo na mé ptisobi, pravé jako podnécujici.

Dobre a mas dojem, Ze néktery z tech prispévkil treba nabada ke konzumaci mladistvé?
Rekla bych, Ze ten prvni. Dospéli lidi prazdniny totiz fakt nemaji.

A napada té treba, co mohl byt, teda v ramci propagace toho vyrobku mohlo byt udélano jinak nebo v
té prezentaci toho produktu?

Tak jako ur¢ité styl podani téch informaci. Asi prosté bych to tplné neprodavala jako s tim, Ze z koufeni
mam skvély pocit, protoZe sice to neni to cigareta, ale furt prosté koufis, ze jo? Takze urcité bych zvolila
jiny styl podani téch informaci.

A myslis, ze by mely byt vyvozeny néjaky nasledky v ramci regulace?



Jako nasledky. Na jednu stranu jsme demokraticka zemé, ze jo. A kazdy si mize délat, co chce. Nikdy
neni dany, Ze se nesmi propagovat prosté urcity vyrobky na téch socialnich sitich, takze jasn¢, mohlo
by to byt tieba regulovano tim, Ze jakmile by byli nadefinovany néjaky at’ uz ty hashtagy nebo néco,
ktery prosté kdyz by nemély vidét nezletily, Ze by se jim ten pfispévek tieba viibec neukazoval. Pokud
tahle cesta je mozna, tak tieba zvolila jako tuhle cestu. Na druhou stranu jako jak fikam, neni to nikde
dany, Ze se to nesmi. TakZe pro¢ by vlastné ti lidi to jako nemohli v rdmci placeny tfeba spoluprace
propagovat? Myslim si, Ze na to Gpln¢ nemame tu moc to néjak ovlivnit uz v dnesni dobé.

Fajn. Tak z téch ukdzek je to vSechno, ale jesté se té zeptam, jestli ti néco Fika Eticky kodex reklamy?
Setkala ses s tim nékdy nebo slysela ji o tom?

No asi nesetkala.

Ja ti tedy vysvétlim, co to je.V podstaté je treba dodrzovat néjakou etiku marketingové komunikaci, aby
tam spotiebitel nebyl manipulovan. To zajistuje Rada pro reklamu, kterd vydava takovy eticky kodex,
ktera té stanovuje takovy obecny pravidla, aby ta reklama byla tFeba pravdiva, cestna, slusna, aby
nikoho pohorsovat a aby nikoho neurdzela. Resi tieba reklamu na tisku, na plakdatech a audiovizualni
reklamu a tak. Naopak se teda nezabyva tireba politickymi reklamami. Kazdopadné ty, kdyz tieba shle-
das, Ze je pro tebe néjakd reklama, tieba za hranici etiky, tak miizes podat stiznost na tu Radu pro
reklamu skrz jejich stranky a vyplnénim online formulare. Oni se tim pak zabyvaji a vydaji rozhodnuti,
Jestli je prezentace té reklamy v pordadku. Vydavaji to pouze formou doporuceni, takze to neni néjak
pravné vymahatelny. Nemiizou ty reklamy sankciovat.

Domnivas se, ze by treba znalost etického kodexu pomohla spotrebiteliim Celit takovym tém manipula-
tivnim technikam v reklamé nebo v jiny marketingové komunikaci, a Ze to obecny povédomi o tom, co
Jje ti reklamé eticky nebo ne, mélo byt soucdsti néjakého vseobecného vzdeélani?

Tak asi jako si myslim, ze kdyby lidi védéli, co se miize nebo nemtize a podobné, ze by to urcité kolikrat
jako pomohlo se nenechat jen tak zmanipulovat né¢im. Jako asi n&jaky vSeobecny zakladni piehled by

byl fajn, kdyby lidi prost¢ méli. Zase ale na druhou stranu chapu, ze kdyz ho lidi budou mit, tak to
zkomplikuje trosku praci zase tém, ktery ty reklamy tvoii a vlastn¢ jakoby vyrobciim a prodejctim.

Dobre. A domnivas se ty sama o sobé, ze dokadzes rozeznat manipulativni techniku marketingové komu-
nikaci, ze ji umis treba odhalit a uceni odolavat?

Tak urcité bych fekla, ze v nékterych ptipadech jo, protoze nékdy to prosté zfejmé, Ze to je tieba blbost,
prosté jako jenom chcou lidem pomotat hlavu. Ale netroufam si fict, Ze tieba ve vSem, taky jsem ten
clovek, ktery vidi slevy, tak tak se podivame a tak a rozklikne§ minimalné tu stranku a podivas se.
Hlavné kdyz se jedna o pro tebe novy vyrobky, které chces§ vyzkouset, tak ja konkrétné taky jako na ty
slevy slys$im.

Tak super, dekuju za tviij nazor a takhle je to asi vSechno teda.

Piiloha ¢. 2b: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 2

Takze... Setkala ses nékdy s reklamou, u ktery jsi méla dojem, Ze takova prezentace neni uplné v po-
radku, treba z hlediska etiky nebo tim, jak na tebe puisobila bud’v televizi, nebo nékde na internetu?

Ur¢ité jo.
A vybavi se ti néjaka konkrétni?

Jo tfeba UNICEF. Kde jsou ty déti ukazovany jako vyhladovély a my jim musime pomoct, Ze je to jen
na nas.



Dobre, takze té to néjakym zpitsobem citové zasahlo?

No asi jo.

A tieba s nécim na internetu ses setkala?

Na internetu jakoZze reklama, kterd me prosté ovlivituje néjak?

No tak tieba ti influencefi, ze to zbozi strasné moc vychvaluji, jakoze Gplné nejlepsi. A jesté jako mi
vadi v televizi ten teleshopping.

Dobre. Tak ja ti ted’ ukazu jména néjakych znacek a jejich marketingovou komunikaci. Miizes si vybrat
t7i z nich, o kterych mas povédomi nebo néjakou zkusenost, popripade kdyby té néjaka zaujmula a chtéla
sis ji rozebrat. Z kazdé této formy marketingové komunikace si vyber jednu.

Jo tak teda IQOS, dietni program a jesté to Notino.

Tak zacneme teda tim Notinem. Mdas s tim eshopem néjakou zkusSenost? Nakupujes tam?
Docela nakupuju prave.

A prilezitostné? Nebo kdyz té treba zaujme néjaka ta sleva treba nebo slevovy kod?

No nakupuji tam z ditvodii té slevy oproti kamennym obchodiim.

Dobie. Tak ja té poprosim, abys mi ukazala, kdyby sis chtéla koupit tenhle produkt Si parfémovou
vodu. Jakym stylem bys ten produkt na internetu hledala?

(...)

Tak mi popis proste, jak sis tu voniavku vyhledala.

No tak hodila bych to asi do Googlu a podivala se tady na ty ceny.
Takze bys to cenové srovnavala s ostatnima obchodama?

No jasné, podivam se celkove, za kolik tady nabizeji ty parfémy. A tady se mi ukazuje, Ze na Notinu to
vychazi nejlip, tak bych se koukla asi tam. I proto, Ze uz mam zkusenost. A vidim tady maji tu stovku
za tu cenu 1990.

Dobre. Takze si vidycky nejdriv porovnas ty ceny. Nechodis tieba primo na Notino a nenakupujes tam
cilene?

VétSinou ne. Jak kdy no. Zalezi.
Dobre tak ja ti ted’ ukazu, co se stane, kdybys tuhle vonavku nakupovala naprimo na Notinu.

(..)

Ja jsem si ted’ zadala rovnou webovky Notina a tu naprosto stejnou vonavku. A vidis, Ze tam ten cenovy
rozdil? Ze najednou je za 2229 korun?

Tak to je trochu podvod ne? J4 bych se asi citila poskozené. To mi pfijde fakt jako uz jak n&jaka diskri-
minace.

Takze citila by ses jako spotrebitel takovym jednanim oklamana?

No tak kdybych to hledala vylozeng ptes jejich stranky, protoZe jim véfim a mam s nimi zkusenost, tak
mi daji vys$i cenu, nez kdybych si to srovnavala i jinde. To mi nedava moc smysl. A jako zakaznik mi
to nepftijde fér, Ze mi daji vyssi cenu.

A je to pro tebe tahle nabidka za hranici zakona etiky nebo je manipulativni?

No jako pfijde mi diskriminujici a moZzna i manipulativni. S téma cenama, Zejo.

A mds néjaky podvédomy o takovy manipulaci s cenami? Ze je to pro nékteré obchodniky béznd praxe?
Vibec nemam, nevédéla jsem doted’ka o tom, Ze takhle manipuluji.

Mas néjaky napad, jak by se tomu dalo predejit? Aby se tyhle praktiky nedély?



To by mélo jit asi pies COIku, ne? Ta by to méla fesit. Vim, Ze v obchodech to fesi.

Je to tak, spadd to do jeji kompetence jakoby, ale je to tézky to ohlidat. Rika ti néco dopinék do prohli-
zece Hlidac shopu?

No asi ne.

V podstaté jde o doplnék, ktery si nainstalujes do prohlizece, a on ti ukdze, jak ten obchodnik hybal

S tou cenou toho konkrétniho produktu. Viastné je to zobrazeny na takové casovy ose, vypada to nejak
takhle.

(..)

To je supr, to jsem fakt nevédéla. To by asi m¢l ud€lat kazdy si to nainstalovat tady tuhle véc teda. Ale
jinak si myslim, Ze tady tohle by méla mit oSetieny Ceska obchodni inspekce, protoZe tohle je opravdu
jako klamani spottebitele.

Takze myslis, ze by z tohohle jednani mély byt vyvozeny néjaké nasledky? V ramci regulace?

Urcite.

Dobre, tak jo. Tak cos jsi tam méla dal. Tu keto dietu, vid'. Ja ti ted’ tu reklamu pustim a potom se té
k tomu budu ptat.

(...)
Proc sis vybrala prave tenhle produkt?

Hmm, protoze hlavn¢ po Vénocich tady ty firmy maji nejvétsi marketing, jako kdyby chtély stoupnout
do poptedi, protoZe kazdy chce piece drzet dietu, protoZe pies Vanoce nabral.

Tak a jaky mas pocit z této reklamy na dietni program?

No Ze pokud mam vétsi nadvahu, tak mé nikdo nebude mit rad a kdyz budu prosté hubena, tak budou
nejvic popularni.

Takze jakoze prosté zZe budes uspésnejsi? A poznala jsi z toho, Ze se jedna nejakym zpiisobem o reklamni
nadsdazku?

No spis mé to fakt pohorsilo, protoze ja mam par kilo navic a nechci se kvtili tomu nechat pohibit.
Takze je podle tebe tahle reklama néjakym zpusobem na hranici zakona nebo etiky?

Jojo.

A proc myslis?

No, protoze jako tam v podstaté je, ze by m¢l tlusty clovék umfit.

Takze tahle reklama obsahuje prvky snizujici néjakym zpiisobem lidskou diistojnost?

To teda urcite.

A napada té teda, jak tahle reklama mohla byt odprezentovana treba jinak?

No asi jo mohli tam dat, Ze se citi lip jako hubena i po zdravotni strance tfeba a ne Ze jako tlusta byla
ménécenny Clovek, ale Ze to prosté je lepsi pro to zdravi.

Dobre. A tak myslis si, Ze by teda z téhle reklamy mély byt vyvozeny néjaky nasledky?

To asi ne. Mozna tu reklamu maximalné stadhnout, ale asi bych tam nedavala pokutu. To Notino mi
prislo teda horsi oproti tomuto.

Tak ted’ ten 1Q0S. Tak to si prosim piecti tady tenhle text a ty prispévky.
Tak jo.
(...)

Tak to mam.



Dobre, tak proc sis vybrala tFeba zrovna tenhle produkt? Mas s nim néjakou zkusenost nebo néco ji-
ného?

Vim, Ze to ti influencefi ted’ dost propaguji a Ze je to jako kdyby takovy médni hit.
A jak na tebe pusobi tahle konkrétni propagace?

Asi nijak, protoze ja vim, Ze oni to maji jako placenou reklamu, ze jo. Oni to dostanou jako darek anebo
jesté dostanou lip za to zaplaceno, aby to vlastné poslali do svéta, a hrozné vychvaluji a prosté, ze se
diky tomu prestali koufit a toto. Prosté ty firmy vyuZivaji, Ze néjaka znama osoba ma vliv na ty jejich
sledujici tak je necha propagovat i takovy véci jako jsou cigarety a alkohol a vyuzivaji toho.

Dobre. Takze podle toho poznas, Ze se jedna o placenou reklamu?
Jo no prosté, Ze to takhle ukazuji ten vyrobek.
Myslis si, Ze je to dostatecné znacené tady, Ze se jedna o reklamu?

Ja bych tekla, Ze jo, ze jsou tam i hashtagy a vSechno. Ale mélo by tam byt i upozornéni, ze je to od
osmnacti a to nevidim.

A prijde ti tato forma propagace néjakym zpiisobem manipulativni nebo za hranici etiky nebo zakona?

Asi manipulativni je, protoze manipuluji s tou uréitou skupinou lidi, Zze jo. Ten prvni influencer tak
vlastn¢ manipuluje i s téma mlads$ima, ze je to asi fajn koufit elektronickou cigaretu. A ta Simona Kra-
inova tak ta asi vyuziva i toho, ze je pékna.

A mas dojem, Ze té treba nabada k jeho nezodpovédné konzumaci?
No tak jako né&jak hlavné aby to ti lidi vyzkouseli a koupili si to.
Udélala bys na této propagaci néco jinak?

No asi by tam mél mit, Ze je to placena reklama spoluprace n&jak fakt viditelné a taky to, ze je to od 18
let a Ze je to zdravi Skodlivy. A mozna bych takovy véci na internetu nepropagovala viibec a uz vliibec
ne pres influencery.

A myslis si, Ze bys takovy reklamy nebo z takové propagace mély byt vyvozeny néjaky nasledky v ramci
néjaké regulace?

N¢jaka pokuta, fekla bych.

Samoziejmé kazdy influencer ma néjakeho zadavatele, ktery mu tu reklamu zadava. Myslis si, ze jaky
podil treba té pokuty by mel nést ten zadavatel té reklamy a jaky influencer?

50 na 50.

Tak dobre. Tak ted’ mam jesté otazky k diskuze k diskuzi. Vis co to je Eticky kodex reklamy?

Mozna jo.

No tak pro jistotu ti to vysvetlim. Prosté kazda reklama by méla byt néjakym zpiisobem eticka, nikoho
neurdzet a nepohorsovala a samoziejmé v ramci legislativy. Na to a na to dohlizi zejména Rada pro
reklamu, ktera ma za cil zajistovat a prosazovat Cestnou legalni pravdivou a néjakym zpiisobem de-
centni reklamu. Tady takovy ty sporny reklamy jsou pak hodnoceny na zdklade néjakého etického ko-
dexu. Ten kodex detailné upravuje zasady pro reklamni praxi a jsou tam uvedeny néjaka pravidla pro
reklamni praxi. A za v§eobecny zdasady pro reklamni praxi se povazuje slusnost, cestnost, pravdivost,
spolecenska odpovédnost a tak dale. V pripade, Ze ty jako spotrebitel, potazmo konzument té reklamy,

budes mit néjaky problém. Budes tu reklamu shledavat se rozporu s etickym chovanim tak na ni miizes
upozornit pomoci formulare na strankdach RPR a oni se tim pak budou zabyvat.

Domnivas se, ze by znalost takového Etického kodexu by pomohla spotrebiteliim lépe Celit manipula-
tivnim praktikam v reklamé a ze by to mélo byt soucasti nejakého obecného vzdelani?

Tak jelikoz je ta reklama ted’ uz vSude, tak si myslim, Zze by to m¢lo tak byt. Vic se o to zajimat.



A domnivds se, zZe ty sama dokadzes rozeznat manipulativni praktiku v marketingovy komunikaci a Ze ji
umis odhalit a odolavat ji?

No asi nedokazu.
A proc¢ mds ten dojem?

Protoze nékdy umi tak dobte s tim ¢lovékem manipulovat, Ze jsem kolikrat naletéla, kdyz néco propa-

govali na Instagramu a vlastn¢ diky tomu jsem si to koupila a zjistila jsem, Ze to neni tak super jak oni
tvrdi.

A co sis treba koupila?
Sampony, vét§inou Sampony.

Tak tohle je vsechno. Tak ti dekuju.



Priloha ¢. 2c: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 3

Tak jo. Tak setkala ses nékdy s reklamou, u které jsem méla dojem, Ze takova prezentace neni uplné v
poradku, treba z hlediska etiky nebo tim, jak na tebe emocné puisobila anebo jsi méla dojem, Ze je to
tireba zakazany, Ze se to nesmi takhle prezentovat produkt nebo néco takového?

Takhle mé asi vyloZen€ nenapadd. Mozna mé ted’ napadaji reklamy, co se tycCe, jak jsou organizace typu
hnuti pro Zivot, tak jak hodné jakoby bylo i tady prosté ukazuji, ja nevim jako to potraty a podobn¢. To
si myslim, Ze jakoby ne vzdycky je asi jakoby vhodny co to prezentovat takhle. Ale vylozené jako
reklama normalné na internetu mi piijde, Ze se mi ukazuji reklamy vétSinou jakoby na produkty, ktery
si hledam, takze mi to nepfijde nevhodné.

Ale zase mé to hodné dési, protoze ted’ jsem zrovna dneska délala Zivotopis a myslela jsem na to, Ze
jdu délat zivotopis. Nasla jsem si jakoby néco na to a na youtubku a hned na to mi skocila reklama,
jestli chei védét, jak délat spravny zivotopis a pfijde mi, Ze je to strasné jakoby rychly. Hned ti skace
reklama na Youtube, tak to m¢ hodn¢ dési, to je mozna dlivod, pro¢ jsem omezila i Instagram. A stalo
se mi to i v pfipadé, kdyZ jsem u sebe neméla telefon, to jakoby tpln€ nevim, jak je to mozny, ale kdyz
tteba jsem si s nékym jen o né¢em povidala, tak pak mi hned skakaly reklamy. MoZn4 to neni tak slozity,
jak mi to ptipada, ale prosté je to fakt divny.

Super. Tak ja ti ted tady ukdazu takovy muj vybér, téch reklam nebo téch komunikaci, na ktery se zame-
7uji a poprosim té, aby sis z kazdé formy komunikace vybrala jednu znacku nebo jako obchodnika, ktery
té zaujme at' uz ze zkusenosti s nim nebo mas o ném alespon povédomi.

(..)

Ok. Tak pro mé je to asi Notino z ty podpory. Potom z reklam se mi libi ta vodka, to asi i znam tu
reklamu a potom Tequilla, protoze IQOS nekoutim.

Tak taky super. Tak ja ti teda ukazu tady par téch pripadii té komunikace. Tak zacneme tim Notinem.
Mas zkuSenost s timhle e-shopem?
No uz jsem tam néco urcité objednavala.

Dobre. Tak ja tady mam jako ukdzkovy pripad tenhle parfém Si. Kdyby sis chtéla objednat tuhle kon-
krétni voniavku z internetu, jak bys postupovala?

Tak dala bych si ji do Googlu a koukla se, kde ji maji a za kolik. VétSinou na Heuréce.

Tak tady vychazi nejlip taky Notino podle Heuréky a maji ji za 1450. Tak jdu na ty stranky a objednam
si ji asi odtud, kdyz vim, ze je to i vcelku dobry obchod.

Dobre. Tak ja ti ted ukazu takovy jejich figl. Ja treba casto nakupuju na Notinu a vétSinou jdu rovhou
na jejich stranky, protoze uz ze zvyku a ze zkuSenosti. Ted’ si tam najdu tu uplné stejnou vonavku.

(...)
A vidis ten rozdil co se jakoby stalo?
Se tam dala vyssi cena ne? Tady je to pfes dva tisice.

Jojo, presné tak. Ja kdyz jsem Sla primo pres stranky toho Notina, tak prosté se mi to nabidla za tuhle
cenu.

Takhle to fakt funguje jo?
U néekterych e-shopii se to fakt deje.

Takze je prosté lepsi, vyhledat si to pfes Google. A jak je to mozny, ze kdyz je to jakoby ta sama
stranka?

Tomu se rika personalizace cen, sleduji tvoje nakupni chovani a pak ti prizpiisobuji ceny. Déje se to
treba nejvic kdyz nakupujes letenky. Nejsem si jistd, jak presné to udélaji, ale asi to bude soucasti na-
staveni kampani na online marketingu.
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Aha. Ale ja jsem to praveé jako nevédéla. Takze to musi byt docela fajnSmekr, Ze jo? ProtoZe kdyby to
jako lidi védeli, tak si to fakt srovnavaji, ale zase hodné¢ lidi si tfeba vyhledavat ptes tu Heuréku moc
neumi a jakoze ja to taky moc nedélam jako malokdy, ale tfeba vonavky tak délam. Jakoby automaticky
kupujes drazsi no, kdyz jdes pfimo na ty stranky. No ale ted’ uz to délat nebudu.

Je to zajimavy, vid’?
No a jsou tam stejna jakoby procenta a téch preskrtnutych cen?

Nene, lisi se to. Tady d tou preSkrtnutou cenou ti tvrdi, Ze usetvis 36% a tady je to 43% jo takze to taky
neni stejny.

Aha no.
A citila by ses jako spotiebitel oklamana?

Jako kdybych o tom jako nevédéla, tak bych se tak citila. No Ze to vlastné jako to je cilend reklama na
me, ze vlastné nejenom jakoby to zbozi je produkt, ale i ty jsi pro n¢ produkt.

To mas pravdu.
A je pro tebe tenhle nabidka za hranici zakona, etiky nebo manipulativni néjakym zpiisobem?

N¢jakym zptisobem jo, ptijde mi to, jako pfijde mi to pfinejmensim manipulativni. Nevim, jako jestli
bych mluvila o n¢jakym nezakonnym jednani, ale jako piijde mi to nespravedlivy.

A méla jsi o takovych cenovych manipulacich povedomi?
Vibec jsem neveédéla, ze se tohle déje. To je pro mé tipln€ nové.
Dobre. A ty si teda Fikala, Ze si vetSinou zjistujes tu nejnizsi moznou cenu pres ty sroviadvace?

Tteba takhle, co se ty¢e n&jakych kosmetiky, tak porovnam. Nebo ja nevim tieba i u lékarny kouknu
kde je to nejlevnéjsi, no.

Meéla bys treba napad, jak by se dalo takovym cenovym machinacim do budoucna treba predejit, aby
se tohle délo co nejmin?

Tak asi, jestli tfeba existuje néjaka inspekce a jestli je to jako z pravniho hlediska napadnutelné tieba
z Cesky obchodni inspekce.

No a Fika ti néco doplnéek Hlidac¢ Shopi?

Hlida¢ Shopti? Neni to néjaky ten pejsek? Takovy hlidaci pes Ze si muzes na ten produkt dat dejme

svvr

jakého takového hlidaciho psa méla na Alze. Ze vlastné si ho d4s a upozorni t& na slevu u toho produktu.
Tak to je trosku jesté néco jiného. Ja ti to vysvetlim, co to je konkrétne.

Je to je takovy doplnék do chromu, nebo do aplikace do prohlizece a ono ti to viastné hlida ty stranky
toho obchodnika, nebo kdyz nakupujes, tak ono ti to hlida tu cenu dejme tomu, kdyz mas treba ty udalosti
plny slev typu Black Friday. U ukaze ti to, jak se pohybovala ta cena pred tim, a zda ji nenavysili
schvalné a netvari se, jakoze je to sleva. Takze ono ti to takhle hlida, abys nebyla prosté jako spotiebitel
oklamana, aby sis nemyslela, Ze je to super vyhodny, ackoliv to tak ve findle upiné neni.

Aha tak to jo. A to si tohle stahnes klasicky do Chromu?
Presné tak. A nékteré ty e-shopy a produkty ti to prosté ohlida.
Tak to je dobra véc ty jo.

Takze bys to klidne vyuzivala?

No kdybych to znala, tak urcite.

A myslis si, Ze by tady z takového jednani mély byt vyvozeny treba nasledky v ramci néjaky regulace?
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Myslim si, Ze by se to mélo regulovat a sjednotit na jednu cenu. Jakoby at’ si kazda stranka dé¢la akce,
jak chce, ale to ze kdyz si to rozkliknes prosté jakymkoliv zptisobem, tak dostanes$ stejnou cenu. A ne
Ze ti to da jinou cenu. To neni spravny vici tém zakaznikim.

Dobre. Tak z toho Notina je to vSechno a ted’ ti pustim reklamu na tu vodku.
(...)
Zeptam se té, proc sis vybrala zrovna tenhle produkt?

Z té nabidky byl jediny, co nejvic jako znam. Ale neni to vibec jako mij oblibeny ndpoj, ale z téch tii
moznosti mé to zaujalo.

A jaky mas z té reklamy pocit?
No nevyvolava ve mng ipln¢ néjaky emoce nebo néco. Takovy mainstreamem to na m¢ ptisobi jako.

Ok, takze nemas dojem, Ze teba tahle reklama za hranici zakona etiky nebo néjakym zpiisobem mani-
pulativni?

Nene, takova maskarada, takovi $asci.

A mas tieba dojem, Ze ta reklama by mohla nabddat k néjaky nezodpovédny konzumaci?
To mi nepfislo.

A mas dojem, zZe by mohla nabadat ke konzumaci mladistve?

Mozna n¢jakym zptisobem jo. Vlastné jakoby pfece jenom je to reklama na alkohol, ze jo. A tam to
bylo prosté vystaveny, takze prosté vodka vSude, Ze jo, takZe na zavér by to mohlo jako vypovidat, ze
je to n&jaky jako fajn lehky alkohol.

Mas treba z téhle reklamy dojem, Ze bez poziti toho alkoholu se neda dobre bavit?
Ne to asi ne.
Takze ti prijde tahle reklama, jakoby v ramci néjakych etickych mantinelii?

Jo, nepiijde mi, ze by to tam néjak upln¢ nabizeny. Jediny co, tak na zavér, tak mi ptijde, ze by si z toho
mohli vzit, Ze je to prosté takova jako levna sranda jo, ktery je hodné, ale zaroven to neni jako néjaky
divny s tim, je tam ta pisnicka a nikdo tam vylozen¢ netika nic o tom alkoholu. Takze mi to pfijde
takovy, jakoby vesely vis jako.

Takze takova nadsdzka?

Tak.

Takze si ani nemyslis, ze by z téhle reklamy méli byt vyvozeny néjaké nasledky?

Za m¢ asi ne, jsou i hor$i reklamy na alkohol nez je tahle podle me.

Dobre. Tak ted’ ti ukazu prispevek k té Tequille. Tohle si precti a pak se té budu ptat.
(...)

Maém to piectené.

Tak jaky mas pocit z prispevku na kterym ta influencerka propaguje tu tequillu?

Ptijde mi to nedGvéryhodny, a Ze se snazi zacilit jakoby na ty oblasti zivota, se kterymi maji lidi pro-
blémy. Ja nevim, tfeba to hubnuti jak tam bylo. Je to podle mé& leZ a dezinformace.

Takze prijde ti tenhle reklama za hranici zdakona, etiky nebo treba manipulativni?
Ptijde mi manipulativni, prave Ze cili na ty slabiny lidi, ktery tomu dokazou véfit.
A je dle tvého nazoru ziejmy z toho prispevku, zZe se jedna o placenou spolupraci?

Neptislo mi to tak.
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Takze jako neodhalila bys, Ze je to reklama?
No asi ne, asi bych klidng véftila, Ze je to jako jeji néjaka takova iniciativa.
A mas dojem, Ze treba nabada néjakym zpiisobem k nezodpovédny konzumaci toho napoje?

Jo, pfijde mi to, ze jak tam vlastn€ popisuje a vyzdvihuje ty blahodarné uc¢inky, tak to miize byt nebez-
pecny, protoze jakmile ten ¢loveék nebo konzument piekroci mnozstvi, tak spis to uskodi.

A mas dojem, zZe by mohla nabadat ke konzumaci i mladistve?
Zalezi, kdo ji sleduje no. Ale jestli mela 300 tisic sledujicich, tak tam budou i mladi lidi klidné.

A tak mas treba napad, co by v ramci téhle reklamy mohlo byt udélano jinak treba v ramci té prezen-
tace?

Asi bych tam spis§ popsala jako chuté toho néapoje, ale nevypisovat tam, Ze se po tequille hubne a Ze je
né&jaky blahodarny, jako potrad je to alkohol, Ze jo? TakZe bych to spi$ pojmula jako dobfte, kdyZ re-
klama, tak ano, ale pojmout to n€jakym zptisobem nevim, fakt nevim, jak se da eticky propagovat al-
kohol, jestli to viibec jde.

A myslis si, Ze by z téhle reklamy meély byt vyvozeny néjaky nasledky?

Jako idealni by bylo, kdyby to Instagram reguloval celkové ty reklamy na alkohol a cigarety. Piece
jenom ty dosahy téch influencerti tam jsou a propagovat tohle neni asi dobry.

Oukej, tak ted tady mam jesté takovy otazecky k diskusi, tak rika ti néco Eticky kodex reklamy?
Eticky kodex jsem urcité slySela, ale k reklamé asi ne.

Je tady takova instituce Rada pro reklamu a ta vydava eticky kodex, kterym by se mél vidit ten, kdo ten
zadavatel té reklamy s tim, Ze jakakoliv reklama by mela byt estna, slusna, pravdiva a neméla by nikoho
pohorsovat. Zaroven tam uvadi pravidla pro reklamu na produkty typu alkohol a cigarety. Zabyva se
tieba televizni reklamou, reklamu na internetu i na billboardech a tak. Naopak se teda nezabyva jako
politickymi reklamami. A ty tFeba kdyz jako konzument té reklamy zjistis, Ze je pro tebe néjaka reklama
za urcitou hranici, tak ji na jejich strankach muzes nahlasit. Oni se tim pak zabyvaji, a bud’ ji uznaji
Jjako neetickou a upozorni toho zadavatele. Nebo ji vyhodnoti na zaklade toho kodexu jako v poradku.
Kazdopadne oni vydavaji rozhodnuti na bazi doporuceni, takze nejsou néjak jako pravné vymahatelny
ty rozhodnuti.

Domnivas se, ze povédomi o néjakeé znalosti toho Etického kodexu reklamy, Ze by to pomohlo tém spo-
trebiteliim lépe Celit tem manipulativnim technikam a té neeticke reklame? A ze by znalost toho kodexu
meéla byt soucasti néjakého vseobecného vzdélani nebo vseobecného rozhledu?

Jé& si myslim, Ze v dne$ni dobé¢, kdy zijeme jako hodné v medialni dobé, tak by to mélo byt zaclenéno,
jak ja nevim finan¢ni gramotnost a ostatni gramotnosti, tak i néjaky jako kriticky mysleni a vlastné
jakoby rozpoznavani v tom svété internetu, kam reklamy patii. Zvlast teda na socialnich sitich.
Domnivas se treba ty sama o sobé, Ze dokadzes rozeznat manipulativni techniku a odhalit ji a ucinné ji
celit?

Jako asi n¢jaky okaty ano. Ale potom vlastné, kdyZ se nad tim zamyslim, tak mé to taky ovlada, protoze
kolikrat vim, Ze nemam penize, nechci si nic koupit a vlastné mi nasko¢i piesné produkt, ktery jakoby
se mi bude libit, ani jsem si ho nehledala a vlastné takovym zpiisobem se mi ukaze, Ze si ho jako koupim
1 presto, ze jsem nechtéla, takze si myslim, Ze vlastné jsem taky jako manipulovana.

Super. Tak to je vSechno. Dékuju za tvij nazor.
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Piiloha €. 2d: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 4

Takze prvni otdzka zni, zda ses nékdy setkala s reklamou, u které jsem méla dojem, Ze takovd prezentace
na né uplné v poradku, napriklad z hlediska etiky nebo tim, jak na tebe piisobila. At uz jsi na ni narazila
v televizi nebo na internetu, na socidlnich sitich nebo tieba billboardu na verejnych mistech? Treba
Jjestli si vzpomenes i na néjakou konkrétni.

No jako moc po tom nekoukam, ani nekoukam na televizi tak to asi ani tolik nevnimam tfeba a auto-
maticky to vypoustim, takze jako momentalné mé nic jako nenapada. Ani jako tGplné nic konkrétniho,
spis tieba kdyz se nedavno fesili odpiirci tfeba potratd, tak to je jediny, co mé ted’ tak jako napadlo, ze
nad tim jsem se zarazila, ze vlastn¢ se etického hlediska tohle, Ze je to tak citlivé, Ze asi upIn¢ neni
v potadku to propagovat takovou formou, jako to bylo ted’ v kampusu.

Tak ja ti tady teda ukazu nekolik prikladii marketingové komunikace. A chci znat tviij nazor, zda ti ta
forma propagace prijde v pordadku. VZdycky ti ukazu néjakou ukazku a pak se ti budu postupné ptat.
Vyber si z kazdé formy komunikace jednu znacku, ktera té zaujme, takzZe dohromady tri.

(...)
Tak ten Datart asi kviili tomu Black Friday, pak vodku a ten IQOS.

Dobre, tak zacneme Datartem. Tak tady na tomhle obrazku je vyobrazena sleva na produkt, ktery byl
nabizen v ramci udalosti Black Friday. Tak si precti k tomu ten kratky text.

(...)
Vyuzivas treba slevovych nabidek ramci v udalosti typu Black Friday?
Obcas vyuzivam.

Dobre, a kdyz se podivas na tu jako slevu, treba na tyhle sluchatka je pro tebe néjakym zpiisobem ta
sleva lakava? Kdybys ty sluchatka treba shanéla, a vidis, Ze jsou zrovna ve sleve, tak jestli bys vyuzila
takovy vyhodné nabidky?

Asi kdyz bych zrovna tady ty sluchatka jako uplné jako pottebovala, tak si feknu, ze jo. Ono se na tu
slevu fakt jako hezky kouka.

Ten produkt, konkrétne tyhle sluchatka bylo mozny tésné pred tou akci zakoupit za minimalni cenu 412
korun. Ovsem ndasledné pak to zbozi, v ramci toho cerného patku bylo zdrazeno na 600 a obchodnik pak
uvadel, ze z té puvodni ceny 1000 korun usetris, i kdyz se ve skutecnosti jednalo v ramci néjaké machi-
nace o 40 procentni navySeni ceny.

To jsem praveé jako chtéla dodat u té prvni otazky, jak jsem se jako zarazila, Ze vétSinou jako kdyz
kupuju tfeba néco ve sleve a je to tieba i jako ja nevim na Datartu VIP ¢lenstvi nebo néco takového, tak
se vzdycky jako snazim zjistit jako faktickou cenu i tieba na jinych strankach, protoze potom samozie-
jmé presné to, ze to vlastné nemusi byt tak vyhodny. Takze piesné takhle prosté jako googlim, jestli
opravdu jako ta cena jako tomu plus minus odpovida a je to opravdu aspon jako trosku vyhodnéjsi
anebo je to Uplny piestiel.

A kdyz jsem ti tady Fekla, to odhaleni této skutecnosti, jak téhle viastné fungovala, je pro tebe ta nabidka
i naddle lakava?

Asi ne.

Citis se timto jednanim oklamdana?

No urcite.

A je podle tebe takové jednani ze strany toho obchodnika za hranici zdakona, etiky nebo je manipula-
tivni?

Tak myslim si, ze nevim jak je to to se zakonem teda, ale jako v ramci etiky asi jako uréité, protoze to
je proste asi i ta manipulace. Prost¢ je to lez. Takze jako z hlediska etiky to prosté je nepravdivy a je to
umyslny oklamani toho zakaznika.
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Takze jsi vikala, zZe néjakym zpiisobem mas poveédomi o takovy manipulaci s cenami a Ze jsou néjaky
takovy praktiky pro obchodniky bézné?

Jo, to ur¢ité mam.

Mas néjaky navrh, jak by se podobnym machinacim s téma cenami dalo do budoucna treba predejit,
aby se takovy véci nedély? Napada té néco?

Hmm, to nevim.
Dobre, a rika ti néco doplnek Hlidac Shopii?
No asi jsem to nekde slySela, ale jako ze bych to néjak znala asi ne.

Tak to je viastné takovy doplnék, ktery si nainstalujes do chromu, a ono ti to na e shopech hlida ceny
produkti. Ty se dozvis treba, jaka byla minimalni cena pred tou akci a jestli nahodou ten obchodnik
nejakym zpiisobem neklame o té cenové vyhode. Konkrétné na tomhle obrdazku to vidis. Takhle to vy-
pada. Tady to bylo 45% ve findle zdrazeni, takze v tomhle spociva jakoby ten dopinék.

Aha, zajimavé.

Vyuzivala bys takovy doplnék?

Tak myslim si, Ze jo. Kdybych na to uz nékde narazila, tak urcité, ale doted’ jsem to neznala.
A myslis si, Ze by ti obchodnici méli byt v tomhle jednani néjak regulovani?

No tak asi by to mélo byt prosté né€jak jako hlidano, aby se to asi upIné nestavalo, ale jako zas na jednu
stranu chapu ty prodejce, Ze jo, za jakym ucelem oni to délaji na druhou stranu, jako k ¢emu to je? Tak
jako tak at’ to uvadi ja nevim n¢jak jako pod néc¢im jinym nez mega vyprodeje a hybou s t€ma cenama
jak chcou.

Dobre, tak miizeme se presunout k dalsimu. Pustim ti ted’ reklamni spot a pak se budu ptat na otazky.
(...)
Tak proc¢ sis vybrala praveé tuto reklamu tento produkt?

No tak asi, protoze tak obCas chodime na néjaky akce nebo tak, tak mé zajimalo praveé co zrovna jako
na ten alkohol vymysli.

Dobre a jaky mas pocit z této reklamy na alkoholicky napoj?

Docela asi jako dobry, protoze tam byla vlastné jako pouzita jako znama pisnicka, jednoduchy text a
nebylo to asi Uipln€ ani jako tak jako ostfe podany, ale Ze se na to ¢lovek tak jako snad i rad koukne. Ze
to neni takova otravna reklama, pokud teda nebézi asi Ctyfikrat za pial hodiny, Ze jo?

Dobre, takze si nemyslis, Ze tahle reklama je néjak jako za hranici zakona etiky nebo néjakym zpiisobem
treba manipulativni?

No jako ja nevim, ale asi to se mnou jako neudélalo, ze by me to n€jak ovlivnilo, jako naptiklad v tom
Datartu, tak jako neni to nic, co by se mé tam uplIn¢ vyloZené dotklo. Nevim, mozna to jenom nevidim.

Ne jako to je v pohodé. Kazdy to vidi jinak.

A mas dojem, Ze treba miize nabadat néjakym zpiisobem k nezodpovédnym konzumaci toho alkoholic-
keho napoje? Teda konkrétné té vodky?

No asi jo, protoZe vlastné jak je tam pouzity to slovo pure jako ¢isty, tak jako pfece jenom alkohol, je
to docela jako tvrda droga, i kdyz je legalni. TakZe jako celkové si myslim, Ze propagovat alkohol a
tyhle véci, kde to podléha néjakym sankcim tfeba praveé pro nezletili nebo kdyz nékdo pije a pak tidi,
tak jako nemyslim si, ze tam by se to mélo propagovat v reklamach.

Takze jako tieba si myslis, Ze by tahle reklama mohla néjakym zpiisobem nabadat dokonce i mladistvé?

15



No asi jo, protoZe vlastné v té reklamé samozi'ejme jsou vSichni mlady, nebo jako je to mlady kolektiv,

yqe 1 ¢

chodi ¢asto a chodi radi. Takze tak no.
A mads z té reklamy dojem, Ze se bez poziti alkoholu nelze dobre bavit?

No tak jelikoZ jako z vlastni zkuSenosti vim, Ze n€ktery lidi se dokazou dobie bavit i bez alkoholu, ale
jako jo vyzaruje to z toho, Ze prosté oni tam tancuji, Ze jo a vlastné je to Gipln¢ komplet jako ja nevim,
v pulminuté shrnuté to, co jako je ten alkohol, pfinési, Ze jo. Nebo kde se s nim setkavaji a co se u toho
déje.

A napada té, co mohlo byt v takové reklamé udélano treba jinak? Co se tyce té prezentace toho?
Myslim si, Ze by tam jako vibec nevadil dovétek tfeba jako zakaz konzumace. Jo zase jakoby pfipome-
nout, ze konzumace az od 18 let, nebo jo ze zase, kdyz uz to dévaji jako tpln¢€ vsude, tak si myslim, ze
prosté razitko do néjakého dolniho pravého rohu, prosté kdyz by to tam jenom jo dovétek o 3 slovech
tak to by tam byt i mélo.

Ono to tam jakoby je, ja ti to ukdzu.

(..)

Jo tam bylo néjaky ty s rozumem jo? Aha. No ale to je pfesné jako o kolik je to prosté mensi nez jako
velky logo a prost¢ velka flaska a oproti tomu Uplné je to jako uplné pidi, ze vlastné ve chvili, kdy to
neni zvétSeni, tak jako ¢loveék to nezaznamena. Je to prosté malinky.

Dobre a myslis, ze by z téhle reklamy mély byt vyvozeny treba nejaky nasledky v ramci regulace?

Nevim, no jako myslim si, Ze jako zp&tné prosté v prvnim i v druhym piipad¢ uz s tim jako nikdo nic
neud¢la, Ze spis tady by se prosté v téch reklamach mélo se zaméfit jako, aby to piestalo, nebo aby to
prosté bylo v ramci toho trosicku potesit i jako jaky rizika z toho vznikaji a od toho se pak odpichnout
a nevracet se k tomu, ale spi§ jako néco s tim d¢lat ted” jako v tuhle chvili uz no, kdy to v nékterych
pfipadech zachazi docela daleko.

Urcite.

Tak ted tady mame jesté ten 1QO0S, takze ja té poprosim, aby sis precetla tady ten pribéh k tomu a pak
jeste ty pres ty prispévky.

(...)

Tak mas nejakou zkusenost s timhle produktem?

Ano, mam.

A jaky mas pocit z tehle prispévkii propagujici tu elektronickou cigaretu?

Ze to je prost& priser. Jsou to lidi, ke kterym jako $iroka vefejnost jako vzhlizi a myslim si, Ze obecng
prosté v néjakym jako influencerstvi a takhle to tak funguje, Ze to, co oni napiSou, co ti lidi feknou, tak
to je svaty a maji hrozn€ jako velkou ditvéru od téch lidi. Takze ve chvili, kdy je ze vSech stran zasypou
nécim takovym, tak to ¢lovéka ovlivni.

A treba koupila by sis ten produkt na zakladé takové propagace ty osobné?
Na zaklad¢ tady toho teda ne.

Dobre. Takze si myslis, Ze prosté z néjakého etického hlediska tady tyhle reklamy prosté nejsou uplné v
poradku?

No asi jako taky to Gplné neni jako Cisty, protoze oni tam jako sice piSou jako svilj nazor, ale jako je
jasny, ze jako vSichni vime, jak prosté€ to funguje, Ze kdyz za to dostanou zaplaceno tak je jim to jedno.
Ja to tfeba nepovazuji jako za divéryhodny. KdyZ vim, Ze ten ¢loveék za to dostane zaplaceno, nebo
minimalné jako uzivani a ma koufeni prosté zadarmo, jenom Ze napise, ze je to straSné super.

Takze kdyz ses na ty prispévky divala, dle tvého nazoru bylo zirejmé, Ze se jedna o placenou spolupraci?
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No urcité, no jasné.

A mas dojem, Ze nabada k néjaky nezodpovédny konzumaci toho tabakového vyrobku?
Hmm, to asi jako pln¢ jako nenabada. No spi$ mi to pfijde jako takovy podsouvani.
A mas dojem, Ze nabada ke konzumaci mladistvé?

Tak tam mozna bychom se nad tim trosku jako zasekla, protoze samoziejme, Ze v naSem véku, tak my
jako uz jako youtubery, to uzZ je za nami, na ty moc nejedeme uz to viibec neni zrovna nase vékovka, ze
to je pfesné pro ty mladsi, ty na to fakt jako koukaji, takze zase prosté v tom vidi né&jaky ten vzor mi
ptijde. Takze kdyZ jim to odprezentuje n&jaky ten youtuber tak asi to nabadat i miize.

Napada té, co mohlo byt v ramci téhle prezentace toho produktu udelano jinak?
Aby viibec nebyly pouzity ty prispévky.

No jasné, ja si to taky myslim.

Dobre a myslis si, ze by z toho mély byt vyvozeny néjaky nasledky v ramci regulace?

No zase prosté bud’ ty pfispévky tieba smazat anebo néjak poupravit ten text. Sice absolutné nevim
jako, jak by se mél poupravit, ale tim, Ze jako na prvni dobrou je to prost¢ podsouvani tak je to blbe
cely. Kdyz to vezmu, ja nevim tfeba, co se tyka zdravého zivotniho stylu tak zase ¢lovek, ktery tady to
Cte, at’ uz je to prosté v jakykoliv kategorii, tak prosté musi trosicku premyslet jako selskym rozumem
a jako nepropadnout tomu. A myslim si, ze hodné je to jakoby na nés, jak obecné jako ty reklamy
vnimame a jak nad tim jako pfemyslime my, jako ti kdo se na to divaji.

Dobre. Tak ted tady mam jesté takovy otdzky k diskuzi. Rika ti néco eticky kodex reklamy?

No predstavit si to dokazu. Jako my mame eticky kodex socialniho pracovnika a mame prosté urcity
body, co prosté jsou n€jaky hranice, tak si myslim, Ze mozna to bude jako moc podobny bazi.

Je to tak, akordt je to pro tu reklamni praxi. Jsou to prosté néjaky jako eticky pointy, co by ta reklama
teda méla, nebo neméla obsahovat. Je to v podstaté jako soubor pravidel pro ty, kdo ty reklamy néjakym
zpiisobem vytvari a jak by ta reklama méla vypadat v ramci néjakych etickych mantinelii, aby se zame-
zilo tém manipulativnim praktikam. Zabyva se tim Rada pro reklamu a oni vydavaji rozhodnuti ve formé
jako doporuceni. Neni to pravné vymahatelny, nemizou pokutovat. Kazdopadné, kdyz ty treba jako
konzument néjaky reklamy, mas dojem, zZe treba narazis na néjakou marketingovou komunikaci, ktera
asi neni uplné v poradku, tak das pomoci jejich webovych stranek jako podnét prosSetieni. Oni se tim
pak zabyvaji a arbitrdzni komise rozhodne, jestli je to reklama eticka, nebo ne a upozorni toho zadava-
tele.

Domnivas se, ze by znalost takovéeho etického kodexu reklamy, pomohla spotrebiteliim lépe Celit mani-
pulativnim taktikam a mélo by to byt soucast néjakého vseobecného vzdélani kor dnesni dobé treba?

Jako myslim si, ze asi upIn¢ nevim, jestli jako pfimo jako z prostudovat néjaky eticky kodex reklamy,
ale myslim si, Ze to patii k n€jakému jako vSeobecnému ptehledu nebo jako povédomi. Jako prosté je
finan¢ni gramotnost, tak lidi prosté by méli trosku umét premyslet.

A domnivas se ty sama, zZe dokazes rozeznat manipulaci v marketingovych komunikaci a Ze jim dokazes
ucinné odolavat?

Fakt myslim si, Ze jo jako rozeznat ji dokazu, ale to odolavani je o dost téz$i. Jako davam si na to pozor,
ale nefikam, Ze to je prosté asi vzdycky stoprocentné, taky jsme jenom lidi a néktery ty nabidky nebo
obchod’aci t€ zmanipuluji ani nevis jak.
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Priloha ¢. 2e: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 5

Takze jako prvni se té zeptam, jestli ses setkal nékdy s reklamou, u ktery jsi mél dojem, Ze takova pre-
zentace neni uplné v poradku? Treba co se tyce etiky, nebo tim, jak na tebe puisobilo, at v televizi, na
internetu nebo na socialnich sitich.

Musim fict, Ze urcite jako v televizi ne, ale co se tyka téch socialnich sitich, tak jako nevzpominam si
néjaky konkrétni piiklad, ale kdyz si to tak n¢jak jako podvédomé vybavim, tak urcité ano.

Treba se to tykalo treba dejme tomu slev, nebo jak na tebe tieba piisobila, nebo se ti zdalo, Ze té nekdo
do néceho néekdo premlouva?

Co se tyka premlouvani, tak ne, ale spis si pravé myslim, co se tyce téch slev a tak, ty urcit¢ tam jako
na tom internetu jsou a na druhou stranu urcité n¢jaky emocni natlak, jako to jo, ale jak fikam, to se
omlouvam, jako nevybavuju si pfesné, ale vim, jako ze denné€ kdyz oteviu Facebook, tak néco najdu.

Tak ja tady mam 8 produktii, respektive znacek a jejich marketingovou komunikaci jsou to konkrétné
KFC rozvoz, cernej patek od Datartu a Notino, ktery se tykaji nabidek v ramci podpory prodeje a tykaji
se slev a akci. Pak tu mam reklamni spoty, takze klasicky reklamy na Hanackou vodku, dietni program
od My Keto a Semtex. Tequilla a IQOS se tykaji influencer marketingu. Ja té poprosim, aby sis vybral
3 z nich od kazdé formy té komunikace jednu znacku co je ti treba nejbliz, mas s ni zkusenost nebo by
té zajimala a chtél by sis ji rozebrat?

(..)

No tak urcité, tieba ten IQOS, Ze jo, ja jsem sam uzivatel, takze urcité jsem néjaky marketing, co se
tyka, jako IQOSU, jsem zazil rizny takovy ty budky kdekoliv jako prosté jakymkoliv tabaku a v téchto
prodejnéch, tak tam je to bézny pomalu, vlastné i na ulici, nebo né&jaky telefonicky rozhovor i takze to
jsem urcité zazil. Co se tyka KFC rozvozu, tak urcité jsem si parkrat néco jako objednal, ale Ze bych
zazival né&jaky natlakovy marketing, to vzdycky, akorat tam byla néjakd maximalné jako vyhodna na-
bidka. Jo tfeba 2 + 1 zdarma nebo 1 + 1 zdarma. No a z téch reklam asi energy drink, to taky znadm.

Takze ja ti ted tady ukdzu nékolik forem marketingové komunikace téchto znacek, ktery sis vybral, a
chci znat tviij ndzor, zda ti ta forma propagace prijde v poradku, at' uz je z hlediska etiky emoci nebo
Jjak na tobé puisobi. Treba ze mas dojem, Ze by to takhle vypadat nemélo nebo ze je to dle tvého nazoru
vhodné zvolena komunikace. Jedna se jen o tviij ndzor, Zadna odpoveéd’ neni Spatné.

Takze jako prvni ti tady ukazu nabidku od KFC rozvoz. Ja té poprosim, aby sis precetl tento materidl,
ktery viastné popisuje tu jejich komunikaci. Az to prectes, tak se t€ zeptam na par otdzek. Kdybys nécemu
nerozumél tak se doptej.

Jasné.
(...)
Mam piecteno a KFC chapu.

Dobre, takze tviij vybér KFC jsi odivodnoval hned na zacdtku, zkrdtka ses uz nékdy setkal s jejich
propagaci sluzeb anebo téch produktii. Ja se té zeptam, jak na tebe piisobi forma propagace téhle sluzby
rozvozu zdarma?

Jasné, urcite, jako je to dobra véc. Obzvlast ja jsem student, takze jako kdyz jako mlzou usetfit v
uvozovkach 60 korun, tak jako proc ne, jako je to fakt, kdyz mas jidlo za dv¢ a ne tfi kila tak to je super.

A vyuzil bys té sluzby i po tom zjisteni, ze ta skutecnd cena je nakonec vyssi nez v té kamenné pobocce?

Jo, ale musel bych samozfejmé zvazovat svoje jako finance, jako jo chdpu, ze asi mozna to byla jenom
forma néjakych jako naldkani téch zakazniku, ale samoziejmé samotny ten zdkaznik potom vidi tu fi-
nalni cenu a je pouze jako na ném, jestli si to koupi, nebo ne. Takze ja s tim problém nemam jako.

Dobre. A citil by ses, jako tFeba spotrebitel na citil oklaman v tomhle smyslu, Ze se ta sluzba prezentuje,
Jjako Ze je zdarma. Ale pritom ve findle uplné zdarma neni?
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Takhle jasn€, mtizu to brat, jako Ze jsem oklamany, ale jelikoZ tak né&jak uvazuju, jak funguje soucasny
stav svéta, tak uz mi to bohuzel pfipada asi upln€ zcela normalni a pfirozeny, takze ja tim nejsem pre-
kvapeny a je v podstaté¢ jenom na mné, jestli si to koupim, nebo ne.

Takze nemas dojem, Ze tahle marketingova komunikace za néjakou hranici chovani ze strany toho ob-
chodnika?

Je urcité manipulativni, protoze samoziejmé laka se tam zakaznika na né&jaky prosté pojem, Ze je néco
zdarma a ono to ve finale Gplné tak neni, ale nemuzu fict, Ze bych byl né&jak pobouien, protoze to vlastné
vidim dennodenné uplné vSude kolem mé&. Takze beru to uz v podstaté néco jako samoziejmost a je
prosté jenom na mné¢, jak se rozhodnu. Ale jak fikam, jako v tomhle uvozovkach ja se mazu citit po-
Skozeny, ale upfimn¢ s tim nesouhlasim a moralné¢ je to asi tak néjak jako Spatn¢.

Dobre, tak oni se hlavné hajili tim, Ze to maji v téch v§eobecnych podminkdach uvedené ty podminky té
sluzby. Napadlo by té treba pred vyuzitim té sluzby si dohledavat ty vseobecny podminky?

Uptimn¢ jako, kdo to dé€la, to asi dé€la jako fakt jako malokdo a jako tohle je sluzba na objednani jidla.
Takze jako tam ¢lovek uplné jako nebude Cist asi pll hodiny prosté néjakou smlouvu, ale radsi proste
bude koukat, jaky jidlo si objedna, takze urcité bych nekoukal na ty podminky.

A napada té, co by treba kaefcécko mohlo v ramci té prezentaci sluzby teda udélat jinak?

Tteba nabidnout tu dopravu opravdu zdarma, jako to jo ja chapu, Zze tam co mi jako ty produkty, co jsou
na kamennych prodejnach, jsou levnéjsi a ze tam néjak asi dopocitavaji tu cenu zdarma, ale kdyby to
byla tfeba ¢asoveé omezena nabidka, tak pro mé by to bylo o mnohem jakoby lepsi a asi i srozumitelnéjsi,
kdyby napsali prosté tento mésic doprava zdarma, aby jenom ptilakaly ty zakazniky na tu svoji sluzbu.
S timhle bych problém nemél.

Dobre a myslis si, ze by tieba z této propagace méli byt v ramci regulace vyvozené néjaké nasledky?

Tak maximalné to jako ze muZeme fict, Ze to neni upln¢€ korektni, aniz by, jako si nemyslim, Ze by
poruSoval né¢jaky zdkon, protoze prosté to maji v téch vSeobecnych podminkach. Takze ja nevim. To je
asi fakt tim, Ze ja jsem uz zvykly na to, Ze se tohle déje dennodenné, takze ja fakt nemiazu fict, ze by to
bylo néco hrozného, ale samoziejmé pro tu firmu to mtize byt jako Spatna reklama, a tak tohle neni to
upln¢ dobry.

Ok super. Ted' ti pustim reklamni spot na energy drink od Semtexu a zase pak spolu budeme diskutovat.
(...)

Videél jsi nekdy tuhle reklamu? Setkal ses nekdy s timhle reklamnim spotem?

Upfimné, nikdy jsem to nevid¢l.

Aha, dobre. A jak na tebe piisobi tento zpiisob propagace toho napoje?

Je velice sexistické.

A co té tam zarazilo?

Podle mé to neni urcité na hranici zakona, jelikoZ tady to video jsem teda vid€l na jejich socialnich
sitich a myslim, ze mnohdy je tam i horsi obsah. Takze za mé urcit€ neporusuje zakon, ale manipulativni
je urCité, protoze se tam ukazuje vlastné krasna sle¢na, ktera ma krasné kiivky a véfim, Ze pro spoustu
lidi uz jenom to mozna naldka na ten produkt a bude to mit spojeny s tim, Ze je to né&jak atraktivni.
Nevim jak to vysvétlit, ale kazdopadné v tomhle ohledu se tam vyuziva prosté zenské télo propagaci
produktu. Tak si fikam, je to takova manipulace.

A jaky mas postoj k zobrazovani nahoty erotickych apelii v reklameé?

Ja sdm nemam problém s nahotou, nemam sam problém jako s erotikou. To myslim, ze uplné pro ¢lo-
véka piirozeny, ale musime si jenom fict, jakoZe je to na socialnich sitich, kde nejsou jenom dospéli
lidé, ale jsou tam predevsim i déti, které to muze potom v budoucnu néjak jako ovlivnit, co se tyka tieba
moralnich hodnot a tak dale. Takze upfimné nejsem pro to, aby jako tenhle obsah byl néjak jako tfeba
distribuovan v ramci téch socialnich sitich.
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Chapu to tfeba jesté kdyby to takhle propagovali opravdu jako v koktejlovém baru, kde se podava jenom
alkoholické napoje a je tam prosté ptirozené dospélé obecenstvo. Naprosto s tim nemam problém, ale
jelikoz se to d&je na téch socialnich sitich, tak mi to pfijde celkem jakoby nevhodny no.

Ok a vnimas néjaky rozdil, kdyz ty erotické prvky souvisi s tim propagovanym produktem a kdyz je to
uplné mimo produkt?

Ja mam problém tady tim, Ze tohle mi pfijde podstaté jenom nastroj pro zaujeti néjaké pozornosti na
téch socidlnich. Coz se asi zcela bézne déje, jako neustale, ale mi pfijde, Ze tahle ta reklama je vic
sexistickd nez na takovy Clavin. Tam neni tfeba zobrazovana né€jaké nahota, maximalné n&jaky podtext,
ale to je asi tak vSechno. A co se tyka n¢jakého luxusniho tfeba pradla spodniho, tak to mi opét jako
prijde min sexisticky, Ze se tam spis jenom ukaze jako hezka Zena, ale tady, kdyz jako podstat¢ se Zena,
ktera vlastné klepe svym zadkem. Tak to uz mi pfijde prost¢ mnohem sexisticky nez cokoliv jiného.

Mas dojem, ze tady ta reklama obsahuje prvky snizujici lidskou distojnost?

To asi ne, protoze jako takhle neni tam vylozené naha. V podstaté vidime tam sle¢nu, ktera je normalné
jako vlastné v obleceni na cviceni jo, ale zaroven se tam ukazuje n&jaka sexualita. Jak jenom znéla ta
otazka bych se toho nezamotal?

Jestli obsahuje prvky snizujici lidskou diistojnost?
Ne za mé ne.

Dobre a napada té, co by treba v ramci téhle reklamy z etického hlediska jinak, aby to z tvého pohledu
byla min sexisticka reklama?

Kdyz uz by tam chtéli mit tfeba tu néjakou twerkujici Zenu, tak bych ji spi$ dal jakoby né&jak do pozadi,
aby to nebyl jako by hlavnim tim pfedmétem toho reklamniho sdé€leni, protoze kdyz to takhle vidim,
tak tohle je prost¢ jenom ten zakladni nastroj pro zaujmuti té pozornosti.

Dobre, dobre. A myslis si, ze bys tehle reklamy mél byt vyvozen néjaky nasledky v ramci nejaky regu-
lace?

Co se tyka regulace tak asi ne, protoze ja si nemyslim, Ze by tam ukézali néco nezakonného nebo néco
extra pobutujiciho, nebo si prosté fikam, Ze neni to Upln¢ korektni, ale nemizu fict, ze by to bylo n&jak
extra moc, nebo se extrémné korektni. Jenom s tim prosté nesouhlasim v ramci toho, Ze to funguje na
socialnich sitich, kde jsou mnohdy i déti.

Dobre. Tak ted se presuneme k tomu influencer marketingu. Tak t€ poprosim, aby sis precetl tenhle text
k tomu. Kdyby cokoliv doptej se.

Jo.

(...)
Uz to mam docteny.

Skvely. Tak se té ted’ opét zeptam, jaky mas pocit této formy propagace té elektronické cigarety? At uz
co se tyka toho mezinarodniho festivalu, nebo pak nasledné téchto prispevkii, které se objevovaly na
socialnich sitich jako na Facebooku a Instagramu?

Ptijde mi to... Pfijde mi to opét takovy extra jako nekorektni, nebo nemtizu fict extrémné, ptijde mi to
nekorektni z toho diivodu, ze jakakoliv propagace tfeba alkoholu nebo tabakovych produktii mi neptijde
uplné zcela fajn, jo, obzvlast kdyz se tady vyuzivaji vétSinou celebrity. Tak si fikam, Ze prosté mnoho
lidi to prosté mize ovlivnit, jenom to mysleni si feknu, kdyz to koufi tahle celebrita, tak bych to m¢l
koutit taky, abych byl v uvozovkach cool a zaroven kdyz se tam potom bylo, Ze jo ten péta tévé, coz je
nevim, jestli jesté jako nataci néjaka videa, ale byl to znamy youtuberti, ktery ho sledovali vétSinou déti.
Takze zrovna opét to dité prosté miize mit najednou tu mentalitu, Ze je to prosté néco cool, néco Zadou-
ciho. A pokud vlastné i to dité¢ bude potom koufit ten IQOS, tak si muze fict, Ze je to Gplné v poradku,
1 kdyZ to prosté v pofadku neni.

Hmm, dobre. Takze myslis si treba, zZe tahle reklama je néjakym zpiisobem za hranici zdkona etiky nebo
manipulativni?
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Ur¢ité je tam zase tam takova ta manipulace. Ten problém s tim, Ze prosté vezmeme tabakovy produkt,
ktery spojime s né&jakou né¢jakou znamou osobnosti. Mnohdy ta zndma osobnost proto mtize tieba na-
pomoct k tomu, Ze se, Ze déti budou koufit, takze pfijde mi to fakt jako Spatné. Nemyslim, Ze by to bylo
za hranici zdkona, 1 kdyz myslim, Ze v n€jakych ohledech nemam zase ty znalosti, ale ono asi nemély
by byt dokonce i reklamy na néjaké tabakové produkty a takhle, takze za mé asi to zdkon neporusuje.
Jenom tikam, za m¢ to je uplné takovy celkem nekorektni.

A je podle tebe ziejmy, Ze se jedna o reklamni prispevek?

Uptimné, necetl jsem, jestli tam je nékde napsany, Ze to je placend propagace, ale jo, tady vidim, ze
jelikoz tady tieba ta Simona Krainova ma hesteg iqos ambasador, tak bych fekl, Ze to je zrovna placena
propagace. Asi teda ano, ale musim fict, jakoZe tfeba jsem jeden z mala, ktery si tady toho vSimne jo.

Takze ti tohle znaceni prijde jakoby dostacujici. Dobre. A mds dojem, Ze ty prispévky a celkove tady
tahle komunikace nabadaji k néjaké nezodpovédné konzumaci tabakového vyrobku?

Urcité. Hlavné ke konzumaci mladistvych, kdyz to propaguje n€kdo, kdo cili na déti.
A napada té teda, co v ramci téhle propagace mohlo byt udeélano jinak?

No co se tykd moralniho hlediska spojeni prosté¢ zndmych celebrit s tabdkovymi produkty nebo prosté
alkoholem to neni dobie. Zaroven bych ale asi uplné ani nechtél, aby na tohle bézely v televizi tieba od
rannich hodin reklamy. Takze za m¢ je to prosté cely Spatné.

A myslis si, Ze by z tohohle mél byt vyvozeny néjaky nasledky?

Celkem tfeba fajn by bylo, kdyby se to legislativné ukotvilo tak, Ze by se prosté zakazala propagace
tabakovych produktil, protoze samoziejme i pro ten stat je to nezadouci. Ale jakmile ¢lovek kouti nebo
pije alkohol, tak tim vlastné zvySuje naklady zdravotnictvi v budoucnu.

Dobre. Tak ted’ mam takovy otizky k diskuzi. Vis co je to eticky kodex reklamy? Rika ti to néco?

No, urcité bych fekl, Ze jsou to néjaka eticka pravidla, jak se chovat pfi reklamé né&jakého daného pro-
duktu.

Takze trosku jako povédomi mas. Kazdopadné abych to dovysvétlila, tak existuje organizace Rada pro
reklamu, ktera pravé se zabyva tou etickou strankou reklamy, aby nevznikaly nejakym zpiisobem mani-
pulativai nebo nekorektni reklamy. Rekiamni kodex obsahuje obecnd pravidla, Ze reklama musi byt
slusnd, Cestnd, nikoho nepohorsovat a tak dale. Zabyva se at uz reklamou cilenou na déti nebo na
tabdkove vyrobky nebo na alkohol. Ty jako konzument néjaké reklamy, kdyz zjisti, Ze treba néjaka re-
klama neni uplne v poradku, tak ji miizes nahlasit pomoci online formulare na jejich strankach a oni se
tim pak zabyvaji. Arbitrazni komise pak vyhodnoti, jestli je ta reklama eticka nebo. Vydavaji opatreni
formou doporuceni, takze zadny pravni nasledky jakoby nemiizou vyvozovat, nemiizou ti dat pokutu.
MiiZou té proste akorat rict, mozna byste to meli upravit nebo uplné stahnout. Zabyvaji se jak plakato-
vou reklamou, tak v televizi i na internetu a naopak se nezabyvaji politickymi reklamami. Nicméné,
myslis si, ze by néjaka vseobecnd znalost toho kodexu napomohla zvratit praktiky nékterych obchod-
niki?

Z uréité ¢asti bych fekl, e ano. Ze prosté podle mé spousta lidi vidi tfeba né&jakou nekorektni reklamu
a misto toho, aby si fekli, Ze to je asi Spatné, tak se mozna mnohdy nad tim mtiZou i pobavit a spis§ jako
smat jo. TakZe ja bych tekl, Ze pokud je tieba néjaka reklama rasistickd, nebo prosté utoci tieba néjakou
mensinu, tak pro spoustu lidi to mize byt spiSe pobaveni nez cokoliv jiného. Takze za m¢ urcité by bylo
lepsi, kdyby jako vétSina lidi méla to povédomi.

Myslis si ty sam o sobé, ze ses schopny odhalit manipulativni techniky v reklamé nebo v néjaké jiné
formé propagace a ucinné jim odolavat?

Jo urcité. Jak jsme se bavili o tom KFC Ze jo doprava zdarma tak mnohdy, i kdyz tu chut’ mam, tak
proste si feknu, nedava mi to uplné€ smysl. Radé;ji si prosté pijdu nakoupit za stejny peniz do obchodu.
Samoziejmé veéfim, Ze pro spoustu lidi to neni tak snadné jako tfeba pro nékoho jiného. A ja uz upiimné
se pfiznam, jako ze jsem tim parkrat bojoval, ale nemam problém t€ém lakavym nabidkam odolat.
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Takze jsi treba schopny odhalit néjakou tu manipulaci, Ze si Feknes, hmm, tam bude nékde treba hacek,
to asi neni uplné pravda nebo tak?

Jo jo. Ve valné vétsing si vzdycky fikam, ja uz vlastné jsem tak jako skepticky vici vSemu, ze vSude
oc¢ekavam, ze nékde ten hacek bude.

Super tak ja ti dékuju za tviij ndzor, a Ze sis na mé udélal cas.

Piiloha &. 2f: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 6

Takze. Setkal ses nekdy s reklamou nebo s néjakou marketingovou komunikaci, u které jsi mel dojem,
Ze takova prezentace neni uplné v poradku, treba z hlediska etiky nebo tim, jak na tebe piisobila, at’ uz
v televizi, na internetu, na socialnich sitich, nebo tieba nékde na billboardu?

Uplné jako sam od sebe jsem tohle nikdy jako upIné nesledoval n&jakou tu etickou stranku té véci.
Jediny, co bych tomuhle tomu jako v&dé€l, tak jsem se asi jako vSichni, setkal s takovym tim ptipadem
téch Smejdi, coz bylo hrozné jako feSeny téma v té dobé, kdy vlastn€ tam prakticky tlacili ty lidi do
néjakych nakupt a tak dale, coz mi pfislo teda jako siln€ neeticky.

Dobre. Tak ja tady mam osm komunikaci vybranych znacek a ja té poprosim, aby sis z kazdého druhu
té komunikace, vybral jakoby jednu, podle toho co té tFeba nejvic zaujme nebo s tim mas néjakou zku-
Senost, nebo by ses o tom chtel treba neco dozvédet.

(..)

Tak z té prvni skupiny urcité ten Cerny patek, to je hrozné trendy a sdm to vyuzivam a myslim si, ze to
vyuziva hrozné moc lidi, protoze ti lidi na to hodn¢ slysi na ty na ty slevy. Z té druhy skupiny asi ta
vodka. S tim jakoze taky mam n¢jak zkusenost. A z té posledni IQOS, protoze ted’ka je to dost popularni
véc. A to bych fekl, ze ten a IQOS je ted’ka jedna z nejpopuldrngjsich reklam.

Dobre teda. Ukadzu ti ted nekolik prikladi marketingové komunikace téch tvych vybranych znacek, a
chci znat tviij nazor, jak na tebe pusobi. Zadna odpoved neni Spatné a Zadna neni vyloZené dobre.

Tak ja té poprosim, aby ses jenom podival, tedy na tu nabidku toho Datartu a ten kratky popisek.

(..)

Tak prvni co, tak to na mé zapuisobi, Ze to chtéji automaticky prosté prodat, chtit natahnout ty lidi, aby
pusobilo to, Ze opravdu jsou tam veliky slevy. Oni si feknou ti lidi z tisicovky skoro na ptlku, to musim
mit, to musim koupit, takze hodné siln€ tlaci pfes tu cenu na to, aby ty lidi jim to nakoupili.

A prijde ti takova nabidka tFeba lakava, kdyz by si shanél sluchatka a rekl si, Ze je to ted ve slevé tak to
musim koupit?

Tak tplné selskym rozumem bych do toho Sel, protoze to prosté velka sleva.

Dobre. Tady je problém ten, zZe ten produkt byl tésné pred tou akci Black Friday mozny zakoupit za 412
korun. Nasledné vsak v ramci té udalosti to bylo zdrazené na Sest stovek a obchodnik viastné uvadi, ze
z té piivodni ceny usetris néjakych 39%, ale ve skutecnosti se jedna o pétactyricetiprocentni navyseni.

Ty jsi Fikal, Zze mas treba trosku povédomi, ze to takhle miize fungovat, ze jo?
Trochu jo.
Je po odhaleni této skutecnosti, jak tedy funguji tyhle uddlosti, pro tebe ta nabidka naddle lakava?

I tak bych to porad koupil ne, Ze ne. Nicméné uz prave s timhle jsem se i sam setkal, Ze to zbozi bylo
predtim levnéjsi nez vlastné pii té akci Black Friday, coz mé u nékterych véci jako kolikrat odradilo,
kdyz jsem vid¢l, ze vlastné tam je narust a ne pokles, nicmén¢ kdyz tu véc opravdu potiebuju, tak jako
tak furt je to sleva pro me, takze bych to asi potad koupil.

Dobre. A citil by ses jako spotrebitel oklaman tomto pripade?

Ja jsem si Gplné oklaman neptisel, mé to jenom, jak to fict, troSku mé to rozhodilo, Ze to takhle prakti-
kuji, ale Gpln€ oklamany jsem se necitil.
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A myslis si, ze tyhle praktiky jsou néjakym zpitsobem za hranici etiky, zdkona nebo manipulativni?

Tak za hranici zakona a etiky bych uplné netekl, ale urcité je to z mého pohledu manipulativni, Ze oni
ty lidi opravdu lakaji vylozen¢ s tim konkrétnim cilem té ceny a ptitom vlastné to navysi, coz ale spousta
lidi podle mé viibec nevi.

Dobre. A treba kdyz néco shanis, zjistujes si nejnizsi moznou cenu treba pomoci Heuréky nebo jinych
cenovych srovnavacii?

Jedinkrat jsem ten cenovy srovnavac pouzil jinak nikdy.

Takze treba kdyz néco shanis, tak mas treba zkusenost s néjakym obchodnikem a navstivis rovnou jeho
stranky?

Hmm, vétSinou kdyZ uz takhle néco chci koupit, tak koukam po vSech moznych. Kdyz to tak feknu,
nemdm jako uplné€ obchodnika, ale tteba kdyz vezmu konkrétné to elektro a vim, Ze jsem byl v Datartu,
tak stejné kouknu tfeba na Elektro world, tak jako tak se tam podivam, jak se pohybuji ceny tam.

Dobre a mas néjaky ndpad, jak by se v témto praktikam dalo predejit? Ktery jsou viici tém spotiebiteliim
Jjakoby nefér?

Tak to nevim. Té€zko to asi podle me pijde n&jak osetfit v zakoné to podle me prosté nejde a je to na
zodpovédnosti toho obchodnika. Nevim, jak by se tomu dalo né&jak predejit.

Rika ti néco doplnék Hlidac Shopii?
Rika, ale nepouzivam to.

Dobre. A myslis si, ze by z takovych cenovych manipulaci mely byt vyvozeny nejaky nasledky v ramci
regulace?

Nemyslim si, Ze by tam z toho mély plynout n¢jaky nasledky, jen to asi vic ohlidat no.

Dobre, tak ted tady mame tu Handckou vodku. Ja ti pustim spot a pak se ti zase budu doptavat na

otazky.

(...)

Jak na tebe nebo proc uz vybral prave tento produkt? Mas s tim néjakou zkusenost nebo?
Tak mam s tim zkuSenost, ale nesouviselo to Gplné nutné s reklamou.

Jasné, dobre. A jaky mas pocit z této reklamy?

No tahle konkrétni reklama sama o sobé bych fekl, Zze mé jako strhnout lidi k tomu, aby navstévovali
bary. Uzivali si ten Zivot a ztratili zabrany, nemysleli moc na néjakou odpovédnost.

Dobre a prijde ti tahle reklama za néjakou hranici zdkona, etiky nebo manipulativni?

Tak tady uz bych asi mozna o té etice trosku zacal pochybovat, protoze prave jak jsem fekl, predtim,
ma to nabadat lidi k tomu, aby §li do toho baru a dali si tu vodku a prosté¢ zaradili, kdyz to tak feknu. A
to bych tekl, Ze uz je trosku za hranou.

Takze mas treba néjaky zpiisobem dojem, zZe té nabada k néjaky nezodpovédny konzumaci toho alko-
holu?

Jo, viceméné.
A mas dojem, Ze by mohla tohle reklama nabadat ke konzumaci i mladistve?
Myslim si, ze nabada ke konzumaci hlavné ty mladistvé.

Takze podle toho, co jsi Fikal, mas treba z té reklamy dojem, Ze se bez poziti toho alkoholu nelze dobie
bavit?

No asi to z toho ma tak vyznit, ze kdyz jdes na party, tak si pieci nedas jenom kolu, Zze to nebude ono.

A napada té, co by v ramci téhle reklamy mohlo byt udélano jinak v ramci prezentace toho produktu?
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To mé upln€ nenapada.
Dobre a myslis si, ze bys takovych reklam mély byt vyvozeny néjaky nasledky v ramci regulace?

Nevim, jestli by tohle n€kdo jakoby fesil, mozna tfeba ufad pro ochranu hospodatské soutéze v ramci
né&jaky tfeba nekaly reklamy nebo néco takového podobného by se o to mozné jako mohlo docela zacit
zajimat.

Dobre, tak jo. Tak to bylo vsechno, tak prejdeme k dalsimu.
Tak prosim, aby sis precetl tady ty prispevky a tady tohle povidani.
(...)

Tak to uz jsi rikal, proc sis viastné vybral tenhle produkt. A jaky mas pocit z techto prispévkii propagujici
elektronickou cigaretu?

Vlastné¢ tam je jenom viceméné vyzdvihnuty samy ty pozitiva vlastné. Neni tam zadny negativum, coz
je zase podle me Spatné, protoze i ty elektronicky cigarety maji svoje negativa, a to bych tekl, ze je taky
dilezity tam zminit. Kdyz uz teda se snazim to takhle propagovat, nékde tfeba na instagramu nebo na
né&jakym informacnim profilu, tak i to negativum tam ne¢kde dat.

Urcite. A prijde ti teda tahle reklama nebo tenhle typ sponzoringu na za hranici zdkona, etiky nebo
manipulativni?

Tak tu za hranici zakona a etiky uréité ne, a ani manipulativni bych nefekl.
A je dle tvého nazoru z téch prispevkii ziejmé, Ze se jednad o placenou spolupraci s vyrobcem?

Kdyz to vidi ¢lovek, ktery Instagram nema nebo nezije téma socidlnima sitéma tak mu to urcité podle
me nemuze dojit. Pro ty lidi, ktery to ale pouzivaji, tak védi, Ze tam to placeni partnerstvi prosté je.

A prijde ti to jako dostatecné oznacené, Ze se jedna o placenou spolupraci?
Tohle konkrétné asi ne.
Dobre. A mas dojem, Ze to nabada k nejaky nezodpovédny konzumaci?

Asi bych tplné nerekl néjaky nezodpovédny konzumaci piece jenom nekuidk si to nekoupi a nezacne
koutit. To je podle mé nesmysl. Takze ti lidi, co koufi, tak uz vlastné nezodpovédny jsou. Takze asi ne.

Mas dojem, ze by v tomto pripadé mohly tyhle prispévky nabaddat ke konzumaci mladistvé?
Uplné takhle bych to nefekl.
A myslis si, Ze to mohlo byt odprezentovano jinak?

Urcite. Urcité oznacit, Ze tam je to placené partnerstvi, protoze je to podle mé docela duilezity, aby to
lidi védeli, Ze to ten Cloveék nedéla jenom sam za sebe, ale aby se pfiznal, Ze z toho néco tieba ma.

Dobre. A myslis si, ze by v ramci regulace mély byt vyvozeny néjaky nasledky z této marketingové ko-
munikace?

Nenapadaji mé¢ zadny konkrétni nasledky, ktery by z toho mély byt vyvozeny, ale mozna to vic ohlidat,
co kdo vlastné€ propaguje a jakym stylem.

Ted’ tady mam jesté otdzky k diskusi. Rika ti néco Eticky kodex reklamy?
Mozna jsem to slysel.

Nevadi, vysvetlim. Vlastné dodrzovanim Etiky v reklamé se zabyva Rada pro reklamu, kterad se viastné
zabyva jak televizni, tak internetovou reklamou nebo i reklamou na billboardech. Naopak se tieba ne-
zabyva néjakymi politickymi a reklamami. TakzZe ty, jakozto konzument té reklamy, kdyz treba uvidis
néjakou reklamu nebo se setkds s jinou marketingovou komunikaci a reknes si, Ze ti ten styl prezentace
neprijde uplné v pordadku, tak miizes pres stranky RPR vyplnit online formular a oni se tvym podnétem
budou zabyvat. Ridi se viastné tim Etickym kodexem, kde jsou vymezeny soubory pravidel pro reklamni
praxi, kdy rika, treba Ze reklama musi byt Cestnd, slusna, nikoho neurdzet nebo nepohorsovat nebo
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treba jakym stylem musi byt podavany reklamy tykajici alkoholu a cigaret. Vydaji néjakou formu dopo-
rucenti, co treba ma zadavatel té reklamy udélat jinak. Nemaji zZadny zZadnou pravni vymahatelnost,
takze oni té sami o sobé nemiizou pokutovat. Domnivds se, Ze znalost nebo povédomi o etice v marke-
tingové komunikaci by pomohla spotrebiteliim lépe Celit manipulaci a mélo by to byt soucdsti vSeobec-
ného vzdelani?

Tak myslim si, ze kdyby to spotiebitelé védéli, tak urcité to k néCemu treba platny bude. Konkrétné,
kdyz to stdhnu na to, co jsme tady délali, tfeba na tu vodku nad tim, kdyz se leckdo pozastavil, Ze se
mu to nebude zdat uplné klisé, ze to neni tfeba dostatecné decentni a tak dale. A urcité by to n¢jakym
zpusobem zacali fesit, jenomze tohle to podle mé je prakticky skoro nikdo pofadné nezna. Prosté faktem
je, Ze ta reklama byva obcas agresivngjsi nebo trosku za hranici n¢jakych pravidel.

A ty sam si myslis, Ze dokazes rozeznat manipulativni techniky v marketingovy komunikaci, odhalit je a
ucinné jim odolavat?

Tak pokazdé urcité ne. Pokazdé to urCit€ nepoznam, ale tieba konkrétn€ u toho Datartu sam vim, ze ty
ceny jsou n€kdy niz a pak vlastné jsou de facto vys, ale nikdy nejsou jako tou ptivodni cenou, takze na

to se teba jako podivam a feknu si, Ze se me tady nékdo pokousi natdhnout. Ale ne vzdycky to prosté
poznam tplné u vseho.

Dobre, tak jo. Tak to je vSechno.
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Priloha ¢. 2g: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 7

Takze tenhle rozhovor se tyka manipulace v marketingové komunikaci. Jako prvni se té zeptam, jestli
ses nékdy setkal s reklamou, u které jsem mel dojem, Ze takova prezentace neni uplné v poradku, napri-
klad z hlediska etiky nebo jak na tebe piisobila? At uz v televizi nebo na internetu, na socidlni siti?

Asi jo.
A vzpomenes si na néco konkrétniho?

Naptiklad v Pelhfimove, kdyz vzdycky jsme jezdili busem, tak tam bylo plakat na pivko, kde byla
zenskd odhalend. Tak nevim, co to bylo za pivovar, ale takovy néjaky maly. No a pak co sundali, spi§
to museli sundat, protoze to bylo, jakoZe neeticky. Tady na to si asi tak vzpomenu ted’ka.

Dobra. Takze ja ted’ tady mam ndsledujici produkty, respektive znacky a obchodniky. Poprosim té, aby
sis vybral od kazdé formy komunikace jednu, takZze dohromady t7i. Bud’ kviili tomu, Ze je znds a mas
S nimi zkuSenost nebo té treba zajima ta komunikace.

(...)

No tak zkusSenost tipIn€ ne, ale nejvétsi povédomi mam o tom Notinu. To je ted fakt uplné vSude.
Ten IQOS taky to je taky reklamni bomba ted’ docela hodné.

A pak Semtex, ten mam rad, ten piju.

Tak ja ti ted’ ukazu néekolik prikladii z té marketingove komunikace tech znacek, které sis vybral, a chci
Zndt tvij ndazor, zda ti ta forma propagace prijde v poradku, at uz z hlediska etiky, nebo toho, jak na
tebe piisobi, nebo i z pravniho hlediska, tFeba kdyz mas dojem, Ze takova reklama zakazana a tak. Zadna
odpoveéd neni uplnée Spatné a jedna se cisté o tviij ndzor.

Tak jo.

Tak zacneme tim Notinem.

Tak tohle je takovy prakticky. Ja té poprosim, aby sis vyhledal tuhle voniavku Armani Si. Prosté postup,
jakym bys ji na internetu zakoupil.

No ja bych Sel rovnou na stranky toho Notino, protoze vim, Ze je to docela velky obchod a ty vonavky
tam maji za fakt dobrou cenu a vSechno. TakZe bych Sel rovnou takhle pfimo na stranku.

Jo takze bys nezkoumal, Ze by sis to tFeba koupil nékde jinde?

No mozna bych se podival, jestli ndhodou to nikde nesezenu levnéji, kdyby se mi ta cena nezdala, ale
zjistil bych nakonec, Ze jsou tam néjaky pochybny weby, ze kterych neobjednam.

Takze ja ti ted’ odhalim problém techto akcnich nabidek od Notina. Problém je ten, Ze kdyz jdes primo
na stranky Notina, tak se ti za ten produkt nabidne jina, respektive vyssi cena. Ukdzu ti, jak to vypadd,
kdybychom §li pres Google a Heureku. Tady na jeho strankdch ti to momentalné nabizi za 2225 K¢.
Kdezto kdyz to hodim do Googlu ten nazev toho produktu.

(..)

Kdyz jsem to sla cenové srovnavat, tak mi za uplné stejnou vonavku, od stejného obchodnika, hodili
cenu 1990 korun. Jenom kviili tomu, Ze jsem Sla pres cenovy srovndvac, tak mi to vyhodilo prosté lev-
néjsi cenu.

Jo jakoze, protoZe na tom srovnavaci se jako ptizptisobuji té konkurenci?

Presné tak. Kazdopddné, kdyz jsem ti ted’ Fekla, jak tohle funguje, citil by ses jako spotiebitel oklaman?

No tak kdybych tohle védél, tak jo Ze jo, ale kdyz to nevis, Ze to takhle je, tak je ti to asi jedno. Tam
podle me vyuZzivaji spis to, Ze ty lidi bud’ jsou lini si to n€kde srovnat, nebo jejich maly procento, Ze jo.
Takze jakoby z hlediska etiky je to asi divny, nespravny, ale z hlediska firmy je to dobry, Ze jo na tom
vyd¢laji takhle no.

Takze myslis, Ze je to za hranici néjakého etického chovani nebo manipulace popvipade nezakonné?
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Asi z té etiky jak jsem fikal, Ze by si to upIn¢ nemélo. No, a jakoze kdyby existovala na to zakon, ktery
by to tfeba jako zakazoval, to nevim. Ale tohle jednani neni to Uiplné v potfadku, jakoze.

A mas teda podvédomi o tom, Ze se deji takovy manipulace s cenami?

No tak ne uplné. Jakoze vim jenom, tfebaze e-shopy, Ze maji vétSinou levnéjsi zbozi, ale kdyz jdes
nékam na kamennou prodejnu, tak to mize$ mit drazsi. Ale tak to je asi z hlediska toho, Zze kamenna
prodejna se musi néjak uzivit, Ze jo. TakZe pak tam je to tam drazsi. Ale jak to funguje s e-shopama
jsem nevédel, ze proste nektery takhle délaji s téma cenami.

A zjistujes si tFeba ceny pomoci cenovych srovnavacu?
Jak kdy a jak u ceho.

No kdyz jsem ti ted’ ukazala, jak to funguje u nékterych obchodnikii, mas napad, jak by se tomu dalo do
budoucna predejit?

No to je asi t€zky ty jo. By se muselo zasahnout vyloZené zakonem, Ze jo. Aby se to nemohlo d¢lat
podle mé jako.

Myslis si, ze by z takovych nabidek mely byt v ramci néjaké té regulace, vyvozené néjaké nasledky?
Treba jako pokutou za klamadni nebo tak?

No asi jo, ale spi§ mozna by bylo pro toho obchodnika horsi, kdyby to nékdo hodil nékam do médii, Ze
jo. Aby se o tom védélo, to si myslim horsi. Kdyz té to poskodi, nebo i n€jaka pokuta, pro ty velky
firmy to muze jit klidn€¢ az do milionti.

Rika ti néco doplnék do prohlizece Hlida¢ Shopii?
No jo.

Jo znas to?

Jo zndm no.

A vwuzivas ho?

No zalezi jak kde, no tieba u techniky jo. Kdyz tieba chci néco néjaky kabl nebo néjaky vybaveni a
neni to. Jestli je to to samé teda.

No to si asi mozna pletes s hlidacem dostupnosti zbozi. To nevadi, vysvétlim.

To je takovy doplnék, ktery kdyz si nainstalujes do svého prohlizece, tak ti hlida ceny u vybranych
obchodnikii a jejich zbozi. Odhaluje to, jestli s tou cenou néjak nemanipulovali tFeba pred udalostmi
typu Black Friday a jeste ji nenavysili, misto toho, aby ji opravdu sniZili.

Aha, tak to neznam, tak jsem si spletl s né¢im.

Nevadi, no kazdopadné je to prosté, zZe si to nainstalujes a ono ti to hlida ten pohyb té ceny.
Ne tak to nezndm.

Dobre a vyuzival bys ho? Kdybys ho znal?

Jo to asi jo no. To bych vyuZzival no, to vypadé docela fajn.

Dobrd tak z tohohle to bylo viechno a pak jsi Fikal ten Semtex, vid. Takze ti ted pustim tu jejich reklamu
a pak si miizeme zas povidat.

Tak jo.
(...)
Tak jaky mas pocit z té reklamy, kterou jsi prave videl?

Tak asi jakoby nic moc neporusuje na tom internetu, ale jako do televize by to asi nemohli dat no. Je to
hodné, jak se to tika, §ileny asi na chlapy, ze jo. Si myslim, Ze to upIné nebude cileny na holky no. Tak
prosté chtéli zacilit, no.

27



A je tieba pro tebe tahle reklama néjak za hranicit etiky nebo manipulativni?

Asi spi$ ne. Nemyslim si, Ze je za n&jakou hranici. Ale taky si myslim, Ze by se to nehodilo do televize,
ale tfeba Ze tak na internetu je to normalng. Akorat ty texty, spis§ k tomu vis jako takovy, vi§ co? Pro¢
to tam piSou vibec, ze jo. To uz je takovy slizky no, docela. Spi§ ty mé tam Stvaly, nez obecné ta
reklama. Jakoze nasli jsme zptisob, jak to umichat jesté rychleji, uplné€ nesmyslny.

Chapu. Takze a jaky mas postoj k zobrazovani nahoty a erotickych apelii v reklame? Pokud to teda
vyloZené nesouvisi s produktem?

No tak mné to pfijde divny, jakoze prosté, kdyz by to byla reklama na spodni pradlo, tak je jako jasny,
7e to tam bude, Ze jo a myslim si, Ze je to v pofadku. Ale jakoze kdyz si tam do reklamy daji prosté
holku, a tak prosté, ktera je jakoze podle vétSiny jako ideal krasy a pak to prodavas a samoziejme nejsou
vSichni takovi, Ze jo, tak je to divny, Ze jo. Spis to jakoby otravuje, nez Ze by to bylo né&jaky to no.

Takze kdyz to souvisi s produktem tak jsi s tim v pohodeé?

Jo jako jo, no prosté mné to nevadi to, ale podle mé tieba tady jako vylozen¢ by me to odradilo od toho,
abych si to koupil. Chépes, jako veétim, to je prosté reklama, ktery se zasméju, feknu si ty jo, co délaji,
ale zase takhle to prodéavat timhle stylem to nevim.

A myslis si, Ze tahle reklama treba obsahuje prvky, kterd je néjakym zpiisobem snizuje lidskou diistojnost
treba jako zejména tu Zenu?

Ne tak to asi ne, ja si myslim, ze je docela, jakoZe uznavany jako tanec, prosté uz ne obecné, Ze je to
asi v pohodé¢. Pied 5 lety bych ti asi odpovedél jinak.

Ano. A napada té treba, co by v ramci té reklamy mohli udélat jinak?

No jak jsem fikal ty texty no. Ze by nemély byt takovy jako sexisticky.

Dobre.

A myslis si, Ze by z téhle reklamy mély byt treba vyvozeny nejaky nasledky v ramci regulace nebo néco?
J& si myslim, Ze to asi ne.

Tak jo. Tak ted’ ti ukazu ten IQOS. Prosim precti si tenhle text i s téma prispévkama.
(...)

Mam to a ptijde mi, Ze to dost podsouvaji. Tohohle jsem sledoval diiv.

Tak a proc sis vybral praveé tenhle produkt? Mas néjakou zkusenost?

No to upln¢ ne, ale povédomi mam.

Dobre.

A jaky mas pocit z takové to propagace elektronicky cigarety? At uz se bavime o tom sponzoringu anebo
tady o tehle prispévcich naslednych na instagramu a na socidalnich sitich.

Nevim, no tak ono obecné jako tabakové vyrobky by se mély propagovat, ze jo, kdyZ si vezmes, Ze
tteba macka, kdyz byly propagovany ve formuli, pfimo Ferrari to sponzorovalo, Ze pak za to méli ob-
rovské pokuty, Ze jo, to bylo jakoby neeticky. A pak uz to vlastné i uzakonili, Ze nesmis viibec tabadkové
vyrobky propagovat, ze jo? Takze tohle je by se nemélo.

A je tohle podle tebe tieba za hranici tady zdkona, etiky nebo manipulativni?
No to asi jo, asi vSechno.

A je dle tebe z téch prispéviii, co jsem ti ukdzala, ziejmy, Ze se jednd o placenou spoluprdci? Rozeznal
bys to z toho? A podle ceho bys to tak jako poznal?

Jo urcité no. Tteba Ze to tak drzi jako. A piSe tam, prosté ses$ ready na léto a drzi iqos ruce, ktery néjakym
zpusobem vychvaluje a tak. Tenhle pfispévek, jakoze ti tam vlastné tik4, Ze pfestan koufit ciga, ale po
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zacit koufit iqos Ze jo, vlastné si nepomizes$ ni¢im, ale budes furt koufit, ale zdravé, Ze jo, ale jakoze
jak mtzes koutit zdrave?

A mas to dojem, zZe té to néjak nabada k tomu koureni?
No pravé dost no. To je takovy za¢arovany kruh.
A mas dojem, Ze treba nabada ke konzumaci mladistvé?

No tak to je tézko fict, ze jo. No myslim si, ze to mize zasdhnout mlady lidi, ktery jsou na socialnich
sitich prosté a feknou si, Ze ta IQOS je zdravéjsi nez cigareta a nic ned¢la. Jesté to koufit tady osobnosti,
ktery sleduju, tak si dojdu koupit taky, no.

Ok. A napada té treba, co by v ramci tady téhle prispévkii nebo téch, co propaguji tyhle véci, mohlo byt
treba udélano jinak, aby to bylo treba etictéjsi dejme tomu?

Jako at’ klidn€ zmini, Ze tohle existuje, ale at’ to tak nepodsouvaji a nedrzi v ruce. Anebo at’ si to pro-
paguji, ale bezplatn¢. Prosté by za takovou spolupraci asi neméli dostavat penize. Nevim no, nejlip by
to neméli délat vibec.

A myslis si, Ze by treba v ramci regulace mély byt za propagaci vyrobkii tohohle typu, néjaké nasledky?
No tak né&jaky pokuty asi taky, kdyz se to nesmi.

Super, tak jo. Tak jesté mam otdzky na zavér diskuze. Rika ti néco Eticky kodex reklamy?

Mozna jsem to slysel ve skole, ale nevim.

Takze temi vécmi, co jsem ti ted ukazovala, se zabyva Rada pro reklamu. To je proste instituce, kterda
se zabyva, aby reklama byla jako v néjakém néjakych jakoby mantinelech etiky. Abys mel prosté etickou
reklamu, ktera bude slusna, cestna a pravdiva. Nebude nikoho urazet a vidi se Etickym kodexem re-
klamy, ktery se zaméiuje prosté treba na reklamy cilené na deti, na tabakové vyrobky, na alkohol a tak
dale. Ty kdyz jako konzument néjaké reklamy mas pocit, Ze tieba vidis reklamu a reknes si, Ze se ti ta
forma propagace nezda uplné v poradku, tieba jak jsi videl v tom autobuse, a skrz jejich stranky bys
Vyplnil online formular a napsal, no tenhle billboard prosté mi neprijde uplnée eticky, tak oni se tim
budou zabyvat. A pak nasledné vydaji néjaké rozhodnuti a doporuceni pro toho zadavatele té reklamy.
Jejich rozhodnuti ale neni pravne vymahatelny. Je to jen takova organizace, takze oni vydavaji rozhod-
nuti v ramci doporuceni. Muzes si tam najit na tech jejich strankdch, ktery reklamy tieba byly shledany
neeticky a tak.

Tak a ted se té zeptam. Domnivds se, Ze by znalost treba tady toho Etického kodexu reklamy. Pomohla
spotrebiteliim celit takovym manipulativnim technikam, a Ze by jeho priblizna znalost méla byt soucast
néjakého vseobecného vzdelani?

No asi jo mohlo by to byt. Jakoze ja jsem vibec nevédél, Ze to existuje. Takze kdybych to véd¢l, tak se
rad podivam, Ze jo, ale zase ¢emu to zamezi, Ze jo? Pokud to nebude pravné osetfené, mizou vydavat
jen doporucenti, jak cht&ji. Ale kdyz tam teda vydaji n¢jakou reklamu, ktera je neeticka a vi se o tom,
tak to teda asi mize tak poskodit to jméno té firmy, ktera tu reklamu ud¢lala. Tim padem se mtizou ti
lidi naStvat a fict tfeba mate neetickou reklamu a u vas si ten produkt nekoupim.

A domnivas, az se ty sam, Ze dokdzes rozeznat v reklamé nebo v tech marketingovych komunikacich,
manipulativni techniku a Ze ji umis odhalit a odolavat ji?

Asi jo, to nevim. Obecné si myslim, Ze poznam, kdyz je néco neetického. Prosté normalni ¢lovek by to
m¢el poznat asi. Ale tfeba co se ty¢e cenovych machinaci jako téch cenovych manipulaci, tak to asi ne,
to je dost tézky odhalit.

Super, tak jo. Dékuju, tohle je vSechno k tomu.
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Piiloha €. 2h: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 8

Takze ja se té zeptam, setkal ses nékdy s reklamou nebo jakoukoliv marketingovou komunikaci, u kterée

Jjsem mel dojem, ze takova prezentace neni uplne v poradku? Napriklad z hlediska etiky nebo tim, jak
na tebe piisobila, nebo se mél dojem, Ze je to tFeba zakdzany, Ze by se to nemelo anebo jsi citil, Ze je na
tebe vyvijen natlak ze strany obchodnika?

Muizu jako jenom kratky stru¢ny odpovedi nebo davat rovnou né&jaké priklady?
Nechdam na tobe, ale tFeba kdyby sis vzpomnél na néco konkrétniho.
Jo urcite jsem se jako setkal, ale konkrétné ted’ fakt nevim.

Dobre. Tak ja ti tady ted ukazu nékolik ukazkovych prikladit marketingove komunikace a chci na né
znat tvij nazor. Zadna odpovéd’ neni Spatné, je to jen o tvym pohledu na véc.

Ja te poprosim, aby sis vybral jednu z téchto znacek. Nejlépe tu, kterou znds, mas s ni zkusenost nebo o
ni povedomi. Je tam podpora prodeje, takze to se tykd slev, potom jsou tam ukdzkovy priklady z reklam-
nich spotii a nakonec influencer marketing. Vyber si z kazdého druhu komunikace néjakou jednu, pro-
sim.

(...)
Dobie, tak tady tieba ten Datart, pak vodku a tequillu.

Dobre tak zacneme Datartem, mam tady ten obrazek, a je tam k tomu takovy kratoucky text, tak té
poprosim, aby sis ho precetl, a pak se té budu ptat na néjaké otazky. Kdybys nécemu nerozumél, tak se
klidné zeptej.

(...)
Dobre tak tohle uz mam.

Tak ja se té nejdiiv zeptam, vyuzivas treba nabidek typu Black Friday nebo takovych téch slevovych
kuponii, kdyz se ti treba néjaka véc zaujme?

Ne, spis$ nevyuzivam viibec.

Dobre. Tak ciste teoreticky. Byla by tFeba pro tebe nabidka z tohoto prikladu lakava? Dejme tomu, ze
bys shanel néjaké sluchatka a videl bys, Ze tento obchodnik uvadi, zZe jsou za senzacni cenu za 600 z
pivodni ceny 1000 korun.

No asi jo no samoziejme bych si nejdiiv jakoby prosel n&jak ten trh, Ze jo? A na zakladé toho bych si
tekl, jestli to jako dobra cena, nebo ne?

Dobre, takze tieba pouzivas cenové srovnavace Heureka nebo tak?
Ne to ne.

Takze kdyz shanis treba elektroniku tak mas tieba néjakého oblibeného obchodnika, u kterého uz mas
zkuSenost, tak jdes treba primo za nim?

VétSinou jo. VéEtsinou.
Dobre. Tady jak vidis tyhle zlevnéné sluchdtka, tak tato akce vlastné spociva v tom, ze v ramci toho
Black Friday ten obchodnik jesté navysil tu piivodni cenu a tvaril se, Ze je tam viastnée sleva. Ackoliv

predtim ty sluchatka nabizel za 412 korun. TakzZe on to viastné nezlevnil, ale naopak to jeste zdrazil.
Citil by ses treba jako zdkaznik oklamdn?

No to asi jo. To by se asi dit nem¢lo.

A prijde ti, Ze takoveé jednani, respektive takova cenova machinace je treba za hranici néjaké etiky nebo
zakona, nebo je to manipulativni jednani?

Nedokazu fict, jestli je to za hranici zdkona, ale rozhodné to je neeticky.

A mas néjaky povedomi o tom, Ze obchodnici takhle s cenami a se slevami manipuluji?
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Tak myslim si, Ze se to déje.
Aha aha. A napadlo by té, jak se da takovym praktikam obchodnikii predejit?
No to nevim. To je asi t¢zky.

A Fika ti néco doplnek Hlidac shopii? Ktery viastné ti hlida ty ceny u téch eshopii, aby se prave predeslo
takovym cenovym machinacim, aby té ten obchodnik neklamal?

No neznam, ale pfijde mi to jako chytré aplikace pro lidi, ktery takhle hodn¢ Casto nakupuji, nebo ale
jé& bych to asi nevyuzil, na internetu tolik nenakupuju.

Aha dobra. A myslis si, Ze by z takového jednani obchodnika v ramci té cenovy manipulace, mély byt
vyvozeny néjaké nasledky v ramci regulace tieba néjaké pokuty?

Ur¢ité. Uréité bych souhlasil, aby to progetfovala COIka, aby se na to zaméfili.

Tak dekuju, to by bylo k tomuhle viechno. Ted bych ti pustila reklamu na tu Hanackou vodku a potom
si budeme zas povidat.

Dobre.

(...)

Tak jo. Znas tuhle reklamu?

No jasné. To je Ruppert.

Presné tak. Jaky mas z téhle reklamy pocit? Zapusobila na tebe néjak?

Jaky z toho mam pocit? J& jsem se tam v§imal, akorat téch tanecnic, ktery tam byly kolem. Takze jako
vyloZené néjaky vliv to na mé nemélo, abych pravdu tekl.

Ok dobre a prijde ti treba tahle reklama nécim zavadna?
Nevim, co tim myslis.

Myslim tim treba za hranici néjakého etického chovani, zakona nebo manipulativni? Nebo v tobé treba
vyvolava dojem, zZe nabada k néjakym nezodpovedny konzumaci toho alkoholického napoje?

No to je tézky. M¢ asi vyloZené nenabada.
A mas treba dojem, Ze by mohla nabadat ke konzumaci mladistve?

No to tfeba jakoby mohla no, ty flasky tam a tak. Nevim, jestli tam viibec bylo néjaky upozornéni, sem
si nev§iml.

Dobre a vyvolava v tobé treba tahle reklama dojem, Ze se s poZitim toho alkoholu se budes dobie bavit?

No rozhodné jako jo, to je pravda. Tfeba jak tam ¥iké furt to bavit se. Ze bavit se s prateli, to je mdj styl
a tak.

A myslis, ze by treba z téhle reklamy respektive prezentace toho alkoholu by mély byt vyvozeny néjaky
nasledky?

Jako z téhle té konkrétné? To nevim, protoze kdyZ to vezmu obecné, tak ty reklamy uz jsou dneska
takovy manipulativni, Ze jako tady u té konkrétni bych asi nedokazal, nebo prosté nedokazal bych fict,
Ze je jind, neZ jsou tieba ty ostatni.

Dobre, takze ti neprijde nicim zavadna nebo tak? Nemyslis si, Ze by se podobnym reklamdam mélo pred-
chazet a zprisnit regulaci na reklamy na alkohol treba?

No jako Ze by byla za néjakou hranici néceho, nez prosté reklamy, které jsou normaln¢ jinak v televizi,
at’ uz tfeba na alkohol a podobné, tak to ne. Asi by tu reklamu nemély vidét déti no, to tieba ne.

Dobre, tak uz to skoro bude u konce. Tak tenhle text je zaméreny na influencer marketing. Ja té popro-
sim, aby sis precetl tady tohle.

(..)
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Mam to. Mizeme diskutovat.
Tak ja se té zeptam, jaky mas pocit z tohoto prispévku, ktery propaguje alkoholicky napoj Tequilla?

No mam z toho takovy pocit, Ze to je reklama délany pro lidi, ktery se nad tim nezamysli. Ktery nemaji
né&jaky zdravy selsky rozum a nepozastavi se nad tim, co tam tvrdi. A mysli si, ze kdyz vypiji flasku
tequily tak budou prosté zdravy.

Jasné, tomu rozumim. A tohle je podle tebe za zahranicni zakona nebo etiky, nebo néjakym zpiisobem
manipulativni?

Za hranici zakona si asi myslim, Ze ne, ale nezndm to. Ale manipulativni to jako urcité je.

Dobre a je podle tvého nazoru z toho prispevku ziejmé, ze se jedna o placenou spolupraci s tim pro-
duktem? Ze ta influencerka propaguje néjaky vyrobek a dostane za tu reklamu zaplaceno?

J4 ty influencery moc neznam jo, takze jo, jestli to propaguje néjakd znama osobnost, tak samoziejme
to asi reklama bude bych fekl. Ale e bych to z toho jednoznacné poznal, to asi ne.

A mas dojem, Ze nabada k néjaké nezodpovédné konzumaci toho alkoholického napoje?

Takovy pocit upln€ nemam, ale otazkou je, kdo se na to podiva. Nékdo se v téch osobnostech vzhlizi a
muzou si fict, ze kdyz to pije ona, tak je to v pohod¢ asi.

A myslis si, ze z takové propagace by méely byt vyvozeny nejaké nasledky v ramci regulace, tieba Ze by
treba méela byt pokutovana?

To je tézko tict, no. Oni, ty reklamy jsou dneska dé€lany tak, Ze sice feknou, pijte s rozumem a takhle.
Ale na druhou stranu, oni ti tam vlastn¢ tikaji, ze to je néjaky 1éCivy, coz jakoby neni pravda podle mé
a jesté to nechaji tvrdit néjakou zndmou osobnost jo, kterd ma n&jaky dosah na lidi. Mozna néjaky ten
odvar z toho agave byt 1é¢ivy mize, ale rozhodné ne, kdyz si to das s tequilou, takze je to takovy za me
na hranici, no.

Tak to by bylo vsechno z tech druhii komunikaci a ted’ se te zeptam tak jako k diskuzi na par otazek. Vis,
co je to eticky kodex reklamy? Rika ti to néco?

No, mam urcitou predstavu, ale nevim.

Je to viastné v podstaté takovy soubor pravidel, ktery vydava Rada pro reklamu a kterymi by se méli ty
vydavatelé téch reklam ridit, aby ta reklama byla Cestna, slusna, aby nikoho nepohorsila a aby viastné
byla v souladu se zdkonem. A kdyz tieba ty mas jako konzument néjaké reklamy dojem, Ze tieba ta
prezentace neni v pordadku, nebot té néjakym zpiisobem tFeba urazi nebo néco, tak pres jejich stranky a
online formular na to miizes upozornit. Arbitrazni komise se tim pak zabyva a vyda rozhodnuti, jestli je
reklama etickd nebo ne. Vydavaji néjaky doporuceni pro zadavatele tech reklam, typu, Ze by se ta re-
klama meéla stahnout, ale nemaji Zadnou pravni moc, takze nemiizou ty zadavatele nijak pokutovat.
Domnivas se, ze by tFeba obecnd znalost etiky v reklamé, méla byt soucasti vSeobecného vzdelani, a zZe
by to pomohlo spotrebitelium lépe cCelit néjakym tém manipulativnim a neetickym praktikam?

Jako to asi jo, asi by to mozna pomohlo no.

Dobre a ty sam se domnivas, Ze dokazes rozeznat manipulaci v tech nabidkach a reklamach odhalit a
Ze ji umis, ze néjakym zpiisobem odolat?

J& jsem myslim, Ze n€kdy je to zjevny, ale n€kdy proste je t€zky se nenechat napalit na nécem.

Super, tak to je vsechno. Moc dékuju, zZe sis udélal cas.
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Piiloha €. 2i: Piepis rozhovoru s respondentem ¢&. 9

Setkal ses nekdy s reklamou, u které jsi mél dojem, Ze takova prezentace neni uplné v poradku? Napri-
klad z hlediska etiky nebo tim jak na tebe piisobila? V televizi, na internetu nebo na socialni siti?

Ano, urcite jsem se jiz s takovou reklamou setkal. Vzpominam si na reklamy, které byly naptiklad vy-
silany v TV a nasledné stazeny. Pro ptiklad bych uvedl T-mobile, kdy reklama li¢ila polského obchod-
nika s nekvalitnimi telefony ¢i reklamni spot znacky Fernet, zde byl alkohol licen jako jakési vyprosténi
ze smutného zivota jedné osoby.

Odprezentuju ti tady nekolik prikliadit marketingové komunikace. Chci znat tvij ndazor, zda ti forma
propagace prijde v poradku (at uz z hlediska etiky, emocit jak na tebe piisobi nebo pravniho hlediska —
mas dojem, Ze tohle je zakazané) Zadna odpoved neni Spatné, jedna se o Ciste tviyj nazor.

Dobre.
(...)

Tak pro mé je asi nejznaméjsi ten Datart, Hanacka vodka a ta tequilla.

Dobre. Tak zacneme Datartem a poprosim té, aby sis k nému precetl tady tenhle kratky text.

(...)
Proc¢ sis vybral pravé tento produkt? Vyuzivas slevovych nabidek v ramci uddlosti typu Black Friday?

Tento produkt jsem si vybral, nebot’ spole¢nost Datart znam a jsem jeji zakaznik. Slevové nabidky,
udalosti Black Friday vyuzivam, ale vzdy s urcitou rezervou, neb vim, Ze mnohdy tyto slevy jsou umele
vytvoreny, aby mél zadkaznik pocit, ze se produkt nachazi na své minimalni cen¢ ¢i Ze je zlevnén o
veliké procento, realita byva ale mnohdy jina. Proto je dle mé dilezité aby zakaznik mél pii nakupovani
prehled a vyuzival nastroje tietich stran pro cenové porovnan, tteba na Heuréce a podobné.

A je pro tebe treba tato konkrétni nabidka lakava?

Nabidka je na prvni pohled lakava, to bezesporu. Nicmén¢ pii bliz§im zkoumani, porovnavani ostatnich
e-shopt a hledanim alternativ dochazim k nazoru, Ze tato sleva je ,,fale$na“. Apeloval bych tedy k obe-
zietnosti kazdého spotiebitele nebo zadkaznika, aby si u téchto, na prvni pohled vyhodnych nabidek,
zjistil okolnosti a porovnal s konkurenci.

Produkt bylo mozné tesné pred akci zakoupit za minimdalni cenu 412 K¢. Nasledné viak bylo zbozi na
Cerny patek zdrazeno na 600 K¢. Obchodnik uvadi, ze béhem akce zdkaznik z piivodni ceny 999 K¢
usetri 0 39%, ve skutecnosti se vSak jedna o 45% navyseni ceny.

Je pro tebe i po odhaleni skutecnosti, jak tato sleva viastné fungovala, nadale nabidka lakava?

V momentg, kdy je odhalena tahle skutecnost, uz pro me tato sleva neni lakava a rad¢ji se poohlédnu
po jiném prodejci. V mém subjektivnim pohledu se spole¢nost Datart posunula od oblibené ke spise ne-
oblibené. I ptesto ale na tuto spole¢nost nezaneviu a v piipad¢ nakupu jiné véci budu i s touto spolec-
nosti kalkulovat, neb miize pfijit s opravdu vyhodnou slevou, ktera nebude klamava.

Citis se jako spotrebitel oklaman?

Jist€. Nejen ja. Dokazu si v téchto piipadech predstavit mé rodice, ktefi si mnohdy ceny neumi ¢i ne-
chtéji porovnat a ,,naleti* tak této klamavé reklamé.

A je tedy tato nabidka podle tebe za hranici zakona, etiky nebo manipulativni?

I ptes vSechno vySe zminéné si v mém subjektivnim nazoru nemyslim, Ze se tato nabidka nachazi za
hranici zakona. V priibéhu méfeni, porovnani se tento produkt mohl dostat ke zbozi méné dostupnému
a tak byla tato cena zvysena. Je tfeba asi komplexnéjsi pohled, na to ale nestacim ja a je tfeba, aby tuto
skute¢nost provétila naptiklad COI. A zda je manipulativni? To ano, to je.

Ty jsi vlastné rikal, Ze mds néjaké podvédomi o takové manipulaci s cenami.

Ano vim a myslim si, Ze bézny uZivatel internetu, ktery nakupuje online se s nimi setkava na denni bazi.
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Ano zjistuji a povazuji to za jeden z klicovych krokii pti ndkupu ptes internet. Neékdy ale i pfesto na-
koupim drazsi zbozi u mé oblibené spolecnosti, jen z diivodu spolehlivosti obchodu ¢i pozitivni zkuse-
nosti z historie.

Znas dopinek Hlidac Shopu? Vyuzivas ho nebo vyuzil bys?
Slysel jsem o ném, vim, co dé€la, nicméné ho nepouzivam.
A jak by se podobnym machinacim dalo podle tebe do budoucna predejit?

To je velmi slozita otdzka. Nemyslim si, zZe cesta by méla jit pres restrikce ze strany zdkona. Moznou
cestu bych vidél v povinnosti e-shopi zobrazit graf vyvoje ceny v historii, ale ma to své ,,ale”. Nesmélo
by se ani s timto grafem manipulovat a proto by bylo potieba kontroly tfetich stran. Chtél bych nakonec
zdiraznit, ze ve findlni fazi nakupu je vzdy vSe na zdkaznikovi, neb on nakupuje za cenu jemu piime-
fenou a je ochoten ji zaplatit. Také tento zdkaznik ma svobodu volby a mtZze si ceny mezi obchody
porovnat. Na té druhé stran¢ se na internetu pohybuji naptiklad i diichodci, kteti nemaji piehled a neumi
si ceny porovnat.

Dobre. Tak k tomuhle asi vSechno. Ted' ti pustim reklamu na Handckou vodku a pak si budeme znovu
povidat.

(...)
Tak jak na tebe piisobi tato forma propagace alkoholu a celkové ta reklama?

Uptimné tuto reklamu znam z TV a bavi meé. Vzdy kdyz ji slySim, musim si zpivat spolu s Matéjem
Ruppertem.

A jaky z ni mas pocit?

Asi vim, kam je otdzka sméfovana. Pocit z reklamy je bezesporu pozitivni, vzbuzuje ve mné euforii a
pocit si jit zazpivat a zatancit. Je to asi i cilem reklamy, coz ale by nemélo byt cilem alkoholu, bavit se
da i bez ngj.

Je podle tebe reklama za hranici zakona nebo etiky nebo dokonce manipulativni?

Za hranici zéakona, dle mé, urCit¢ ne. VSe co je v zdkon¢ dano, je v reklamé zobrazeno. Napftiklad ta
konzumace 18 plus a tak dale. Ale mohu se samoziejm¢e mylit. Etiku to v jistém sméru porusovat miize
a chapu tento postoj. Nicméné pokud by mél marketing fungovat, je to prave tato cesta.

Mas dojem, Ze t¢ nabada k nezodpovédné konzumaci?

To si nemyslim. Povazuji se za vcelku rozumného a zodpovédného jedince, ale rozumim, pokud tento
dojem v n€kom vzbuzuje. U mé nikoliv.

A mas dojem, Ze nabada ke konzumaci mladistvé?
Také si to nemyslim.

Ale vlastné jsi i souhlasil, Ze reklama miize vzbuzovat u nekoho dojem, ze bez poziti alkoholu se nelze
dobre bavit.

Ano, mam takovy dojem. Ale snad by mélo byt na kazdém jedinci to, zda se dokaze bavit s nebo i bez
alkoholu. Alkohol ale patii k zabave, v jistém slova smyslu je to i soucast nasi kultury, to ale neni ar-
gument, pouze poznamka a uvédomuji si, ze hloupa poznamka.

Napada te, co mohlo byt v ramci reklamy udélano jinak v ramci prezentace tohoto produktu?

Napada mé pouze, Ze by mohlo pted témito reklamami zdtiraznéno, ze se jedna o reklamu o alkohol a
jisté varovani divaka. Napftiklad jako u cigaret, kdy na kazdé krabicce je varovani. Toto varovani by
mohlo byt naptiklad po celou dobu reklamy napsano v dolni ¢4sti reklamy nebo samostatné pted. Ne-
spoustét reklamni spot naptiklad pfed nebo béhem filmu pro déti, pohadky.

Myslis si, ze by mély byt z této reklamy vyvozené néjaké nasledky?
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Pro spole¢nost Hanacka vodka ne. Myslim si, Ze jednala v ramci zakona a etiky, neporusila tak platné
zakony. Ale respektoval bych rozhodnuti napt. rady pro rozhlasové a televizni vysilani a obdobnych
instituci. Zdlraziuji, Ze se jedna o muj subjektivni ndzor a ten nemusi byt objektivni, neb neznam kon-
krétni zakony do ,,hloubky*, ale jen ,,povrchoveé®.

Dobra, dékuju za nazor a miizeme se presunout k té posledni casti, to je influencer marketing. Poprosim
té o prectent tohohle prispévku.

(...)

Proc té zaujal pravé tento produkt?

Produkt jsem si vybral z divodu obliby alkoholického napoje Tequilla.
Jaky mas pocit z tohoto prispévku propagujici alkoholicky napoj?

Neni nijak pozitivni. Rozumim reklamé, ktera je prezentovana takovymto zptsobem, nebot’ ma za cil
zaujmou zejména panské publikum. Dalsi véc, ktera mé u této reklamy napada je, Ze v piispévku neni
zjevné zminéno, Ze se jedna o reklamu nebo placenou propagaci. Na socialnich sitich jsou produkty
prezentovany jako bézna vec, kterou miize opravdu mit influencer rad, ale jedla-li se o reklamu, mélo
by to zde byt zminéno. Minimalné né pouze zplsobem pies hashtag. Dalsi véci je text u piispevku,
myslim Ze netfeba komentare, to co je v popisu prezentovano je nesmysl.

Je podle tebe reklama za néjakou hranici?

Urcite je za hranici moralky. Minimalné moralni stranky dané osoby, ktera ani neni schopna oznacit
spolupraci a prezentuje napoj jako l1é¢ivy. Uréité nekteré 1é¢ivé icinky mit muze, ale ta prezentace je,
promiiite za to slovo, ,,nechutna®.

Takze dle tvého ndzoru z tohoto prispévku neni jednoznacné zrejmé, Ze se jedna o placenou spoluprdci
S vyrobcem?

Neni. Trvam na tom, aby kazda reklama byla oznacena tak, aby spotiebitel jasné€ vid€l, Ze jde o reklamu.
V TV a v radiu je zcela ziejmé, Ze se jedna o reklamni spot, zde nikoliv. Uzivatel, ktery prochazi soci-
alni sité, nemize poznat na prvni pohled, Ze se jedna o reklamu, kdyz prezentace produktu vypada stejné
jako jiné prispévky.

Mas dojem, Ze te nabada k jeho nezodpovédné konzumaci?

Ne, nenabada. Na fotografii jsou lahve zaviené, nemam z ni pocit, Ze bych mél nezodpovédné konzu-
movat alkohol. Pokud by tak byla vyhodnocena naptiklad radou pro rozhlasové a televizni vysilani,
nesouhlasil bych. Alkohol je prezentovan v jinych pfipadech obdobné.

Mas dojem, Ze tieba nabada ke konzumaci mladistvé?
To nedokazu posoudit, ale myslim si, Ze ne.
Napada te, co mohlo byt v ramci reklamy udélano jinak v ramci prezentace tohoto produktu?

V prvni fadé je tfeba kazdou takovouto placenou propagaci oznacit a zptehlednit zda se jedna o bézny
prispévek, nebo o reklamu. V tom vidim jasny a smysl reklamy.

Myslis si, ze by mély byt z této reklamy vyvozené néjaké nasledky? Pripadné jaké nasledky by podle
tebe mél nést zadavatel takove reklamy a jaké influencer?

Zalezi nejspise jak je sepsana smlouva mezi influencerem a zadavatelem. Zadavatel reklamy dle mého
nezodpovida za to, jak je produkt prezentovan. Urcité by ale mél mit pfehled a v ptipadé, Ze je prezen-
tovan nevhodnym zpisobem, mél by tak zakrocit a kontaktovat danou osobu.

Dobve. Tak ted tady mam jesté posledni otazky. Rikd ti néco Eticky kodex reklamy?
Ano. UzZ jsem se s tim setkal parkrat.
Domnivas se, zZe by znalost Etického Kodexu Reklamy pomohla spotrebiteliim celit manipulativnim tech-

nikam v reklamé a Ze by znalost tohoto kodexu méla byt soucasti v§eobecného vzdélani?
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Ano. Myslim si, Ze ve vzdélavani je obrovska sila. Stejné jako finan¢ni gramotnost je dilezita, je stejné
tak dulezita gramotnost v téchto oborech (etika, reklama, manipulace atp.).

Domnivas se, ze dokadzes rozeznat manipulativni techniku v marketingové komunikaci, Ze ji umis odhalit
a ucinné ji odolavat?

Ano. Staci, aby spotfebitel mnohdy nedal na prvni dojem, pfistupoval ke vS§emu s lehkou nedivérou a
kriti¢nosti. Také aby si zjistil podrobnosti, kontext véci, aby si v§imal detailt, lakavych nabidek, titulkd,
které zni jak z bulvarniho magazinu. Ja, naptiklad oproti mym rodi¢tim ¢i jejich vrstevnikd, mam pie-
hled o manipulativnich technikach.

Tak jsme na konci. Dekuju moc za tviij ¢as a nazor.

36



Piiloha €. 2j: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 10

Jedna se tedy viastné o téma manipulace v marketingove komunikaci. Ukazu ti par prikladi a budu se
té ptat ciste na tviyj nazor.
Dobra.

Takze ja se té zeptam, setkala ses nékdy s reklamou nebo s marketingovou komunikaci, ktera ti z hle-
diska jeji prezentace, neprisia uplné v poradku? Napriklad, co se tyce etiky nebo tim, jak na tebe piiso-
bila, at uz v televizi, na internetu nebo na néjaké socidlni siti.

Urcite.

A vzpomenes si treba na néjakou konkrétni?

S ¢im se ja setkavam Casto, jako Ze asi je to normalni postup, ale zacne to byt otravny, Ze kdyz se tieba
podivam na néjaky produkt do néjakého e — shopu a premyslim, jo, koupim si ho nebo nekoupim si ho,
pak ti feknu, hele, tak pockam. No a pak samoziejmé, kdyz otviram jiny okna, tak to tam vSude na m¢

skace a v jistym ohledu uZ je to tak jako otravny. Nebo néktery takovy ty uchopeni reklamy, jakoze to
musi uplné ptsobit nejlip do né€jakého naladového rozpoloZzeni.

Dobre. Tak ja tady mam dohromady osm riiznych marketingovych komunikaci nékterych znacek. Zahr-
nuje to podporu prodeje, reklamy a influencer marketing. Prosim, vyber si z kazdého jedno, takze do-
hromady tri. Podle toho, ktera z téch znacek se ti zamlouva nejvic, trebaze ji znas.

(...)
Tak My Keto, Tequilla a pak asi to Notino.

Dobre tak zacneme treba tou reklamou od My Keto. Ja ti ted prehraju tu reklamu a budu se té postupné
ptat.

(...)

Tak ja se té prvné zeptam, proc sis vybrala zrovna My Keto?

Ja si myslim, Zze vim, co to je, jakoZze, protoze Ze jo, oni ty véci se jmenuji v§echny podobné, coz je taky
takovy blby, protoze pak si ¢lovék fekne jeho tohle je super produkt, nebo néjaky hele s timhle tim od
téhle firmy se mi to libilo, ale jak se jmenuji podobné, tak si to splete s jinou a koupi si tfeba néco
jiného. Jako ne Ze bych si to koupila, ale potom tfeba napi$u néjaky nazev produktu a vyjede mi tam
néco jiného. A mam pocit, Ze ted’ ma My Keto tu reklamu i v televizi. A tam mé strasn¢ Stve. Tohle uz
je prehnany.

A jaky z té reklamy mas pocit?

Ptijde mi to takovy na hrané. Jakoze plisobi na mé jistym zptsobem jako odsuzovaéné a zaroven jako
dokazou se tomu jako i zasmat.

Takze z toho na jednu stranu citis tu reklamni nadsdazku?

Ano, ale zaroven to, Ze je to docela takovy. Ja nejsem zrovna silnéjsi nastésti, ale kdybych asi byla
tlustsi a nemohla bych zhubnout a vidéla tu reklamu, tak myslim, Ze je vysoka Sance, Ze to prosté holku
to proste rozlozi. To se mi viibec nelibi, nebo jakoze proste si to vezme tfeba néjakym zplisobem osobné.

Jo, takze ty si to osobné neberes, ale si védoma toho, Ze tieba nékoho to miize urazit nebo pohorsit
néjakym zpiisobem?

Jojo.
Jasné. A je podle tebe tahle reklama za hranici zdkona, etiky nebo manipulativni?

N¢jakym zpiisobem, no. Dokazu si predstavit, Ze ta spolecnost, kdyz se podiva na tu reklamu, tak se
rozdéli na ty dva tdbory. Nékdo, kdo to bude chépat a ten kdo nebude. Dokézu si predstavit, ze pokud
chtéli jako udélat néjakou nadsazku, ze mohli vyuzit jinou situaci nez zrovna tohle. Prosté to tam mohli
jinak odprezentovat. V ramci né&jakého etického chovani, jestli je to jako vhodny, nebo jak to fict.
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Dobre. A mas dojem, ze ta reklama obsahuje prvky snizujict lidskou ditstojnost ve smyslu ménécennosti

vvvvvv

Urcite tak taky plsobi dost.
A napada té viastné, jak tahle reklama by mohla ramci jako té prezentace byt udeélana trosku jinak?

N&jak kulantngji anebo tplné jako na jinou tématiku. Ze viibec by tam nemusel byt n&jaky pohieb a
udélat to na spis tieba jakou svatbu. Pohfby mame vsichni spojeny s t€éma negativnima vécmi.

Urcite. A myslis si, ze by z téhle reklamy mély byt vyvozeny néjaky ndsledky v ramci tieba regulace?
Trebaze by méla byt jako stazena anebo pokutovana?

No jako. Az takhle na m¢ jako to neptlisobi. Jako vymezit v zakon¢ vibec tu hranu, co je jesté jako
eticky a co ne, si myslim, Ze bude dost t€Zky a pak bude zaleZet vzdycky na tom pohledu toho, kdo to
uvidi. Je to hodn€ subjektivni smysl. Je to hodné subjektivni, takze si dokdzu ptedstavit jako né&jaka
regulace by tam mohla byt nebo méla, ale prakticky to asi nejde.

Ted tady mam reklamu na Tequillu v ramci influencer marketingu, takze ja té poprosim, aby sis precetla
tady tenhle prispévek, kde propaguji ten alkoholicky napoj.

(..)

Jinak nasledujici prispévek, ktery sis precetla, tak byl zverejnén a instagramovym uctu influencerky,
ktera v té dobé mela 300000 sledujicich a je tam propagovan ten alkoholicky napoj.

A zeptam se te, jaky mas pocit z tohohle prispévku, ktery propaguje Tequillu?

Jako putisobilo to na mé dosti blb¢. Jo je to otevieny médium, takze si to mizu precist i déti a Gplné si
nemyslim, Ze je to prosté vhodny obsah pro déti. A je to dost nadsazované.

A je podle tebe tahle reklama za hranici zakona, etiky nebo manipulativni?

No spis, Ze siln€ chcou jako zmanipulovat lidi. Fakt jako kupte si to, ale myslim si, ze to dé€laji takovym
stylem, Ze tieba asi urCitou sortu lidi fakt zaujmou. Ale vétsi ¢ast lidi si prosté si feknou, Ze to je prosté
fraska, Ze prosté se jim to nezda. Pfitom je to pfehnany, je to prosté nepodlozené takovy a je to zalozeny
na takovych jako nizkych hodnotéch. I ta jeji fotka jako k tomu, co je.

A prijde ti tato reklama, respektive ta spoluprdace dostatecné oznacena?

To vim, Ze by tam mél byt oznaceny. Ale nevsimla jsem si toho osobnég, nebo jestli to bylo na tom
obrazku.

A mas dojem, Ze ten prispévek nabada treba k néjaky nezodpovedny konzumaci toho alkoholického
napoje?

Mozna tak jako lehoucce, ze jak tam psali o tom, Ze proste€ vSechno vyléci tak citim z toho, Ze jako ty
lidi potom za¢nou kupovat po flaskach, aby se vylécili.

Mas pocit, Ze nabada ke konzumaci mladistvé?

Je to mozny. Nebo jakoZe ne Uiplné mladistvy, ale prost¢ miZe si to pfecist v podstaté jakykoli clovek,
takze si to maze precist i ten mladistvy, ktefi tfeba neznaji ty svoje limity, tak je mi jasny, Ze to mtze k
tomu daleko vic svézt nez né€koho, kdo je uz starsi a premysli nad tim jinak.

A napada té, co v ramci téhle propagace a prezentace toho produktu mohlo byt udélano jinak?

Ja si myslim, Ze jako oznacit tam, Ze je to teda toto partnerstvi, aby lidi to védéli. Jakoze ten obrazek
trochu mize nékoho zavadét, Ze to nevhodny a tim padem jakoze tfeba kdyz nékdo mladistvy se pohy-
buje na tom Instagramu, tak aby se mu tyhle reklamy tfeba né¢jakym zptisobem nezobrazovaly. To ne-
vim, jestli to néjak jako ma Instagram podchyceni.

Dobie a myslis si, Ze by v ramci tyhle reklamy mély byt vyvozeny néjaky nasledky v ramci regulace?

Jako z hlediska toho co tam piSou, je to tak jako by tam méla mozna byt néjaka regulace. Je to takovy
moc na hrané.
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Dobre, tak jo.

Ja myslim, Ze ty regulace jako jsou, ale stejné v konecné fazi, kdyz nékdo prosté pise o svém produktu,
nebo néjaky, ktery propaguje, tak tam mize byt i osobni zkuSenosti. A miize to upln¢ nejvic vychvalit
a pfitom ten produkt u nékoho nebude fungovat. A to si myslim, ze je tézky, aby to ten zakon byl
schopen podchytit, protoze on mize tvrdit, ja jsem zkusenost takovou mél.

Dobre. Tak ted’ ti ukdazu posledni priklad. Je to viastné cenova machinace e-shopu Notino.
Nakupovala jsi tady nekdy?

Jojo parkrat.

A co jsi nakupovala? Vzpomenes si?

Asi n&jakou vonavku urcite.

Dobre. Dejme tomu, zZe by sis na internetu chtéla zakoupit treba tuhle Armani voniavku Si. Jakym po-
stupem bys ten produkt vyhledavala? Das spis na predchozi zkuSenost nebo si zkoumas ty ceny a srov-
navas?

Hledam na Google zasadn€. Tam by mi nahote vyjeli obchody, kde to jako nabizi. A tam bych porov-
navala ty ceny, protoze ten produkt by mél byt vSude stejny nejlépe. Je to lepsi uz jenom jakoze nékde
prosté tieba maji zrovna akci a slevu, tak jako lip me to tam naviguje. Jakoze vylozeng, Ze bych §la na
Notino, to asi ne, ale tfeba kdybych véd¢la hele, ted’ jsou slevy, tak se tam ptijdu jako podivat, ale jinak
to délam nejdiiv ptes vyhleddvac.

Dobre. Tak ja ti ted ukdzu takovou cenu manipulaci, které se tento obchodnik dopousti, a pak se t¢ budu
ptat dal na otazky. Ja osobné treba na Notinu nakupuju hodné a vzdycky, kdyz jsem si treba vyhlidla
néjakou vonavku v Douglasu, tak jsem védéla, Ze na Notinu mit jisté jako levnéjsi. Tak jsem Sla rovnou
na Notino a nakoupila.

Ty sis vyhledala tuhle voniavku pres cenovy srovndvac. Ja si ji vyhledam primo na webu toho obchod-
nika.

(...)

A vidis, Ze pres ten srovnavac ti to nabidne uplné jinou cenu v ramci néjakého konkurencniho boje?
Aha aha.

Zeptam se té, zda se citis se jako spotrebitel tady touhle tu cenovou manipulaci oklamana?

Jako prosté dokazu si predstavit, Ze kdyz budu ten vérny zakaznik, kterému budou navysovat takhle tu
cenu tak to neni férové jednani. Naopak si myslim, Ze by méli mit vSichni stejnou cenu.

A je podle tebe tahle nabidka za hranici zdkona, etiky nebo manipulativni?

No, pfijde mi, Ze tady to je dost jako z toho v§eho, co jsme méli, tak mi to pfijde hodné takovy no hodné
na hrang, protoze to vylozen¢ afektuje ty penize, ze jako dobre, tak vidim né&jakou reklamu, nékde se to
da jeste vyfiltrovat, ale tady vylozené uz me jakoby obiraji fyzicky o néco, co jako bych nemusela tieba
dat, kdybych si to jenom takhle pieklikla jinudy.

A mds néjaky povédomi o takovy manipulaci s cenami? Nebo védéla jsi, Ze se tohle deje?

Slysela jsem, jakoze doporuceni na letenky, Ze kdyz si to nevyhledam pravé jako v anonymné okné¢, ze
kdyz si teprve délam takovy jako prizkum, tak podruhé kdyz uz to budu hledat a chtit koupit, tak ta
cena bude zase o néco vys§i. Ze pry se tam zvedaji ty ceny n&jakym zptisobem. Ze oni uz védi, e uz
jsem se koukala, tak ted’ tam jakoby tomu né&jak daji jakoby cenovou piirazku. Uplné nevim, jak to
funguje, ale pak taky vim, Ze se mi stalo, Ze jsem kupovala letenky v podstaté psali tam feknéme letenka
za 2000, udélala jsem proklik a oni mée takhle jako pfesmérovali na toho prodavajiciho, a ty letenky jak
mé to presmérovalo, tak uz byly za 2500. Najednou prosté tam pieskoéila ta pétistovka. Uplné za nic.
A tak jsem to nechapala.

Dobre. A mas néjaky napad, jak by se téemhle praktikam dalo predejit?
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Tady to si myslim, Ze uz nehraje na ty emoce a na tu etiku, takze tohle si dokazu predstavit, Ze se da
dobfe vymezit v zakon¢, jakoze jak by to mélo fungovat a obeznamit s tim ty lidi, protoze tfeba o tomhle
se vlibec nevédéla, ze jo? Jako ten pfes ten srovnavac, ze to je uplné rozdilné, kdyZz to vyhledam pfimo
v tom obchodé.

A Fika ti néco doplnék do chromu hlidac¢ shopu?
Ne, ne, ne.

To je takovy doplnek do chromu a on ti na e-shopu hlida cenu tim stylem, zZe kdyz ty vidis, Ze se ti tam
objevi pak takovy graf u toho konkrétniho produktu, ktery ti pak ukazuje, jak se ta cena pohybovala
V néjakem obdobi. Jestli je to skutecné sleva, jak ten obchodnik tvrdi, nebo jestli treba tou cenou néjak
manipuluji.

J4 zndm jenom néco jakoZze si tam mizu n¢jak zakliknout, Ze mi to hlid4 tu cenu néjakym zptisobem,
jestli jako az klesne pod néco.

Aha, dobre, mozna to bude na podobné bazi. A myslis si, Ze by z takového jednani mely byt vyvozeny
néjaky jako nasledky v ramci regulace?

Asi bych souhlasila s né¢jakou pokutou. Tohle mi piijde jako hodné, jako fakt citim, Ze se mé to dotyka.
Dobre. Ted uz se té zeptam jenom na takové dorazy k diskuzi. Rika ti néco Eticky kodex reklamy?
Asi ze to existuje, ale nikdy jsem to necetla nebo nezajimala se o to.

Ok, tak ja ti to vysvétlim. Jedna se viastné o soubor takovych Etickych pravidel pro reklamni praxi.
Zabyva se tim Rada pro reklamu. V ramci toho kodexu je treba stanoveno, Ze reklama by méla byt
slusna, pravdiva, neméla by nikoho pohorsovat a tak dale. Vymezuji se tam i zpiisoby, jakymi by méla
byt reklama prezentovana. Co se tyce, kdyz je zamérena na déti nebo na alkoholicky napoje, nebo
takhle. Zabyvaji se reklamou jak na internetu, tak na billboardech, v televizi a naopak se nezabyvaji
politickou reklamou. A ty kdyz jako konzument té reklamy treba sedis u televize a vidis néjakou reklamu
a mas treba dojem, Ze nekoho tieba urdzi a neprijde ti to uplné v pohodé. Tak si najedes na jejich
stranky, té Rady pro reklamu, tam je takovy online formular, ty ho vyplnis a das podnét k prosetreni.
Ta Rada nema zadny jakoby pravni vymahatelnost téch rozhodnuti. Ona miize vict jen, jestli je to v
ramci etiky nebo ne a pripadné upozornit toho zadavatele. Tak, a moje otazka spociva v tom, jestli si
myslis, ze by znalost takoveho kodexu méla byt soucast néjakého vseobecnéeho prehledu, a jestli by to
pomohlo zamezit tém obchodnikiim k manipulativnimu a neetickému chovanim vici tém spotrebiteliim?
Kdyz by té spotrebitelé meli povedomi o tom, co je v reklamé etické?

Ja si myslim, Ze jako by to mélo byt jako soucast hlavné proto, ze zijeme v hodné konzumni spolecnost.
A je potfeba védet, proti cemu se mizou néjakym zpiisobem odvolat. S tim, Ze si myslim, Ze furt to
business, takze ti, co budou tvoftit tu reklamu, tak i kdyz budu védét o néjakém etickém kodexu, tak jak
se feklo, tak vlastné dostanou jenom doporuceni, coz jestli chdpu dobfe, neznamena nic pro ne.

Dobre a domnivas se ty sama, Ze dokdzes rozeznat manipulativni praktiky v néjaké marketingové ko-
munikaci, celit jim a uspésné odolavat?

Mozna jo. Nékdy je to tieba ziejmé. Ale nékdy je to takovy jako, Ze mé to hloda, fikam si, jak to vSude
vyskakuje, tak ¢lovek furt o tom potom premysli a feknes si tak ja si to koupim a proste ho to tak jako
udola. I kdyz to jakoby vyloZen¢ nepotiebuju. Je to tim, Ze jsme jako dosti vysoce konzumni spole¢nost,
ze prosté kupujeme i to, co nepotiebujeme.

Jasné. Super. Dékuju moc. Tohle bylo vSechno.
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