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Motivace k uceni se anglickému jazyku

Tato diplomova prace je zaméfena na motivy, jez vedou zaky
zakladnich $kol, studenty stfednich 3kol a dospélé studenty k uceni se
anglicky.

Cilem je ziskat pfehled o zastoupeni konkrétnich motivi, tj. zjistit, zda
se vyskytuji rozdilné typy motivli na zékladnich a stfednich Skolach a jak
je motivace ovlivnéna jednanim ucitele.

U dospélych studentl angli¢tiny ma prace objasnit, jestli se jednotlivé
motivy li§i v zavislosti na véku a stupni pokrocilosti osvojovatell
jazyka.

Metodou ziskavani vysledka je dotaznikovy pruzkum.
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Motivation to Learn English

This diploma thesis is focused on the motives that make the pupils at
the basic schools, the students at the secondary schools and the adult
students learn English.

The aim is first to get the view of the distribution of particular
motives, second to find out if there are different types of motives at the
basic schools and at the secondary schools, and finally how motivation
is influenced by the teacher’s behaviour.

As for the adult students of English, the thesis should clarify whether
the particular motives differ according to the learners’ age and the level
of language knowledge.

The results are gained by means of a questionnaire survey.
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1. Uvod

V sou¢asné dobé se s anglickym jazykem setkdvame téméi vSude.
V nejriznéjsich odvétvich lidské ¢innosti, v médiich, reklamé, ve sportu,
primyslu, védé a technice, v politice. Angli¢tina jako jeden z nastroji
globalizace se tak stava standardnim komunikaénim kodem téméf na
celém svéte,

Domnivam se, ze v Ceské republice je pak znalost anglického jazyka
spolu s poé¢itatovou gramotnosti kli¢em ke zna¢nym, nejen pracovnim,
moznostem. Neni se tedy co divit, ze anglic¢tiné dava pfednost pred
ostatnimi nabizenymi jazyky vétSina zédku =zakladnich a studentd
sttednich $kol a Ze je o ni zdjem i mezi dospélymi studenty na

jazykovych §kolach.

K volbé tématu této prace mé vedly divody osobni i profesni. Zajimalo
mé, zda si vysadni pozici anglického jazyka ve 21. stoleti uvédomuji také
nas§i zaci a studenti, jestli se u¢i anglicky radi a co je k této Cinnosti
motivuje. Jako budouci uditelka jsem si pak kladla otazku, jakym
zptisobem se podili na jejich motivaci pravé ucitel, at’ uz svou osobnosti
nebo jednanim.

Ziskané vysledky bych rada v budoucnu vyuzila pfi praci se svymi
zaky, nebot z vlastni zkuSenosti vim, Zze pozitivni motivace a odhodlani
byva prvnim, le¢ zasadnim, krokem k dosazeni vytcenych cilu.

Ve spektru mého zajmu se nachazeli také dospéli studenti angliCtiny.
Chtéla jsem se dozveédét, jakou roli hraje anglicky jazyk v jejich zivoté a

co je vede k dalsimu sebevzdélavani.
Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a prakticke.

Teoreticka ¢ast vysvétluje pojem motivace a popisuje jeji jednotlivé

druhy.




Déale se snazi vymezit, co v sobé obnasi uceni se cizimu jazyku obecné
a poté se zaméfuje konkrétné na anglicky jazyk, jeho postaveni ve svété
a duvody, které nas mohou vést k zajmu o néj.

V samostatné kapitole je pozornost vénovéana dospélym studentum
angli¢tiny a jejich motivim.

Zachyceny jsou zde téz vlivy, jez na motivaci pusobi. Ve Skolnim
prostiedi je to klima tfidy a postava ucitele, u dospélych studenti pak

vék a uroven znalosti jazyka.

Prakticka ¢ast vychazi z dotaznikového pruzkumu, ktery se uskute¢nil

ve vybranych =zakladnich 3$kolach, stfednich S$koldach a Skolach
jazykovych a jehoz ucastniky tedy byli Zaci, studenti a dospéli studenti

anglictiny.

Cilem tohoto vyzkumu bylo:

1. zjistit, zda zaky ZS a studenty SS bavi uit se anglicky

(3]

zmapovat, jaké motivy vedou zéky a studenty k uceni se anglicky
ptiblizit motivaéni Glohu uditele

objasnit, pro¢ si dospéli lidé osvojuji anglicky jazyk

o B W

porovnat nazory dospélych studenti podle jejich véku a stupné
pokrocilosti
6. stanoveni hypotéz a jejich potvrzeni ¢&i vyvraceni v zavéru

vyzkumu.




|. TEORETICKA CAST
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2. Vymezeni pojmu motivace

Motivace je v nejsir§im slova smyslu abstraktnim pojmem, kterym se
snazime vysvétlit, o ¢em lidé pfemysleji, a jak se chovaji. Pfedstavuje
typ vnitni sily, jeZ nas povzbuzuje k vyvijeni ur¢ité ¢innosti.

Ve 3kole pak sehrava jednu z nejvyznamnéjSich roli, jelikoz silné
ovliviiuje nejen Skolni uspésnost zaku a jejich vykony, ale téz rozvoj
osobnosti zaka. Motivace dava ucebnim ¢&innostem subjektivni smysl,
¢imz ovlivituje miru usili, kterou zak pfi u¢eni vynaklada.

Podle Pavelkové (2002) je motivace jednou ze zdkladnich podminek
efektivniho uéeni, protoze mize mit pozitivni dopad na koncentraci zaki,
pamétové pochody, vydrz u ucleni, rychlost a hloubku uceni, snizeni
anavy pii uceni atd.

Motivace je také nezbytnou podminkou rozvoje schopnosti Zika,
jelikoz na jeji urovni a kvalité zalezi, zda zak bude ¢i nebude potencial
svych schopnosti dostate¢né vyuzivat.

Spolsky (1989) se domniva, ze motivace je kombinaci snahy (effort),
touhy dosahnout cile uceni (desire) a postoju k predmétu uceni
(attitudes).

Vysoka trovefi motivace dle Littlewooda (1984) koreluje s uspéchem a
to nejen v uéeni se cizimu jazyku. Nejéastéj$i pfi¢inou selhani ve Skole

je proto pravé nedostatek motivace.




3. Uceni se cizimu jazyku

Ucit se jakykoli cizi jazyk znamena ucit se poznavat také cizi kulturu a
to alespon do urcité miry.

Jazyk a kultura jsou vzajemné spjaté, protoZze neZijeme ve
vzduchoprazdnu, ale pravé naopak jsme soucasti systému, ktery tvofi
rodina, §ir§i spole€enstvi, zemé, tradice, znalosti a zkuSenosti a vubec
zpusob, jakym nazirame na svét. Struéné feceno, kazdy clovék je
soucasti kultury a jazyk se podili na tvorbé jeho identity.

Ucit se cizimu jazyku nepfedstavuje podle Dornyeiho (2002) jen
osvojovani si zdkladnich jazykovych dovednosti, systému pravidel nebo
gramatiky. Zahrnuje zménu v osobnim postoji, pfejimani nového
socialniho a kulturniho chovédni a vystupovani, a proto ma zasadni vliv

na celkovou osobnost zaka.

3.1. Pruzkum SIAL

V sou¢asné dobé je v Ceské republice nejvy3si zdjem o studium
anglického jazyka. Tuto skute¢nost potvrdil také pruzkum SIAL (Second
International Adult Literacy Survay) zvefejnény Narodnim vzdélavacim
fondem a Ustavem pro informace ve vzdélavani (Fiirst 2000/2001).

Respondenty byli ¢esti ob&ané ve véku 16-65 let, ktefi odpovidali na
otdzku, v jakém jazyce jsou schopni vést rozhovor. Celkem 55% Cechli
se podle tohoto vyzkumu dokaze domluvit v cizi fe¢i, ale nejvice z nich,
tj. 15% pravé anglicky. Podle prizkumu pak kurzy anglického jazyka na

jazykovych $kolach navitévuje téméf 70% vsech studenti.
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3.2. Postaveni angli¢tiny ve 21. stoleti

Prudky rozvoj téméf vSech odvétvi lidské ¢innosti souvisejici
s globalizaci vytvafi z angli¢tiny standardni nastroj komunikace a to
nejen v ramci Evropy, ale téméf celého svéta.

Hasmanova (2003/2004) uvadi, ze angli¢tinu dnes uziva kazdy paty
obyvatel planety a kazdy paty se ji uli. Pfes 70% védcu anglicky Cte,
85% timto jazykem koresponduje a téméf 90% informaci ma anglickou
podobu v elektronické komunikaci.

Pocet obyvatel v zemich, kde je angli¢tina ufednim jazykem, pfesahuje
1,4 mld. a odhaduje se, ze kolem roku 2010 pocet uzivateli angliCtiny
jako ciziho jazyka ptfesahne pocet rodilych mluvéich. K tomuto stavu
pfispiva jednak véda, technika a obchod, jednak schopnost angliCtiny

pfejimat slova z cizich jazyku.

3.3. On-line komunikace

On-line komunikace je novym fenoménem, ktery se poprvé objevil
v 90. letech 20. stoleti. V soucasné dobé se velice rychle rozviji a podle
Cartera a Nunana (2001) pfedstavuje nejzasadnéjsi prilom v lidské
komunikaci a poznani od doby vynalezu knihtisku.

Tento typ komunikace pfekonava kontakt telefonicky, ale i osobni, a
jeho pole plsobnosti saha od vzdélavani, pfes zabavu az po obchod.
Internet se tak stal hlavnim médiem pro uzivani angli¢tiny, avSak také
novym nastrojem gramotnosti.

Pro studenty piestavuje internet znaény zdroj motivace, jelikoZ jim
bud v realném ¢&ase nebo pomoci elektronické posty, mohou zde
publikovat vlastni projekty a zejména vyhledat téméf jakoukoli

informaci. Automaticky si také rozvijeji své technické dovednosti.
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Za velmi dilezity faktor zvySovani motivace pfi vyuzivani on-line
komunikace se povazuje posun od jazyka jako souboru pravidel, jak je
vétSinou zakam predkladan ve $kolnim prostfedi, ke konkrétnimu uziti
jazyka ve smysluplném kontextu. Kontakt s rodilym mluv¢im pak zékovi

umoziiuje 1épe proniknout do kultury a mentality ciziho prostfedi.

3.4. Proc¢ se ucit anglicky jazyk

Existuje mnoho diavodi a motivl, pro¢ se uéit cizi jazyk. Jisté jsou u
kazdého ¢lovéka trochu rozdilné, ale pfesto se daji shrnout ty nejcastéjsi
z nich.

Podle Harmera (1991) to jsou:

e Skolni osnovy — 7aci se u¢i anglicky jazyk, jelikoz je jednim ze
§kolnich pfedméti. Nezalezi tedy na jejich vlastni vili a néktefi
berou toto studium pouze jako povinnost.

e Postup ve spoleénosti — néktefi lidé se skute¢né chtéji ucit
anglicky, protoze si tak mohou vylepsit své spoletenské
postaveni, ziskat uritou prestiz ¢i profesni postup.

e Komunikace v cilovém spoleéenstvi — pro studenty angliCtiny
tvofi takovéto cilové spolecenstvi néktera z anglicky mluvicich
zemi. Angli¢tina je pak nutna nejen pro komunikaci, ale téz pro
pfeziti v cizim prostfedi.

e English for Specific Purposes — tento pojem zahrnuje potiebu

znalosti angli¢tiny v nejruznéj$ich odvétvich ¢i povolanich. Napf.
English for Occupational Purposes, English for Academic
Purposes nebo English for Science and Technology.

e Kultura — studenti se zajimaji o kulturu nékteré anglicky mluvici

zemé. Jazyk se uéi, nebot’ se cht&ji néco dozvédét o zemi samotné,
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jejich obyvatelich, zvycich nebo si pfecist autentickou literaturu
v originale.

e Riizné — existuje jesté mnoho nejriznéjSich duvodu, které jsou
velmi individualni. Lidé se mohou ucit anglicky jen pro zabavu,
kdyz maji potfebu schazet se ve tfidé s ostatnimi nebo kvili

cestovani ¢i zkratka proto, Ze se jejich pfatelé uci také.

Dilezity motiv v ueni se cizimu jazyku pfedstavuje téz samotny vztah
jedince k ucebni &innosti jako takové, ke konkrétnimu cizimu jazyku
nebo cizi jazykové komunité. A v neposledni fadé také to, zda se ¢lovék
rozhodne studovat dobrovolné, nebot’ opravdu chce nebo zda je k této

¢innosti donucen vnéj$imi okolnostmi.
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4. Druhy motivace

Na zakladé vySe uvedenych divodi a puvodu motiva ¢i pohnutek
k uéeni se cizimu jazyku rozliSuje Spauldingova (1992) nasledujici typy

motivace.

4.1. Intrinsic motivation (vnitFni motivace)

Tento typ motivace vychazi zvnitfku jedince, z jeho potfeb a je dan
osobnostnimi rysy a kvalitami. Vnitiné motivovani Zzaci dokazi
realisticky posoudit své silné a slabé stranky a dobfe zvazuji moznost
ispéchu i netspéchu. Proto vyhledavaji takové ¢innosti a situace, v nichz
se citi byt kompetentnimi a pro které jsou dostate¢né odhodlani. Véfi si,
ze jsou schopni dany ukol ¢i situaci Gspésné vyfesit a mit pod kontrolou.
Obvykle se ve svém jednéani nedaji ovlivnit vnéjs§imi okolnostmi.

Takovi zaci se uéi napt. z téchto duvodu:

e poznat nové véci

e hodné toho védét

e piekonat sam sebe

e zazit pocit uspéchu

e zlepSit své schopnosti

e ziskat nové kompetence.

V téchto piipadech se wucéeni stava prostiedkem seberealizace a
vyuzitim osobniho potencialu. Timto zpusobem naplnéna lidska potfeba
stoji na nejvy$$im vrcholu tzv. Maslowovy pyramidy potfeb (Fontana
1997), tj. nejznaméjsiho popisného modelu teorie motivace (viz pfiloha

¢.1). Dalsi vnitfni motivy uvadi pfiloha ¢.2.
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4.2. Extrinsic motivation (vnéjSi motivace)

Vnéjsi motivace vychazi zvnéjsku osobnosti. Chovani takto
motivovanych zaku je ovlivnéno vnéj§imi podminkami a ostatnimi lidmi.
Vnéj§i motivy byvaji nejriznéjsi, od vztahi k rodi¢im, ucitelim a
vrstevnikum, pfes odmény a tresty, klima tfidy a vyucovaci podminky, az
po cely vzdélavaci systém (viz pfiloha ¢.2).

V3eobecné byvaji povazovany za méné hodnotné a trvalé nez motivy
vnitfni, a to nejen pfi osvojovani si ciziho jazyka, nybrz pii jakékoli
lidské c¢innosti. Zaroveri by ovSem nemély byt podcenovany, jelikoz
mohou vyrazné ovlivnit vnitfni motivaci zaka, a to jak kladné, tak

zaporné.

Dalsi zpisob déleni motivace uvadi Skehan (1989), pficemz cituje

Gardnera a Lamberta (1972).

4.3. Instrumental motivation (instrumentalni motivace)
V tomto pojeti se zvladnuti ciziho jazyka stava nastrojem k dosazeni

vytéenych cili. Takovym cilem muze byt ziskani lepSiho zaméstnani,

vy38i pozice, spoletenska prestiz, schopnost Cist potfebné materialy

v cizim jazyce apod.

4.4. Integrative motivation (integrativni motivace)

Zakladnim motivem zaka je zajem o cizi spolecenstvi, jeho kulturu,
mentalitu a zvyky. TouzZi toto spoleenstvi nejen poznat, ale téz se do néj

zaclenit. 1

HCESKA ITA |
JHOCESKA UNIVERZIL
VléESKYCH BUDEJOVICICH |
PEDAGOGICKA FAKULTA |
USTREDNI KNIHOVNA = ) |
Husova 458, 370 05 Ceskd Budgjovic

e N e S S e e e e
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Kromé tohoto déleni pouziva Littlewood (1984) jesté pojem
acculturation (akulturace). Tento pojem vyjadfuje, do jaké miry je
jedinec motivovan skuteénymi komunika¢nimi potfebami. Ty pak mohou
byt dvojiho druhu:

e functional (funkéni) — cizi jazyk ma ¢init komunikaci G¢innou.
napf. posilat bezchybné vzkazy, provadét spravné transakce apod.
e social (socialni) — zvladnuti jazyka ma slouzit k pfimému

osobnimu kontaktu s pfislu§nikem cizi komunity.
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5. Skolni prostiedi

Skolni tfida je reprezentantem malé socialni skupiny. Nékdy byva
povazovana za Skolu socidlniho zivota, jindy za prostfedi, v némz se
uspokojuji aktudlni socialni potfeby zéka, nebo za Cinitele, ktery
ovliviiuje zaky, ale zaroven také za produkt a vysledek cinnosti a
dispozic zaku (Kalhous, Obst 2002:233).

Zaci, z nichz se dana tfida sklada, se spolu s utiteli, ktefi zde vyucuji,
podileji na tvorbé jejiho klimatu. Lze tedy fici, ze prostiedi Skoly je

mistem vzajemné interakce zaku a uditelu.

5.1. Klima tridy

Prostfedi tfidy mize do jisté miry ovlivnit motivaci jejich obyvatel, tj.
zaku, avsak také uéitelq.

T¥idy, v nichz je piili§ mnoho zaki, jsou nedostatecné osvétlené, neni
dobfe vidét na tabuli apod. jisté¢ Zzadky nemotivuji. AvSak mnohem
dilezitéjsi nez fyzické podminky ve tfidé je vlastni atmosféra mezi zaky
a u¢itelem a mezi zaky navzajem.

Zaci by méli mit moznost se na utvafeni svého prostfedi podilet.
Doérnyei (2002) hovoii o tzv. ownership of the classroom (vlastnictvi
tiidy) a povazuje ho také za prvek zvySujici motivaci. Naopak negativni

klima tfidy vede ke §patnym ulebnim vysledkim a ke ztraté motivace.

5.2. Postaveni ucitele

Ucitelova role ve vzdélavacim procesu je zcela nepostradatelna a

nezastupitelna. Ugitel je tim, kdo poskytuje a pfedava zakovi informace.




A pravé zpisoby a strategie, jez pfi vyuce zvoli, mohou mit zdsadni vliv
na vnitfni motivaci zaka.
Jaky by tedy mél byt a jak by se mél chovat ,spravny“ ucitel? Podle

Harmera (1991) by mél:

e ucinit vyuku zajimavou

e mluvit dobfe anglicky

e latku jasné vysvétlovat

e zapojit vSechny zaky do ¢innosti

e vénovat se viem zakum stejnou mérou

e Dbyt trpélivy

e byt spravedlivy ke vem zakam.

Dérnyei (2002) jesté dodava, ze by ucitel mél projevovat zajem o cizi
jazyk a zejména klast diraz na jeho vyuziti v praktickém zZivoté.

Dilezity je také vztah, jenz uéitel dokaze se svymi zdky vytvofit, a to
nejen na urovni akademické, ale hlavné na Grovni osobni. Ucitel, ktery si
buduje pozitivni pfistup k zakum, snazi se je blize poznat a prosadit tak
vzajemnou davéru a respekt, ma obvykle vétsi Sanci uspét téz ve
vzdélavacim procesu.

Ucitel by mél také vem zakim umoznit zazit pocit Gspéchu, jelikoz
aspéch pfedstavuje neopomenutelny vnitfni motiv. Naproti tomu
opakované prozivani nedspéchu nebo neocenéni uspéchu zaky odrazuje.
Castym jevem byva tzv. Pygmalion efekt (Man,Prokesova 1994), kdy si
ucitel na zakladé prvniho dojmu nebo prvniho vykonu zafadi zdka mezi
,dobré* ¢&i ,Spatné“. Kdyz takovyto zak vyciti ucitelovo nizké ofekavani
svych vysledki, po ¢ase na né sam rezignuje. Obecné je znamo, Ze tkoly
ptili§ snadné a naopak ukoly pfili§ slozité jsou zna¢né demotivujici.
Zalezi tedy na ugiteli, aby volil Gkoly pfiméfené naro¢né, ptizpisobené
véku, znalostem a zku$enostem svych zakd. V praxi to ovSem nebyva
vzdy jednoduché, zejména ve tfidach, kde vSichni Zaci nejsou na stejné

urovni.




Zaci by se téz méli ué&it vlastnimu sebehodnoceni, tj. méli by si
uvédomovat, jakého pokroku v uréitém cCasovém useku dosahli. Nase
Skolstvi je zvyklé porovnavat vykony zaku ve tfidé a hodnotit je
klasifikaénimi stupni. Chyba je tedy spiSe povazovana za nedostatecny
vykon, nez za bézny krok v procesu uéeni. Zaci se pak boji chybu udélat,
maji zabrany a prestavaji komunikovat. Pro upeviiovani jazykového
sebevédomi je nutné, aby se kazdy Zzak naudil vidét, co uz dokaze
vyjadfit, na co se umi zeptat, o ¢em dovede hovofit atd. Jsme tedy opét
v oblasti praktického vyuziti jazyka. V soucasné dobé k této
problematice pfispiva prace s jazykovym portfoliem, diky némuz maji
zaci i ucitelé jasny piehled, jaké jazykové urovné dosahli (www.rvp.cz).

Dalsdi vhodné strategie, které by meél ucitel pfi své praci vyuzivat,

pfinasi ptiloha ¢.3.



http://www.rvp.cz
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6. VEk a aroven znalosti jazyka

6.1. Déti a dospéli

Veék zakd, ¢i jedincd ucicich se cizi jazyk, ma zcela jisté¢ vliv jak na
kvalitu vyuky, tak na motivy, které k ni vedou. Existuji rozdily mezi
osvojovanim si ciziho jazyka v raném véku a v dospélosti. Suchdnkova
(2002/2003) je vymezuje nasledovné:
rany vék:

e vétsi potieba poznani
e vétsi potieba kladného hodnoceni
e silna schopnost vitépovani (imprinting)

e pamét konkrétni, zvukové-mechanicka

dospélost:
e vé&tsi vliv intelektu
e oslabovani senzorickych a pamétovych funkci
e logické myslenkové operace
e pamét abstraktni, slovné-logicka
Z tohoto ptfehledu vyplyva, ze déti, tj. zaci zakladnich $kol, popf.
studenti stfednich S§kol, jsou silnéji vnitfné motivovani touhou po
poznani a zaroven jsou lépe vybaveni schopnostmi psycho-
lingvistickymi, jelikoz si nové znalosti osvojuji snaze a rychleji nez
dospéli.
Spolsky (1989) ov8em tvrdi, Ze neexistuje zadny objektivni divod,
pro¢ by méli byt dospéli Zzaci podcenovani. Naopak povazuje za logicke,
ze kognitivni vyzréalost a schopnost abstrakce umozni dospélym uchopit

jazyk lépe nez détem.




6.2. Motivy dospélych zaku

Zaci zékladnich kol se cizi jazyk viceméné ucit museji, nebot je
povinnym pfedmétem. Byvaji motivovani rodi¢i, ucitelem nebo dobrou
znamkou. AvSak dospéli se u¢i pfevazné dobrovolné. Co je tedy k tomu
vede? Je to zcela jisté §iroka skala motivu, ¢asto ryze individualnich.

Rogersova (1989) mezi nejcastéjsi fadi motivy vnéjsi (extrinsic) jako
napft. povyseni, postup v kariéfe, vy§si plat atd.

Mnoho dospélych chape studium jako osobni vyzvu a prostiedek
k otestovani sebe sama, pficemz tedy vychazeji z vnitfnich motivi.
V téchto piipadech ustupuje pfedmét studia do pozadi, dulezité je jeho
zvladnuti.

Dal3im motivem mize byt touha zaélenit se do kolektivu a sdilet
socialni kontakty s ostatnimi lidmi. Podle Rogersové (1989) je to Casty
motiv vdanych Zen, jez se vzdaly své kariéry a vénuji se pouze rodiné.
Studium je pro né moznosti navratu do spole¢nosti, seberealizace a
v neposledni fadé finan¢ni nezavislosti.

Uceni je pfirozenou soucasti lidského Zzivota a kazda zména ¢i vyzva
predstavuje ptilezitost k osobnostnimu rustu. Néktefi lidé jsou od pfirody
zvidavéjsi nez ostatni a pro né je pak vzdélavani celoZivotnim procesem.
Rogersova (1989) vidi pfimou umérnost mezi jiz dosazenym vzdélanim a
touhou po dal§im. Cim vzdélan&jsi ¢lovék je, tim vice vyhledava nové
poznatky a naopak, ¢im méné je vzdélany, tim vic se snazi dalSimu
vzdélani vyhnout.

Ackoli jsou tedy motivy dospélych zaku velmi ruzné, lze fici, Ze
prevazné spocivaji v osvojeni si praktickych dovednosti vyuzitelnych
v realném zivoté. Tato tendence je s rostouci pozici anglictiny (viz

kapitola 3.2.) zcela pochopitelna.




6.3. Urovein znalosti jazyka dospélych zaki

Jak jiz bylo fe¢eno vySe stupeti pfedchoziho vzdélani a znalosti jazyka
ovliviiuje nasi daldi motivaci. Harmer (1991) déli dospélé studenty podle
urovné znalosti na:

e adult beginners (dospélé zacatecniky)
e adult intermediate students (dospélé stfedné pokrocilé studenty)

e adult advanced students (dospélé pokrocilé studenty)

Domniva se, ze zalate¢nici i stfedné pokrocili studenti jsou
ovliviiovani vn&jdimi motivy, zatimco pokrocili motivy vnitfnimi. Kdyby
tomu tak nebylo, nenaSli by v sob& dostatek odhodlani ve vyuce

pokragovat, protoze pro uspokojeni motivi vnéjsich se jiz naucili dost.




7. Motivace versus demotivace

At uz jsou zaci motivovani jakymkoli ze $kaly motiva (viz vyse),
kazda motivace byva lepsi nez zadna.

Pozitivné naladéni a motivovani studenti dokdzi ovlivnit nejen své
osobni uspéchy, ale také celkovou atmosféru pfi vyuce a samoziejmé téz
chovani ucitele. Takovito zaci nevyrusuji, davaji pozor, diskutuji a jsou
aktivni. Do protikladu k tomuto idealnimu typu zaku stavi Spauldingova
(1992) tzv. amotivated students. Tito studenti nevéfi, ze by mohli
néjakym zplisobem zménit déni kolem sebe. Vnimani svych kompetenci
je u nich velmi nizké a svou pozici vidi ¢asto jako beznadéjnou.
Uzaviraji se tak do sebe, stavaji se pasivnimi a dostate¢né nekomunikuji.
Potom zalezi na uciteli, spoluzacich, ale i rodiné a pratelich, zda se

piistup nemotivovaného zdka pokusi zmeénit.
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1. PRAKTICKA CAST




8. Soucasné motivy k uceni se anglicky

NaSe spoletnost je zivym organismem reagujicim na politické a
kulturni zmény, a tedy i kazdy jednotlivec se, at uz vice ¢ méné
dobrovolné, musi stavajici situaci pfizpusobit.

Na poc&atku 21. stoleti podléha nejen Ceska republika, ale téméf cely
svét novym trendim a globalizaci v mnoha odvétvich lidské ¢innosti.
Vzdélavani neni vyjimkou, ba pravé naopak. Po vstupu CR do Evropské
unie jsou na ¢eské zaméstnance, statni i soukromé, kladeny stale vy3si
naroky, a to pravé v oblasti vzdélavani a specializace. Ovladani pocitacCe
a znalost alespon jednoho svétového jazyka je v dnesni dobé& nutnosti pro
uplatnéni se ve spoleénosti. Jak jiz bylo vyse feceno (viz kapitola 3.2.)
svétovym komunika¢nim kédem, tedy dorozumivacim prostiedkem i za
hranicemi EU, se stal anglicky jazyk.

V CR zacala angli¢tina prozivat sviij nastup v 90. letech 20. stoleti, a
stala se tak protipolem do té doby dominantni ném¢iny, o kterou zajem
v souc¢asné dobé rapidné klesa, a &tyficet let doslova povinné rustiny.
Nabizi se otazka, zda ,,boom* angli¢tiny neni jen modni zalezitosti, jez
za nékolik let odezni a tento jazyk bude nahrazen opét jinym.
V politickém a spole¢enském uspofadani Evropy tomu v8ak zatim nic
nenasvédéuje, spie naopak. Ovladat anglicky jazyk by tedy mélo byt
jednou z nadich priorit. Uvédomuji si ale tento fakt také zaci zakladnich
a studenti stfednich §kol nebo pro né angli¢tina pfedstavuje pouze jeden
ze Skolnich pfedméti?

Skala motivi k uceni se cizimu jazyku je velmi pestrd (viz vySe),
ovlivnitelnd vnitfnimi i vné&jS§imi faktory, casto zcela subjektivnimi.
Vhled do problematiky motivace osvojovatelt anglického jazyka je tedy

nasnadé.




8.1. Cile vyzkumu

V praktické &asti této prace jsem chtéla zmapovat, zda zaky a studenty
zakladnich a stfednich §kol bavi uéit se anglicky a z jakych divodi tomu
tak je. Téz jsem se chtéla dozvédét, co vede dospélé k tomu, aby se ucili
anglicky jazyk a tim se dale vzdélavali.

Jako prostiedek zjidtovani informaci jsem zvolila anonymni
dotaznikovy prizkum.

Cely vyzkum jsem se snazila vytvofit tak, aby zjisténé vysledky
objasnily sou¢asnou problematiku motivace k uceni se anglicky a aby je
bylo mozno vyuzit v pedagogické praxi. Mohly by tedy ovlivnit praci
uditell, jejich metody a techniky, vybé&r materiali i koncepci cili vyuky
a zlepsit tak vzajemnou interakci viech slozek vyucovaciho procesu, tj.

ucitele, zaku i uciva.

8.2. Prubéh vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem zvolila dva typy dotaznika. Jeden dotaznik byl
uréen zakim ZS a studentim SS. Druhy dotaznik se zaméfoval na
dospélé studenty angliétiny.

Respondenti zakladnich a stfednich $§kol jsem se prostiednictvim
dotazniku ptala, zda se ué¢i anglicky radi ¢i neradi. Pokud odpovédéli
kladné, bylo jim nabidnuto $est motivi, vniténich i vnéjdich, z nichz méli
v libovolném poétu oznadit pravé ty, jez je osobné ovliviiuji nejvice.

Nezastupitelnou motivaéni roli ve vyuce hraje postava ulitele (viz
kapitola 5.2.), a tudiz jsem se zaméfila i na ného. Otazala jsem se
respondentii na to, pro¢ je bavi uéit se anglicky pravé s jejich

uéitelem/ucitelkou. Opét jim byly nabidnuty mozZnosti, z nichz méli
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vybrat libovolny pocet, a jedna odpovéd’ otevieného typu, ve které mohli
uvést i dalsi ucitelovy metody ¢i aktivity, jez se jim libi.

Ukazka dotazniku viz pfiloha ¢.4.

U dospélych uc¢astniku prizkumu jsem v dotazniku zji§tovala nejprve
jejich stafi, a to v rozmezi vékovych kategorii do 30 let, 30-50 let, vice
nez 50 let. Domnivam se, ze vék ovliviiuje celkovy pohled na svét, jenz
se v priibéhu lidského zivota méni a vyviji, a tudiz i motivy jednotlivych
vékovych skupin by mély byt odli§né.

Dalsi polozka dotazniku byla vénovana stupni pokrocilosti
respondentu, pficemz bylo pouzito klasické déleni na studenty
zatate¢niky, stfedné pokrocilé a pokroéilé. Uroveii znalosti jazyka ma
téz vliv na charakter motivi, jak jiz bylo feceno v kapitole 6.3.

V tomto dotazniku, stejné jako v dotazniku prvnim, jsem se zajimala o
jednotlivé motivy dospélych studenti. K libovolnému vybéru jim bylo
pifedlozeno Sest motiva, vnitfnich, wvnéjsich, instrumentalnich i
socialnich.

Ukazka dotazniku viz pfiloha ¢.5.

8.2.1. Dotaznik pro Zzaky ZS a studenty SS

Prostfednictvim tohoto dotazniku jsem chtéla ziskat odpovédi na
nasledujici otazky:

* Bavi zaky ZS a studenty SS uéit se anglicky?

» Jaké motivy v zacich vzbuzuji zdjem o anglicky jazyk?
Respondentim jsem nabidla tyto motivy:
[T

a) vnitFni (viz polozky ,,poznat nové véci“,“pfekonat sam

sebe®)




b)

d)
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Myslim si, ze zaci, ktefi prozivaji obdobi dospivani,
maji  mnoho zajmu, jsou zvidavi, touzi poznavat nové
véci a chtéji si ovéfovat pravdivost poznatki na vlastni
kGzi. Soutézivé prostiedi tfidy pak jisté pfispiva
k potfebé vyniknout a zdokonalovat své znalosti.

vnéjsi (viz polozky ,dostat dobrou znamku®, ,uzivat
internet*)

Ackoli patfi dobra znamka mezi motivy vnéjsi,
v systému Ceského Skolstvi, které je pravé na znamkach
zalozeno, hraje dulezitou dlohu. Neodrazi jen vykon
zaka, ale téz praci ucitele a ma signifikantni vypovédni
hodnotu pro rodice.

Soudim, ze zajem o ovladani internetu je u mladych lidi
zfejmy, jak jiz bylo feceno v kapitole 3.3. Nékteré Skoly
se také zapojuji do evropskych vzdélavacich projekta,
které jsou zalozené na on-line komunikaci mezi zaky
§kol vsech stati EU. Moci sdilet nazory a zkuSenosti
s vrstevniky v ramci celé Evropy je jisté velmi zajimavé
a motivujici.

integrativni (viz polozka ,,domluvit se v cizi zemi*)
Domnivam se, ze schopnost komunikace v cizi zemi je
jednim ze zakladnich cil osvojovateli jazyka. Zéaci a
studenti si své znalosti mohou provétit diky dnes jiz
otevienému cestovnimu trhu, 8kolnim zajezdum,
vyménnym pobytim, ¢&i kontaktim s partnerskymi
Skolami v zahranici.

socialni (viz polozka ,,ucit se spole¢né s vrstevniky*)
Myslim si, ze zaky bavi ucit se a vstfebavat jazyk
spole¢né s ostatnimi.Vzdajemna interakce, sdileni
uspéchi i netspéchi, prace ve dvojicich a ve skupinach,

hrani roli a dalsi spole¢né aktivity ¢ini uceni zcela jisté
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zajimavéj$im. Soucasna Siroka nabidka autentickych

materiala tuto spolupraci jesté posiluje.

VySe uvedené motivy jsem tedy zvolila tak, aby byly zastoupeny
viechny jejich zakladni typy, tj. motivy vnitfni, vnéjsi, integrativni a

socialni.

* Jakou motivaéni Glohu sehrava ucitel/ka? Které kvality a ¢innosti
uclitele se zakum libi a nasledné je tak motivuji?
U této otazky jsem se zamy§lela nad tim, zda pfevazuje:

a) profesionalni znalost jazyka a pedagogické dovednosti
(viz polozky ,ovlada dobfe jazyk®™, vysvétluje jasné
latku®)

b) fakt, ze ucitel dokaze zakum ptiblizit geografii, historii
a kulturu anglicky mluvicich zemi (viz polozka
»seznamuje mé s realiemi anglicky mluvicich zemi*)

c) skuteCnost, ze ucditel vyuziva autentické audiovisudlni
materialy ve formé zakam blizké (viz polozka ,,pousti
filmy v anglic¢tiné)

d) duraz na funkéni uzivani jazyka v nejruznéjSich
realnych situacich, ¢imz uditel zakum umoziuje také
uvédomit si, co jiz v jazyce dokazi (viz polozka

~pfipravuje mé na praktické pouziti jazyka™)

Ugitel samoziejmé muze zdky motivovat i jinymi zpusoby, a
proto jsem v posledni poloZce nabidla respondentiim prostor pro
vlastni vyjadieni. Pokud by se néktera odpoveéd opakovala Castéji,
mohla by odhalit dalsi pozitivni aspekty v motivaéni pozici

ucitele.

= Bavi uéit se anglicky zaky Z$ stejné& jako studenty SS?




= Jaké motivy prevladaji u zaka ZS a jaké u studentd SS?
= Jak je zajem o jazyk ovlivnén postavou a pfistupem ucitele na 78

a jak na SS?

Dil¢i rozdéleni udastniki prizkumu na zaky ZS a studenty SS jsem

zvolila z nékolika duvodu:

o Vék — mladsi vék zakd ZS souvisi s rozdilnym zplsobem
osvojovani jazyka, odlisSnymi zajmy a stupném zkuSenosti
s jazykem.

o Zpusob vyuky — domnivam se, Ze vyuka angli¢tiny na Z8 se lisi od
vyuky anglié¢tiny na SS, co se tyée pristupu uditeld
k zakiim/studentim, vyuovacich metod, pouzivanych materiéla,
zejména dopliikovych, naro¢nosti sylabu a téz miry odpovédnosti
za vlastni vykony. K vy$simu zajmu o anglicky jazyk, ktery je

vyucovany na konkrétni SS, by mél podle mého nazoru piispét i

fakt, ze studium na SS, &i typ SS, si kazdy jedinec mize zvolit
sam. |
o Budouci povolani — studenti SS by jiz méli premyslet o své
profesi, a tudiz by si méli byt védomi soucasnych trendii v nasi
spole¢nosti (viz kapitola 8), zejména nutnosti ovladat angli¢tinu

jako svétovy jazyk.

8.2.2. Dotaznik pro dospélé studenty angli¢tiny }
Dospéli jedinci maji také potiebu vzdélavat se a v zivoté néco dokazat. !,

Stejné jako Zaci a studenti potfebuji rozumét jazyku internetu a chtéji

komunikovat v cizich zemich, coZz je podpofeno dnes jiz znacnymi




moznostmi v oblasti cestovani. Navic je pro né angli¢tina nastrojem

dosazeni spolecenské prestize nebo budovani kariéry.

Za pomoci dotazniku uréeného dospélym studentim anglického jazyka
jsem chtéla objasnit nasledujici otazky:
*= Pro¢ se dospéli lidé u¢i anglicky? Co je k této aktivité vede?
Respondentim jsem poskytla tuto §kalu motivu:

o vnitFni (viz polozky ,,potfeba vzdélavat se”, ,pfekonat sam
sebe™)
Podle mého nazoru takto motivovani lidé touzi po novych
poznatcich a vzdélavani se stava doslova soucasti jejich
osobnosti a stylu zivota. Chtéji se stat vsestrannymi
osobnostmi, rozs§ifovat si obzory, zdolavat prekazky a
dosahovat vyty¢enych cila.

o vnéjsi (viz polozka .,uzivani internetu*)
Soudim, Ze ovladani internetu dnes jiz neni doménou pouze
mlad$i generace. Dospéli s nim jisté pfichazeji do styku, at
uz na svych pracovistich, ¢i ve volném case. Zajimalo mé
tedy, zda i komunikace s internetem je muze vést k u€eni se
anglicky.

o instrumentalni (viz polozka ,préce ¢i pracovni postup®)
Podle teoretickych pfedpokladu (viz. kapitola 6.2.) by
vyuziti anglického jazyka jako nastroje k dosaZeni
profesniho postupu mélo byt motivem pomérné Castym.
Chtéla jsem si tudiz ovéfit, zda tomu tak v praxi opravdu je.

o integrativni (viz polozka ,domluvit se v cizi zemi*)
Timto motivem mam na mysli jednak potfebu lidi
komunikovat v  angli¢tiné a navazovat kontakty
s prisludniky cizich spole¢enstvi, jednak schopnost se diky
angli¢tiné zorientovat a ,,pfezit” v cizi zemi.

o socialni (viz polozka ,,socialni kontakt s ostatnimi lidmi*)




Clovék jako spolecensky tvor jisté potfebuje kontakt
s ostatnimi lidmi, ktery mu umoziuje napf. podélit se
s nimi o své zkuSenosti a nazory, sdilet spole¢né zajmy
apod. Neéktefi lidé maji téchto socidlnich interakci
nedostatek, a tak se pro né kolektiv dospélych studentu

muze stat jednim z motiva, pro¢ se jazyk ucit.

Stejné jako v prvnim dotazniku jsem se i tady snazila

postihnout vSechny dulezité typy motivi.

Lisi se motivy u jednotlivych vékovych kategorii?

o Do 30 let — ptredpokladam, ze tato skupina bude
nejpocetnéjsi, vzhledem k nutnosti ovladani angli¢tiny
kvuli ziskani zaméstnani, ¢i vykonu profese. Mladi lidé
byvaji téz otevienéjsi dalSimu vzdélavani.

o 30-50 let — myslim si, ze zastupci stfedniho véku ovladaji
spiSe jiné jazyky, napf. rustinu nebo némcinu a anglicky se
zacali uéit kvali udrzeni dosavadni profese ¢i pracovnimu
postupu.

o Nad 50 let — domnivam se, Ze tato kategorie bude nejméné
pocetné zastoupena, a to i navzdory faktu, ze dne$ni starsi
generace vykonava své profese tak dlouho, jak je to jen
mozné a i poté dava prednost spiSe aktivnimu odpocinku.
Tito lidé se vénuji nejen svym zalibam, ale také dal§im

oblastem vzdélavani, mezi nimiz ma studium angli¢tiny

jisté své misto.

Odlisuji se motivy v zavislosti na stupni pokrocilosti studenta?
Ucastnici prizkumu by méli byt schopni zhodnotit svou trovei
znalosti angli¢tiny a zatfadit se mezi:

o zacCate¢niky
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o stfedné pokrocilé

o pokrocilé

Zvolena forma dotazniki byla Géelové velmi jednoducha, aby
ucastnikim priazkumu nezabralo jejich vyplnéni pf#ili§ mnoho Ccasu,
vzhledem k tomu, Ze na né ¢asto odpovidali pfimo ve vyucovacich
hodindch. Zamérné jsem také zvolila uzavieny typ otazek, ktery

umoziuje jasné a pfehledné vyhodnoceni.

V tomto prizkumu jsem si chtéla ovéfit také hypotézy, jez jsem si

stanovila:

1. vétdinu zaka ZS a studentd SS bavi uéit se anglicky

2. u zaka ZS a studentd SS prevladaji motivy vnéjsi

3. 7aci ZS a studenti SS u svého uditele angli¢tiny upfednostiiuji, aby
jazyk dobfe ovladal

4. u dospélych studenti pfevlada motiv instrumentalni

5. pokro¢ili studenti preferuji motivy vnitfni

6. dospélych studentt nad 50 let je velmi malo
8.2.3. Respondenti

Prazkum se uskute¢nil u tfech skupin dotazovanych respondenti.
V prvni skupiné byli zahrnuti zaci zékladnich $kol, ve druhé studenti
sttednich $kol a ve t¥eti dospéli studenti.
A.ZACI Z8

ZS Dukelsk4a, Ceské Budéjovice
Osloveni byli zaci 8. a 9. tiidy.
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ZS Rudolfov, Rudolfov u Ceskych Budé&jovic

Pruzkumu se zG¢astnili zaci 7. a 8. tfidy.

B. STUDENTI SS

Gymnazium Jirovcova, Ceské Budéjovice

Respondenty byli studenti ¢tyfletého studia, konkrétné studenti 3. a 4.

ro¢niku.

ISS cestovniho ruchu a VOg, Ceské Budéjovice

Na priizkumu se podileli studenti ISS cestovniho ruchu a to studenti 1.

a 2. ro¢niku.

C. DOSPELI STUDENTI

Britannia, Ceské Budéjovice

Tato jazykova S§kola se poprvé predstavila vefejnosti 1.1.2002 a
specializuje se vyhradné na vyuku angli¢tiny.

Britannia nabizi §irokou $kalu kurzi na mnoha urovnich, od klasickych
1x a 2x tydné po kurzy intenzivni, pfipravné kurzy na mezinarodni

zkousky, kurzy konverzacni, individualni i firemni.

SJS Ceské Budéjovice

Zfizovatelem $koly je Jiholesky kraj a jeji ¢innost upravuje vyhlaska
¢.526/1992 sb. Vétsina kurzi je planovana na cely $kolni rok, v soucasné
dobé se zde vyuéuje hlavné angli¢tina a némcina, dale pak francouzstina,
italdtina, $panélitina, rudtina, japonstina a ¢eStina pro cizince.

SJS ma pravo statni jazykové zkoudky a poltem posluchadu se fadi

k nejvétsim jazykovym §kolam v Ceské republice.




37

Irbess, Ceské Budéjovice

Tato jazykova Skola provozuje sluzby od roku 1991. Svou €innosti je
zaméfena na vyuku svétovych jazyki, zejména angli¢tiny a némciny, ale
téz $panélitiny, ital§tiny, francouzstiny, rustiny a CeStiny pro cizince.
Kurzy probihaji pravidelné po cely $kolni rok a dle individualniho planu
je mozna i vyuka v dobé letnich prazdnin.

Irbess poskytuje také doudovéani zaki ZS a SS a jako jedina jazykova
skola v C. Budé&jovicich organizuje vyuku cizich jazyk v matefskych
§kolach.

SEC, Ceské Budéjovice
Tato jazykova S$kola se zaméfuje zejména na vyuku angliCtiny.
Poskytuje nejruznéjsi kurzy jak pro individualni studenty, tak pro firmy a

instituce.

Celkem bylo osobnim kontaktem pfedano 225 dotaznikovych formulati
a to vtomto zastoupeni: 70 dotazniki pro zaky ZS, 70 dotaznikd pro

studenty SS a 85 dotaznikd pro dospélé studenty.
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9. Analyza vysledku vyzkumu

9.1. Zaci ZS

Prvnim cilem prizkumu bylo zjistit, zda zaky ZS bavi uéit se anglicky

¢i nikoli. Odpovéd znazornuje graf ¢.1.

Graf ¢.1:

Jak bavi a nebavi uéit se aj zaky Z$

bavi
nebavi

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze ucit se anglicky zaky ZS bavi, nebot
kladné jich odpovédélo 73% a zaporné 27%. Pro 27% zaku, které ucit se
anglicky nebavi, tak vyzkum skon¢il. Dalsi analyzy vysledkid se tedy
zicéastnilo onéch 73% zaku, tj. 51 respondentu. Zakam nebylo pfedem

feceno, ze ten, koho uéit se anglicky nebavi, jiz v dotazniku nepokracuje.

Dale byl vyzkum zaméfen na rtzné typy motivu, jez u dotazovanych

vzbuzuji zajem o anglicky jazyk.
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Graf ¢.2:

Vysledky vyzkumu motivi zaka ZS

poznat nove véci
prekonat sam sebe

dostat dobrou znamku O hodnota v abs.

hodnota v %

uzivat internet

domluvit se v cizi zemi

ucit se s vrstevniky

0 20 40 60 80 100

Z tohoto grafu lze vycist, Zze tfemi nejpreferovanéjsimi motivy jsou:
o domluvit se v cizi zemi (90%)
o uzivat internet (31%)

o poznat nové véci (27%), coz zietelné demonstruje graf ¢.3.

Graf ¢.3:

Nejéastéjsi motivy zaka ZS

100%

80%
60% |

40%

20%

0%
domluvit se v uZivat internet poznat nové véci
cizi zemi
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Naopak nejméné motivujici je snaha prekonat sam sebe (16%).

Rozdil mezi nejvice a nejméné frekventovanym motivem je znalny

(90% x 16%) a piinasi jej graf ¢.4.

Graf ¢.4:

Nejéastéjsi a nejméné &asty motiv zaka Z$S

100%
80% }
60% ¢~

40%
20%
0%

domluvit se v cizi zemi prekonat sam sebe

Vysledky naznacuji, ze zaky ZS bavi uéit se anglicky, protoZe se pak
mohou demluvit v cizi zemi (motiv integrativni), uzivat internet (motiv
vnéjsi) a poznat nové véci (motiv vnitini). Toto zjisténi potvrzuje, Ze je
pro né dilezité umét pouzit jazyk v konkrétni komunikaéni situaci, €i
navazat kontakt s cizi jazykovou komunitou.

Zaliba v angli¢tiné jako nastroji k ovladani internetu se také prokazala,
¢imz naplnila ideu fenoménu on-line komunikace (viz kapitola 3.3.)

Skute¢nost, ze zaci chtéji poznavat nové véci, je jisté pozitivni a

vytvaii dobrou zakladnu pro pozdéjsi vzdélavani.

Motiv prekonat sim sebe stoji naopak na opaéném pdlu zajmu.

Domnivam se, ze se takto déje ze dvou pfi¢in. Bud' je tfida prostfedim
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malo soutézivym, konkurenénim a zaci tudiz nemaji potfebu vzajemné se

pfekonavat anebo si nepotiebuji v Zzivoté nic dokazovat.

Respondenti byli také dotazovani na motivac¢ni tlohu jejich ucitele.

Procentualni zastoupeni motivaénich ¢innosti ucitele uvadi graf ¢.5.

Graf ¢.5:

Vysledky prizkumu motivaéniho jednani ucitele na

ovlada dobre jazyk

vysvétluje jasné latku

B hodnota v abs.

seznamuje s realiemi
hodnota v %

pousti filmy v aj.

pfipravuje na pouZziti jaz.

bl /

0 10 20 30 40 50 60

Z grafu &.5 lze vycist, ze ucitel nejvice motivuje své zaky tim, ze:
o ovlada dobfe jazyk (49%)
o pripravuje zaky na praktické pouziti jazyka (47%)
o vysvétluje jasné latku (43%)

Nazorné nam tyto aktivity ukazuje graf ¢.6.
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Graf ¢.6;

Nejéastéjsi motiva&ni jednani uéitele na ZS

50%
48% -
48% -
47% -
46% -
45% -
44% -
43% -
42% -
41% -
40% -

ovlada dobfe jazyk pfipravuje na pouziti jaz.  vysvétluje jasné latku

Pouiténi filmu v angli¢tiné bylo naopak zaky oznaceno nejménékrat
(8%). Myslim, ze k tomuto faktu muze vést nékolik okolnosti. Bud’ ucitel
filmy nepousti vubec ¢i jen zfidka, voli filmy bez domluvy s zaky, tedy
filmy, které je nebavi anebo neodpovidaji jejich arovni znalosti jazyka.

Rozdil mezi nejéetnéj§im a nejméné Cetnym motivaénim jednanim

ucitele znazornuje graf ¢.7.

Graf &.7;

Nejcastéjsi a nejméné ¢asté motivacni jednani
uéitele na Z$

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

ovlada dobfe jazyk pousti filmy v aj.




Vysledky jasné dokladaji, ze ucitel angli¢tiny by mél byt zejména

profesionalnim uzivatelem jazyka a dokazat tak zdkim, Ze jim ma co
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nabidnout a predat.

Zaci také ocenuji, kdyz se ucitel zaméfuje na funkci jazyka, tj.
piipravuje je na jeho praktické uziti. Tato volba koresponduje s potiebou
zaka domluvit se v cizi zemi (viz graf ¢.2).

Kromé dobré znalosti jazyka ma uditel vyuzivat téZz pedagogicke
dovednosti a latku probiranou jasné vysvétlit.

Moznost uvést jesté dalsi davod, diky kterému zaky bavi ulit se
anglicky se svym uéitelem, vyuzilo jen 16% dotazovanych, jak vidime na

grafu ¢.8.

Graf ¢.8:

16%

uvedlio
neuvedlo

84%

Zadny divod vyrazné neprevladal. Zaci uvedli tyto:
o je hezka (2x)
o je s ni legrace (2x)
o je mila
o je sympaticka
o je nejlepsi

o necha nas délat, co chceme
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Jedna se tedy pfevazné o osobni charakterové kvality, které jsou ovSem

ryze individualni.

9.2. Studenti SS

Dotaznikem bylo osloveno 70 studenti SS, tedy stejny pocet jako zaku
ZS. Prvni vyzkoumany udaj, tj. pomér mezi studenty, které angli¢tina

bavi a témi, které angli¢tina nebavi, pfinasi graf ¢.9.

Graf ¢.9:

— e ——— ===

Jak bavi a nebavi uéit se aj studenty SS |

bavi

|
Bl nebavi ‘
I
|

|

Z tohoto grafu je patrné, ze ucit se anglicky studenty opravdu z velké
vét§iny bavi (84%).

Ze zpracovani dalSich polozek ankety tak bylo vylouc¢eno pouze 16%
studentti, jez se ulit se anglicky jazyk nebavi, zatimco 59 studentu se
dale vyjadrilo, jak k motiviim uleni, tak k motivaénimu chovani ucitele.
StudentGim, stejné jako Zzakim, nebylo pfedem sdéleno, ze pfi prvni

zaporné odpovédi, uz v dotazniku dale nepokracuji.

Graf ¢.10 znazorfuje rozlozeni motivu tak, jak je studenti upfednostfiuji.




45

Gtaf ¢.10;

poznat nové véci
pfekonat sam sebe
dostat dobrou znamku

uZivat internet
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Na tomto grafu vidime, Ze tfemi nej¢astéji oznacenymi motivy jsou:
o domluvit se v cizi zemi (93%)
o poznat nové véci (54%)
o uzivat internet (41%)

Samostatné sleduje tyto motivy graf ¢.11.

Graf ¢.11:

Nejéastéjsi motivy studentl SS
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80%{
60%4% ]
40%1

20% 4
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domluvit se v cizi  poznat nové véci uZivat internet
zemi
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Na opa¢ném pdlu preferenci se nachazi dva motivy s naprosto stejnym
vysledkem:
o ptekonat sam sebe (15%)

o dostat dobrou znamku (15%)

Jednoznaény rozdil mezi nejéastéj§im motivem a dvéma nejméné

c¢astymi motivy demonstruje graf ¢.12.

Graf¢.12:

Nejéastéjsi a nejméné ¢asté motivy studenti SS |

100% ¢
80% | ;
60% |
40% |

20%

0% b

domluvit se v prekonat sam dostat dobrou
cizi zemi sebe znamku

Dosazené vysledky dokazuji, ze studenti SS si radi osvojuji anglicky
jazyk, jelikoz jim umoziiuje dorozumét se v cizi zemi, poznavat nové
véci a vyuzivat internet. Stejné jako u zakia ZS nestoji v ¢ele pouze jeden
typ motivi, nybrz jsou zastoupeny motivy integrativni, vnitini i vnéjsi.

Dnesni studenti jisté vyuzivaji moznosti cestovani, studijnich ¢i
vyménnych pobyti a uvédomuji si fakt, ze anglicky se domluvi nejen

v anglicky mluvici zemi, ale téméf na celém svété.
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Zvidavost a touha po poznavani novych véci patii k véku a téz ke
studijnimu zaméfeni respondentu. Studenti gymnazia vétSinou planuji
dalsi studium na VS a pro studenty hotelové §koly a cestovniho ruchu je
poznavani novych kultur a cizich jazyku naprostou samozifejmosti.

Potfeba znalosti angli¢tiny pro ovladani internetu opét potvrdila

sou¢asnou dulezitost tohoto typu komunikace.

Ponékud studenty opomijeny zustaly motivy prFekonat sim sebe a
dostat dobrou znamku. Myslim si, ze angli¢tina neni pro studenty
obtiznym jazykem, a tudiz v sobé pfi ufeni nemusi pfekonavat averzi
k pfedmétu nebo vysokou obtiznost latky. Angli¢tina pak pro né
nepiedstavuje dostate¢nou vyzvu ke zdolavani osobnich limita.

Co se tyte motivu dobré znamky, domnivam se, Ze tento motiv je
nemély rozhodovat znamky, ale ziskané védomosti, vyuzitelné
v budoucim zivoté.

Fakt, ze u student vnéj§i motiv dobré znamky vyrazné zaostal (15%),
je pozitivni. Svéd¢i totiz o tom, ze si uvédomuji, pro¢ se jazyk uci.
Proto, aby jim dokazali komunikovat, a nikoli kvili dobré znamce.

Pfedni pozici vnitfniho motivu peznat nové véci (54%) bych také rada
zdlraznila. Myslim si, Zze vypovidd o zajmu studentu ziskavat nové
poznatky, rozvijet tim sviij osobni potencial a naplfiovat tak potfebu

seberealizace (viz kapitola 4.1.).

Dal3i polozka dotazniku byla zaméfena na motiva¢ni roli ucitele.

Vysledky uvadi graf ¢.13.
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Graf ¢.13:

Vysledky priuzkumu motivaéniho jednani ucitele
na S$

o dobre jazyk IS
vysvétluje jasné latku
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0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Z tohoto grafu mizeme vydist, ze ucitel angli¢tiny motivuje své
studenty nejvice, kdyz:
o ovlada dobfe jazyk (68%)
o pripravuje na praktické pouziti jazyka (66%)

E o seznamuje s realiemi anglicky mluvicich zemi (44%)

Pfehledné nam tyto motivy predvadi graf ¢.14.
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Graf ¢.14:

Nejéastéjsi motivaéni jednani uéitele na SS
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jazyk pouziti jaz. realiemi

Za nejméné motivujici jednani ucitele studenti naopak povazuji

pousténi filmi v angli¢tiné (5%). Mozna, Ze pfi vyuce neni pro tuto
aktivitu dostateény prostor nebo zkratka studenty nebavi &i jsou
presyceni filmy z vlastnich zdroju.

Rozdil mezi nejhojnéj$im a nejméné hojnym motivacnim chovénim

ucitele popisuje graf ¢.15.

Grat ¢.15;

Nejcastéjsi a nejméné ¢asté motivacni jednani
: ucitele na S$

80%
- 70%
e 60%
' 50%
N 40%
30%
20%
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ovilada dobfe jazyk pousti filmy v aj.
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Podle dosazenych vysledk( by tedy ucitel angli¢tiny mél zejména
jazyk dobie ovladat. Jen tak se totiz mize pro své studenty stat vzorem
a autoritou, od niz jsou ochotni pfejimat nové informace.

Déle by se mél ucitel zaméfovat na praktické pouZiti jazyka. Pro
studenty je to dukaz, Ze se neuli jen prazdné fraze, ale jazyk Zivy,
vyuzitelny v konkrétnich komunikaénich situacich.

S touto potfebou souvisi téz zajem studenti o reidlie anglicky
mluvicich zemi. Jazyk bychom neméli oddélovat od uzemi, v némz se
jim mluvi, vzdyt ¢asto pravé geografie a historie zemé vtiskuje jazyku
osobity raz. Domnivam se, ze vubec nejzajimavéjsi a nejvérnéjsi
informace mize studentim piedat ucitel, ktery sam anglicky mluvici zem

navitivil, coz uz by oviem v dnesni dobé mélo byt samoziejmosti.

Prostor pro vlastni vyjadfeni jiného motiva¢niho jednani ucitele

vyuzilo pouze 17% studentu, jak ukazuje graf ¢.16.

Graf ¢.16:

|
\
\
17% |
|
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Stejné jako u zaka ZS zadny diivod neprevazoval.
Studenti uvedli tyto:
o je s ni legrace

o ma zajimavy zpusob vyuky




Z vy$e uvedenych divodi je patrné, Ze studenti ocefiuji osobnostni
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je prijemna
neni nudna
je zabavna
uvadi zkuSenosti ze svych pobyti v anglicky mluvici zemi

neni mezi nami bariéra

kvality uéitele a zajimavé vyudovaci hodiny zpestiené humorem.

9.3. Zici ZS versus studenti SS

T

Sl

V této ¢asti své prace jsem se rozhodla konfrontovat zjisténé vysledky

u obou skupin dotazovanych.
Vétsinu zaka ZS i studentd SS ugit se anglicky jazyk bavi (viz grafy
¢.1,9). Prazkum v3ak ukazal, Zze angli¢tina bavi vice studenty SS (84%)

nez zaky ZS (73%), coz zachycuje graf ¢.17.

Graf &.17:

Jak bavi ugit se aj zaky Z$ a jak studenty SS




Zajimavé je také porovnani zastoupeni jednotlivych motivi, které

pfinasi graf ¢.18.

Graf ¢.18:
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Z grafu lze vy¢ist, ze zaci ZS oproti studentl SS preferuji motiv dostat

dobrou znamku (24% x 15%).

Naopak studenti SS oproti zakam ZS upfednostiiuji tyto motivy:
o poznat nové véci (55% x 27%)

o uzivat internet (41% x 31%)

Zbyvajici motivy jsou u obou skupin zhruba na stejné Grovni.

Z tohoto zjisténi vyplyva, ze pro zaky ZS je dulezité, aby byli za své
vykony odménéni dobrou znamkou, coz se v systému Ceského Skolstvi
dalo piedpokladat. Pro studenty SS maji naopak vétsi vahu nabyté

védomosti a touha poznavat.
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Ceské skolstvi je totiz na znamkach zalozeno. Znamky odrazi zakovy
vykony, snahu i Groven intelektu. Pro rodi¢e je znamka v zdkovskeé
knizce zasadnim ukazatelem schopnosti ditéte. Proto se neni co divit, ze
u zaku ZS tento motiv zaznamenal vy$§i hodnotu nez u studenti SS.

Avsak ani u jedné skupiny dotazovanych motiv dobré znamky
nedominoval, pravé naopak (viz grafy ¢. 2,12). Toto zji§téni povazuji za
velmi dulezité, nebot' jasné naznaCuje, ze zaci a studenti citi, Ze
hodnoceni znamkami neni vzdy objektivnim a jedinym méfitkem kvalit
osobnosti a rozsahu jejich védomosti.

Vy3§i zajem o vyuziti anglitiny jako jazyka internetu je u student SS
dan mozna tim, Ze s internetem pfichazi ¢asto do styku pfimo v ramci
nékterych pfedméta (povinnych i volitelnych) ¢&i diky ucasti Skol

v nejruznéjSich evropskych projektech.

Co se ty¢e nejéastéjSich a nejméné castych motiva, je pozoruhodné, ze
u obou skupin dotazovanych jsou téméf totozné a liSi se jen

procentualné.

U zaka ZS prevladaji tyto motivy:
o domluvit se v cizi zemi
o uzivat internet
0 poznat noveé veéci

Viz graf ¢.3.

Studenti SS preferuji tyto motivy:
o domluvit se v cizi zemi
o poznat nové véci
o uzivat internet

Viz graf ¢.11.
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Nejvice opomijenym motivem u obou zastupci je motiv prekonat sam

sebe a u studenti SS jesté motiv dostat dobrou znamku (viz grafy ¢.

4,12), o némz jiz byla fe¢ vySe.

Z porovnani vysledka tedy vyplyva, ze zaci i studenti kladou diraz na
praktické vyuziti jazyka, chtéji anglicky komunikovat, touzi proniknout

do svéta internetu a nejen jeho prostfednictvim ziskavat nové védomosti.

Zhodnoceni motivaéni ulohy uéitele pfineslo u obou skupin

respondentii také podobné vysledky, jen s odliSnym procentualnim

zastoupenim. Porovnani ptinasi graf ¢.19.

Graf ¢.19:
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Na tomto grafu vidime, ze studenti SS se ve vétsim poctu vyslovili pro

to, aby ucitel:
o ovladal dobfe jazyk (68% x 49%)

o seznamoval s redliemi anglicky mluvicich zemi (44% x 22%)

o pripravoval na praktické pouziti jazyka (66% x 47%)
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Zaci ZS se naopak vyjadiili proto, aby uéitel vysvétloval jasné latku
(43% x 29%).

Mizeme tedy usuzovat, ze studenti SS vice ocefuji uditele
profesionala, jenz nejen dokonale jazyk ovlada, ale také ma zkuSenosti
z anglicky mluvicich zemi, které mu nasledné pomahaji v pfipravé
studentu na praktické uziti jazyka.

Zaci Z8 jsou spokojeni, pokud jim uéitel latku jasné vysvétli, coz je
vzhledem k tomu, Ze s jazykem teprve zacinaji a potfebuji tak ziskat
dobré zéaklady, naprosto pochopitelné. Myslim si, Ze z vlastni zku§enosti
v§ichni vime, Ze o to, co nepochopime, ztracime zahy zajem.

Tyto vysledky jsou ovlivnény jednak rozdily mezi zdky a studenty,
jednak odlisnym pojetim vyuky na ZS a na SS.

Studenti SS jsou vyzrilej§i, samostatnéji a lépe znaji své potieby.
Dokazi si jasnéji stanovit cile a presnéji vi, pro¢ se anglicky jazyk ucit,
tedy k ¢emu ho budou potiebovat. Pfi uceni se jazyku jiz umi odlisit
podstatné informace od méné dulezitych a na zékladé vlastnich zajmu a
preferenci se stavaji autonomnimi osvojovateli jazyka. Ucitel uz pro né
neni hlavnim a jedinym zdrojem poznatkl, ale spiSe piebira roli
komunikativniho partnera, ktery svym studentum odhaluje cesty, jimiz
by se sami mohli vydat.Odtud vychazi zajem studenti o realie anglicky
mluvicich zemi a praktické moznosti vyuziti jazyka.

Na ZS je vyuka jazyka mnohem vice spoutdna osnovami, ¢ili vétsina
ué¢ebnich cili je dana zvné&jsku, nikoli vlastnimi potfebami zakua. Ti
nejsou jesté ani vyspélymi osobnostmi, ani zadatnymi uzivateli
angliétiny, proto je pro né postava ulitele, jako poskytovatele poznatki,

zasadni.

Srovnani nej¢astéjsiho motiva¢niho jednani vypada nasledovné:
Zaci ZS jsou nejvice motivovani, pokud jejich uéitel:

o ovlada dobre jazyk
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o ptipravuje na praktické pouziti jazyka
o vysvétluje jasné latku

Viz graf ¢.6.

i Studenty SS nejvice bavi uit se anglicky, kdyz ugitel:
o ovlada dobfe jazyk
o pripravuje na praktické pouziti jazyka
o seznamuje s realiemi anglicky mluvicich zemi
Viz graf ¢.14.

Tyto vysledky prokazuji, Zze zaci i studenti chtéji ucitele dobfe
jazykové vybaveného. Ucitele, ktery uvadi konkrétni pfiklady pouziti

jazyka a dava praktické rady.

Co se tyée prostoru pro vyjadieni dalsi povzbuzujici ¢innosti ucitele,
obé skupiny Gcéastniki vyzkumu se drzely zpatky. Graf €.20 ilustruje,

kolik procent zaku a studentd tuto moznost vyuZzilo.

Graf ¢.20:

Jelikoz zadny néazor jednozna¢né nepfevazoval (viz kapitoly 9.1.,9.2.),

nelze z téchto odpovédi vyvodit jednoznaéné tvrzeni.
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9.4. Dospéli studenti angli¢tiny

Dotaznikem bylo osloveno 85 dospélych studenti navs§tévujicich kurzy
angli¢tiny ve vySe zminénych jazykovych §kolach.

Prizkumem jsem chtéla ziskat pfehled o motivech téchto studentd a
dale zjistit, zda se motivy k uceni se anglickému jazyku néjak lisi

v zavislosti na véku a stupni pokroc¢ilosti respondentu.

A. VEK DOSPELYCH RESPONDENTU

0 do 30 let

Do prvni vékové kategorie se zatadilo 26 osob, tj. 30,6% z celkového
poctu dotazovanych.

Graf ¢.21 zobrazuje jejich nazory.

Graf &.21;

Motivy dospélych studentu aj do 30 let

potieba vzdélavat se 692
pfekonat sam sebe |
prace ¢&i prac. postup
uzivani internetu

domluvit se v cizi zemi

socialni kontakt

0 20 40 60 80 100

B hodnota v % B hodnota v abs.
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Na tomto grafu lze vidét, Ze nej¢etné€j§imi motivy jsou:
o potieba vzdélavat se (76,92%)

o domluvit se v cizi zemi (57,69%)
Naopak v pozadi zlstaly motivy:

o prekonat sam sebe (23,08%)

o uzivani internetu (23,08%)

Tento rozdil jasné znazornuje graf ¢.22.

Graf £.22:;

o —

studentd aj do 30 let

‘ Nejéastéjsi a nejméné ¢asté motivy dospélych ’
\

potfeba vzdélavat se

| domluvit se v cizi zemi

prekonat sam sebe

uZivani internetu

[0 30 — 50 let

Tuto kategorii zastupovalo 46 studentu, tedy 54,12% z celkového poctu
respondent.

Motivy této nejpocetné&jsi skupiny popisuje graf ¢.23.
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Graf &.23:

Motivy dospélych studentui aj od 30 do 50 let

potieba vzdélavat se
pirekonat sam sebe

prace €i prac. postup B hodnota v abs.

uZivani internetu B hodnota v %

domluvit se v cizi zemi - 78,26

socialni kontakt

80 100

Na prvnich mistech stoji motivy:
o domluvit se v cizi zemi (78,26%)
o potieba vzdélavat se (58,70%)

o prace ¢i pracovni postup (47,83%)
Mimo zajem dotazovanych se pak nachazi tyto motivy:
o uzivat internet (19,57%)

o socialni kontakt s ostatnimi lidmi (21,74%)

Porovnani doklada graf ¢.24.
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Graf ¢.24:

‘ Nejéastéjsi a nejméné ¢asté motivy studenti aj od

‘ 30do 50 let &
domluvit se v cizi zemi [
| potfeba vzdélavat se \
‘ socialni kontakt

‘ uzivat intermet & AR SR |

. | % i A S x ] " R ‘

\ 0% 20% 40% 60% 80%
] nad 50 let

Tato nejméné pocetné zastoupena skupina zahrnovala 13 ucastnikd
vyzkumu, tj. 15,29% osob z celkového poctu.

Piehled motivi, které je vedou k uéeni se anglicky zachycuje graf ¢.25.

Graf ¢.25;

Motivy dospélych studenti aj nad 50 let

potieba vzdélavat se
pfekonat sam sebe

prace &i prac. postup E hodnota v abs.

uzivani internetu hodnota v %

domluvit se v cizi zemi

socialni kontakt

Z grafu mizeme vy&ist, ze nejfrekventovanéjsimi motivy jsou:
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o potieba vzdélavat se (53,85%)

o domluvit se v cizi zemi (46,15%)
Nejméneé tyto studenty motivuji potieby:

o uzivat internet (0%)

o prekonat sam sebe (7,7%)

Konfrontaci preferenci demonstruje graf ¢.26.

Graf ¢.26:

PRSPTIIEET S e R T RN LT N — -
Nejéastéjsi a nejméné ¢asté motivy dospélych '
‘ studentl aj nad 60 let ’

potfeba vzdélavat se

domluvit se v cizi zemi

| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Podle dosazenych vysledkt vidime, Ze se jednotlivé motivy u vSech
tiech vékovych kategorii pomérné shodovaly.

Nejvice jsou dospéli studenti motivovani potfebou vzdélivat se a
dokazat se dorozumét v cizi zemi. Domnivam se, ze vzdélavani je
celozivotnim procesem, ktery rozhodné nekonéi dosazenim urcitého
stupné vzdélani. V soucasné dobé pfedstavuje studium angli¢tiny jednu
z oblasti, v niz si lidé mohou tuto svou vnitini potfebu uspokojit.

Silna pozice integrativniho motivu demluvit se v cizi zemi potvrdila

stabilni postaveni angli¢tiny jako svétového jazyka. Dospéli studenti




timto téz prokazuji zajem o pfislusniky cizich kultur a jejich zvyky.
Piedpokladam, ze tento zdjem je spojen s cestovanim, at’ uz z pracovnich
¢i soukromych divodu, a s funkénim pojetim jazyka. Dospéli studenti si
tedy na jedné strané chtéji anglicky jazyk osvojit, protoze je pro né
zdrojem novych poznatki, ovSem na druhé strané zadaji predevSim
praktickou formu téchto poznatki vyuzitelnou ve styku s reprezentanty

cizi komunity.

Myslim si, ze velmi zajimavy vysledek zaznamenal instrumentalni
motiv priace ¢i pracovniho postupu. Podle teoretickych pfedpokladi by
mél pfevladat (viz kapitola 6.2.), ovSem ve skute¢nosti se u vsech
vékovych kategorii respondenti nachazel zhruba uprostied pole zajmu.
Vyraznéj§i pozice dosahl pouze u skupiny 30-50 let (47,83%), jejiz
ptislu$nici maji zfejmé& pro pracovni postup nejvyssi pfedpoklady, nebot
jiz ziskali zkuSenosti a nejsou ve svych oborech novacky.

Tento fakt naznacuje, ze dospéli studenti bud’ anglicky jazyk ve svych

profesich nepotfebuji nebo potiebuji, avSak pfesto to pro né neni motiv

vvvvv

Nejménékrat oznacenymi se staly motivy prFekonat sam sebe, uzivat
internet a socialni kontakt s ostatnimi lidmi. [ kdyz se tedy dospéli
lidé chtéji dale vzdélavat, studium angli¢tiny vétSina z nich nechape jako
osobni vyzvu, jiz by si méli néco dokazovat. Tento motiv byl vicekrat
zastoupen pouze u skupiny 30-50 let (32,6%), ktera je ovSem
nejpocetnéjsi, ¢imz naznacuje, ze pro studenty stfedniho véku je prece

jen uceni se anglickému jazyku hozenou rukavici.

V nezajmu o angli¢tinu jako jazyk internetu muzeme vysledovat
markantni rozdil mezi dospélymi studenty a ziky ZS a studenty SS, u

nichz stal tento motiv v poptedi (viz grafy ¢.2,10).
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Tézko fici, zda dospéli ucastnici pruzkumu internet vibec nepouzivaji,
nemaji o tento typ komunikace zajem, ¢i do jeho taju jeSté nepronikli.

v

30 let, coz povazuji za velmi pfekvapivé.

Co se tyka potfeby socidlniho kontaktu s ostatnimi lidmi, dosazené
vysledky se u jednotlivych vékovych kategorii liSily. Zatimco u
nejmlads$ich a nejstardich studentl obsadil motiv tieti pficku (31%, 38%),
u studentl v rozmezi 30-50 let zaostal jako pfedposledni (20%). Podle
mého ndzoru ma mlad$i generace jisté silnou potiebu socidlni
komunikace a naopak u star§ich lidi s rostoucim vékem spole¢enskych

moznosti ubyva. A proto i studium jazyka muze tyto ztraty kompenzovat.

B. STUPEN POKROCILOSTI DOSPELYCH RESPONDENTU

[0 Zadateénici

Skupina student zacateénika se ukazala byt skupinou nejpoletnéjsi,

jelikoz &itala 39 osob, tedy 46% z celkového poctu ucastniki.

Graf ¢.27 popisuje jejich rozlozeni motivu.
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Grafi¢. 27

Motivy studenti zacate¢nika

potfeba vzdélavat se

pfekonat sam sebe

prace i prac. postup [EEEEEES e SRR
uzivani internetu mu‘ 34

domluvit se v cizi zemi e 5128

socialni kontakt “ 15,58

T

0 10 20 30 40 50 60

B hodnota v % E hodnota v abs.

Z grafu mizeme vycist, ze nej¢astéj§imi motivy jsou:
o potieba vzdélavat se (56%)

o domluvit se v cizi zemi (51%)
Nejméné preferované motivy predstavuji:
o socialni kontakt s ostatnimi lidmi (15%)

o uzivani internetu (13%)

Rozdil zachycuje graf ¢.28.
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Graf ¢.28:

Nejéastéjsi a nejméné ¢asté motivy studentt
zacatecniku

AT AR LR DR AT R R LT 1 WP e TS N O T T L ™

O potieba vzdélavat se
Odomluvit se v cizi zemi
B socialni kontakt
Euzivani internetu

0% 20% 40% 60%

(] StFedné pokrodili

V anketé se vyjadtilo 34 stiedné pokrodilych studenti, tedy 40% v3ech
respondentu.

Jejich odpovédi pfinasi graf ¢.29.
Graf ¢.29:

Motivy stfedné pokrocilych studentu

potieba vzdélavat se '

pirekonat sam sebe

B hodnota v abs.
hodnota v %

prace ¢&i prac. postup
uzZivani internetu
domluvit se v cizi zemi |

socialni kontakt

0 20 40 60 80 100
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Z grafu vyplyva, Ze nejhojnéji byly oznaceny motivy:
o domluvit se v cizi zemi (88%)

o potieba vzdélavat se (65%)

Naopak nejvice opomenuty zustaly motivy:
o piekonat sam sebe (18%)

o uzivani internetu (26%)

Porovnani demonstruje graf ¢.30.

Graf ¢.30:

Nejcastéjsi a nejméné casté motivy stfedné
pokrogilych studentud

O domluvit se v cizi zemi
O potieba vzdélavat se
B uzZivani internetu
prekonat sam sebe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Pokrodili

Do této nejméné pocletné zastoupené kategorie se zafadilo pouze 12
studentt, ktefi tvofi 14% ze vSech dotazovanych.

Jejich vyjadfeni znazornuje graf ¢.31.
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Graf ¢.31:

Motivy pokrocilych studentu

potifeba vzdélavat se 4 715
prfekonat sam sebe

prace Ci prac. postup Ehodnota v abs.

uZivani internetu hodnota v %

domluvit se v cizi zemi

socialni kontakt

0 20 40 60 80

Na grafu pozorujeme, ze pokro¢ili studenti upfednostiiuji motivy:
o potieba vzdélavat se (75%)

o prekonat sam sebe (58%)

Naopak mimo zajem této skupiny se nachazely motivy:
o uzivani internetu (8%)
o socialni kontakt s ostatnimi lidmi (25%)

Konfrontaci rozdilnych nazora nabizi graf ¢.32.

Graf &.32:

NejéastéjSi a nejméné ¢asté motivy pokrocilych
studentu

: %
ﬂ O potieba vzdélavat se

{7 T
J : 0O pfekonat sam sebe
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@ uzivani internetu
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Na zékladé uvedenych vysledki muzeme konstatovat, Ze nejCastéjsi
motivy k uceni se anglicky se ani u tohoto dil¢iho déleni studentt podle
stupné pokrocilosti mnoho nelisi.

Pro zastupce vSech tfi kategorii je nejsilnéjsi motivaci potFeba
vzdélavat se a domluvit se v cizi zemi. Pouze u pokro¢ilych studenti
obsadila druhé misto touha prekonat sam sebe. Prevazuji tedy opét
motivy vnitfni a motiv integrativni.

Nezavisle na stupni znalosti jazyka se dospéli studenti chtéji dale
vzdélavat. Tento fakt povazuji za velmi pozitivni zejména u pokrocilych
studentl, pro které jiz dosazena urovefi neznamena cilovou stanici
v jejich snazeni.

Stat se kompetentnim uzivatelem angli¢tiny a byt tak schopen domluvit
se v zahranili, se opét prokazalo jako vudéi motiv. Stejnou pozici
zaznamenal tento motiv i u zaka ZS a studentt SS (viz grafy €.2,10).

Pomérné océekavanym je podle mého nazoru zjiS§téni, Zze pokrocili
studenti jsou velmi ¢asto motivovani potiebou pfekonat sami sebe (58%).
Ziejmé chté&ji své snazeni dovést az k hranicim svych mozZnosti a stat se
profesionalnimi uzZivateli jazyka. Tito jedinci musi jisté byt velmi
cilevédomi a odhodlani, nebot pro potfeby bézné komunikace by jim
jist& stadila jiz stfedné pokroéila uroven znalosti angli¢tiny. AvSak, jak

vime, pfi studiu jazyka je stale co zlep3ovat.

Nejméné ¢asté motivy k ufeni se anglickému jazyku se podle stupné
pokrocilosti dotazovanych mirné lisily.

Studenti za¢ate¢nici a pokrodili se vyjadfili, ze je nemotivuje zvladnuti
angli¢tiny kvuli uZivani internetu (13%,8%) a za ucelem socidlniho
kontaktu s ostatnimi lidmi (15%,25%). Snaha osvojit si svét on-line
komunikace se tedy neprokazala ani v tomto dil¢im déleni.

Opomijeni styku s ostatnimi lidmi u pokrocilych respondentt se,

myslim, dalo pfedpokladat. Domnivam se, Ze tito studenti se u¢i hlavné

kvuli sobé (viz motiv pfekonat sam sebe) a kvuli skutenému zajmu o
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jazyk. U studenti zacate¢niki vSak nizké procento tohoto motivu
povazuji za ponékud zvlastni.

Stiedné pokrocili ucastnici vyzkumu také potvrdili nizky zajem o
vyuzivani internetu (26%), aviak nejniz$i vysledek zaznamenal motiv
prekonat sam sebe (18%). Opravdu nedokazi odhadnout, pro¢ tomu tak
je. Mozna se tito lidé jiz ptekonali tim, ze vubec s angli¢tinou zacali
nebo jsou pro né ostatni motivy jednoduse dulezitéjsi.

Co se tyka vnéjiitho motivu priace &i pracovniho postupu, ani v tomto
déleni dospélych studentli nenaplnil teoreticka ofekavani a nedominoval.
U zacate¢nikl, stfedné pokrocilych i pokrocilych dotazovanych dosahl
primérnych hodnot a nachazel se zhruba uprostied nabizené Skaly
(33%,35%,33%).

Pokud dosazené vysledky shrneme, miZzeme konstatovat, Ze zastoupeni
jednotlivych motivii dospélych studentt anglictiny se, ani v zavislosti na
véku, ani v zavislosti na stupni pokroc¢ilosti, vyrazné nelisi.

Celkovy ptehled motivi vSech dotazovanych bez dalSiho dil¢iho

déleni, tj. vSech 85 osob, ukazuje graf ¢.33.

Graf ¢.33;
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Celkové jsou tedy dospéli studenti nejvice motivovani témito

potfebami:

o domluvit se v cizi zemi (66%)
o vzdélavat se (63%)
o prace ¢i pracovniho postupu (35%)

Samostatné tyto motivy zobrazuje graf ¢.34.

Graf &.34;

Nejcastéjsi motivy celkem

70% ¢ f
60%{ |
50%| |
a0%| |
30%{ |
20%f ik
10% |

0% *

domluvit se v cizi potieba prace i prac.
zemi vzdélavani postup

Zatimco pievaha prvnich dvou motivi je jednoznaCna, tfeti pozice
profesni motivace neni tak presvéd&iva (viz vyse), avSak v porovnani se

zbyvajicimi motivy je pfece jen vyssi.

Méné casto dospélé studenty povzbuzuje snaha pfekonat sam sebe

' (27%) a potieba socidlniho kontaktu (27%). Oba motivy dosahly

naprosto shodného vysledku.
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Avsak zcela nejméné vede respondenty k uceni se anglicky mozné
vyuziti tohoto jazyka pfi on-line komunikaci (18%).

Porovnani dvou motivii na opaénych polech zajmu doklada graf ¢.35.

Graf &.35:

Domluvit se v cizi zemi versus uzivani internetu
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10. Zavér

Analyza vysledki vyzkumu skute¢né pfinesla vhled do problematiky
motivace k u¢eni se anglickému jazyku a odhalila nejeden zajimavy
idaj. Rada bych shrnula dosazené dil¢i zavéry, pro piehlednost opét

podle jednotlivych skupin respondentd.

A. Zaci Z8

Prvni ziskany vysledek nas informoval o tom, ze vétsinu zaki 5,
konkrétné 73%, ucit se anglicky bavi (viz graf ¢.1). Tento fakt povazuji
za velmi podstatny, a to ze dvou dliivodi. Jednak se toto procento zaki
podle struktury dotazniku (viz pfiloha ¢&.4) dale vyjadfilo o svych
motivech a o motivaéni dloze ugitele, jednak Zzaci projevili svij
pozitivni postoj k tomuto pfedmétu. Z vlastni zkuSenosti jisté vime, ze
pokud nés jakakoli ¢innost bavi, vénujeme ji Cas a také v ni chceme byt
dobfi. V zajmu o angli¢tinu proto spatfuji prvni krok k jejimu zvladnuti

a naslednému vyuziti.

Vyhodnoceni  zastoupeni  jednotlivych  motivi  ukazalo, Ze
nejpreferovanéj$imi jsou tyto:

o domluvit se v cizi zemi

o uzivat internet

o poznat nové véci (viz graf ¢.3).

Dominantni pozice integrativniho motivu demluvit se v cizi zemi
podle mého nazoru doklada, Ze zaci maji v povédomi Siroké spektrum
zemi, v nichz se lze anglicky dorozumét. Angli¢tinu si ve Skole vybiraji
dobrovolné, na tkor néméiny a dalSich jazykd. Nemuzeme se vSak divit,

vzdyt angli¢tina na sebe upozorfiuje v radiich, televiznich reklamach, na




bilbordech, znatkovém oblec¢eni a samoziejmé v oblasti elektroniky a
vypocetni techniky.

Touha domluvit se vcizi zemi ovSem nemusi vychazet pouze
z funk&niho pojeti jazyka, tedy napi. ze schopnosti zeptat se na potfebné
informace. orientovat se v neznamé oblasti apod. Zdky muze také
motivovat zajem o piisludniky cizi kultury, potieba vzéjemné
komunikace a sdileni zazitki ¢&i zkuSenosti. Soucasné moznosti

cestovani k upfednostfiovani tohoto motivu zcela jisté pfispivaji.

Ovéem komunikovat s cizinci je dnes mozné i bez cestovani a
osobniho kontaktu. Mam samoziejmé na mysli druhy preferovany motiv
— fenomén on-line komunikace a uZivani internetu vibec.

Domnivam se, ze pro déti neni tato oblast zadnou nezndmou, praveé
naopak. Surfovani po internetu Zaky urcité bavi, je pro né zdrojem
zabavy i poznani a bez znalosti angli¢tiny by se v ném jisté tak dobfe

neorientovali.

Tfeti misto vnitiniho motivu poznat nové véci vypovida o détské
zvidavosti, a pravé angli¢tina mize zaky obohatit v mnoha smeérech.

Napf. jiz sam jazykovy systém je zajimavy a ma své zvlastnosti, jimiz
se li&i od naSeho matefského jazyka. Geografie a historie anglicky
mluvicich zemi je velmi pestrd, bohatda a myslim, Ze nabizi §iroky
prostor pro uplatnéni mezipfedmétovych vztahti. A konelné se zaci
mohou dozvédét mnozstvi informaci o zpusobu Zivota, svatcich, zvycich
a zajmech tamnich obyvatel, v ¢emz jim pomadhaji obvykle tematicky
sestavované ucebnice a jeSté cela fada dalSich autentickych materialuy,
map, obrazku atd. Cennym zdrojem informaci je také ucitel a jeho

osobni zku$enosti z anglicky mluvicich zemi.

Nejméné ¢astym motivem zdkid ZS se ukazal byt motiv pFekonat sam

sebe (viz graf ¢.4). Zfejmé tento vysledek naznacuje, Ze angli¢tinu jako
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pfedmét zaci zvladaji, nemuseji tudiz na jeji uceni vynakladat zvySené

usili a pfekonavat hranice svych moznosti.

Dale byl vyzkum zaméfen na osobnost ulitele a jeho motivaéni
jednani.
Zaci se vyjadfili, Ze je nejvice motivuje, kdyz ugitel:
o ovlada dobfe jazyk
o pfipravuje na praktické pouziti jazyka

o vysvétluje jasné latku (viz graf ¢.6).

U¢itel by tedy mél byt zejména odbornikem na svém misté, tj. mél by
pro déti pfedstavovat pfirozenou jazykovou autoritu, ktera ma co
nabidnout a pfedat. Domnivam se, ze zaci velmi rychle vyciti, zda je si
u¢itel jisty tim, co fikd, a zda se muaze opfit o své znalosti. Jen
profesionalni uzivatel angli¢tiny se tedy podle mého nazoru mize stét

pro déti vzorem hodnym napodoby.

Pozadavek pFipravy na praktické pouziti jazyka zcela jisté souvisi
s dominantnim motivem domluvit se v cizi zemi. Zéaci timto davaji
najevo, ze pro né nejsou nejdulezitéjsi teoreticka pravidla, poucky a
pasivni slovni zdsoba, naopak od svého uéitele zadaji konkrétni ptiklady
a dukazy, Ze to, co se u¢i, ma smysl.

Myslim si, ze pravé jasna definice cili vyuky je naprosto nezbytna a
zasadni. Dé&ti by mély piesné védét, pro¢ se jazyk uci a k ¢emu ho budou
moci vyuzit. V neposledni fadé by si také mély byt schopné samy
uvédomit, co jiz v jazyce dokéazi. K témto G¢elim ma v soucasné dobé
slouzit tzv. Evropské jazykové portfolio, které pomaha zakim a
studentim rozvijet schopnosti sebereflexe a autonomie a povzbuzuje je

k uéeni se cizim jazyktim obecné.
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Aby méli zaci viibec prilezitost si jazyk osvojit, musi jim ho ucitel
predkladat v podobé pro né pfiméfené a stravitelné. Pravé na Grovni ZS
je zasadni, aby déti ziskaly pevné zaklady, na nichz by mohly pozdéji
stavét. Domnivam se tedy, ze vysvétlit jasné litku je ucitelovou
povinnosti, ktera logicky zaky motivuje k dalSimu uceni.

Jako nejméné Casté motivaéni jednani ucitele se prokazalo pousténi
filmi v angli¢tiné. Podle mého nézoru je tato aktivita na zakladnich
$kolach dosti opomijena. Nékterym 3kolam chybi potfebné technické
vybaveni a ziejmé ani .nabyté“ $kolni osnovy neposkytuji dostate¢ny
prostor. Kazdopadné by mél uditel vybrat film po dohodé s zaky, tj.

film, jenz by odpovidal jejich zdjmim, véku a Grovni znalosti jazyka.

B. Studenti SS

I u této skupiny dotazovanych vychazel prizkum ze zasadni otazky, zda
u¢it se anglicky studenty bavi ¢i nikoli. Pfevazna vétSina (84%) se
vyslovila kladné (viz graf ¢.9), ¢imz byla také zajiSténa vypovédni

hodnota dal§ich polozek dotazniku.

Analyzou vysledki se zjistilo, Zze studenti jsou nejc¢astéji motivovani
potfebami:

o domluvit se v cizi zemi

o poznat nové véci

o uzivat internet (viz graf ¢.11).

Pfevaha motivu domluvit se v cizi zemi stejné jako u zakd ZS
dokazuje, ze studenti chtéji zejména v jazyce komunikovat a prakticky

ho vyuzivat.



76

Domnivam se, Zze nejen soukromé, ale i v ramci studia, k tomu maji
nejednu pfilezitost. Stfedni S$koly se obvykle zucastiiuji vyménnych
pobytli s partnerskymi $kolami v zahrani¢i, zapojuji se do nejruznéjsich
internetovych projektd EU, mohou absolvovat ruzné dlouhé studijni
pobyty atd.

Zaroveni vechny tyto aktivity pfinaseji mozZnost integrace, at' uz
s rodilymi mluvéimi nebo cizinci uzivajicimi angli¢tinu jako nastroj
globalni komunikace. Diky angli¢tiné se tak mohou seznamit s cizi
kulturou, mentalitou, prostfedim a navézat fadu zajimavych kontakti.

Skute¢nost, ze studenti opravdu chtéji poznavat nové véci, doklada
druhé misto tohoto motivu.

Vétdina téchto mladych lidi se chysta k dal§imu studiu na vysoké
§kole, avdak mozna si nejsou zcela jisti, jakymi obory by se chtéli
zabyvat. Myslim si, Ze ziskavani co nejSir§iho okruhu informaci a
neustalé objevovani nového jim jejich rozhodovéni jisté usnadni.
U&enim se anglicky si totiZ neosvojuji jen znalost jazyka, ale celou fadu
daldich dovednosti a schopnosti, které pusobi na celkovy rozvoj
osobnosti. Vzdyt' angli¢tina v soucasné dobé pomaha otevirat brény

nejrozli¢néjsich odvétvi lidského konani.

Neoddiskutovatelnym pramenem poznavani je zcela jisté svétova
pocitatova sit — internet. Schopnost internet ovlidat se ukazala byt
tfetim nejcetnéj$im motivem k uceni se anglicky.

Piedpokladam, ze studenti SS snim pracuji velmi &asto, maji ho
k dispozici nejen pfimo ve $kole, ale i doma. Uvédomuji si tedy, Ze
pokud by anglicky neuméli, jisté by méli pfistup k mnoha informacim

prostfednictvim tohoto média zna¢né ztizeny.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze studenti SS jsou naopak nejméné

motivovani potfebami:
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o prekonat sam sebe

o dostat dobrou znamku (viz graf ¢.12).

Studenty udit se anglicky bavi (viz vy$e), maji tento jazyk radi a
ziejmé ho i zvladaji. Nepfedstavuje pro né tudiz zadnou zavaznéjsi
piekazku, k jejimuz zdolani by museli napnout vSechny sily a
prekoniavat své moZnosti. Na jednu stranu je jisté pozitivni, Ze
angli¢tina neni pro studenty stresorem, na druhé strané je tato
skuteénost mozna neburcuje k maximalni snaze a co nejlepSim
vysledkium.

Pro studenty oviem dobrd znamka neni pfili§ dilezita. Ziejmé si uz
jako téméi dospéli lidé uvédomuji, ze mnohem dulezit€jsi nez cCasto
neobjektivni znamky jsou ziskané védomosti, které jim nikdo nevezme a
které budou moci hlavné prakticky vyuzit.

Naprosto zasadni je pro mé zjiténi, ze stanovisko studentl nekoreluje
se systémem &eského Skolstvi, jez stale jesté vypovidaci hodnotu zndmek

pfeceiiuje a je na nich v podstaté zaloZeno.

Co se tykd motivaéniho jednani uéitele, studenti se vyjadfili, Ze
nejvice je k uéeni se anglicky ucitel motivuje, kdyz:
o ovlada dobfe jazyk
o pfipravuje na praktické pouziti jazyka

o seznamuje s realiemi anglicky mluvicich zemi (viz graf ¢.14).

Role uéitele angli¢tiny na stfedni $kole je, myslim, trochu odliSna od
role ucitele na zdkladni 3kole. Zde jiz ucitel neni hlavnim zdrojem
poznatki, tim, kdo musi zakim vStipit zaklady jazyka, na nichZz poté
sami mohou stavét. U¢itel je tu spiSe partnerem a radcem, ktery by mél
studentim nabizet nejriznéj§i moznosti vyuziti jazyka, odhalovat mozné
cesty prace snim a vibec jazyk pfedkladat v mnohem S$irSich

souvislostech, v kontextu svétové globalizace.
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Stejné jako zaci ZS i studenti SS zadaji uéitele profesionala. Ugitele,
jenz ve svém vykladu dokaze skloubit teoretickou stranku jazyka s
praktickou a na zékladé vlastnich zkuSenosti z anglicky mluvicich zemi
studenty pfipravuje na zvladnuti béznych komunikaénich situaci.

S pozadavkem prakti¢nosti jde ruku v ruce zajem studenti o reilie
anglicky mluvicich zemi. Studenti chtéji zejména v jazyce komunikovat,
dovidat se nové véci (viz vyse) a integrovat se s pfisluSniky cizojazy¢né
komunity, v éemz jim znalost zédkladnich faktd, udaji, zvykd a zpisobu
Zivota jisté pomuze.

Zajimavé je jisté porovnani zivota v Ceské republice a zivota v nékteré
z anglofonnich zemi. Domnivam se, ze ¢im vice kultur studenti poznaji,
tim 1épe, jelikoz se tak nauci vétsi toleranci a respektu k lidem odliného

puvodu, nabozenstvi, mentality.

Naopak priuzkum prokazal, Ze nejméné motivujici jednani ucitele
predstavuje pousténi filmu v angli¢tiné (viz graf ¢.15).

Na jedné strané rozhodné tato aktivita pfi vyuce angli¢tiny nepatii
mezi nejCastéj$i a na druhé strané si myslim, Ze takovy film uz pro
studenty SS neni ni¢im atraktivnim a novym. Vzdyt ho mohou zhlédnout
v king, na DVD, na poéitali. Pfesto se domnivam, ze sledovat film
v plivodnim znéni s ¢eskymi titulky muze studenty o mnohé obohatit a

vyuku zpestfit.

C. Zaci ZS versus studenti SS

Z porovnani vysledki obou skupin dotazovanych jasné vyplyva, Ze
zaky ZS i studenty SS bavi uéit se anglicky, coz povazuji za dulezity
pozitivni vysledek. Graf ¢. 36 znazorfiuje celkovy pomér mezi viemi

zaky a studenty, ktefi se vyjadftili k této prvni poloZce dotazniku.
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Graf ¢.36:

Jak celkem bavi a nebavi ugéit se aj zaky i
studenty

E bavi
nebavi

Pii vzajemné konfrontaci zakt ZS a studenti SS jsme zjistili, zZe
studenty SS bavi angli¢tina vice nez zdky ZS (viz graf €.17).

Myslim si, Ze je to celkem pochopitelné, nebot studenti jizZ do jazyka
pronikli mnohem hloubéji, oteviel se jim $ir§i obzor informaci s tim
spojenych a také si uvédomuji, jaké moznosti jim znalost angli¢tiny

skyta.

Co se tyka preferenci jednotlivych motivii, ukazalo se, ze zaci ZS
upfednostiiuji oproti studentim SS motiv dostat dobrou znimku a
studenti SS naopak motivy poznat nové véci a uZivat internet (viz graf
¢.18).

Zaci ZS tedy vice podléhaji vnéjsim méfitkim svych schopnosti a
vykontl, coz mi pfipada pochopitelné, nebot nejsou jesté natolik vyzrali,
aby si dokdazali stanovit kritéria vlastni.

Studenti SS berou znamky s jistou rezervou a nadhledem (viz kapitola
9.3.). Mnohem dilezitéjsi je pro né ziskavani novych poznatki, jez si
pak mohou sami utfidit a zhodnotit.

Jednou z neopomenutelnych cest k informacim je zcela jisté internet,

tudiz i vy§8i zajem o néj z fad studentt neni prekvapenim.
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Pomérné vysledky ostatnich motivi zaznamenaly zhruba totozné

hodnoty.

T#i nejéastéjdi motivy k uéeni se anglicky se jak u zaku, tak u studenti
shodovaly. Byly to:
o integrativni motiv domluvit se v cizi zemi
o vnitini motiv poznat nové véci

o vnéj§i motiv uzivat internet (viz grafy ¢.3,11).

Totozné se zaci i studenti také vyjadtili, Zze nejméné jsou motivovani
potfebou prekonat sim sebe a u studentu stejného nejnizsiho vysledku
dosahl jesté motiv dostat dobrou znamku (viz grafy ¢.4,12).

Viechny tyto motivy na opacnych polech preferenci jiz byly

diskutovany vyse v ramci obou skupin respondenta.

Pfi porovnani nazori k tématu motivaéniho jednani ucitele bylo
zjisténo, ze zaci ZS se oproti studentim SS ve vy$§im poméru vyjadfili
pro jasné vysvétleni latky, zatimco studenti SS se vyslovili vicekrat pro
to, aby ucitel:

o ovladal dobfe jazyk
o pripravoval na praktické pouziti jazyka
o seznamoval s realiemi anglicky mluvicich zemi (viz graf ¢.19).

Pokud se vsak podivame na tfi nejvice motivujici ucitelovy aktivity
celkem, zjistime, Ze na dvou se zaci i studenti shodli — ovlida dobfe
jazyk, pripravuje na praktické pouZiti jazyka.

U zakl pak trojici doplnil pozadavek jasmého vysvétleni liatky a u

studenti zdjem o redlie anglicky mluvicich zemi (viz grafy €.6.14).

Shoda mezi obéma skupinami uc¢astniki ankety se projevila téz
v nevyuziti moznosti vyjadieni daliiho chovani ucitele, které je motivuje

(viz graf ¢.20). Odpovédi se vétSinou zaméfovaly na vnitini a vné&jsi
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charakteristiky ucitele (viz stranky ¢. ), av8ak zadny nazor nedominoval

v takové mife, aby z néj mohl byt vyvozen spolehlivy zavér.

D. Dospéli studenti angli¢tiny

Dospéli respondenti byli rozdéleni do kategorii podle vé€ku a stupné
znalosti jazyka, nebot jsem chtéla zjistit, zda tyto dvé veli¢ciny mohou

motivaci dospélych k uceni se anglicky néjak ovlivnit.

OO0 Vék dotazovanych

Ve viech tfech vékovych skupinach, tj. do 30 let, od 30 do 50 let, nad
50 let, se ukazalo, Zze nejvice jsou dospéli motivovani témito potfebami:
o vzdélavat se

o domluvit se v cizi zemi (viz grafy ¢.21,23,25).

Dominance vniténiho motivu, potfeby vzdélavat se, prokéazala, ze
dospéli na sobé chté&ji neustale pracovat, touzi si rozsifovat obzory,
ziskavat nové schopnosti a kompetence. Jisté si jsou védomi soucasného
trendového postaveni anglitiny, avSak to, Ze se ji rozhodli udit

v __r

z vlastniho piesvédceni a zajmu, povazuji za velmi cenné zjisténi.

Vysoké procento integrativniho motivu domluvit se v cizi zemi
potvrzuje, ze studenti cht&ji timto jazykem komunikovat, a to nejen
v anglicky mluvicich zemich, maji zdjem o odlisnou kulturu a jeji
ptislusniky. Kladou diraz na funkéni pojeti angli¢tiny, tedy na praktické
poznatky, jez jim pomohou se v cizi zemi orientovat a dorozumét, at’ uz

ji navstivi z davodu soukromych nebo pracovnich.




U nejpocetnéjsi vékové skupiny od 30 do 50 let zaznamenal vyS33i
vysledek jesté instrumentalni motiv prace ¢i pracovniho postupu.

Na ¢eské zaméstnance jsou kladeny stale vétsi pozadavky a domnivam
se, ze znalost minimalné jednoho svétového jazyka je dnes jiz nezbytna.
Pro tyto respondenty v produktivnim véku pfedstavuje tedy angli¢tina
napf. nastroj k ziskani lep§iho zaméstnani, dosazeni profesniho postupu,
vyhodnéjsiho postaveni na trhu prace, ale fadé firem anglictina také
pfinasi moznosti navazani obchodnich kontaktl se zahrani¢nimi partnery.

Nejniz§i hodnoty zaznamenal motiv uzivani internetu a to shodné ve
vSech vékovych skupinach (viz grafy ¢.22,24,26).

Toto zjisténi je myslim velmi pfekvapivé. Jako by dospéli s internetem
viibec nepracovali, coz se mi nezda pravdépodobné, nebo si neuvédomili,
jaké moZnosti vyuziti toto médium skyta. Nabizi se také vysvétleni, ze
pro dotazované internet neni zcela pfeziranym divodem k uleni se
anglicky, avSak v porovnani s ostatnimi nabizenymi motivy je pro né

mnohem méné dulezity.

U respondentii do 30 let a nad 50 let se v pozadi zajmu nachdzel téz
motiv pirekonat sam sebe.
Je s podivem, ze ackoli se dospéli studenti chté&ji dale vzdélavat (viz

vyse), nechapou udeni se anglicky jako metu hodnou zdolani.

Ve skupiné od 30 do 50 let pak obsadila zadni pfi¢ku také potieba
socidlniho kontaktu s ostatnimi lidmi.

Zastupci této kategorie jsou podle mého nazoru zejména diky
pracovnimu vytizeni v dostateéném styku s lidmi, a tudiz ho nemuseji

aktivné vyhledavat.




O Uroveii znalosti jazyka dotazovanych

Ucastnici vyzkumu se rozdélili opét na tii skupiny — zalate¢niky,
sttedné pokrocilé a pokrocilé.

Co se tyée preferenci jednotlivych motivi, zacatecnici, stfedné
pokro¢ili i pokrocili studenti angli¢tiny se vyjadfili, Zze je nejvice
motivuji potieby:

o vzdélavat se

o domluvit se v cizi zemi (viz grafy ¢.27,29,31).

U pokrocilych studenti obsadil druhé misto jesté wvnitfni motiv
prekonat sam sebe (viz graf ¢.31).

Potfebu dal§iho vzdélavani a pfekonavani sebe sama bych rada
zdlraznila pravé u této skupiny dotazovanych, jelikoz svéd¢i o jejich
opravdu silném odhodlani. Ac&koli by jim pro uspokojeni vné&jSich,
instrumentalnich i integrativnich motivu jisté stadila jiz stfedné pokrocila
troven znalosti jazyka, chtéji v uceni pokraCovat a stat se tak

pokroc¢ilymi uzivateli angli¢tiny (proficient users of English).

Motiv uzivani internetu se i podle tohoto déleni respondentt projevil
jako nejméné Casty.

U studenti zacdateéniki a pokrodilych byl nasledovan potiebou
socialniho kontaktu s ostatnimi lidmi (viz grafy ¢.28,32) a u stfedné
pokrocilych motivem p¥ekonat sam sebe (viz graf ¢.30).

Zde se potvrzuje vySe zminéna domnénka, Ze stfedné pokrocilym
studentim jejich uroveni angli¢tiny k bézné komunikaci sta¢i a nemaji
tudiz potfebu se dale zlepSovat.

Réada bych také upozornila na motiv prace ¢i pracovniho postupu.
Ani pii tomto dil¢im déleni dospélych studentd se nepotvrdily teoretické

pfedpoklady o jeho pfevaze, protoze dosahl pouze primérnych hodnot.
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Zavérem mizeme tedy konstatovat, ze motivace dospélych studentl
k uéeni se anglicky neni zdsadn& ovlivnéna ani vékem, ani pokrocilosti
ucastniki vyzkumu.

Celkové u nich pfevazovaly tyto motivy:

o domluvit se v cizi zemi
o potieba vzdélani

o prace ¢i pracovni postup (viz graf ¢.34).

Naopak jako nejméné motivujici se projevily:
o moznost uzivani internetu
o touha pfekonat sam sebe

o potfeba socialniho kontaktu s ostatnimi lidmi.

Analyzou vyzkumu byly potvrzeny tyto hypotézy:

Hypotéza ¢.1:

Vétsinu zaka ZS a studentd SS bavi uéit se anglicky (viz graf ¢.36).

Hypotéza €.3:

Zaci ZS a studenti SS u svého ugitele angli¢tiny upfednostiuji, aby jazyk

dobie ovladal (viz grafy ¢.7,14).

Hypotéza ¢.5:

Pokro¢ili studenti preferuji motivy vnitini (viz graf ¢.32).

Hypotéza ¢.6:

Dospélych studentt nad 50 let je velmi malo (viz stranka ¢.60).

Vyvriacena byla hypotéza ¢.4:

U dospélych studentii pfevlada motiv instrumentalni (viz graf ¢.34).
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Hypotéza ¢.2 byla zCasti potvrzena a zCasti vyvracena:
U 24kl ZS a studentl SS prevladaji motivy vnéjsi.
U obou skupin dotazovanych totiz pfedni pozice obsadil motiv

integrativni (domluvit se v cizi zemi), motiv vnitini (poznat nové véci),

ale i jeden z motivu vnéjsich (uzivat internet) (viz grafy ¢.3,11).
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Summary

Nowadays we can meet English almost everywhere. It is used in
various areas of human activity, in media, advertisement, sport, industry,
science and politics. English as a means of globalization is becoming a

universal communicative code and is spoken all around the world.

I chose the topic of this thesis because of personal reasons as well as
the reasons connected with my profession. First | wanted to know if our
pupils and students are aware of the privileged position of English in the
21°* century, second whether they like learning English and finally how
they are motivated. As a future teacher I also asked a question to myself
how exactly their motivation is influenced by the teacher’s character or
behaviour.

I would like to use the results of this thesis in the future when working
with my pupils for I know from my own experience that we can attain
our goals only with positive motivation and strong determination for the
matter.

I was interested in the adult students of English too. I wanted to learn
how important English is for them, what kind of role it plays in their

lives and what leads them to further self-improvement.

The thesis is divided into two parts — the theoretical and the

practical.

The theoretical part explains the term motivation and defines particular

types of motivation. Then it tries to qualify all the aspects involved in
foreign language learning in general and afterwards it focuses just on
English, its status in the world and the variety of reasons which could

make us begin to learn it.
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In a separate chapter I will deal with the adult students and their
possible motives for learning English.

The theoretical part also discusses the impact of various factors on
motivation. Those are the atmosphere in the classroom and the
personality of the teacher in the context of the school environment,
whereas in the adult students it is the age and the level of knowledge of

the language.

The practical part is based on a questionnaire survey that was carried
out at particular basic schools, secondary schools and language schools.
The participants in this survey were, of course, the pupils of the basic
schools, the students of the secondary schools and the adult students

attending the courses of English at the language schools.

The aims of the thesis were as follows:

1. to find out whether the pupils at basic schools and the students at
secondary schools enjoy learning English

2. to examine which motives lead the pupils and the students to
learn English

3. to clarify the motivational role of the teacher

4. to learn why adults devote their time to learning English

5. to compare the adult students’ opinions in relation to their age
and the level of knowledge of English

6. setting of the hypotheses and their confirmation or invalidation at

the end of the survey.

The questionnaire asked the pupils and the students first whether they
like learning English or not. Then the participants expressed their
opinions about the motives leading them to learn this language and they
were also to comment on the teacher’s activities they felt to be

motivating.
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The survey proved that the pupils as well as the students like and enjoy
learning English.

The results in both these groups of respondents did not differ much.
They all confirmed that they were mostly motivated to learn English by
these aspects:

o to make themselves understood in a foreign country
o to use the internet

o to learn new thinks.

As for the teacher’s motivating behaviour, the pupils agreed with the
students on the fact that the teacher encourages them mainly when
he/she:

o has a good command of the language

o prepares them for practical use of the language.

Moreover, the pupils preferred good explaining of the subject matter
and the students also showed their interest in the life and customs of the
English-speaking countries.

On the contrary, showing films in English turned to be the least

motivating teacher’s activity.

The adult students were divided into three categories in relation to
their age and in another three groups according to their level of
knowledge of English.

However, it was found out that neither the age nor the level of

knowledge has a significant influence on students’ motivation.

The survey revealed that the adult students learn English since they
want to:

o make themselves understood in a foreign country

o receive further education
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o receive further education

o geta job or a better position through English.

The smallest number of adult students then declared that they were
motivated by the possibility to use the internet. This fact represents the

biggest difference between the teenage and the adult respondents.

I assume that the survey has brought really interesting information,
especially for the teachers. They could learn their lessons from the
gained results think about their style of teaching and accommodate it to

the learners’ needs and requirements.
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Pfiloha ¢.1: Maslowova pyramida potieb

potieby sebeuskuteénéni
(naplnéni osobniho potencidlu)

estetické potieby
(soumérnost, rad, krasa)

kognitivni potieby
(poznani pochopeni zkoumdani)

potieby sebeucty
(vykonnost, respekt, uznani)

potieby prislu$nosti a lisky
(byt pfijiman druhymi, byt socialné zaclenén)

potieby bezpedi
(byt zajistén, byt chrianén pfed nebezpelim)

fyziologické potieby
(hlad, zizen, teplo, pfistiesi ...)

Fontana 1997:215



Piiloha ¢.2: Internal and external factors affecting motivation

INTERNAL FACTORS
Intrinsic interest of activity
o arousal of curiosity
o optimal degree of challenge
Perceived value of activity
o personal relevance
o anticipated value of outcomes
o intrinsic value attributed
to the activity
Sense of agency
o locus of causality
o locus of control reprocess
and outcomes
o ability to set appropriate goals
Mastery
o feelings of competence
o awareness of developing skills
and mastery in a chosen area
o self-efficacy
Self-concept

o realistic awareness of personal

strengths and weaknesses in skills

required

o personal definitions and
judgements of success
and failure
self-worth concern

o learned helplessness

EXTERNAL FACTORS
Significant others
o parents
o teachers
o peers
The nature of interaction
with significant others
o mediated learning
experiences
o the nature and amount
of feedback
o rewards
o the nature and amount
of appropriate praise
o punishments, sanctions
The learning environment
o comfort
o resources
o time of day, week, year
o size of class and school
class and school ethos
The broader context
o wider family networks
o the local education system
o conflicting interests
o cultural norms

o societal expectations and

attitudes



Attitudes
o to language learning in general
o to the target language
o to the target language community
and culture
Other affective states
o confidence
o anxiety, fear
Developmental age and stage
Gender

Dérnyei 2002:20




Piiloha ¢.3: Motivational strategies for the teachers

MOTIVATIONAL STRATEGIES: CREATING THE BASIC
MOTIVATIONAL CONDITIONS

1 Demonstrate and talk about your own enthusiasm for the course
material, and how it affects you personally.

Share your own personal interests in the L2 with your students.

Show students that you value L2 learning as a meaningful experience
that produces satisfaction and enriches your life.

2 Take the students’ learning very seriously.

Show students that you care about their progress.

Indicate your mental and physical availability for all things academic.
Have sufficiently high expectations for what your students can achieve.

3 Develop a personal relationship with your students.

Show students that you accept and care about them.

Pay attention and listen to each of them.

Indicate your mental and physical availability.

4 Develop a collaborative relationship with the students’ parents.
Keep parents regularly informed about their children’s progress.

Ask for their assistance in performing certain supportive tasks at home.

5 Create a pleasant and supportive atmosphere in the classroom.
Establish a norm of tolerance.

Encourage risk-taking and have mistakes accepted as a natural part of
learning.

Bring in and encourage humour.

Encourage learners to personalize the classroom environment according
to their taste.

6 Promote the development of group cohesiveness.

Try and promote interaction, cooperation and the sharing of genuine

personal information among the learners.




Use ice-breakers at the beginning of a course.

Regularly use small-group tasks where students can mix

Encourage and if possible organize extracurricular activities and outings.
Try and prevent the emergence of rigid seating patterns.

Include activities that lead to the successful completion of whole-group
tasks or involve small-group competition games.

Promote the building of a group legend.

7 Formulate group norms explicitly, and have them discussed and
accepted by the learners.

Include a specific ‘group rules’ activity at the beginning of a group’s life
to establish the norms explicitly.

Explain the importance of the norms you mandate and how they enhance
learning, and ask for the students” agreement.

Elicit suggestions for additional rules from the learners and discuss these
in the same way as the rules you have proposed.

Put the group rules {and the consequences for violating them} on
display.

8 Have the groups norms consistently observed.

Make sure that you yourself observe the established norms consistently.

Never let any violations go unnoticed.

MOTIVATIONAL STRATEGIES: GENERATING INITIAL
MOTIVATION

9 Promote the learners’ language-related values by presenting peer
role models.
Invite senior students to talk to your class about their positive
experiences.
Feedback to the students the views of their peers, e.g. in the form of a

class newsletter.




Associate your learners with peers {e.g. in group or project work}who
are enthusiastic about the subject.

10 Raise the learners’ intrinsic interest in the L2 learning process.
Highlight and demonstrate aspects of L2 learning that your students are
likely to enjoy.

Make the first encounters with the L2 a positive experience.

11 Promote ‘integrative’ values by encouraging a positive and open-
minded disposition towards the L2 and its speakers, and towards
foreignness in general.

Include a sociocultural component in your language curriculum.

Quote positive views about language learning by influential public
figures.

Encourage learners to conduct their own exploration of the L2
community {e.g. on the internet}.

Promote contact with L2 speakers and L2 cultural products.

12 Promote the students’ awareness of the instrumental values
associated with the knowledge of an L2.

Regularly remind students that the successful mastery of the L2 is
instrumental to the accomplishment of their valued goals.

Reiterate the role the L2 plays in the world, highlights its potential
usefulness both for themselves and their community.

Encourage the learners to apply their L2 proficiency in real-life
situations.

13 Increase the students’ expectancy of success in particular tasks
and in learning in general.

Make sure that they receive sufficient preparation and assistance.

Make sure they know exactly what success in the task involves.

Make sure that there are no serious obstacles to success.

14 Increase your students’ goal-orientedness by formulating explicit

class goals accepted by them.



Have the students negotiate their individual goals and outline a common
purpose, and display the final outcome in public.

Draw attention from time to time to the class goals and how particular
activities help to attain them.

Keep the class goals achievable by re-negotiating if necessary.

15 Make the curriculum and the teaching materials relevant to the
students.

Use needs analysis techniques to find out about your students’ needs,
goals and interests, and then build these into your curriculum as much as
possible.

Relate the subject matter to the everyday experiences and backgrounds of
the students.

Enlist the students in designing and running the course.

16 Help to create realistic learner beliefs.

Positively confront the possible erroneous beliefs, expectations, and
assumptions that learners may have.

Raise the learners’ general awareness about the different ways languages

are learnt and the number of factors that can contribute to success.

MOTIVATIONAL STRATEGIES: MAINTAINING AND
PROTECTING MOTIVATION

17 Make learning more stimulating and enjoyable by breaking the
monotony of classroom events.

Vary the learning tasks and other aspects of your teaching as much as
you can.

Focus on the motivational flow and not just the information flow in your

class.

Occasionally do the unexpected.




18 Make learning stimulating and enjoyable for the learner by
increasing the attractiveness of the tasks.

Make tasks challenging.

Make task content attractive by adapting it to the students’ natural
interests or by including novel, intriguing, exotic, humorous, competitive
or fantasy elements.

Personalize learning tasks.

Select tasks that yield tangible, finished products.

19 Make learning stimulating and enjoyable for the learners by
enlisting them as active task participants.

Select tasks which require mental and/or bodily involvement from each
participant.

Create specific roles and personalized assignments for everybody.

20 Present and administer tasks in a motivating way.

Explain the purpose and utility of a task.

Whet the students’ appetite about the content of the task.

Provide appropriate strategies to carry out the task.

21 Use goal-setting methods in your classroom.

Encourage learners to select specific, short-term goals for themselves.
Emphasise goal completion deadlines and offer ongoing feedback.

22 Use contracting methods with your students to formalise their
goal commitment.

Draw up a detailed written agreement with individual students, or whole
group, that specifies what they will learn and how, and the ways by
which you will help and reward them.

Monitor student progress and make sure that the details of the contract
are observed by both parties.

23 Provide learners with regular experiences of success.

Provide multiple opportunities for success a the language class.

Adjust the difficulty level of tasks to the students’ abilities and

counterbalance demanding tasks with manageable ones.




Design tests that focus on what learners can rather than cannot do, and
also include improvement options.

24 Build your learners’ confidence by providing regular
encouragement.

Draw your learners’ attention to their strengths and abilities.

Indicate to your students that you believe in their effort to learn and their
capability to complete the tasks.

25 Help diminish language anxiety by removing or reducing the
anxiety-provoking elements in the learning environment.

Avoid social comparison, even in its subtle forms.

Promote cooperation instead of competition.

Help learners accept the fact that they will make mistakes as part of the
learning process.

Make tests and assessment completely ‘transparent’ and involve students
in the negotiation of the final mark.

26 Build your learners’ confidence in their learning abilities by
teaching them various learner strategies.

Teach students learning strategies to facilitate the intake of new material.
Teach students communication strategies to help them overcome
communication difficulties.

27 Allow learners to maintain a positive social image while engaged
in the learning tasks.

Select activities that contain ‘good” roles for the participants.

Avoid face-threatening acts such as humiliating, criticism or putting
students in the spotlight unexpectedly.

28 Increase student motivation by promoting cooperation among the
learners.

Set up tasks in which teams or learners are asked to work together
towards the same goal.

Take into account team products and not just individual products in your

assessment.



Provide students with some ‘social training’ to learn how best to work in
a team.

29 Increase student motivation by actively promoting learner
autonomy.

Allow learners real choices about as many aspects of the learning process
as possible.

Hand over as much as you can of the various leadership/teaching roles
and functions to the learners.

Adopt the role of a facilitator.

30 Increase he students’ self-motivating capacity.

Raise your students’ awareness of the importance of self-motivation.
Share with each other strategies that you have found useful in the past.

Encourage students to adopt, develop and apply self-motivating.

MOTIVATIONAL STRATEGIES: ENCOURAGING POSITIVE
SELF-EVALUATION

31 Promote effort attributions in your students.

Encourage learners to explain their failures by the lack of effort and
appropriate strategies applied rather than by their insufficient ability.
Refuse to accept ability attributions and emphasize that the curriculum is
within the learners” ability range.

32 Provide students with positive information feedback.

Notice and react to any positive contributions from your students.
Provide regular feedback about the progress your students are making
and about the areas which they should particularly concentrate on.

33 Increase learner satisfaction.

Monitor student accomplishments and progress, and take time to

celebrate any victory.




Make student progress tangible by encouraging the production of visual
records and arranging regular events.

Regularly include tasks that involve the public display of the students’
skills.

34 Offer rewards in a motivational manner.

Make sure that students do not get too preoccupied with the rewards.
Make sure that even non-material rewards have some kind of lasting
visual representation.

Offer rewards for participating in activities that students may get drawn
into because they require creative goal-oriented behaviour and offer
novel experiences and consistent success.

35 Use grades in motivating manner, reducing as much as possible
their demotivating impact.

Make the assessment system completely transparent, and incorporate
mechanisms by which the students and their peers can also express their
views.

Make sure that grades also reflect effort and improvement and not just
objective levels of achievement.

Apply continuous assessment that also relies on measurement tools other
than pencil-and-paper tests.

Encourage accurate student self-assessment by providing various self-

evaluation tools.

Dornyei 2002:137-144




Piloha &.4: Dotaznik pro zaky ZS a studenty SS

DOTAZNIK
Zakrizkujte Vami vybranou/né odpovéd/di

O 24k ZS Ostudent SS

Ucit se anglicky mé:

J nebavi O bavi

U¢it se anglicky mé bavi, protoze tak mohu:

[0 poznat nové véci

O piekonat sam sebe

[0 dostat dobrou znamku
[0 uzivat internet

[0 domluvit se v cizi zemi

[0 ucit se spolecné s vrstevniky

U¢it se anglicky s mym uditelem/mou uditelkon mé bavi, protoze:

O ovlada dobie jazyk

O vysvétluje jasné latku

[0 seznamuje mé s realiemi anglicky mluvicich zemi
[0 pousti filmy v angli¢tiné

[0 pfipravuje mé na praktické pouziti jazyka

O jiny diivod (uved’te jaky) -----=-==-==mmmnmmmmmnmmneee




Piiloha ¢.5: Dotaznik pro dospélé studenty anglictiny

DOTAZNIK

Zakriizkujte Vami vybranou/né odpovéd’/di
VEK:

[] do 30 let [J 30- 50 let [J nad 50 let

STUPEN POKROCILOSTI:

[ zagateénik [] stfedné pokrocily [J pokrogily
ANGLICKY SE UCiM, PROTOZE ME K TOMU VEDE:
[ potieba vzdélavat se

[] piekonat sam sebe

[] uzivani internetu

[ préace ¢&i pracovni postup

[] domluvit se v cizi zemi

[] socialni kontakt s ostatnimi lidmi



