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Anotace
Prace se vteoretické casti zabyva Konceptem bazédlni stimulace. Jeho prvky

a moznostmi pouziti. Déle seznamuje s pojmy komunikace verbalni a nonverbélni a jejimi
druhy. Popisuje moznosti vhodné komunikace s lidmi s riznymi typy postizeni. Vysvétluje
klicové pojmy mentalniho postizeni a jeho stupné. V praktické ¢asti prace ukazuje
komunika¢ni pfistupy a dovednosti specidlnich pedagogii a vychovateli v souvislosti
s pouzitim Konceptu bazélni stimulace a jejich rozdilné vnimani zakt s handikepem. Vénuje
se také reakcim zakt na pedagogy a metodu bazalni stimulace.

Klicova slova:

bazalni stimulace, komunikace verbalni a nonverbalni, komunikace s lidmi s postizenim,

mentalni postiZzeni



Abstract
Working in the theoretical part deals with the concept of basal stimulation. Its features

and application possibilities. Furthermore, we introduce the concepts of verbal and nonverbal
communication and its types. Describes for appropriate communication with people with
disabilities. It explains the key concepts of mental disability and his grades. In the practical
section shows the communication approaches and skills of special educators and teachers
in connection with the use of the concept of basal stimulation and the different perceptions
of pupils with handicap. He is also the responses of pupils to teachers and the method of basal

stimulation.
Key words:

basal stimulation, verbal and nonverbal communication, and communication with people with

disabilities, mental retardation
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1. Uvod

Citat: ,,Nesnazte se dé¢lat velké véci, ale jen malé véci s velikou laskou.*
Matka Tereza

Déti s mnohacetnym postizenim maji mnoha omezeni, musi byt proto vynalozeno
velké usili na jejich vychovu a vzdélavani. Je snadné podlehnout dojmu, Ze i pfes mnozstvi
vynakladané prace, tato snaha k ni¢emu nevede. MiiZe se to zdat marné. Neni vidét pokrok
ani rozvoj ditéte s postizenim. Proto musime hledat stdle nové impulzy, napady, jak praci
obohatit. Je nutné se neustdle vzdelavat. Hledat nové postupy, spolupracovat s jinymi
kolegy, ucastnit se kurzi a Skoleni, kde se lidé potkavaji a premysleji o tom jak jit dal.

Spoluprace posiluje a dodava odvahu.

Déti, o které pecujeme, se nijak zdzracné neuzdravi. Nemilzeme jejich Zivot
zasadné zménit. Pfesto mohou byt chvile stravené s nimi plné pohody a vzajemné davery.
Muzeme jim pomoci nalézt cestu ke svému télu, vnimani, dat jim dostatek podnéti

k maximalnimu moznému rozvoji, ke Stésti.

Lid¢é s tézkym mentalnim a kombinovanym postizenim si sami nezajisti dostatek
podnétl pro sviij rozvoj. Jejich Zivot tak ztraci na kvalité. Je na nas, zprostfedkovat jim
tyto podnéty, zprostfedkovat kontakt s okolnim svétem a dat moznost pocitit i klientim
s t¢Z8im postizenim, Ze i1 oni jsou soucasti tohoto svéta. Je nutno respektovat zakladni
lidska prava. Clovék s mentalnim postizenim maé stejné potieby jako lidé bez postizeni.
Dulezité je naucit se komunikovat i s klienty, ktefi nedokazi své potieby a pfani vyjadrfit

verbalné.




2. Teoreticka Cast

2.1 Vyznam a smysl vzdélavani téZce postizenych déti

Kazda demokraticka a huménni spolec¢nost je charakterizovana snahou postarat se
0 obcany, ktefi jsou na jejich péc¢i zavisli. To je o nemocné, zdravotné postizené a staré
lidi. Kazdé vyspélé lidské spolecenstvi, jehoZ zdravotni a technické moznosti umoziuji
preziti silné¢ nedonoSenych nebo postizenych déti, mé také povinnost se o ty, kterym

umoznilo zit, postarat a zlepsit kvalitu jejich zivota.

Mezi potiebné patii i déti s mnohacetnym postizenim. Byly doby, a neni to tak
davno, kdy byly tyto déti povazovany nejen za nevzdélatelné, ale byly i odsunuty mimo
lidské spolecenstvi. Tento rozvoj osob s mentalni retardaci neni ale jen psychologicky ¢i

specialné pedagogicky, ale také eticky, pravni, filozoficky i ekonomicky.

G. A. Lindner fekl:* Clovék je zpiisobily k vychové: zpiisobilost ta zaklddd se na
jeho vzdélavatelnosti. Vzdeélavatelnost jest poddajnost naproti vnéjsim viivim ke zvyseni
vilastni, hodnoty vzdélavaného. Tento nazor, ackoliv je vyjadien archaickymi vyrazy, je
platny dodnes. V soucasné dobé se jako vzdeélavani oznacuje kazdé zamerné pusobeni na

clovéka, rozvijejici jeho dusevni i télesné schopnosti. (Svarcova, 1998, str. 15)

Je jasné, ze 1 déti s mnohacetnym postizenim maji schopnost zlepSovat své vnimani
sebe ¢i okolniho svéta. Samoziejmé, Ze jejich moznosti a schopnosti jsou omezeny jejich
postizenim, pfesto i ony jsou schopny rozvoje vramci svych moznosti. Z vysledka
nejnovejSich vyzkumit vyplyvd, ze v ftad¢ piipadi lze vhodnym pedagogickym
a psychologickym plsobenim dosdhnout u mentalné postizenych déti zlepSeni socialnich

dovednosti, zejména kdyZ je jim v€as vénovana dlouhodobd intenzivni kvalifikovana péce.

Stejn¢ jako ostatni déti se v pribéhu zivota vyvijeji 1 déti s mentdlnim nebo
kombinovanym postizenim. Vyvoj ovSem mize probihat pouze tehdy, dostava-li dité
pfiméiené podnéty z okoli a jeho reakce na n€ jsou upeviiovany a procvi¢ovany. Cim t&zsi

je postizeni, tim vice musi byt procvi¢ovany.

Déti s tézkou a hlubokou mentalni retardaci vyzaduji stdlou péci. Potiebuji
samoziejmé péci télesnou (stravovani, hygiena), ale je tfeba je také stimulovat. Potfebuji
podnéty, aby se jejich postizeni dale neprohlubovalo a nevznikaly potize plynouci
z deprivace zivotné dilezitych potieb a z nedostatecné stimulace vyvojovych moznosti.

Je tieba rozvijet jejich zéjem o okolni svét a snazit se dosahnout sebemensiho pokroku.




I tézce postizené déti maji pravo na to, aby byly uspokojovany jejich potieby
emocionalni, potieba lidskych vztahti, aby ziskaly pocit bezpe¢i a stability. Je tieba

pecovat nejen o jejich zédkladni materidlni potieby, ale 1 o jejich dusevni Zivot.

Velky zlom nastal v povinnosti plnéni zdkladni povinné dochazky u takto tézce
postizenych déti, protoZe i ony maji narok na vzdé&lani. Castym problémem je to, Zze hodng&
lidi 1 z fad odbornikti napft. 1ékait nechédpou vyznam vzdélavani u téchto déti, protoze maji
ve svych predstavach zakofenénou mylnou myslenku: navstéva Skoly rovna se zvladnuti
trivia. Mnohdy i rodi¢e nechtéji své déti davat do Skoly, protoze se domnivaji, Ze jejich dité
je nevzdélavatelné a nedokéze si predstavit, jaké aktivity mohou tak handicapované déti
vykonévat a maji pocit, ze jen oni se dokdzou o své déti dobfe postarat. Nastésti se
postupné dostava i laické vetejnosti stale vice informaci o riiznych aktivitich téchto déti

a postupem casu vétSina lidi zméni sviij ndzor.

Skola neni pouze mistem k ziskdvani novych znalosti a dovednosti, ale poskytuje
i socidlni kontakt a to nejen mezi détmi, ale i rodici, kteti dovazeji své handicapované déti
a tak maji vétsi moznost ,,sdilet sviij osud™. U tézce postizenych déti je rozvoj velmi

pomaly, nékdy i stagnujici a v n€kterych pfipadech ma tendenci i k regresivnimu vyvoji.

TéZce handicapované déti nejsou schopny si samy vyhledavat a zprostfedkovavat
rizné podnéty a pokud ano, tak jsou ve zna¢né mife omezené nebo zkreslené. Proto je
dialezité vyuzivat stimulaci, které jsou jim blizké, ptijemné, zohlednuji jejich vyvojové
moznosti a také stupenl postizeni. Velkym piinosem je znalost a vyuziti konceptu bazalni
stimulace ve specialni pedagogice, protoze se ,,oteviel novy prostor, jak zlepsit a vice
uplatiovat jednotlivé prvky stimulaci na =zlepSeni nejen zdravotniho stavu
handicapovaného ditéte, ale i moznost jeho vSestranného rozvoje jak po strance psychické
tak 1 fyzické. Velkou vyhodou konceptu je, Ze neni potifeba nakladnych pomicek, ale
nachdzi uplatnéni bézné dostupnych predmétl. Tento koncept se nevztahuje jen na aktivity
zamétené na vzdélavani, ale rovnéz ma velké vyuziti v ramci bézné péce o dit¢ napft.
o osobni hygiené lze fici, ze kombinaci metody bazélni stimulace a terapii jsme prekrocili
jakousi pomyslnou hranici vzdé€lavatelnosti tézce postizenych jedinct. I pii praci
s takovymi lidmi miZeme 1 my, ktefi se podilime na jejich vychové a vzdélavani pocitit
radost, Stésti a soundlezitost, kterd je tak dulezita pro zivot jak zdravych, tak postizenych.
Dulezitym prvkem bazaln¢ stimulujici péce je schopnost lidi, kteti pecuji o daného ¢loveka
pochopit jeho chovéni, rozpoznat jeho potfeby, umét se vcitit do jeho vnimani

a nepovazovat ho za handicapovaného s jeho deficity.




A proto v konceptu Bazdlni stimulace vidim jednu z alternativ pro navazani
komunikace, cestu pro poskytovani dostatku podnétti, stimulii a pfispivat tak ke zlepSeni

A4

kvality zivota lidi s t€Z§im mentalnim a kombinovanym postizenim.

2.2. Formy nejcastéji pouZivanych terapii

V soucasné dob¢€ neni rehabilitace vnimana jen ve smyslu fyzioterapie, ale jako
interdisciplinarni obor, ktery zahrnuje péc¢i nejen zdravotnickou, ale také socialné — pravni,

pedagogicko-psychologickou a pracovni.

Fyzikalni terapie: masaze, elektrolécba, magnetoterapie, 1écba svétlem, laser,

termoterapie, vodolécba, balneoterapie.

Lécebna télesna vychova: existuje mnoho terapeutickych postupt, ale mezi

nejéast&ji pouzivané metody v CR patii reflexni metoda prof. MUDr. Vaclava Voijty.
Animoterapie: jde o plisobeni zvifat na clovéka.

Patii sem:
— hipoterapie — jizda na koni
— canisterapie — pusobeni psa na ¢loveka

— felixterapie — terapie pfitomnosti kocek.

Terapie uménim
Patfi sem:
— Arteterapie — jde o pusobeni vytvarného projevu jako 1é€by lidské psychiky.
— Muzikoterapie — vliv hudby, rytmu, at’ uz se jednd o pasivni poslech ¢i aktivni
vytvareni hudby.
— Dramaterapie — vliv divadla, nejcastéji aktivnim uCinkovanim ve hrach ¢i
strukturovanych dramatech.
DalS§i moZné postupy souvisejici slééebnymi prostiedky: 1écba pomoci
chirurgickych zakrokli (prodluzovani §lach, transplantace, zmirnéni spasticity), pomoci

fixacnich pomtcek (korzett, strojki).




2.3 Komunikace

Clovek je tvor spoledensky. Spoletenska existence jednotlivce predstavuje soubor
procest, déju a situaci, k jejichz zvladani musi byt clovék vybaven. Komunikace evokuje
piredevSsim dorozumivani. Ve skuteCnosti komunikace znamena velkou Skalu zptsobu
kontaktu mezi lidmi. Nékteré jsou vlastni jen lidem, jiné miizeme spatfovat 1 u jinych
zivocichti. Komunikujeme s druhymi lidmi od svého narozeni (usmivame se na né¢,
vztahujeme k nim ruce, pfivolavame je pla¢em, objimame je atd.). (Chodura, 2000)
Typologie komunikace uvadéna v odborné literatute:

— dorozumivani fe¢i — specificky zpiisob dorozumivani,
— dorozumivani — komunikace jako vymeéna informaci,

— komunikace — setkavani, kontakty a vztahy ve spole¢nosti a spoleCenstvich.

Pojem komunikace pochazi z latinského communis — spole¢ny. Z toho jiz plyne, ze
komunikace se odehrava mezi minimalné 2 jedinci, probiha tvaii v tvar (face-to-face) a jeji
forma i obsah zobrazuje charakteristiky jedinct, jejich socidlni role a vzijemny vztah.

Komunikaci dosahujeme s nékym spolecenstvi. Slozky komunikace jsou:

— komunikator - ten ktery mluvi,

— komunikant - ten co nasloucha,

— komuniké - obsah sdélovaného,

— komunikac¢ni kandl - vznikd pii komunikaci, mize byt rizné dlouhy a velky.

— komunika¢ni Sum — vchazi z vnéjsiho prostiedi do komunikace, jsou to ruchy

z okoli, poruchy feci a sluchu ¢i nepozornost.

Komunikovat neznamena jen dobtfe mluvit, ale pfedevs§im umét dobie naslouchat.

2.3.1 Verbalni komunikace

Re¢ je specificky lidskym prostiedkem komunikace. Vznik je datovan teprve do

doby pred 30 -50 tisici roky. Re¢ je pfimo védzana na mysleni. Kazdé sdéleni ma svou:

— poznavaci,
— emotivni

— snahovou slozku.

Probiha ve dvou liniich:
— tématicka, tzn. o ¢em mluvime, co chceme sdé€lit,

— interpretacni, tj. jaky vyznam a smysl dialogu kazdy z komunikujicich ptiklada.
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Verbalni komunikace ovSem zaujimé asi jen 20 % sdélovaného. Zbylych 80 %

vyjadfuje neverbalni komunikaci.

Obor zabyvajici se doprovodnymi rysy jazykového projevu se nazyva

paralingvistika. Paralingvistické prvky verbalniho projevu jsou: (Chodura, 2000)

Hlasitost projevu — Intenzita projevu miize urcit, zda bude projev pro posluchace
ptijemny ¢i ne. Ticha fe¢ byva projevem nesmeélosti. Hlasitd mize signalizovat vitalitu,
sebevédomi, pratelskost, ale také Spatné ovladani. Pii komunikaci se doporucuje hlasitost

obménovat a tim zabranit monotoénnosti.

Vyska tonu feci — Jde o vySku i zabarveni hlasu. Je prokazano, ze divéryhodnéji

pusobi hlas hlubsi nez vysoky.

Rychlost verbalniho projevu — Mezi lidmi jsou rozdily ve standardu rychlosti.
Rychlé tempo uptednostnuji lidé temperamentni, impulzivni, ale mize byt také projevem
nervozity. Pomalé byva projevem vécnosti, rozvahy, vyrovnanosti, ale také vahavosti
a celkové zpomalenosti v aktivité. Rychla fe€ je obtizn¢ vnimana a vede snadno k unave,
protoze se poslucha¢ musi hodn¢ soustiedit na obsah sdéleni. Obtiznéjsi je vnimat rychlou

fe€ pro ty, ktefi maji své osobni tempo pomale;jsi.

Objem feci — Je to mnoZstvi slov, které clovék produkuje za urcité obdobi.
Produkce slov je individualné odlisna. Je prokazano, ze zeny produkuji mnohem vice slov
nez muzi, a to vic nez dvojnasobné. U zen je to tedy okolo 26 000 slov za den, u muzii

10 000 — 12 000 slov.

Plynulost Fe€i, pomlky, frazovani — Pomlky mohou byt umysiné¢ a netmysiné.
Netmyslné ptisobi rusivé, jako projev nizsi urovné mluvy. Umyslné mohou naopak zesilit
ucinnost projevu, protoze mohou mit rtizny smysl. Spravné ¢lenéni slov a pomlk v podobé
frazovani upfesiiuje to, jak ma byt chdpan obsah zpravy. Pomlka muze byt vyzvou,
oc¢ekavanim, respektovanim prdva na projev partnera. Ale také projevem pohrdani
¢i urazenosti. Monoténni plynulost neupoutd pozornost posluchact. Frazovani je tedy

nezbytné pro lepsi porozuméni.

Barva hlasu a emoc¢ni naboj — Intonace, proménlivost hlasového zbarveni byva
Casto projevem emocniho prozitku mluvcéiho. Tyka s nejen dlouhodobych emocnich stavi,
ale 1 pfechodnych nalad. Hlasovy projev sviij ucinek vyrazné zvysSuje pravé melodi¢nosti.
Podle zbarveni hlasu pozndvame znamé lidi, které tfeba nevidime. Podle melodie hlasu

jsou schopni citlivéjsi jedinci rozeznavat co se odehrava v psychice mluvciho.
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Kvalita feci — Jde o to, vjaké mife je sd¢leni vécné a srozumitelné, nebo

rozvlacné, neurcité, nepiesné.

Slovni vata — To je oznaceni pro slova, které mnoho lidi nevédomky pouziva ve
svém verbalnim projevu jako stereotypni vyplii mezi slov nebo vétami. Re¢nik produkuje
slovni vatu, kdyz hled4d spravné slova, nebo v situacich, kdy se citi nervézni. Jsou to

citoslovce typu ,,ze ano, prosté, abych ekl pravdu, tady, jaksi, co, ty vole* apod.

Chyby v Fefi — Zahrnujeme sem chyby artikula¢ni, nespravnou vyslovnost,
huhlani, zadrhavéani, koktdni, polykani koncovek, nevhodn¢ pouzivand slova, ale
1 ptehnané artikulovani. Také rizné zvuky, které nemaji nic spolecného s artikulovanou

L1

feci jako ,,ehm, aaa™ atd. Chybné je také zabihavé mysleni ¢i opomenuti (Sest faktori

z nichz fekne jen dva a ostatni nezmini apod.).

2.3.2 Neverbalni komunikace
Rozd¢leni podle Ktivohlavého (2009):

Gestikulace — Gesta se odliSuji od sdélovacich pohybll a postojil, nebot’ to nejsou
pfirozené mimoslovni projevy, ale projevy vazané na urCitou kulturu. Napiiklad projevy
kyvani hlavy, které mize znamenat ano i ne. Pohybem ruky lze ptedat informaci, aby si
napiiklad doty¢ny sedl apod. Dilezité je, aby adresati gestim dobie porozuméli a chapali

je stejné jako autor.

Mimika — Nejcastéji jde o sd€lovani emoci, nalad, prozitka, afektl, pocith
Stésti — nestésti, radosti — smutku, klidu, roz¢ileni, spokojenosti — nespokojenosti zajmu,
nezajmu apod. Projevy v obli¢eji se povazuji za primarni, ne odvozené projevy. I kdyz

svij vliv na mimiku ma kultura (napf. zdvofilostni usmév).

Posturologie — Sdé¢lovat informace lze i1 konfiguraci €asti t€la. Tim, Ze ¢lovek
zaujme urcitou polohu téla, rukou, hlavy, nohou, mize jinym sdé¢lit, jaky je jeho vztah
(postoj) vuc¢i ostatnim. Posturologie rozeznava oteviené a wuzaviené, souhlasné
a nesouhlasné postoje. Lze sledovat 1 proces zmény postoje béhem jednoho rozhovoru.

Naptiklad od ptivodné vstiicného az po uplné uzavieni a odvraceni se.
Haptika (dotyky) — dotyky jsou umoznény citlivosti kiize. Patfi sem predevSim
podani ruky, ¢imz mizeme doty¢nému sd¢lit zda je vitan ¢i prisel nevhod, ale i rozpoznat

osobnost komunikacniho partnera. Dotykem Ize povzbudit, ukédznit, zklidnit apod.
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Proxemika (vzdalenost mezi komunika¢nimi partnery) — Lidé pii komunikaci stoji
v urcité vzdalenosti od sebe, voli rizn¢ vzdalena mista k sezeni. Je prokazano, ze mezi
vzdalenosti komunikujicich osob (v metrech) a jejich socidlni blizkosti existuje piimy

vztah. V odborné literatufe jsou uvadény Ctyii typy zon:

— zbna intimni - je uréena jen malému poctu lidi,
— zobna osobni - byva uvadéna jako vzdalenost pro podani ruky,
— zona socidlni - je prostor pro socialni kontakt, tedy okolo dvou metri

— zOna vetejna - pii kontaktu s ostatnimi lidmi, vetejnosti.

Proxemika se vSak tyka i vzdalenosti vertikalni — tzn. vySkou o¢i od zemé. Jsou-li
o¢i ve stejné vysi, pak jsou si partnefi rovni. Ten kdo mé oc¢i vySe dostavd v komunikaéni

situaci i urcitou prevahu.

Uprava zevnéjsku — Patii sem styl obleceni, uprava vlast, volba zdobnych prvki
apod. Je z toho mozné usuzovat na socidlni zdzemi, osobnostni rysy, pfisluSnost k né¢jaké

skuping.

2.3.3 Pri¢iny nedorozuméni v komunikaci s lidmi s postiZenim

Ne kazdy jedinec je schopen se setkdvat s jinymi lidmi a dorozumivat se stejnym
zpusobem. Ne vSichni pouzivdme stejné komunikacéni strategie, nasledkem ¢ehoz dochazi
k nedorozuménim. To mize byt zpGisobeno komunikacni neobratnosti, uzavienosti clovéka

nebo tzv. komunika¢nimi Sumy.

V Ceském prostiedi se timto problémem zabyva ptfedevSim Josef Slowik (2010).
Ten rozliSuje typy postizeni, intenzitu a konkrétni projevy a vlivy na mozZnosti
dorozumivéni. Komunikaéni potize nejsou tedy u vSech shodné, predevsim u lidi s tézkymi
formami postizeni byvda komunikace zasazena hodné. OvSem znacny deficit
v komunika¢nich dovednostech miizeme najit i u lidi se socidlnim a sociokulturnim
znevyhodnénim. Problém ale nemusi byt jen v omezenych komunikacnich schopnostech
jedince s postizenim, ale mohou to byt i odlisné prostfedky, které jedinec k dorozuméni
pouziva a které neovlada ,,vétSinova™ spolecnost (napt. znakovy jazyk, Braillovo pismo
apod.). Soucasti jakékoliv mezilidské komunikace je vzdy prezentace vlastni osobnosti,
ktera se projevuje ve verbalni i neverbalni slozce. TakZze vedle komunikacénich bariér, které
jsou zpiisobeny konkrétni vadou ¢i poruchou, byva velmi ¢asto problémem pravée strach ze
sebeodhaleni a z vlastniho projevu ve spoleCnosti, vyvolany obavami z netspéchu,
posuzovani normality nebo negativniho hodnoceni vykonu. Tento strach brzdi spontanni

chovani, omezuje motivaci a celkové ovliviiuje komunikaéni projevy ¢lovéka s postizenim.
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Slowik uvadi, ze n¢kdy 1 sami lidé shandicapem nesou vyznamny podil na

komplikované komunikaci a to ve forme:

— demonstrativniho sniZovani, tady zdmérnym snizovadnim sebe samého. Vyuzivaji
toho hlavné proto, aby byli zprosténi uréitych ukoli.

— naslouchanim vyznamovych uchem, coz znamend, ze osoba s postizenim je
neustale pripravena prevadét si sdéleni druhych do takového vyznamu, ktery v ném

chce zaslechnout. Jedinec ma pak pocit, Ze ho vSichni napadaji, ponizuji, odmitaji.

Komunikace je, jak jiz bylo feceno, setkdvani a sdileni mezi lidmi, takze problémy
nelze hledat jen u jednoho, ale vzdy u vSech komunikac¢nich partnert. Komunikace by

méla spliovat néktera kritéria:

— jednoduchost — pfimétenost véku a schopnostem ¢loveka,
— uspotfadanost — jasnd a piehledna struktura sdéleni,

vvvvvv

— podnétnost — emocni stranka, zajimavost, aktualnost.

2.3.4 Re¢ a jiné komunikaéni prostiedky

Vyuziti bézné ftec¢i je slidmi s postizenim nékdy komplikované, v nékterych
pripadech i neredlné. Jejich vada nebo porucha je mize omezit ve schopnosti vyjadiovat se
feci a to jak mluvenou tak psanou. Poptipad€ nejsou schopni feci viibec porozumét. Pak je
nutné najit jinou vhodnou cestu. Proto, abychom lidem s handicapem umoznili
plnohodnotnou existenci, respektovani, vlastni rozhodovani, prezentaci myslenek,

vzdélavani apod., bylo vytvofeno nekolik typt doplitkové nebo nahradni komunikace.

Pro spravnou volbu alternativnich nebo augmentativnich komunikac¢nich systému je

potieba zjistit aktualni schopnosti doty¢ného jedince.
Ptedevsim se jedna napt. podle Slowika (2010) o:

— verbdlni dovednosti,

— porozumeéni ieci,

— porozumeéni signaliim nonverbalni komunikace,
— fyzické dovednosti a uroven hrubé motoriky,

— uroven smyslového vnimani,

— schopnost soustredit se a udrzet pozornost,

— kognitivni a senzorické schopnosti,

— schopnost vyjadrovat souhlas a nesouhlas,
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— porozuméni symbolum, prip. ctenarské dovednosti,

— socialni dovednosti a vztahy (k vrstevnikii apod.)

— emocni projevy a chovani,

— socialni prostredi a zazemi klienta,

— potreba a motivace jedince ke komunikaci,

— prognoza dalsiho rozvoje,

— zhodnoceni miry ocekavani dotycného jedince a osob v jeho okoli véetné mozZnosti

podpory.(Slowik, 2010, str. 21)

Systemii alternativni a augmentativni komunikaci existuje dnes jiz vice. Je tedy vice
moznosti z ¢eho vybirat. Neékteré vyuzivaji prirozenych dorozumivacich prostredkii
(pohled, mimika, gestikulace, manudlni znaky), jiné jsou zalozemy na specidalnich
pomiickach (ndzorné predmeéty, piktogramy, fotografie, obrdazky apod.) Volba musi byt
u kazdého ryze individualni. (Slowik, 2010, str. 19)

Znak do re¢i — jednoduché pohybové nebo pantomimické vyjadieni dopliujici

jinak ne zcela srozumitelny fe€ovy projev, gestikulace.

Znakovy jazyk neslySicich — dorozumivaci systém se specidlnimi vyrazovymi

prostiedky, které se 1isi od bézného jazyka vétSinové spolecnosti.

Piktogramy - jednoduché symbolické komunika¢ni obrazky srozumitelné

v podstat¢ kazdému, lze jimi vyjadiovat slova i jednoduché véty.

Bliss — symbolicky systém tvofeny piktogramy a ideogrami slozenymi
z jednoduchych geometrickych tvarti, jejichz rizna velikost, orientace a poloha vyjadiuje

urcity vyznam.

Makaton — systém, ktery kombinuje jednoduché grafické symboly nesouci vyznam

klicovych slov s jejich pohybovym vyjadienim.

Dotykové dorozumivaci systémy — napi. Lormova abeceda pouzivana predev§im

hluchoslepymi osobami, kterd vyuziva domluvenych dotykovych boda v dlani jedné ruky.

Metoda bazilniho dialogu — vyuziti komunikacnich vyznamu télesnych funkci
hlavné u osob se zdvaznym mentilnim nebo kombinovanym postizenim — napf. rytmu
a intenzity dychani doty¢ného, napéti svalstva, oc€nich pohybi, neartikulovanych

zvukovych projevil.

Facilitovana komunikace — metoda zalozend na podpofe neverbalnich projevi

klienta pfi jeho vyjadfovani - naptiklad vedeni, nebo podpirani jeho ruky, ktera ukazuje
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obrazky nebo symboly. Otdzkou je zejména mira subjektivity a vlivu facilititora na
vysledny obsah sdé€leni, proto neni tato metoda uzndvéana vSemi odporniky a pfijiména bez

vétSich vyhrad.

V podstaté vSechny alternativni formy komunikace maji jednu velkou nevyhodu.
Tou je relativné maly okruh osob, které takovy zplisob dorozumivéani ovladaji, a s nimiz
tedy postizeny jedinec muze vejit v kontakt. Plati vSak, ze kazda alespon z Casti vyuzitelna
a efektivni komunika¢ni metoda pfina§i do zivota konkrétniho clovéka nezbytny
pfedpoklad: poméha mu posilovat jeho pfilezitost v SirSi spolecnosti a zmiriiovat osobni

znevyhodnéni.

2.3.5 Komunikace a riizné typy postiZeni

Komunikace s lidmi s pohybovym a jinym télesnym postizenim

Té¢lesna postizeni mizeme zaznamenat v Siroké Skale riiznych podob vrozeného
nebo ziskaného naruseni télesné konstituce nebo hybnosti. Jde predevsim o chybéjici
koncetiny (vrozené vyvojové vady nebo amputace), rozstépy (rtu, Celisti, patra), deformity
patefe nebo jinych casti téla. S pohybovym omezenim se nejcastéji setkavame u obrn.
Mezi vrozené patii détska mozkova obrna (DMO) zpisobenad poskozenim mozku ditéte
v prenatalnim obdobi a béhem porodu. Nésledkem véaznych urazi (predevsim patete),
cévnimi mozkovymi piihodami, onkologickymi onemocnénimi dochazi k ochrnutim

urcitych ¢asti téla. Podle rozsahu lze rozdélit na:

— paraplegie (plné ochrnuti dolnich koncetin),
— kvadruplegie (UpIné ochrnuti v§ech 4 koncetin),

— hemiparéza (ochrnuti poloviny téla).

Vsechny typy téchto postiZeni omezuji mobilitu. Velmi ovSem naruSuji vzhled
Clovéka. Jelikoz jsou na prvni pohled viditelné (pfedevSim abnormality v orofacidlni
oblasti), vyvolavaji vyrazny handicap. Poznamenavaji negativné obraz jedince v ocich jeho
okoli a zptisobuji mu problémy i v sebepojeti a sebehodnoceni. Kdyz je télesné postizeni
spojeno s poSkozenim nckterych mozkovych funkei nebo koordinace svalstva, Casto se

projevuje 1 ptimym narusenim fe€ovych schopnosti.

Clovek sedici na voziku nahlizi na svét kolem sebe z niz§i Grovné, nez ti, ktefi stoji
kolem n¢j. Je nutné si uvédomit odlisnost této pozice a pii komunikaci se mu ptizpusobit.
Meéli bychom se k nému sklonit tak, abychom byli schopni udrzet adekvatni zrakovy
kontakt (o¢i by méli byt ve stejné vysce), aby naSe komunikace byla partnerskd, abychom

byli schopni vzajemn¢ vnimat mimiku a gestikulaci a pozorovat prostiedi ze stejného uhlu.

16



Pokud stojime pii del§im rozhovoru nad vozikem a hovotime s handicapovanym clovékem
sedicim pod nami je neslusné a pro dobrou komunikaci nepfili§ efektivni. Je-li v blizkosti

lavicka nebo zidle je lepsi se posadit.

Rada lidi jedna slidmi s télesnym postizenim tak, jako by byli automaticky
postizeni také mentdlné¢ a smysloveé. Tento pfistup je pro handicapovaného ponizujici
a urazejici a zpravidla velmi trapny. Télesné postizeni nema samo o sob¢ nic spole¢ného se

snizenim intelektu.

Doporuceni jak komunikovat s lidmi s télesnym postizenim:

— Pfi komunikaci s ¢lovékem na voziku je vhodné fyzicky se snizit na jeho troven.
Nikdy se neopirat o vozik.

— Doprovazi-li ¢loveka s postizenim dalsi osoba (asistent apod.) neni jejim posldnim
hovotit za handicapovaného jedince nebo o ném. V rozhovoru se vZzdy obracime na
toho, s kym a o kom pravé mluvime.

— Té&lesné postizeni neni automaticky spojeno s postizenim intelektu a smyslu.
K ¢lovéku s pohybovym handicapem tedy nepfistupujeme tak, jako by jeho
postizeni bylo zavaznéjsi nez ve skutecnosti je.

— Pokud se doty¢ny vyjadfuje obtizn¢, ponechme mu dostatek casu k formulaci
sdé€leni, pozorn¢ mu naslouchejme a ovéfujme si, zda spravné rozumime.

— Jestlize je to nezbytné, nevahejme vyuzit dopliujicich nebo nahradnich zptsobt
komunikace. Dulezité je jakkoliv se dorozumét, na formé nezalezi.

— Pomoc cloveku s postizenim miizeme vzdy slusné nabidnout, nikdy ji vsak
nevnucujeme. Ma-li clovék s telesnym postizenim asistencniho psa, nikdy bychom
jej neméli rusit pri prdaci — tedy volat na néj, hladit jej bez dovoleni apod.

(Slowik, 2010, str. 44)
Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim a psychickymi poruchami

Mentalni postizeni lze charakterizovat velmi obtizné€, nebot” jeho projevy jsou vzdy
individudlni a téZko zobecnitelné. Rizné jsou také pfiCiny jejich vzniku. Zadkladni

kategorie jsou vymezeny mirou postizeni a obdobim jejiho vzniku.

Mentalni retardace — takto byvd oznaCovano vrozené mentdalni postizeni. Vznika

poskozenim mozku pied narozenim, béhem porodu, eventualné¢ do konce druhého roku
zivota. Definice WHO zroku 2006 ji popisuje jako stav souvisejici s opoZzdénym nebo

omezenym vyvojem mySleni, charakteristickym zejména snizenim schopnosti, které
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vytvaii celkovou uroven inteligence — tedy schopnosti poznavacich, komunikaénich,

motorickych a socialnich. Jde o postizeni vyvojové a trvalé.

Mentalni postizeni nezasahuje pouze intelekt, ale prostupuje celou osobnost.
Schopnost komunikace je tedy ovlivnéna vzdy, 1 kdyZ podle individudlnich rozdila

v rozdilné mife.

Vzhledem k z&vaznosti postizeni se ne vzdy da s clovékem s mentalni retardaci
domluvit. Je nutné brat na védomi narusenou komunikaci predevSim v oblasti
fonematického sluchu (rozliSovani podobnych hlasek), artikulace (vyslovnost hléasek)
a obsahu sdéleni. Pii komunikaci s takovym jedincem je dilezita volba tématu, ktery by
mél byt pfiméteny a vhodny. Pokud doty¢ného dobie nezname, je vhodnéjsi nechat vybér
na ném. Vedle tématu je dilezitd spravna volba pfiméfenych komunikacnich prostiedkd.
Ptizplsobit se omezené slovni zasobé a pouzivat vyrazy, které pravdépodobné dotycny
zna. Informace sdélujeme tak, aby byly pochopitelné a pfijatelné. Nesmime zapomenout na
pozorné naslouchani. Vyslovnost byva u lidi s mentalnim postizenim nejasna, nezietelna.
Vhodné je ovéfovat si faktickou uroven pochopeni nasich sdéleni jednoduchymi
kontrolnimi otdzkami. Piikyvovani nebo jiné souhlasné projevy nejsou zarukou, ze vam

mentéalné postizeny cloveék skutecné rozumi.

S osobami s lehkym mentalnim postizenim se dorozumime vétSinou bez vétSich
obtizi. Nékdy byva srozumitelnost zhorSena nespravnou vyslovnosti nékterych hlasek
(dyslalie). Vyjadiuji se jednoduSe, maji mensi aktivni i pasivni slovni zasobu. Casto
opakuji ustalené fraze, které slychaji ve svém okoli. Dokdzi vétSinou pozdravit, poprosit si

o néco (a to az s infantilné ptehnanym vyrazem).

U jedincii patticich spise do kategorie stfedné tézké mentalni retardace byva troven
fe€i pro béznou komunikaci casto nedostatecnid. Disponuji velmi omezenou slovni
zasobou, kterd s vadami vyslovnosti a gramaticky nespradvnym vyjadiovanim komplikuje
moznost porozumét jejich sdélenim. Velice dobré je soustfedit pozornost na zakladni
strukturu vyrazl a pro lepsi pochopeni pouzit n¢kterych prvki z dopliikové komunikace
(gestikulace, obrazky apod.). Schopnost dé¢lat jakékoliv pokroky je omezena. Pii
kvalifikovaném pedagogickém vedeni jsou vSak nckteti Zaci schopni osvojit si zéklady
¢teni, psani a pocitani.

S lidmi s tézkou mentalni retardaci se jde domluvit béznou feci jen stézi. SpiSe
v ojedinélych pfipadech jsou schopni komunikovat srozumiteln¢ pomoci nékolika

jednoduchych slov. Castéji ale pouzivaji ke komunikaci nesrozumitelné zvuky, dotyky,
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gestikulaci, ukazovani na pfedméty apod. Zde je tedy na misté vyuzivat alternativnich

metod komunikace. Napftiklad piktogramy, komunika¢ni tabulky apod.

Doporuceni jak komunikovat s lidmi s mentalni retardaci

Vzdy musime pocitat s mensi slovni zadsobou, artikulacnimi vadami a gramatickymi
problémy ve vyjadfovani.

Vhodné je navazovat Cast¢jsi, ale krat$i rozhovory, ve kterych se budou objevovat
aktualni udalosti. Vést tohoto clov€ka k vyjadifeni svych potieb, prani,
ptip. k oslovovéani zndmych osob v blizkém okoli.

Dulezité je naslouchat i rozporuplnym sdélenim a reagovat vice na emo¢ni stranku
nez na obsah.

U clovéka s MR je nezbytné kromé pfizplisobovani se jeho individudlnim
komunika¢nim moznostem (pomalé tempo, jednoduchost) vzdy respektovat jeho
zékladni lidska prava a dustojnost, piestoze jeho rozumové a socialni schopnosti
jsou niz§i nez biologicky vék.

Nesmime k nému pfistupovat ponizujicim zpuisobem, nezatneme mu okamzité
tykat, jednat s nim jako s ditétem.

Tito lidé jsou velice snadno ovlivnitelni — pamatujme na to, abychom toho

nezneuzili a témito lidmi nemanipulovali.

Demence — je charakteristickd sniZovanim jiZ rozvinutych mentalnich schopnosti

clovéka. PoSkozeni mize vzniknout néasledkem urazu nebo onemocnéni. Tedy jako

nasledek cévnich mozkovych piihod, Alzheimerovy choroby a jinych degenerativnich

onemocnénich mozku.

U osob s progresivni demenci byvaji komunikacni schopnosti zpoc¢atku na relativné

vysoké urovni. Slovni zasoba, vyslovnost i gramatickd spravnost se zhorSuji postupné

a byvaji zasazeny mén¢ nez jiné oblasti intelektu. V pribéhu rozhovoru mize dochazet

k vypadkiim jednotlivych slov. To mizeme pomahat vykompenzovat tim, Ze nabidneme

vhodné slovo, na které si doty¢ny nemtize vzpomenout. Ddle dochazi ke zmatenému

vypravéni, handicapovany nas maze zahrnout do svého ptibchu.
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Doporuceni v komunikaci u lidi s demenci

— Lidem s demenci nejvice znesnadiiuji komunikaci zhorSujici se pamét’, celkova
dezorientace v prostfedi jak mistnim tak socidlnich a dalSi psychické zvlasStnosti.
Je proto vhodné pokracovat v aktivni komunikaci téchto osob s okolim.

— Mizeme mu pomoci zorientovat se v situaci.

— Meéli bychom postizenému doptat dostateCny ¢as na jeho vyjadieni.

— V pfipadech tézké demence (ptfedevSim po urazech) je nutné od pocatku hledat
alternativni formy dorozumivani.

— Navazujeme kratké rozhovory tykajici souc¢asnych udalosti nebo situaci.

Psychické porucha nebo onemocnéni - oproti mentalnimu postizeni u nich zpravidla

nebyva naruSena inteligence. Napadné jsou projevy v chovani, komunikaci a socidlnich
vztazich, které neodpovidaji Grovni inteligence. Patii sem poruchy osobnosti, poruchy

nalad (afektivni poruchy), schizofrenni poruchy, neurotické poruchy.

Pti komunikaci s osobami trpicimi dusevni poruchou se setkavame s uréitymi
zvlastnostmi. Pfedev§im v emocionalnim projevu, jako je afektované nebo teatralni
jednédni, napadné silnd uzavienost apod. Dale pak v neobvyklém chovani, naptiklad
pouzivani stereotypll, nutkavé jedndni. I v obsahu sdé€leni, kdy je ¢lovek ptili§ podeziravy,

vztahovacény, egoisticky, vyjadiuje strach nebo zoufalstvi apod.

Komunikacni strategie mohou byt v zavislosti na mnoha typech poruch velice

raznorodé.

Doporuceni v komunikaci s lidmi s psychickou poruchou:

— Je dulezité udrzovat pohodovou atmosféru.

— Tolerovat pomalejsi ¢i rychlejsi tempo rozhovoru.

— Projevovat podporu.

— Pfi netradi¢nich zajmech, zalibach ¢i zpisobu mysleni (napt. okultismus) je vhodné
se témto tématim nevyhybat. [ kdyz stémito nazory nesouznime, ochota
naslouchat mlize mit pro doty¢ného terapeuticky ucinek.

— 'V ptipadech poruch spojenych se sexualnimi deviacemi je nezbytné v kontaktu

zdmérné udrzovat zcela jasné hranice a odstup. V Zadném ptipad¢ nepfistupovat na

jednani, které je ndm neptijemné, i nds urazi.
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Komunikace s lidmi se zrakovym postiZzenim

Clovék se zrakovym postizenim je ten, ktery i po optimalni korekci
(medikament6zni, chirurgické, dioptrick¢é apod.) ma v bézném zivoté problémy se
ziskdvanim a zpracovanim informaci zrakovou cestou. Toto postiZzeni je velmi casto
zpusobeno vrozenymi zrakovymi vadami, infekty v dobé téhotenstvi, ¢i zdkaly (Sedym
a zelenym). Poptipad¢ vznikaji jako nasledky urazii, nddorovych onemocnéni, intoxikaci,

zmeénou sitnice vyvolané napt. cukrovkou nebo cévnim onemocnénim.

U nevidomosti rozliSujeme 5 stupiit. Od stfedni slabozrakosti az po uplnou

nevidomost.

Lidé se zrakovym postizenim komunikuji mluvenou fe¢i a to nejen s druhymi, ale

1 s pristroji. V pisemné komunikaci pouzivaji nevidomi Braillovo bodové pismo.

Doporuceni v komunikaci s lidmi se zrakovym postiZenim
— Pii kontaktu bychom se méli chovat pfirozen¢, ne kiecovité a nasilné, nebo pfrilis
soucitné.
— Pfi setkani je prvni iniciativa vétSinou na nds — to znamena pozdravit, pfedstavit se,
dat najevo, Ze hovofime pravé s timto Clovékem. Poptipadé se ho dotknou, aby
védel, kde stojime.
— Vzdy upozornime na sviij pfichod a odchod.
— Nespoléhame na gestikulaci, mimiku a dal$i neverbalni prostfedky. Vice dbame na
modulaci a zbarveni hlasu.
— Bé&hem rozhovoru bychom méli informovat nevidomého o vSem podstatném, co se
v okoli odehrava (odkud ptichazi zvuky apod.). Vyvarovat bychom se m¢li sloviim
,tamto, toto* apod.
— Vyvarovat se je tieba i fyzické manipulaci (postrkovani, vedeni, nasmérovani).
Jakakoli fyzicka pomoc by méla nasledovat az po ptedchozi domluvé. Vzdy
bychom ale méli nevidomého ¢lovéka upozornit na to, Ze si napf. uspinil odév, ze
mu néco upadlo, nebo Ze stoji na misté, kde prave prekazi.
Komunikace s lidmi se sluchovym postiZenim

Sluchové postizeni mize byt zpisobeno vadou v kterékoliv c¢asti sluchového
ustroji. Vrozené sluchové vady byvaji geneticky podminéné. Ziskané sluchové postizeni
muze byt zapfi¢inéno Urazem, castymi zdnétlivymi onemocnénimi, uzivanim 1éka,

procesem starnuti ¢i dlouhodobym vystavovanim se nadmérnému hluku.
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Sluchové vady lze rozdélit do 5 stupiili. Prvni je lehkd nedoslychavost az Gplna
hluchota. Podle stupné postizeni lze pouzit kompenzacni pomicky, kterymi jsou napft.

naslouchadla ¢i kochlearni implantat.

Problémy s komunikaci zavisi na stupni sluchové vady, ale také na osobnosti

¢lovéka a ochoté dorozumivat se s okolim.

Specifickym dorozumivacim prostiedkem neslySicich je znakovy jazyk. Je to
systém znakl a gest, postaveni rukou, celé¢ho téla a mimickych signali. Ti, ktefi si zvolili
znakovou fec, za pfirozeny dorozumivaci systém narazi ovSem na problém, Ze se nedokazi
dorozumét se zbylou populaci. Rada lidi se sluchovym postizenim je schopna naugit se
¢aste¢n¢ mluvit a dokazi odezirat z Gst komunikujiciho partnera. Pisemnou formou se tito

lidé dokézi dorozumét, i kdyz jejich projev je kvtli chudé slovni zasob& omezen, slovosled

je nestandardni a gramaticky nespravny, bez sklonovani, casovani, predlozek.

Doporuceni v komunikaci s lidmi se sluchovym postiZenim

— Pii snaze komunikovat se sluchové postizenym ¢lovékem ho na to musime ztetelné
upozornit — napfi. lehkym dotykem.

— Komunikujeme v dobfe osvétleném prostoru — svétlo ma osvétlovat tvai mluvéiho
tak, aby byl doty¢ny schopen odezirat.

— Bé&hem rozhovoru zlstdvame v blizkosti nedoslychavého jedince, neobracime se
k nému zady, udrzujeme o¢ni kontakt.

— Je potieba odstranit vSe, co by mohlo stéZovat odezirani napt. zvykacka, cigareta,
ruka pied usty, rouska apod.

— Mluvit bychom méli pomalu a zfeteln€. Neni vzdy nutné kiicet.

— Pii komunikaci mizeme vyuZzivat srozumitelné vyrazy obliceje a gestikulaci.

— Komunikace s clovékem s téZkym sluchovym postizenim by méla byt pfimétené
dlouhd a jednoduché (slozita témata a dlouhy hovor unavi toho kdo odezira i1 toho

kdo preklada do znakového jazyka, taktéz pti pouziti pisemné formy).

Komunikace s lidmi postiZenymi hluchoslepotou

Hluchoslepota je jedine¢né postizeni vzniklé kombinaci zrakové a sluchové vady,
které zptusobuje potiZe v pfistupu k informacim, komunikaci a mobilité. Jde o kombinaci
riizné zavazného stupné hluchoty a slepoty, pfi¢emz jedna vada je silngjsi. Uplné slepych

a hluchych lidi je jen velmi mélo.
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Pti¢iny vzniku hluchoslepoty jsou genetické faktory, znichZ nejznadméjsi je
Usheriv syndrom, ale i pfed¢asny porod (tedy nezralost), infek¢ni onemocnéni, urazy

apod.

Takto postiZzeny clovék nemulize spoléhat na informacni kandly zrakové a sluchové,
je pfi komunikaci i orientaci odkdzan na hmat, chut, ¢ich, ale také na pamét’ a intuici. Pro
komunikaci 1ze podle stupné postizeni pouzit znakovy jazyk (pokud mé zbytky zraku),
Braillovo pismo, prstovou abecedu (formovani tvarti pismen pomoci prsti a dlani jedno
nebo obou rukou, byva vyuzivana nejcastéji k hlaskovani nezndmych slov, hluchoslepi
mohou tuto abecedu odezirat hmatem), Lormovu abecedu (dotykova abeceda, kde se
jednotliva pismena oznacuji stanovenym pohybem nebo dotykem, naznacovanym piijemci
sd¢leni na dlani a prstech jeho ruky), TADOMA (snimani fe¢i ohmatdvanim vibraci
hlasivek na hrtanu, soucasné s pohybem dolni celisti, rti a tvaii), daktylotika do dlané

(vypisovani tvarti velkych tiskacich pismen do dlané€ ruky druhé soby).

Doporuceni v komunikaci s lidmi postiZenymi hluchoslepotou
— Hluchoslepé osoby pozndme podle cervenobilé reflexni hole.
— Takto postizeny c¢lovek nestoji o soucit, ale o komunikaci s ndmi. Je vhodné
projevit empatii a snazit se navazat kontakt i s clovékem, ktery nas téméf nevidi
a neslysi.
— Pii navazani kontaktu je tfeba tohoto Clovéka oslovit a ovéfit si uroven jeho
vnimani.
— Pristupujeme vzdy opatrné, ne rychle. Vhodné je upozornit na sebe oslovenim
a lehkym dotykem.
— Pokud je to mozné vyuziva vSech zbytkl zraku a sluchu, ktery doty¢ny ma.
— Pokud takto postizen¢ho doprovazi tlumocnik, vzdy komunikujeme piimo s timto
¢lovékem, neobracime se na tlumoc¢nika.
— Za jedince nerozhodujeme, ale miizeme mu nabidnout svoji pomoc - a je pouze na
ném, zda ji pfijme.
Komunikace s lidmi s poruchami reci
Poruchy fe¢i mohou vyvolavat celou skéalu komplikaci. Jde o neschopnost
dorozumét se s ostatnimi az po vliv obtizi na vyvoj a integritu osobnosti. Takto postizeni
jedinci se setkavaji s nepochopenim, byvaji zesmésnovani, ¢eli trapnym situacim. Zdrojem
mnoha podob naruSené¢ komunikacni schopnosti je velké mnozstvi forem jednotlivych

fecovych poruch.

Mezi fe¢ové poruchy fadime:
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— Dysfazie - vyvojova postizeni feci,

— Afazie - ziskané organické postizeni feci,

— Mutismus - ziskané neurotické postizeni feci,
— Dyslalie - artikula¢ni vady,

— Koktavost - poruchy plynulosti feci,

— Breptavost - poruchy tempa feci,

— Huhnavost - poruchy zvukové stranky feci,

— Chraptivost - poruchy hlasu.

Pti komunikaci s ¢lovékem postizenym fecovou poruchou je nutné si uvédomit, Ze
to jak budeme reagovat, jaky budeme mit k dotyénému pfistup, maji zcela zasadni vyznam
pro rozvoj jeho sebevédomi a socidlni integrity. V pfipadech, kdy je komunikace
provéazena pocity neuspéchu a selhani se mohou pfiznaky zhorSit, nebo se dokonce

rozvinout v patologicky strach z komunikace (logofobie).

Doporucuje v komunikaci s lidmi s poruchami reci
— Zhlediska prevence i ndpravy poruch feci u déti je zdsadni mluvni vzor okoli.
Dobr¢ je aktivné podporovat spravny vyvoj feci pomoci fikadel, basnicek, pisnicek,
pohadek.
— Pii kontaktu s ¢lovékem s narusenou komunikacni schopnosti je nutné zhodnotit,
zda komunikovat béznou feci — zda je schopny se vyjadrit, ale i porozumét sdéleni
ostatnich.

— Nenutime ¢loveka s poruchou fe¢i do mluveni.

Komunikace s lidmi autismem a poruchami autistického spektra

Autismus, respektive poruchy autistického spektra jsou definovany jako
vSepronikajici vyvojové postizeni. Zasahuji tedy do celé osobnosti clovéka a odrazeji se
v mnoha jejich projevech. Postizena je predevsim triada oblasti s charakterickymi
obtizemi, a to komunikace, predstavivost a socidlni interakce. (Slowik, 2010, str. 117)
Jednim ze zékladnich projevii poruch autistického spektra je pravé narusend komunikaéni
schopnost. N¢kdy se fe¢ nerozvine vibec, u ostatnich jsou zasadni problémy v socialni

komunikaci. Dusledkem je socidlni izolovanost.
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Priciny  autismu  nejsou  dostatecné  prozkoumdny. Pravdépodobné jde
o neurologicky podminéné poruchy souvisejici s odchylkami v cCinnosti urcitych.
Pravdépodobné jde o neurologicky podminéené poruchy souvisejici s odchylkami v ¢innosti

urcitych casti mozku (Slowik, 2010, str. 119).

O lidech s autismem lze hovofit jako o cizincich mezi nami. Pochopeni odliSnosti
vnimani a jejich obtizi je dulezité pro hledani pfistupu k témto lidem.
Doporuceni jak komunikovat s lidmi s autismem a poruchou autistického spektra
— Pfi prvnim kontaktu je dulezité zhodnotit celkovou troven jeho schopnosti.
Hlavnimi znaky, podle kterych pozndme takto handicapovaného cloveka, jsou
neobvyklé projevy v komunikaci (nereaguje na své jméno, nereaguje na pokyny,
pusobi dojmem, Ze neslysi).
— Pro lepsi navazani komunikace nékdy mize pomoci zrcadleni (kopirovani) aktivity
¢lovéka s autismem, mize nas snadnéji piijmout jako partnera.
— Vztek a jiné neobvyklé reakce mohou byt signdly, kterymi se ndm handicapovany
pokousi néco sdélit.
— Mezi U¢inné doplilkky bézné teci patii vizudlni grafické systémy napt. obrazky,
piktogramy apod.

— Vyjadfovat bychom se méli jednoduse, stru¢né, jasné a zfetelné.

Komunikace s lidmi se specifickymi poruchami uceni

Specifické poruchy ueni byvaji oznacovany jako vyvojové a projevuji se
v pribchu vychovy a vzdélavani v détském véku. Jejich projevy se ukazuji predevsim pfii
osvojovani a pouzivani $kolnich dovednosti, jako je napiiklad ¢teni, psani nebo pocitani.

Inteligence u téchto déti je primérnd i nadprimérna.

Mezi tyto poruchy patii dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyspraxie, dysmuzie,
dyskalkulie, dyspinxie.

Doporuceni v komunikaci s lidmi se specifickymi poruchami uceni
— Komunikace s okolim u téchto osob nebyva nijak vyrazné naruSena, vyskytuji se
u nich castéji charakteristické obtize jazykové (problémy s rytmem, nedostatek
jazykového citu, problémy ve Cteni, psani nebo pravopisu).
— Uvedené komunikacéni problémy byvaji spojeny s poruchou pozornosti
a koncentrace, nebo s projevy hyperaktivity.
— Tyto poruchy nesouviseji s urovni inteligence a neznamenaji omezeni ostatnich

schopnosti doty¢ného ¢loveéka.
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Komunikace s lidmi se socialnim a sociokolturnim handicapem

Toto znevyhodnéni se netyka jen etnicky odliSnych skupin, ale také osob
vymykajicich se vétSinové spoleCnosti. Jsou to lidé predevSim s poruchami chovani
a socidlni pfizplisobivosti, pfisluSnici menS$in, ale také jedinci vyriistajici v prostredi
ustavni vychovy. Typickd byva snaha utvafet menSinovou subkulturu. Z toho vyplyva
i mnoho komunikacnich problému. Pii seskupovani téch, ktefi jsou si vzajemné schopni
snadno porozumét, je logické a pfirozené, ovSem pravé komunikace s vétSinovou
spole¢nosti se stavd vétsi bariérou. Cim Cast&jsi a uzsi kontakt ma jedinec se svou
subkulturou, pak obtizné&jsi je dorozumivani s ostatnimi. Tito lidé pouzivaji Casto slangové

vyrazy ¢i vlastni jazyk.

Doporuceni v komunikaci s lidmi se socidalnim a sociokulturnim handicapem
— Predevsim je nutné vyvarovat se predsudkiim a netoleranci. Uvédomit si, ze kazda
1 negativni odliSnost, miZe byt spolecensky obohacujicim prvkem.
— Volit témata obecna a takova, kterad nevyvolavaji konflikty.
— Komunikovat bychom méli i s témi, u nichz se objevuji patologické jevy, citlive,

asertivné a s respektem. (2010)
2.4. Bazalni stimulace

2.4.1 Koncept bazalni stimulace

Je to psychologicko-pedagogicka aktivita, podporujici rozvoj lidi s mnohocetnymi
vadami. Bazalni stimulace znamend zdakladni nabidku v té nejjednodussi podobé, pojem
stimulace oznacuje nabidku podnétii v oblastech, ve kterych potiebuje klient podporu. Je to
koncept komunikacni, vyvoj podporujici. Je nutné pristupovat individualnée ke kazdému
klientovi a nabizet mu z prvkii konceptu takové, které jsou pro néj vhodné a které si bude
sam prat. Musime respektovat klienta a jeho prani. (Friedlova, 2006, str. 16). Autorem
projektu je Prof. Dr. Andreas Frohlich. V 70. letech v Némecku pracoval s détmi
s tézkymi mnohocetnymi postizenimi jako specidlni pedagog v Rehabilitacnim centru
Landstuhl. Nyni pasobi na Katedfe specidlni pedagogiky na Univerzit¢ v Landau.
V 80. letech spolupracuje s Christel Bienstein, se kterou spole¢né vyvinuli oSetfovatelsky

koncept na bazi konceptu bazalni stimulace a vypracovali systém vzdélavani lektort.

V Ceské republice zavedla koncept bazalni stimulace Mgr. Karolina Friedlova,
ktera jej vystudovala v Rakousku. V fijnu v r. 2005 byl ve Frydku-Mistku zalozen Institut

Bazalni stimulace.
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Tento koncept poskytuje individudlni, terapeutickou a humdénni oSetfovatelskou
péci. Pouziva se nejen u déti s postizenim, ale také v nemocnicich v neontologické
intenzivni péci, na oddélenich pecujicich o lidi po trazech mozku. Také jej pouzivaji

v péci o klienty s demenci.

Cile bazalni stimulace:
zachovat Zivot a zajistit vyvoj
umoznit klientovi pocitit vlastni Zivot
poskytnout klientovi pocit jistoty a diivery

rozvijet viastni rytmus klienta

1

2

3

4

5. umoznit klientovi poznat okolni svét
6. pomoci klientovi navazat vztah

7. umoznit klientovi zazit smysl a vyznam véci ¢i konanych cinnosti
8. pomoci klientovi usporadat jeho Zivot

9

poskytnout klientovi autonomii a zodpovédnost za sviyj zivot. (Friedlova, 2008,

str. 3)

Koncept bazélni stimulace cerpd z poznatki mnoha obord, napf. neurologie,
fyziologie, psychologie. Zékladna konceptu vychazi z fyzioterapie manzelii Bobathovych.
Karel Bobath byl neurolog a psychiatr, jeho manzelka Berta fyzioterapeutka. Nestavéli ani
tak na zachovani schématu vyvoje, ktery postupuje ,,normalné* ptes sed, lezeni, stavéni se,
pak chiize. Mnohem vice jim zélezi na ptfani ditéte, ne na tom zda vyvoj ditéte odpovida
vyvojovému stupni. V§e ma postupovat tak, ze se respektuji pfirozené vyvojové tendence
a prirozen¢ se na n¢ reaguje. Dilezitd je pro n¢ spoluprace mnoha oborti. Fyzioterapie
upravuje drzeni téla, rovnovahu, pohyb, ergoterapeut podporuje jemnou motoriku,
pozornost zpoc¢atku pfi hie, logoped podpoii dychani, hlas, artikulaci. Spoluprace je nutna
mezi rodi¢i a odborniky, tak aby byla klientovi poskytnuta individudlni podpora, ktera

bude zaméfena na konkrétniho klienta jeho problém.

Bazalni stimulace pomaha oSetiujicimu ucit se vnimat tak, aby poznal a pochopil
jak umoznit klientovi vnimat 1épe vlastni télo a okolni svét. Je zapotfebi dodévat
informace, které klient postrada. Naopak redukovat ty informace, které ho zatézuji. Nabizi
takové vjemy, u kterych mize sam rozhodnout, zda je pfijme, ¢i ne. Bazalni stimulace

znamena ubirat se spole¢né po urcity ¢as stejnou cestou.
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Umoznuje klientovi citit:
1. hranice svého téla
2. okolni svét
3. pfitomnost jiného ¢loveka
Protoze ztrata schopnosti pohybu vede k senzorické deprivaci, je tfeba poskytnout

podnéty cilenou stimulaci smyslovych organt.

Je zapotiebi pochopit klienta, poskytnout mu jistotu a poznat jeho potieby, které je

tteba uspokojovat. Jsou to:

1. potifeba stimulace z prostiedi — dilezité je umoznit pohyb tém, ktefi ho nejsou
sami schopni,

2. potreba aktivity, uZite¢nosti — aby si klienti byli védomi své ceny

3. potieba jednoticiho principu - uvédomeéni si své jedinecnosti a kontinuity svého
ja v Case — dulezity je tad, struktura dne, vytvoteni casového rozvrhu.

4. potieba identity = J4 — i negativismus, odmitnuti urcité Cinnosti muze byt
znamkou vyss$i urovn€ vnimani i respektovani

5. potieba otevirené budoucnosti — klient si uvédomuje a vi, co ho ¢eka.

Aby se dité zdarné vyvijelo, potrebuje prisun podneétii. Détem s vrozenym
postizenim je tieba umoznit, aby ziskaly dostatek pohybovych zkuSenosti. Ukolem je
zprostiedkovat  pohyb, i pasivni. DuleZita je zména prostiedi, pobyt venku.

(Friedlova, 2006, str. 4)

2.4.2 Komunikace v konceptu bazalni stimulace

Velmi naroénym ukolem oSetfovatelské péce je pochopit potieby klienta, poznat
a porozumét jeho stylu komunikace. Na zékladé¢ toho pak zvolit vhodnou formu
komunikace. A tim mu poskytnout prostor pro orientaci, jistotu a dalS$i rozvoj jeho

osobnosti.

Komunikace je vyrazem pro veskeré moznosti, které mame, abychom mohli
pfijimat a vysilat informace. NejdilezitéjSimi soucdstmi jsou mimika, posunky,
pantomima, znak, znakova fe¢, o¢ni kontakt, dotek, svétlo, ¢ich, hudba, tec, odezirani,

pohyby rtli a psani. At uz ¢lovék komunikuje jakkoliv, vzdy je to kombinace téchto prvk.

Déti téZzce mentdlné postizené nékdy dokazi vyslovit n€kolik jednoduchych slov,

ale déti s hlubokym mentéalnim postizenim komunikuji témét vyhradn€ neverbalné.
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Komunikace, pohyb a vnimani spolu uzce souvisi. Vnimani umoziiuje realizaci
pohyby a naopak. Komunikace je umoznéna diky vnimani pohybu. Ztrata schopnosti
pohybu vede k senzorické deprivaci a k nedostatenému vzniku novych dendritickych

spojeni a organizace mozku.

TéZce postizeni klienti Casto nemaji dostatecné vytvotrenou fe¢. Existuji formy
nonverbalni komunikace, které pouzivaji piktogramy ¢i znaky do slov. Ale u velmi tézce
postizenych klientli je komunikace moznad jen pomoci urCitych reakci. Zde je dilezité
zaznamenavat reakce, nebot’ ty se mohou projevit jen zcela nepatrné a v naznacich. Mezi
znaky ptijemného pocitu, otevieni se okoli, patii:

—  mzikani ocima,

—  hluboky dech,

— vzdychani,

—  sténani,

—  bruceni,

— otvirani odi,

—  pousmani,

— uvolnéni svalového tonu,
— mimiky a pohybii,

— klidné pohledy do okoli a na poskytované stimulacni elementy

Pokud pozorujeme
— zavirdni oci, ust,
— blednuti,
— neklidné ¢i nepravidelné dychani,
— slysime plac, kvik, sténani,
— pozorujeme zvySeni svalového tonu,
— krecovité drzeni téla, mimiku,
—  reakce signalizujici obranu,
— odvrdceni se od osob,
—  neklid
— sebeposkozovani, pak to vSechno jsou znamky neprijemného pocitu a uzavirani se

do sebe. (Friedlova, 2006, str. 6)
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Pokud zvolime vhodnou formu, pak je moznd komunikace. Jakékoli aktivity,
kterych je klient schopen, a ty jsou redukovany, musime vidét jako jeho moznost kontaktu
se svym okolim. Cely komunikacni proces se podobd komunikaci matka-dité, protoze ta
¢eké na kazdou jeho aktivitu, na kazdy, byt sebemensi pokrok. Kazdy ¢lovek je schopen
oteviit se svétu a komunikovat se svym okolim. I kdyz ma tézkou formou zménéno

vnimani, pfesto je schopen alesponl ¢astecné svymi smysly vnimat.

Dulezity je jiz vstup do pokoje klienta. Je vhodné zaklepat, pozdravit, pouzit
inicidlni dotek, poptipadé pozvolna vzbudit. OSetfovatelstvi je vztazich mezi personalem
a klientem. Ten musi ziskat dGvéru. A k tomu vyznamné piispiva pravidelnost, inicidlni

dotek, ptipadné pouziti polohy ,,hnizda“.

Je zapotiebi umoznit klientovi poznat okolni svét, pomoci mu navazat s timto
svétem vztah. Abychom mu dali moznost zazit smysl a vyznam véci ¢i konanych ¢innosti,

pak je zapotiebi verbalniho vysvétlovani, zda jde o koupel, ¢i zda bude jist.

Je zapotiebi pfi hovoru s klientem se mu plné vénovat a nemluvit souc¢asné s dalsi
osobou. Pokud potiebujeme pomocnika k zapolohovani, ¢i k manipulaci s klientem, pak
neni vhodné hovorem s timto pomocnikem rusit komunikaci s klientem a uvadét ho do
zmatkli. Po dobu préace s klientem je vhodné se mu plné¢ vénovat a neodbihat od ng;.
To znamena, ze musime veédét, co budeme potiebovat a vSechny potieby si predem

pfipravit.

V komunikaci v ramci konceptu bazalni stimulace jsou velmi dalezité doteky. Jsou

vlastné zédkladnim prvkem.

2.4.3 Doteky a jejich vyznam

Zpisob, jakym se dotykame a jak dovolime svému okoli, aby se nds dotykalo,

souvisi s naSimi zivotnimi prozitky a zkuSenostmi.

Doteky jsou velmi vyznamné. Zprostfedkovavaji komunikaci a stoji na zakladé
kognitivniho vyvoje clov€ka. Jsou jednim z podstatnych prostfedkti lidského

dorozumivani.

Hmatové dojmy pomahaji uvédomit si hranice svého téla. Ditéti usnadnime poznani
svéta 1 vlastniho téla také vhodnym vybérem odévu, ktery je intenzivnim zdrojem
hmatovych zazitkl. Ptirodni vldkna jsou piijemnéjsi, nez-1i vldkna synteticka.

Je dilezité, aby si oSetfujici persondl uvédomil vyznam riznych zptsobl dotykani.
Hlavnim nastrojem, ktery pouzivame pfi bazalni stimulaci jsou lidské ruce. Ruce jsou

médium. Doteky lidskych rukou mohou konejsit, 1éC¢it i uvoliiovat. Pokud jsou doteky
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klidné, promyslené, pak mohou pulsobit terapeuticky. Naopak necekané, necilené dotyky
mohou v klientovi vyvolavat nepifijemné pocity, jako je strach, zmatenost. Lekaji jej.
Je tieba, aby si lidé, ktefi oSetfuji klienta, byli védomi, jak mohou jejich ruce pusobit.
Zda klient maze byt klidny, uvolnény, ¢i zda jsou jejich doteky chaotické a ptisobi v mysli
klientd zmatek a nejistotu. Musime na tuto skutecnost pamatovat pii vSech ¢innostech, a to
1 pfi hygiené, oblékani apod. Na kvalité dotekii zalezi, jestli si je klient uvedomi a bude
schopen je zpracovat jako prijemny vjem, ktery miize vést i ke zlepSeni jeho stavu.

(Friedlova, 2006, str. 4)

Kazdy dotek néco poskytuje a timto se stdvd formou komunikace mezi lidmi.

Velmi Casto jsou déti s kombinovanym postizenim spastické, byva zvySeny svalovy tonus.
Jsou faktory, které jej mohou zvySovat, mezi né patii také nejistota, strach, bolest, matouci
informace, hluk, chlad. Tyto neptiznivé faktory mlzeme ovlivnit a pomoci tak klientovi
k uvolnéni a k prozivani ptijemnych pocita.
Doteky, které piisobi prijemneé:

1. doteky klidné, provedené celou plochou ruky

2. nutné je pracovat po celou dobu s urcitym tlakem”

3. ritualizovat po dohod¢ s klientem (popiipadé rodinou) inicialni dotek

4

dilezité je teplota rukou, ruka by méla byt tepla, teplo je zdroj svalového uvolnéni.

Cemu se vyhybat:
1. omezujeme dotyky letmé, kratké
2. omezujeme vSechny rusivé a nekvalitni doteky

3. vyhybame se uspéchanym ¢innostem, které poskytuji nejasné informace.

V konceptu bazdlni stimulace hraje dulezitou roli inicidlni dotek. Je to druh
doteku, ktery upozoriuje klienta nato, kdy zacind a kdy kon¢i nase pfitomnost u n¢j a nase
¢innosti u ného. Nesmime jej totiz lekat nadhlymi Cinnostmi, které ptichdzeji necekané.
dotykem ho vzdy informujeme o pocatku a ukonceni nasi pfitomnosti ¢i ¢innosti s jeho
télem. Tento zplisob inicidlniho doteku musi byt staly, musi s nim byt sezndmeni vSichni,

kdo ptichézi s klientem do styku. Musi jej znat, respektovat a pouzivat.

2.4.4 Prvky bazalni stimulace
1.  Typy somatické stimulace

Poskytuje vijemy z povrchu téla a z vnitiniho prostfedi organismu. Zakladni formou

somatické stimulace je dotek. Doteky utvareji vztahy a davaji jim vyznam. V konceptu
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bazalni stimulace je vyuZito mnoha moZnosti, kter¢ umoziiuji vnimat své télo

prostiednictvim stimulace.

¢ Celkova koupel zklidiujici: poméha télesnému uvolnéni. Ackoliv se tato forma

nazyva koupeli, nemusi jit o koupel s pouzitim vody. Pouziva se pii ni zinka (ponozky,
manasek) navleceny na ruku oSetfovatele nebo ruku klienta. Jde o hlazeni, které umoziiuje
ziskat informace o téle klienta. M¢la by zklidnit a tudiz je vhodné ji provadét pred spanim.
Indikujeme ji pfedevsim u:

— neklidnych, hyperaktivnich jedinct,

— dezorientovanych k podpoie orientace na svém téle,

— uustrasenych,

— se zvySenym svalovym tonem,

— s hypertonii,

— s poruchami spanku,

— trpicich bolesti, atd.

¢ Celkova povzbuzujici koupel: pomahd zvysit pozornost, Uroveit védomi klienta,

zvysi svalovy tonus, zaktivizuje jej, pfipravi na dalsi plisobeni oSetfovatele ¢i specidlniho
pedagoga, fyzioterapeuta apod. Povzbuzujici koupel se provadi obdobné jako koupel

zklidnujici, ale jde proti sméru chlupt.

¢ Neurofyzickd somatickd stimulace: pomaha klientim s hemiplegiemi vnimat 1épe

1 postizenou stranu t¢la.

¢_Polohovani: poskytuje klientiim informace o vlastnim téle, zlepSuje koordinaci,
vnimani hranic téla, poskytuje podnéty z okolniho svéta a zabranuje degenerativnim
navykiim. Vnimani vlastniho téla se méni pfi klidném lezeni jiz po 10 minutach. Dochazi

ke ztraté té€lesnych hranic.
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Moznosti polohovani:

— poloha mumie - umoziuje zprostiedkovat vjemy ze svého vlastniho téla, umoziuje
vnimat hranice téla. Klient je pfi této poloze balen a utahovan do prostéradel ¢i dek.

— poloha hnizdo — slouzi k podpoie odpocinkové faze, k podpoie télesnych hranic,
k fixaci t€la v urcité pozici apod. Provadime obloZenim klienta srolovanymi dekami
tak, ze ohrani¢ime jeho télo, nakonec je prikryt dekou.

— mikropolohovani - minimalni zmény polohy pomoci malych polohovacich
polstarkt, srolovanych ru¢niki, propleteni prsti rukou, polozeni rukou na hrudnik,
piektizeni dolnich koncetin apod.

2.  Masaz stimulujici dychani

Zhorsena kvalita dychani mtize zpusobit dal§i zmény v organismu, oslabuje jej. Pfi
nedostatku vzduchu pocituje ¢lovék ohrozeni zivota, strach ze smrti. MasaZ pomaha
prohloubit dychani. Terapeut je v kontaktu s klientem a citi rytmus jeho dechu, tim se
zvysi vzadjemnd empatie a blizkost. Cilem maséaze je pomoci dechu umoznit klientovi
uvédomit si sdm sebe. Tato technika umoziiuje dosazeni pravidelného, klidného hlubokého
dychani. Redukuje také stavy neklidu a zmatenosti. Béhem masaze dochézi ke srovnani
frekvenci a rytmu dychani u oSetfujiciho a klienta, ¢imz dochazi k vyznamné nonverbalni

komunikaci. Tato masdz je velmi nadro¢na na provedeni.

3.  Vestibularni stimulace
Pomaha zprostfedkovat informace o postaveni v prostoru. Zabranuje stavim, které
doprovazi dlouhodobé leZeni bez zmény polohy, jeZ mohou vézt od nauzei az ke kolapsu.
Moznosti vyuziti vestibularni stimulace jsou ndsledujici — pozice v sed¢ na lizku nebo

v kiesle, houpavé pohyby (ovesny klas v poli), ota¢ivé pohyby hlavy.

4.  Vibracni stimulace
Vibrace je dulezitd pti prociténi télesné hloubky. Provadi se piikladanim vibra¢nich

pomtucek na klouby a jiné ¢asti téla.

5.  Opticka stimulace
Dulezité je, aby okoli klienta pisobilo stimula¢né a ptijemn¢. Zakladem je spravna
volba barev, kvétinova zékouti, pestré hracky, pestrobarevné pomicky, barevné obleceni
oSetfujictho persondlu. Nabizet podnéty, které jsou zfetelné svétlé a zietelné tmavé.
Umoznit klientovi uvédomit si denni dobu (rozdil mezi dnem a noci). Vhodné je barevné

oddgélit strop od stén, aby klientovi prostor nesplyval.
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6.  Auditivni stimulace
Cilem je stimulace sluchového vniméni a rozliSovani jednotlivych zvuka. Klientim
by méli byt poskytovany jasné informace a to zfetelnou a jednoduchou formou. Umoziiuje
navazani kontaktu s klientem, zprostfedkovat informace o sobé a svém téle a budovat

u klienti pocit jistoty.

¢ _Hudba: dilezita je znalost biografie klienta (jaky druh hudby ma rad), hudba je

spojena s emocemi, proto je tieba klienta sledovat, klidna hudba vede vétSinou k uvolnéni.

¢_Vypravéni: vhodné pro stimulaci pamétovych stop — predev§sim u klientli po
urazech, kdy jim vypravi piibuzni a blizci spolecné zazitky. U déti je pak vhodné

vypravéni znamych pohadek a ptib&ha.

¢ 7Zpév: znamé a jednoduché pisné jsou vhodné predevsim u déti. Zpév je vhodné

doplnit somatickou, vestibularni a vibracni stimulaci.

¢ Nastroje: flétny, bubinky, Orffovy nastroje..... Vhodné jsou takové nastroje, které

je mozné procitovat celym télem.

7.  Oralni stimulace

Usta jsou nejcitlivéjsi a nejaktivnéjsi t&lesnou zénou. Umoziuji ¢lovéku zjistit
chut’, viini, konzistenci pfijimané potravy, komunikaci, polibky. Zaviena usta chrani ustni
dutinu pted vysychanim. Clovék pii védomi miva Usta zaviena, ¢im vice je védomi
postizeno, tim mén¢ pohybuje jazykem, pada dolni Celist a sliny vytékaji z ust. Cilem
oralni stimulace je aktivace oblasti tst. UmoZnéni klientovi poznavani vjeml chutovych
a cCichovych. Pfi ordlni stimulaci se pouzivd manudlni stimulace slinnych zlaz, lehka
stimulace rtl, nenasilné otevieni Gstni dutiny. Tato pfiprava nam umozni krmeni nebo Ustni

hygienu, které by mélo byt pro klienta piijemné.

8.  Olfaktoricka stimulace
Tyka se pfijimani ¢ichovych podnéti. MiZzeme vyuzit pro opctovnou stimulaci
¢ichi a nervovych drah napt. vedoucich do oblasti mozku, kde jsou klasifikovany jako
znam¢é vané klienta — parfémy, prasek na prani, vliiné benzinu apod., nebo asociujicich vini

— napf. viné vano¢niho cukrovi — Vanoce, kava — rano apod.

9. Taktilné hapticka stimulace
Jde o podnéty na rukou a nohou. Jedna se o schopnost néco uchopit, drzet, pustit.
Na nohou pak pocit obuti a ohrani¢enosti a konce téla. Zprostiedkovavame vjemy jako
jsou chlad a teplo, mekké a tvrdé, hladké a drsné atd. Ma vyznam predevSim

u hyperaktivnéjSich klientt, ktefi tahaji naptiklad za katetry, PEG apod. Tato stimulace jim
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proto umoziuje poskytnout smysluplné stimulace a to ve form¢ zndmych materiala, véci.
Pouzivaji se oblibené predméty, hracky, kelimky, hrnicky na piti, zZinky, ru¢niky, predméty

denniho Zivota.

10. Diametralni stimulace
Stimuluje vniméani télesného schématu, redukuje svalovy tonus. Stimulace
se aplikuje na ¢ast téla, kde klient trpi zvySenym svalovym napétim. Je nutné dodrzovat

zasadu tepla, klidu, eliminace rusivych predméti, neptisobit bolest.

2.5. Mentalni retardace

Mentalni retardace pifedstavuje snizeni Urovné rozumovych schopnosti
v psychologii oznacovanych jako inteligence. Tento velmi uzivany pojem vSak dosud
nebyl skute¢né uspokojivé definovan a psychologové se jiz velmi dlouho dobu pokouseji o
jeho pfesnéjsi vymezeni.

Obecné definice zpravidla chdpou inteligenci jako schopnost ucit se z minulé

zkuSenosti a prizpiisobovat se novym zivotnim podminkam a situacim.(Svarcova, 2003, str.

27)

2.5.1 Lehka mentalni retardace

V charakteristice této urovné mentdlniho postizeni se uvadi, Ze lehce mentalné
retardovani jedinci vétSinou dosahnou schopnosti uzivat véc tcelné v kazdodennim zivoté,
udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému interwiew, i kdyz si mluvu osvojuji
opozdéné. Mnozi takto postizeni lidé maji specifické problémy se ¢tenim a psanim.
Obecné jsou behavioralni, emocionalni a socialni potize lehce mentalné retardovanych
jedincti a ztoho plynouci potfeba podpory bliz$i t€ém, které maji jedinci s normdlni

inteligenci, neZ specifickym problémim stiedn¢ a téZce mentalné retardovanych osob.

Inteligen¢ni kvocient se pohybuje v pasmu od 50 — 69.

2.5.2 Stiedné téZka mentalni retardace

U jedinci zafazenych do této kategorie je vyrazné¢ opozdén rozvoj chéapani
a uzivani feci a 1 jejich konecné schopnosti v této oblasti jsou omezené. Také pokroky ve
Skole jsou limitované, ale nécktefi Zaci se stfedné tézkou mentdlni retardaci si pfi

kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zaklady ¢teni, psani a pocitani.

Specidlni vzdélavaci programy mohou témto osobam poskytnout prilezitost

k rozvijeni omezeného potencidlu a k ziskavani zakladnich védomosti a dovednosti.
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V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti: n€kteti jedinci
dosahuji vyssi urovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez v tikkonech zéavislych na
verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale schopni pfiméiené

socialni interakce a komunikace.

Uroveii rozvoje feéi je variabilni. Néktefi lidé s timto postizenim jsou schopni
jednoduché konverzace, zatimco druzi dokdzou stézi hovofit o svych zakladnich potfebach.
Néktefi se nenau¢i mluvit nikdy, i kdyZ mohou porozumét jednoduchym verbalnim
instrukcim a k ¢aste¢né kompenzaci své neschopnosti dorozumét se fe¢i se nauci pouzivat

gestikulaci a dal$i formy nonverbalni komunikace.

1Q se pohybuje v rozmezi 35 — 49.

2.5.3 Tézka mentalni retardace

Snizena troven schopnosti je v této skupiné mnohem vyraznéjsi. I kdyz moznosti
vychovy a vzdélavani téchto osob jsou znacné omezené, zkuSenosti ukazuji, Ze v€asna
systematickd a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci pée muize
vyznamn¢ pfispét k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich dovednosti,

samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota.

1Q je 20 — 34.

2.5.4 Hluboka mentalni retardace

Takto postizeni jedinci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumeét
pozadavkim ¢i instrukcim nebo jim vyhovét. Chapéani a pouzivani feci je piinejlepSim
omezeno jen na reakce na zcela jednoduché pozadavky. Lze dosdhnout nejzékladnéjSich
zrakové-prostorovych orienta¢nich dovednost a postizeny jedinec se mize pii vhodném

dohledu a vedeni podilet malym dilem na praktickych sebeobsluznych tkonech.

IQ nelze pesné zméfit odhaduje se, Ze je nizsi nez 20. (Svarcova, 2003)
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3. Prakticka ¢ast

Pii volbé tématu pro vyzkum diplomové prace mne ovlivnila moje prace
vychovatelky v zékladni Skole specidlni pro déti s mentalnim postizenim v Blatné.
Inspirovalo mne studium bazalni stimulace a jeji vyuziti v praci s lidmi s handicapem

a predevsim prace a komunikace mych kolegii v rdmci tohoto konceptu s klienty.

3.1 Cile vyzkumu

Vyzkum jsem zaméfila na nasledujici oblasti:
1. Rozdilné zplsoby uziti bazalni stimulace u specidlnich pedagogli v souvislosti
s verbalni a neverbalni komunikaci.
2. Zjisténi divodi k preferenci riiznych druhi bazélni stimulace.
3. Schopnost pedagogti najit lidsky vztah k ¢lovéku s handicapem, ktery ma
omezenou schopnost komunikace, nebo svym vzhledem, projevy ¢i gesty vysila

negativni signaly.

3.2 Vybér metody vyzkumu
Z hlediska metodologického jsem zvolila kvalitativni vyzkum.

Miroslav Disman uvadi, Ze kvalitativni pristup je nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality, jehoz cilem je odkryvat vyznam podkladany sdelovanymi

informacemi. (Disman, 1993 str. 285)

Corbinova a Strauss jako rozlisujici kritérium pro oznaceni kvalitativniho pristupu
chapou to, jakymi metodami byla data analyzovana. Vylucuji tedy, aby byl takto oznacen
vyzkum, vjehoz prubéhu jsou kvalitativni data kvantifikovina a dadle analyzovana
statisticky. Z tohoto mirné zuzujiciho pohledu pak kvalitativni pfistup definuji jako
pristup, kdy badatel vysledkii vyzkumu nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo
Jinych zpusobu kvantifikace. (Corbinova a Strauss, 1999, str. 10)

Kvalitativni vyzkum je ve své povaze orientovany holisticky. Clovéek, skupina, jejich
produkty, ¢i néjaka udadlost jsou zkoumany podle mozZnosti v celé své §iFi a vSech moznych
zamerech. Navic je aspiraci pochopit vsechny rozmeéry integrované — v jejich vzajemnych
navaznostech a souvislostech. (Ferjencik, 2000, str. 254)

Kvalitativni pristup v psychologickych védach je pristupem, ktery pro popis,
analyzu a interpretaci ci nekvantifikovanych vlastnosti zkoumanych fenoménit nasi vnitini

a vnejsi reality vyuziva kvalitativnich metod. (Miovsky, 2006, str.17)
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Vyzkumné metody
— Grounded Tudory (zakotvena teorie)
— Pozorovani

— Rozhovor

3.2.1 Zakotvena teorie

Zakotvena teorie vychéazi stejné jako ostatni metody z urcitého vyzkumného
problému, ktery zuzuje prostfednictvim vyzkumné otazky. Vyzkumna otdzka by méla byt
formulovana tak, aby nechala dostatek volnosti k peclivému prozkoumani jevu. Postupnym
sbérem a analyzovanim dat je pak tato otazka preformulovéna tak, aby se jeji zabér
zuzoval. Cely proces sbéru a analyzy dat je postaven na hledani pojmi, které se

zkoumanym jevem souviseji, a ndsledném odhalovani vztahli mezi nimi.

Badatel zpravidla vychazi z néjakého vypravéni a snazi se zjistit, jak vypravéc

vnima to, o ¢em vypravi.

Zakotvend teorie predstavuje sadu systematickych induktivnich postupii pro vedeni
kvalitativniho vyzkumu zaméreného na vytvdreni teorie. Je to teorie induktivné odvozend ze
zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné
overena systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto
udaju. ** Je ziejmé, ze termin zakotvend teorie odkazuje jak k urcitéemu metodologickému
postupu, tak k jeho produktu, tedy vysledné teorii. Proto se shromazdovani udaji
o zkoumaném jevu, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji. Nezaciname teorii, kterou
bychom nasledné overovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechdavame, at se vynori
to, co je vtéto oblasti vyznamné. Je ziejmé, Ze termin zakotvend teorie odkazuje jak
k urcitému metodologickému postupu, tak k jeho produktu, tedy vysledné teorii. (Strauss

a Corbinova 1999, str.14)

Podstatou metody zakotvené teorie jsou zpisoby analyzy, resp. koédovani.
Kodovani v metod¢ zakotvené teorie podle Strausse a Corbinové je ustfednim procesem
tvorby teorie z udaji. Jde o analyticky postup, ktery zpracovava sebrané udaje ve tifech
krocich: otevireného kodovani, axialniho kdédovani a selektivniho kodovani. Mezi témito

kroky nejsou pevné hranice, naopak je vhodné a uzite¢né techniky pii analyze kombinovat.

Cilem otevieného kdédovani je identifikovat vSechny pojmy, které se objevily
v sebraném vzorku, a zaznamenat jejich vyskyt. Jde tedy o zakladni mapovani
zkoumaného jevu, jeho rozbor a prvotni konceptualizaci kategorii. Axialni kodovani

ziskané kategorie stavi do vztahd a vytvaii tak paradigmaticky model. Selektivni kddovani
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pak hleda a identifikuje klicovou centralni kategorii, kterd je na vyS$i urovni abstrakce
systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Centralni kategorie, kostra piibéhu
slouzi k formulovani zakotvené teorie, kterd je ihned pfi formulaci zpétné¢ ovéfovana

puvodnimi daty.

Podle Glasera md zakotvend teorie dvé zdikladni kddovaci faze (kodovaini
substantivni a kodovani teoretické). Ddle vyzdvihuje tzv. teoretickou citlivost, #. schopnost

rozeznat, co je v udajich dulezite. (Strauss a Corbinova, 1999, str.53)

Zakotvend teorie je tedy ndavrhem hledani jakési specifické ,, substantivni” teorie,
ktera se tyka jistym zpusobem vymezené populace, prostiedi nebo doby. (Hendl, 2005, str.
243)

Z typa vyzkumi, které jsem uvedla diive, vyplyva dilezitd charakteristika
kvalitativniho vyzkumu feSeného zakotvenou teorii — vychodiskem pro vyzkum neni
testovani existujici teorie a formalizace teoretického problému, ale existence problému,

ktery se skryva ve shluku moznosti ¢ekajicich na své popsani a rozkédovani.

Podle Dismana se v podstaté jedna o strategii, jak vyvinout teorii primo
z existujicich dat, bez pouziti jakychkoliv predem pripravenych kritérii pro to, kterd data
maji byt vybrdna. Jedna se o vyvinuti teorie ryze induktivnim procesem, bez pomoci

predem pripravenych hypotéz. (Disman, 1999, str. 299)

Podivejme se tedy na zakotvenou teorii samotnou, budu se pii popisné ¢asti mé

prace drzet ptistupu Strausse a Corbinové.

T7i zdkladni prvky zakotvené teorie jsou koncepty, kategorie a propozice neboli
tvrzeni. Koncepty (teoretické pojmy) jsou zakladni jednotky analyzy, protoze teorie se
navrhuje pomoci konceptualizace dat, ne primo z dat. Z konceptit vychazi kategorie, které
jsou na vySsi a abstraktnéjsi urovni nez koncepty, i kdyz jsou gemerovdamy stejnym
analytickym procesem porovndvani, aby se ukazaly podobnosti a rozdily. Tretim prvkem
jsou propozice, které formuluji zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi
kategoriemi. Propozice v sobé narozdil od hypotéz zahrnuji konceptualni vztahy. Vybér

datového materialu se déje pomoci teoretického vzorkovani. (Hendl, 2005, str. 244)
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Teoretické vzorkovani, analyzy a interpretace dat

Porizovani vzorki: je vybér vzorkli vychazejici z pojmi, u nichz byl prokazan
teoreticky vyznam pro vyvijenou teorii. Pofizujeme vzorky ptipadd, nikoliv osob — napf.
muzeme z rozhovoru s jednim ¢lovékem najit nékolik variant vyskytu jevi, které spadaji
do jedné kategorie. Tento zpusob klade diraz, na rozdil od pofizovani vybéru dle

statistickych pravidel, na aspekty, které vyplyvaji z potfeb budované teorie.

Prokazany teoreticky vyznam: pojmy povazované za vyznamné se vyskytuji
anebo zjevné chybé&ji pfi postupném porovnavani piipadid a jsou natolik dulezité, ze se

z nich staly kategorie.

Vybér vzorki tidi v procesu vyzkumu nase analyza jiz sebranych dat. Na zacatku
vychazime z literatury nebo zkuSenosti, je to pro nas vychodisko, i kdyZ provizorni. Potom
jiz vybér lidi a jevi, které u nich pozorujeme fidime tim, co nam z dat zac¢ina vyplyvat.

Podle toho také miizeme upravovat metody a techniky vyzkumu.

Oteviené pofizovani vzorki pouzivame pifi otevieném kodovani. Vzorky

v y . . A v, . ,
pofizujeme s otevienosti, coz je opakem specifiCnosti. Pofizovani vzorkl je bud
systematické nebo ndhodné. Cilem je odhalit co nejvice vyznamnych kategorii. Pfilis
nestrukturujeme sva pozorovani, rozhovory nebo ¢teni dokumentt, protoze nevime, co je

pro nas dulezité, které pojmy jsou teoreticky relevantni.

Vztahové a variaéni porizovani vzorki je spojeno s kdédovanim axidlnim.
Hledame rozdily na urovni dimenzi a to imyslné nebo systematicky. Kategorie uvadime
do vztahu podle paradigmatu: podminky, kontextu, jednani a nasledkti. Vybér vzorka se
zamétuje na odhaleni a ovéfeni téchto vztahi. Jde o zvySeni pojmové hutnosti a pojmové

urcitosti kategorii.

RozliSujici porizovani vzorka pri selektivnim kédovani se provadi za ucelem
ovéieni kostry ptibéhti a vztah mezi kategoriemi, ptipadné pro dopliiovani nedostate¢né
rozvinutych kategorii. Cilem selektivniho kédovani je integrace kategorii zformovat teorii

a ovétit ji. (Disman, 1999)
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Koédovani

V odborné literature nachdzime popis 3 typt kédovani. (Straus, Corbinova, 1993)

Oteviené kédovani je analytickym procesem, jimz jsou pojmy identifikovany
a rozvijeny, ve smyslu vlastnosti a dimenzi. Zakladni analytické postupy, pomoci nichz se
toho dosahuje, jsou: kladeni otdzek o tudajich a zjiStovani podobnosti a rozdild
porovnavanim jednotlivych ptipadd, udalosti a jinych vyskytli zkoumaného jevu mezi

sebou. Podobné udalosti a piipady jsou oznaceny a seskupeny do kategorii.
Oznacovani jevii — udalostem pfifazujeme jména, kterd je potom reprezentuji.
Kategorizace — vice souvisejicich pojmenovani jevl spada do jedné kategorie.

Rozvijeni dimenze kategorie - umisténi vlastnosti na néjaké skale a proces

rozlozeni vlastnosti na jeji jednotlivé dimenze.

Axidlni kédovdni je proces uvadeni subkategorii do vztahu k néjaké kategorii. Je to
slozZity induktivné-deduktivni proces o nékolika krocich, které jsou stejné jako pri
otevireném kodovani vykonavany prostiednictvim porovnavani a kladeni otazek. Ovsem pri
axialnim kodovani je pouziti téchto postupu vice zamérené a je cilené na objeveni
a rozvinuti kategorii ve smyslu paradigmatického modelu. To znamend, Ze rozvijime
kazdou kategorii (jev) ve smyslu jejich pricinnych podminek, které ji zpiisobuji,
a konkrétni dimenzionalni umisténi tohoto jevu ve smyslu jeho vlastnosti, kontextu,
strategii jedndni nebo interakce uzitymi ke zvladnuti, oviadnuti nebo reakci na tento jev
v tomto kontextu a ndsledkii jednani nebo interakce. Kromé toho pri axidlnim kodovani
pokracujeme v hledani dalSich vlastnosti kazdé vlastnosti a v zaznamendvani
dimenzionalniho umisteni kazdého pripadu, situace nebo uddlosti. (Strauss, Corbinova,

1999, str. 84)

Selektivni kédovani je proces, kdy se vybere jedna centrdlni kategorie, ktera je pak
systematicky wuvadena do vztahu kostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dadle overuji
a kategorie, u nichz je to treba, se dale zdokonaluji a rozvijeji. Strauss, Corbinova, 1999,

str. 86)

V ptipadé, ze prochazime procesem kodovani, je dilezité procesni ukotveni
vyzkumu a uvédomeéni si procesu jako takového, rozdéleni procesu do stadii nebo
fazi — pro lepsi zachazeni s kategoriemi. Proces sam pii takovémto tthlu pohledu generuje
empirickou teorii, kterou postupné dokumentujeme a srovnavame s aktualné pouzivanymi
koncepty. Tim, Ze zkoumdme jev v konkrétnim situacnim kontextu, mizeme dosahnout

pochopeni vztahu mezi metodou, teorii a empirii, coz je odlisné od kvantitativniho
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vyzkumu, kdy je formalni teorie zkouména z riznych hli pohledu a v riznych situacich.
Timto postupem dochéazi k formovani hypotéz. Hypotézy v kvalitativnim vyzkumu
ovéiujeme teoretickym vzorkovanim a nasycenosti, teoretickou sensibilitou a konstantnim

srovnavanim. Komparace je zdkladni obecnou metodou.

3.2.2 Pozorovani

Pozorovani patri spolu s rozhovorem mezi nejstarsi metody ziskavani poznatkii.
Je to zpusob jakym se clovek dozvida o sveté kolem sebe. Pozorovani patri

k nejzakladnéjsim technikam sbeéru dat. (Ferjencik, 2000, str. 151)

Dalsi definice pozorovani zni, Ze pozorovani je zivy (smyslovy) odraz reality, ktery

je vybérovy, soustredeny, ucelovy a aktivni. (Mervart, 1997, str. 105).

Marsalkova a Miksik redukuji pozorovani na metodu, pri které se psychika lidi
zkouma na zdklade jejich vnejsich projevii, projevii chovani a cinnosti... (MarSalkova,

Miksik, 1990, str. 228)

Pozorovani je vidy vybérové. Z mnozZstvi informaci automaticky vybirdame jen
nékteré, které zaujmou nasi pozornost. U védeckého pozorovani je pak takovdto selekce
nutnd. Védecké vnimani je tedy planovité selektivni. Védec odpovida na dvé zakladni

otazky pozorovani: co (pozorovat) a jak (pozorovat). (Frejencik, 2000, str. 151)

Metody pozorovani
Introspektivni metody
Extrospektivni metody
e zUCastnéné pozorovani (pozorovatel se piimo pohybuje v prostoru, kde se
vyskytuji jevy, které chce pozorovat)
» skryté (Gcastnici pozorovani nejsou informovani o tom, Ze jsou
pozorovani, ale pozorovatel se pohybuje mezi nimi v prostoru)
» oteviené (pozorovatel se za védomi ucastnik pozorovani pohybuje
Vv prostoru)
e nepfimé pozorovani (vyzkumnik neni pfimym ucastnikem sledované situace
v prostoru, ale pouze v ¢ase, napft. pies jednostranné zrcadlo
» skryté (objekt zajmu pozorovatele nevi, Ze je pozorovan)

» oteviené (objekt zajmu pozorovatele vi, ze je pozorovan)

Pozorovani mizeme rozdélit také na moldrni a molekularni. Pfi¢emz molarni
pristup se snazi objekt zkoumani pozorovat v SirSich souvislostech. Molekularni je

zaméteno na mensi ¢asti a jejich detailni popis a pozorovani.
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Frejencik uvadi tfi zakladni pravidla pii ptipraveé schématu pozorovani a to:

Komplexnost kategorii — pozorované situace musi byt do vytvotfenych kategorii

zaraditelné, tj. kategorie musi byt pojaté tak, aby toto zatazeni umoznovaly.

Nezavislost kategorii — kategorie se nesmi vzijemné vyznamové piekryvat

a jednotku pozorovani je tieba zatradit vzdy pouze do jedné z nich.

Konkrétnost a jasnost kategorii — kategorie by méli mit jasné, jednoduché

a srozumitelné oznaceni a méla by byt jednozna¢né definovana. (Ferjencik, 2000, str. 156)

Dilezité podminky, které musime pfi pfipravé pozorovani zohlednit jsou:

¢as, kdy provadime pozorovani,

— socialni situace,

— pfirozenost, nebo naopak umélost situace,
— socialni vztahy, vazby,

— postoje, nazory, jazyk atd.
Vyzkumny vzorek
Je to cast prvki znéjaké mnoziny. Vzorek ma byt reprezentativni, aby nam
umoznil ucinit zevSeobeciiujici zavery o celé mnozing.
Vzorek lze vybirat dle ¢asu nebo podle udalosti. Vzorkovani udalosti znamena

identifikovani situace, vybrani uréitych ucelenych déju, které chceme pozorovat, studovat.

W

Vzorkovani casu spociva ve vybéru cCasovych period, vnichz je pozorovani

provadéno.
Zaznamenavani dat

Zaznamenavani dat spociva na zvolené strategii. MiiZzeme zaznamenavat informace
v podobé a postupné tak, jak probihala. Nebo muize byt pozorovani zaznamenavano do

zdaznamového archu rozdéleného podle jednotlivych kategorii.

3.2.3 Rozhovor

Rozhovor je nejobtiznéjsi a souCasné nejvyhodnéjsi metoda pro ziskdvani
kvalitativnich dat. Pouziva se ptedevsim v piipadech, kdy je primarnim zamerem ziskani
takovych typit dat, jako jsou informace o ndzorech, postojich, zamérech, pranich, nebo
jestlize se chceme dozvédeét, jak dany clovek porozumél situaci. Rozhovor predstavuje

zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat. (Ferjencik, 2000, str. 171)
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Interwiew je takovy rozhovor, ktery je moderovany a provadeény s urcitym cilem

a ucelem vyzkumné studie. (Miovsky, 2006, str. 156)

Rozhovor je nastrojem pro ziskavani informaci to je tzv. poznavaci rozhovor,

interwiew, nebo nastroj na ovliviiovani tj. formativni rozhovor.

Cilem poznavaciho rozhovoru je ziskat od interviewovanych lidi informace. Typy
interwiew jsou — volné asociace, nestrukturované interwiew, polostrukturované,

strukturované interwiew a formalni test.

Pro tento vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. V tomto
typu rozhovoru se aktivita internujiciho zvySuje. Mé pfipraveny seznam otdzek, na které se
chce ptat. Potradi vS§ak mlze zaménit tak, aby vytéznost interwiew byla co nejvétsi. Tazatel
ma tedy dané jadro interwiew, tj. minimum otazek, které ma za povinnost probrat. Na toto
jadro se pak nabaluje mnozstvi riiznych dopliiujicich otdzek. Zplsob a forma odpovédi na

tyto otazky je volné. Respondent si sam muze vybrat styl odpovédi.

Otazky jsou alfou a omegou kazdého rozhovoru. Na volb¢ a znéni otdzek i jejich
potadi zévisi mnozstvi a kvalita ziskanych informaci. Pfi tvorbé otazek bychom méli

dorzovat nékolik zakladnich pravidel a to:

— Otazka by se neméla soucasné ptdat na dvé véci (Jsou dnesni mladi lidé
samostatni a cestni?)
—  Otdzka nemd navadét k urcitému stylu odpovédi (Ze vds obcas poboliva
hlava?)
— Otdzka by neméla obsahovat nesrozumitelné nebo nespisovné terminy.
— Otazka nemd obsahovat dvoji zdapor (Nemyslite si, Ze dnes nemaji lidé
k sobé dostatek porozumeni?)
— Otdzka nema byt formulovana prilis siroce. (Ferjencik, 2000, str. 176)
Otazky dale miZeme rozdélit na otevirené a uzaviené. Oteviené jsou formulovany
tak, aby neohrani¢ovaly moznosti odpovédi respondenta. U uzavienych otazek si
respondent muze jako odpovéd vybrat jednu z pfedem predlozenych a piipravenych

alternativ.
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Otazky mizeme rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin:

rozhodovaci otazky — mohou mit kladnou 1 zapornou podobu,

alternativni otazky — dévaji vybrat mezi dvéma nebo vice alternativami, nesou
vSak riziko, Ze mohou byt sugestivni, protoze nemusi ani jedna varianta vystihnout
vSechny alternativy,

dopliovaci otazky — specifikuji rdmec pro odpoveéd’ a nuti Gcastnika drzet téma
dané otazkou. Byvaji uvedeny zdjmeny — kdo, kde, kdy, jak atd.

navadéci otazky — jsou Siroké, neomezuji ucastnika do néjaké kategorie odpovédi.

Svoboda (2010) uvadi jiné ¢lenéni otazek a to:

Piimé otazky — umoznuji zeptat se na dany jev ucastnika primo a bez dalsSiho
skryvani toho, co nas zajima.

Nepiimé otazky — jejich prostiednictvim se na problém, ktery nds zajimd, ptame
neprimo, opisem ¢i oklikou.

Projektivni otdazky — vychazeji z principu identifikace ucastnika s jinymi lidmi, do

nichz projektuji své postoje, ndazory a presvédceni. (Svoboda, 1999, str. 39)

Vedeni interwiew probiha v né¢kolika fazich.

1.

pripravna etapa — zde bychom si méli predevsim odpovédét na otazky ,,O Cem,
S kym, Jak?*“ Pfipravime si seznam otazek, zaznamovy arch, popfipadé jiny
zaznamovy nosi¢. Pii piipravé se musime zaméfit i na respondenta. Méli bychom
znat a umét pouzit jeho slovnik, napt. Zargon, nateci apod. Souvisi s tim 1 zvyklosti
mistni nebo vazané na urcitou skupinu lidi.

uvodni etapa — v této etapé musi interviewujici navazat kontakt s respondentem,
srozumitelné mu vysvétlit cil, smysl a obsah rozhovoru a navodit optimalni
emociondlni klima. Ziskani divéry a motivace k ucasti na interwiew je naprosto
klicové. Nutné je také ziskat informovany souhlas srozhovorem a jeho
zpracovanim.

jadro interwiew — primarnim cilem této etapy je ziskat jaddrové informace. Jadrem
jsou tématické okruhy, které jsou ve vyzkumu piimo spojeny sjeho cili
zaver interwiew — zékladnim poslanim této etapy je odmeénit respondenta za
spolupraci a to pod€kovanim, ocenénim ochoty apod. Neukoncujeme jen
vyzkumnou situaci, ale predevsim lidské setkani.

vyhodnoceni interwiew — informace ziskané zrozhovoru je tfeba

zpracovat.Informace je potieba rozttidit a analyzovat.
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Styl vedeni interwiew je soucasti pfipravy a soucasné je nutné piizplsobit ho

aktudlnimu vyvoji situace.
Styly vedeni jsou:  — direktivni styl,
nedirektivni styl.

Oba tyto styly souvisi s mirou strukturace interwiew.

4. Vyzkum

Pozorovani

Provadim zucastnéné pozorovani.

Vyzkumnym vzorkem jsou specialni pedagozky ze Zakladni Skoly specialni

v Blatné, které pii vyuce pouzivaji metodu bazélni stimulace.

Misto pozorovani: pozorovani probihd v prostorach Skoly, predevsSim

v jednotlivych tiidach.

Situace, pfi niz probihd pozorovani je pfirozena, nebot’ kolegové i déti jsou na mou

pfitomnost zvykli.
Rozhovor: poznavaci, polostrukurovany a vedeny nedirektivnim stylem.

Vyzkumny vzorek: jsou pedagozky Zakladni Skoly specidlni, s kterymi probihalo

pozorovani.

Misto rozhovoru: jidelna skoly v dobé mimo obéda.

4.1 Ilvana

Asistentka pedagoga v 1 rehabilitacni tiidé.
Je to 36leta Zena, piijemného vzhledu.
Pozorovani

Ivana je oblecend do platénych kalhot bézové barvy a pruhovaného barevného

tricka.

Je po 10 hodin€ dopoledni. Dé&ti jsou po svaciné. Ve tfid¢ je 6 déti, vSechny jsou
zapolohovany a odpocivaji. Ivana se rozhodla provést zklidiujici somatickou koupel
u Markéty (zékyn€ shlubokou MR a kombinovanymi vadami). Ta je dnes velmi

podrazdéna, stale natika a je ve velké tenzi.
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Ivana pousti na magnetofonu relaxacni hudbu. S pomoci pedagoga uklada zakyni
Markétu na zinénku, ktera lezi na zemi. Ptipravuje si deku a 2 chlupaté ponozky, které jsou
pouzivany k hlazeni. Kleka si k Markétce a klidnym tichym hlasem ji oznamuje, Ze ji bude
hladit. Kle¢i u ni, stdle na Markétu mluvi a nasazuje si na ruce ponozky. Markété tika:
,»Copak ti Markétko dneska je? Ty se dneska tak zlobis. Co by na to fek tatka, uz neplake;j,
povime to tatkovi, ze jsi hodna holka a tatinek bude mit radost z Markétky. Tebe néco
boli? Nebo chces mit klid a jit si lehnout na pokojic¢ek. Ne, budes tu s nami. Ja t¢€ ted’ hezky
budu hladit a bude to dobry, uvidis. Pfece nebudes takovej mrzoun.” Intonace hlasu je
mirnd, pomala, pfijemnd. Dotyka se s jiz nasazenymi ponozkami pravou rukou MarkétCiny
levé ruky. Drzi ji za zapésti. Uchop je ziejmé pevny. Ivana pohliZi ze své pozice Markétd
do o¢i. Ta na chvili svou pozornost zaméiuje a fixuje Ivu o¢ima. Lehce se pousméje. Iva se
usméje Siroce a reaguje slovy:“ No vidis, tak je to lepsi, kdyz jsi vesela.” Pohodlnéji se
usazuje vedle Markéty. ,,Tak jdem na to Markétko, to si to uzijem. Hezky se uvolni
a uklidni.“ Iva ma ve tvafi vlidny vyraz, hlavu mirn€¢ uklani do strany a stdle se diva
Markétce do obliceje. Je v jeji t€sné blizkosti. Jeji nohy se dotykaji Markét¢ina trupu. Iva
vstupuje do intimni zoény zakyng. Uchopuje Markétu obéma rukama. Chyta jeji levou ruku
do dlani. Poté pfendava jednu ruku na Markét¢ino rameno a pak i ruku druhou. Obejme jeji
pazi svyma rukama s ponozkami a jede pomalu po celé délce ruky az ke koneCkiim prstii.
Levou rukou stale drzi dlan a pravou prendava opét na rameno. Thned piesouva levou ruku
také na rameno. Opakuje pohyb doli. Na Markétu se stale diva. Diva se ji do obliceje, jen
pfi pfendavani rukou sjede jeji pohled prave k této ¢asti téla. ,,Tak co Markétko, je to
prima? Libi se ti to?* fikd Iva. Markéta se opét lehounce pousméje, ale ihned otaci hlavu
na druhou stranu. O¢ni kontakt jiz neudrzuje. Iva se zac¢ne divat na ruce, které stale hladi
od ramen k prstim. Po chvili Markétu prekroci, pifi¢emz na ni ma stale polozenou levou
ruku. Usedd na Markét€inu pravou stranu. Opét sedi velmi tésné vedle ni. Je pevné
pritiskla k boku zakyné. Pravou ruku poklada na pravé rameno a levou ruku spousti z levé
ruky Markéty. Priklada ji ke své pravé ruce. ,,Kuk Markétko, to jsem na tebe vyzrala, vid’?
Ted’ na mné musi§ koukat. To sem ale ... VZdyt je to ale pfijemny, ja bych to vydrzela
hodiny, kdyby mi to nékdo délal.“ Ivy pohled sklouzava smérem ke mné. Usméje se velmi
Sirokym usmévem. Odpovidam ji: ,Jo, to ja taky. Tak pak budu na tad¢ ja, Markét, co
nevymeénime si to?*“ Markéta se opét diva na Ivu. Pii vysloveni jejiho jména mnou, se
lehce propne v koncetinach. Iva stale pokracuje v koupeli. Pravou pazi ji uhladi stejné jako
levou 5x. Jeji tahy jsou pomalé, ale pfesto plisobi pomérné siln€ a intenzivné. Markéta
lehce uvolnila svoji spastickou koncetinu. V§imam si, Ze po chvili kleceni se Iva lehce

pokrucuje na nohou. Poklad4 pravou ruku na Markéty panev a posouva se nize k jejim
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dolnim koncetindm. ,,Tak jdeme na nozky. Markétko, narovname nozi¢ky. Uvolnime .......
No aby ti to sluselo v plesovejch Satech, mizes si pak vzit mini.“ Markéta se rozesméje.
Sméje se hlasitym smichem. Celé télo propne a vysSponuje. Iva se taky usmiva. ,, To je
legrace?* Pti tomto projevu Iva zvySuje hlas a extrémné zvySuje diiraz na otdzku. ,, Ja to
myslim vazng, to se tomu nesm&j* Jeji ton je laskovny a hlasit&jsi'. Markéta se rozesméje
jesté vic. Iva si klekd trochu bokem, nesedi si na nohach. Poklad4 si obé ruce okolo
Markétina stehna. Sjizdi opét pomalym tahem az k prstim na nohou. Markéta mé nohy
pokroucené, tudiz se Iva nemusi zvedat z mista. Markéta se prestava smat. Iva se opét plné
vénuje Markétce. Sleduje své pohyby na jejich nohou. Tvaii se zamySlené a pohyby
provadi jakoby automaticky. Jeji pohyby jsou jisté, zkusené. Markéta je taky zamyslena.
Jeji pohled sméfuje do pravé strany na neurcité misto. Iva uhladi dolni pravou koncetinu
7x. Pak se vraci na levou stranu. Opé&t nechavé jednu svou ruku na Markétiné noze dokud
se nepfesune a neusadi vedle jeji levé nohy. Seda si o trochu dal a useda do tureckého
sedu. Musi se k Markéte vic naklanét. Takze po prvni snaze o uhlazeni levé nohy od stehna
ke kotniklim, se musi nadzvednout opét do kleku. Ale na své nohy neuseda. Kle¢i mirné

vzpiimeng.

Jeji vyraz prozrazuje, ze se ji Spatné sedi. Potad poposedd. Markét¢inu masaz
koncetiny dokoncuje. Pak se slovy ,,tddak, to by jsme méli* se zveda na jedno koleno. Levé
koleno nechava vedle Markéty a pravou nohu natahuje a pfendava ji na pravou stranu
Markétcina téla. Takze jakoby sedi nad Markétou. ,,Tak Markétko, ted’ se jesté juknem na
btisko a hrudnik a uZ nam bude dobte. UzZ je ti ale lip, vid’. Ja jsem ti to fikala, ze se ti to

bude libit.*

Poklada obé ruce dlanémi na stfed MarkétCina hrudniku a opét pomalym tahem
sjizdi do stran a pak az pod zada. Vynda pravou ruku, polozi ji zpatky na hrudnik, pak
pfipojuje ruku levou. Ruku pokldda vzdy o néco niZ a zopakuje tento tah 4 x ptes cely
hrudnik. Poté se vrati rukou na prsni kost o opét postupuje stejnym zptisobem dolii. Iva ma
poklidny vyraz ve tvafi. Markéta se na Ivu divd. Nema zadny urcity vyraz. Iva se naklani
na levou stranu a pravou nohu pfendava pies Markétu. Zistava jesté v pokleku na levé
strané Markéty, kde celda masaz zacinala a drzi ji za zapésti ruky obéma rukama. ,,Tak

Marki, je to dobry. J4 mam teda poradny mravenecky v nohach.*

! Objevuje se znatelny smysl pro humor v chovani Ivy.
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Markéta otocila hlavu na levou stranu. Reaguje slovy ,, jeli, jeli* Iva na to reaguje ,,
nikam nejeli, mravenci nikam nejezdi ty lezou, potvory kousavy*. Markéta ,, Jeli, kali, kali,
jeee®. Iva ,, no prosim t&, kdo ti to nakukal, kde ses to vSechno dozvédéla. Tak Markét,
hezky odpocivej, ja té jeste prikreju dekou, jo. A jdu za Fanouskem, ten se tady taky potad
roz¢iluje®. Iva vstava, sundavé si ponozky z rukou a prikryva Markétu dekou. ,, Tak si

hezky chrupni®. Protahuje si nohy a jde se vénovat dalSimu ditéti. Jde tiSe k Fanouskovi.

,» Tak co Fananku, ty jsi se zlobil, Zze jsem ted’ u Markétky? Ale prosim tebe, ty jsi
ale zarlivka. Ty jsi takovej malej tyran, vid’. ,, fika Ivana®. Jeji hlas je hlasity jako v b&Zné
konverzaci. Iva si sed4 vedle Franty a bere ho do ndruci a pfiviji ho ke svému hrudniku.
FrantiSek je fixovan v pevném krunyii, tudiz je manipulace s nim obtizna. Nastésti je
mensiho vzrustu, tak se d4 pochovat. Iva ho drzi jednou rukou pod hlavou a druhou pod
nohama. Chova ho v naruc¢i. Divé se na Frantu. Jeji vyraz vyjadiuje radost 1 upfimny vztah.
Z lvy cisi hezky vztah k détem, které ma ve tiidé. Déti se dotyka pfirozené, jako kdyby
byly jeji vlastni. Neni patrny zadny ostych, nepfijemné pocity, nebo snad S§titéni se.
Ptiblizuje k Fanouskov¢ obliceji svoji hlavu a povida si s nim v tésné blizkosti. Vzhledem
k nedostate¢né ustni hygiené a neustadlému vylu¢ovani slin, neni vzdy takto tésny kontakt
pfijemny. Iva se vSak chova bezprostfedné. Evidentné s télesnymi pachy problém nema,
nebo jej alespont neddva najevo. Ivana je stdle naklonéna nad Frantou a velmi tichym
hlasem mu zpiva pisniC¢ku — spi andilku, spi. Fanousek se chvili Sponuje (ruce i nohy
natahuje a je v tenzi), ale po chvili se uvoliiuje a soustfedéné pozoruje Ivu. Obcas se otoci
Fantu chova. Pohled od né&j ale odvraci a bavi se svou kolegyni. Frantu drzi stale v t€sném
objeti a rytmicky se s nim pohupuje. Po chvili se zveda i s FrantiSkem a odnasi ho na
masazni kieslo, kde ho zapolohovava a spousti vibraci. Poté odchazi ke stolku a bere do

rukou §élek s ¢ajem.

Rozhovor

Tazatel: Ahoj Ivko, tak mizem zacit.

Ivana: Jasné, tak se ptej.

T: Chei se v prvni fadé zeptat, kdy jsi absolvovala kurz bazalni stimulace?
I: V roce 2008 v Cernovicich.

T: TakZe uz je to docela dlouho co to pouzivas?

I: Jo, pouzivam ji od toho kurzu.

T: Jaké prvky z toho konceptu pouzivas nejvic?

2 Zvlastni rozpor mezi pristupem k divce a k chlapci. S Markétou projevuje legraci, Frantu nazyvé tyranem a
priklada mu vlastnosti zarlivosti.
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diametralni stimulaci. Obcas dychani. No je to rizny. Ale ty koupele nejvic.

T: Pro¢ praveé tyhle metody?

I: No tak tfeba u Dana pouzivam hodné zklidiujici, protoze je potad uplakanej a jak potad
prepadava, tak ho tifeba zapolohuju a chci aby se zklidnil. U Michalky zase tu
povzbuzujici, protoze ta by prospala cely den. No a tak rizné. Nékdy taky pouzivam
vibra¢ni stimulace, tfeba u Markétky. Jak je pokroucenad, tak aby si uvédomila, kde vibec
ma nohy a ruce.

T: TakZe se rozhodujes vétSinou podle jejich temperamentu, jak ty déti znas?

I: Podle temperamentu, ale taky podle nalady jakou maji. Fanda je tfeba vztekloun a potad
v kieci, ale nékdy ho taky chei jesté vic vybudit.

T: Doteky, které se pouzivaji pfi bazdlni stimulaci jsou pomérné intimni, ma$ nékdy
problém se nékoho dotykat?

I: Jako v praci? Ne, ani ne. No, kdyz jsem nastoupila, tak jsem si na né¢ musela zvyknout.
Nebylo to jako Ze bych se Stitila, ale pfece jenom jsem s tim neméla takovou zkuSenost.
Ale dobry. To bylo o par prvnich dni. Ale ted’ v pohod¢. Dotykdm se jich normalné. Vzdyt

je taky musime piebalovat. Kolikrat se poblinkaj. Clovék si zvykne.

T: Nemas tedy problém se jich dotykat ani holyma rukama na holé télo?

I: Ne, nemam. Ale pfi t€ch masazich docela dost pouzivam ponozky na ruce. Ale taky je
tteba mazu krémem.

T: TakZe si nevybird§ prvky z bazélni stimulace, které¢ jsou pro tebe tieba piijatelnéjsi,
protoze nejsou tak intimni, nebo neni potieba dotykat se déti?

I: Ne to rozhodné ne.

T: Jak intenzivni pouzivas doteky. Na m¢ pii pozorovani pusobili jisté, ale jemné.

I: Asi jo, asi je spiS tak Solicham, bojim se abych jim néco neud¢lala.

T: KdyzZ jsem t& pozorovala, vSimla jsem si, Zze davas blizko i obli¢ej k détem, nemas s tim
problém. Piece jenom nemaji svézi dech a taky hodné slini.

I: No, upfimné, pusinky bych tu nikomu neddvala. Na ty pachy uz sem si docela zvykla.
I kdyz nékdy je to sila (smich). Ty sliny mi docela vadi, ale oni za to nemtizou. Clovék si
zvykne v téhle tfidé na vSechno, ale je fakt, ze kdyz jdu domu, tak si dezinfikuju ruce,
abych si domu netahala moc bacila.

T: KdyZ jsem t¢ tady ve tfid¢ pozorovala, tak jsem si v§imla, ze na déti mluvi$ spis$ tiSe

a jsi takova myska — tichd, jemna.
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I: Jo, ja sem spiS§ klid’as, celkové. Ale taky tady na né¢ n€kdy zahalekam. Tteba kdyz se
n¢kdo moc rozjede a vyvadi, nebo na Michalu, kdyz usind. Nebo kdyz si s FrantiSkem
délame srandicky.

T: MAS pocit, ze pouzivas n¢jaké specifické grimasy, ptitom kdyz jsi v kontaktu s détmi.

I: Nékdy asi hodné prehravam. Jako Ze hodné otvirdm pusu. Usmivdm se vic zeSiroka.
No takovy trochu divadlo, pfitom tady dobfte vidi asi 2.

T: Co gesta, je to taky tak?

I: Urcité, macham okolo sebe rukama a tak néjak vSechno predvadim.

T: Tteba?

I: Tteba kdyz fikam — no prosim t¢ on tu byl tatka- tak macham rukama nad hlavou, jako
ze sem z toho Upln¢ paf (predvadi). Nekdy to pak délam na manzela, ten si pak klepe na
¢elo. Deformace z povolani.

T: Tady v téhle vasi tfid€ je to s komunikaci docela tézky. Nikdo tady nemluvi. Jak to
vnimas?

I: Je to tézky, jest¢ ze jsme tady ve dvou. Jako byt tady cely dny sama s détmi, ktery
nefeknou ani slovo, to teda nevim. To by asi neslo. To by se ¢lovek zblaznil.

T:Mas teda pocit, Ze nikdo z téch déti viibec nekomunikuje?

I: Ale to jo, oni komunikujou, ale jinak. To vis, Ze poznam jestli je jim néco pfijemny,
nebo ne. Pozndm i jakou maji naladu a nemusi vydat ani hlasku. Ale pfece jenom ta zpétna
vazba je dost omezena.

T: Neékteré deti miizou kviali svému postizeni vypadat ,, osklivé®”. Myslis, ze se nechas
ovlivnit vzhledem déti, nebo jeho postizenim. Zkus to upfimné.

I: Asi jo. Jo. Clovék si ale nechce moc pfipustit. Ale jestli mam byt opravdu upiimna, tak
citim, ze mi nékdo vadi min a k nékomu se trochu pfemaham. Ale snazim se to nedavat
najevo a myslim, ze nikoho neupiednostiiuju, zZe se vénuju vSem stejne.

T: Diky za uptfimnost, sama vim, Ze si to ¢loveék nechce pripustit. Ale zkus mi jesté fict,
jestli ty déti, ke kterym (a je to normalni) nemas uplné viely vztah, maji néco spolecného,
nebo co je to, co ti vadi?

I: Tak budu vypadat jako rasista, ale trochu nemusim ty cikany, asi celkové, ale i tady. Jsou

prost jiny. Jinak k¥i¢i a tak. (ostychavy a nejisty usmév) > No pak taky samoziejmé ty co

3 Pravdépodobné jde o piedsudky, coz je zjednoduseny soubor vétsSinou nelichotivych piedstav o
ptislusnicich spolecenskych skupin, vrstev, etnik a podobné. Spolecenské stereotypy zjednodusuji orientaci a
rozhodovani a podporuji primitivni rozliSeni ,,my* a ,,oni*. Jsou velmi trvanlivé a ¢lovek je prebira v détstvi

¢i v mladi od svého okoli, a to zejména o takovych skupinach, s nimiz nema vlastni zkusSenost. (wikipedie)
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pofad ublinkéavaj. Jako Franta, Matysek. ProtoZe jsou potad citit zvratkama. Ale jako fakt
se vénuju v§em. Nedélam v nich rozdily.

T: Rekla by jsi tedy o sobé, Ze méas ke svym klientim pozitivni vztah?

I: Urcité, jak fikdm, mam je rada vSechny.

T: Jsi schopna posoudit, zda je tento vztah oboustranny?

I: Doufam, Ze jo.(smich) Oni viibec radi chodi do $koly. Kdyz pro né rano pfijdeme na
pokoj, tak je vidét, ze uz poznaji, Zze jdou do Skoly a nedej Boze, kdyz fekneme tieba
Fandovi, ze dneska nejde, tak se strasn¢ roz¢ili a k#ici. Nevim jestli je to vazany na nas dvé
(s kolegyni), ale myslim ze Skolu poznavaji pravé podle nds. A maji to tu spojeny se
samymi piijemnymi v&cmi, takZe nas snad maji radi. Vypadaji spokojen&.*

T: VaSe déti, kromé fyzického zevnéjsku, vysilaji samé pozitivni signaly vici tobé a tvoji
kolegyni?

I: Kdyz jim tfeba néco vadi, nebo jim néco je, tak samoziejm¢ vysilaji i negativni — kiici,
placou, krouti se, ale to uz pozname, ze se néco déje a snazime se pfijit na to, co to mize
byt.

T: Myslela jsem jako jestli tfeba, kdyz t€ vidi, jestli neutikaji z posteli.(smich) Ale ty uz si
mi vlastné odpovédéla.

I: Neutikaji a fakt myslim, ze nas vidi radi.

T: Jesté bych se chtéla zeptat, jestli si dokézes uvédomit, ze do komunikace s détmi v praci
vnasis svllj momentalni stav. Svoji ndladu a tak.

I: Myslim, ze tomu se ¢lovek neubrdni nikdy. Ale nefekla bych, Ze kdyZ mé doma naStve
manzel, ze sem protivna na déti. Spis to ale vSechno vychrlim na svoji kolegyni. Ale tfeba
jsou dny, kdy na mé néco leze, nebo je mi prosté Spatn¢, tak ur€ité nejsem moc vtipna
a vic mi tieba vadi, kdyz déti kii¢i. Nemam silu na manipulaci s nimi, tak vedle nich tfeba
jen sedim a ¢tu z kniZky, nebo si je na sebe polozim a hladim je.

T: Tak ti mnohokrat dékuji za tviij Cas a zaplavu slov.

I: Neni viibec zac, kdybys chtéla jesté néco, tak zajdi.

4 Poznamka: dochézi zde k piipoutani zakt k pedagogtim. Tato teorie je nazyvana attachment. Attachment
(vazba, pfilnuti, pfipoutani) je psychologicky termin pochazejici z teorie attachmentu Johna Bowlbyho, ktery
se v ¢esting Casto pouziva v plivodni anglické verzi a oznacuje primarné citové ptilnuti malého ditéte k matce
a dal$im blizkym osobam. V rozsifeném vyznamu pak mize oznacovat citové prilnuti obecné. Teorie byla

formulovana v roce 1969 a patii dnes mezi nejvlivnéjsi ve vyvojové psychologii. (wikipedie)
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4.2 Hana

45letd Zena, menSi postavy, vyzatujici harmonii, klid - specidlni pedagog ve
2 rehabilitaéni tidé.
Hana je oblecena do tmavych kalhot a svétlé kosile.

Pozorovani

Probiha dopoledni vyucovani. Poprosila jsem Hanu, zda by mohla béhem
vyucovani na kterémkoliv klientovi pouZzit bazélni stimulaci metodu somatické koupele
zklidiujici. Hana souhlasila. Nejlepsi Cas stanovila na ¢as po svacdiné s vysvétlenim, Ze:
,0d rana do svaciny déti piln€ pracuji u svych stolkli, potom je sunddvame na zinénky
a maji volngjs§i program.“ Pfichazim tedy v dob¢, kdy déti dojidaji svacinu. Dnes maji
bandn. Nékteifi jsou schopni banan drzet a ukusovat, dvé zdkyné ho jedi 1zickou z misky
a jednoho chlapce je potieba nakrmit. Poté pani ucitelka sundava s pomoci své asistentky
nechodici déti na zinénky. Jedna zakyné si bere do ruky rumbu a netrpélivé pieslapuje
u magnetofonu a ¢eka, az ji nékdo pusti pisnicky. 20lety chlapec Jitik se odstrkuje jednou
nohou na invalidnim voziku k pocitaci a hlasitym ,,hykanim* upozorfiuje na to, Ze chce
spustit pohadky. Asistentka mu zapind na internetu krtecka. Jifik se zklidni a z velmi tésné
blizkosti sleduje pohadku. Terezka si bere plechovku s kastany a vysypava ji do krabicky
a thned zacind vracet kastany zpatky. Tato tfida je velice chaoticka. Jsou zde déti, které
jsou schopny relativné dobrého samostatného pohybu, ale jejich intelekt je velmi nizky.
Vesmés vSichni zde ulpivaji na zazitych ritualech a jejich nedodrzeni je velmi rychle
vyvede z miry. Hana se svou asistentkou ud¢la, co je potieba, aby kazdé dité¢ bylo v co
nejveétsi pohode a nerusily se navzajem. Poté jde k Milankovi, coz je 18lety hoch, ktery je
nechodici. M4 degenerativni postiZeni, tudiz se jeho stav stale zhorSuje. Miluje zvukové
hracky. Na hlavé musi mit nasazenou pfilbu a na levé ruce ortopedickou ortézu, protoze se
sebeposkozuje’. Pokud by byl ponechan bez kompenzagnich pomicek, bije se pésti do
hlavy, oka a ucha. Milan nemluvi. Znamkou veselé nalady je u n&j povykovani a $patnou
naladu, poptipad¢é sebeposSkozeni symbolizuje natrek. ,,Milan ma masaze rad, nckdy kdyz
zacne, tak mu to pomize, aby se nerozjel” fikd Hana a used4 k nému. ( Somatickd koupel

zklidiyjici je vhodnym prostfedkem k zklidnéni agresivnich i autoagresivnich jedinci)

5 « - s . R . s wr
Sebeposkozovani (neboli automutilace) je zamérné a opakované ubliZovani si ve snaze vyporadat se s

nepiijemnymi dusevnimi stavy. Projevuje se zranovanim vlastniho téla a je signalem vazného psychického

problému, jenz postizeny nedokaze zvladnout jinym zptisobem. V Ceském prostiedi se tomuto problému

vénuje napiiklad Marie Krieglova v knize zamérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci. (wikipedie)
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Drzi ho za ruku, na které mé ptes loketni kloub ortézu. Chvili se rozhlizi po tiidé, jestli
jsou vSechny ostatni déti v pohodé¢ a mize se tedy vénovat Milanovi. Saha si na policku
pro 2 navleky na ruce, které jsou usity s chlupaté latky. Protoze Milan spise kle¢i, pomaha
mu uloZzit se na zdda. Natahuje mu nohy, aby je nemél pokroucené pod sebou a seda si
k jeho levé strané. Nasazuje si navleky na ruce a chvili v nich drzi Milanovu dlaii. Milan
lezi celkem klidn€, otaci jen hlavu ze strany na stranu. O¢i mu tc¢kaji vzhiru do leva.
»Dneska je zase Spatnej. I u stolu mu potad padala hlava. A parkrat se zkusil prastit. No
uvidime, jak to zvladne. Nekdy se mi nepodaii s nim ud¢lat vitbec nic. Jenom u néj sedime
a drzime ho za ruce, aby se nemlatil.“ Konstatuje Hanka. Pomalu pousti pravou rukou
Milanovu dlan a poklada ji na rameno. Druhou ruku ptfesouva za prvni a velice pomalym
tahem sjizdi po obou stranach Milanovi paze k jeho dlani. Na chvili opét uchopuje dlan a
je patrny silngjsi stisk. Hana se chvili diva Milanovi na oblicej, na jeho rekce a chvilemi na
ruku, které se dotyka. Hana je ve svych pohybech pomala a rozvdzna. Jeji dotyky na mé
pusobi nézné. Mam dojem, ze chlapec, ktery je zvykly se bit a poskozovat jeji dotyky
vnimd jen letmo. Momentaln¢€ se dotyka ruky, na které je ortéza, pies kterou jeji doteky
nemohou byt citit asi vliibec. Hlazeni levé paZe trva asi 10 minut, cozZ je docela dlouh4 doba
a Milana to asi pfestava bavit a zacina se prevracet na levy bok. Hanka, kterd vedle Milana

kle¢i mu mirnym stlacenim trupu dopomaha k lehu.

K sebeposkozovani zacalo dochéazet poté, co byl Milan omezovan v pohybu na
zdravotnim  oddé¢leni, kde zije. Pravdépodobné trpél citovou, senzorickou
1 psychomotorickou deprivaci a tudiz jedinymi podnéty, které mohl ziskat byla bolest ze
zranéni. Milanovi zacala byt poté uvazovana leva ruka k posteli a poté co se zacal zranovat

i rukou pravou, je pfivazany obéma rukama k pelestim postele.

Pfesouva se na pravou stranu. Masdz zacind opét u ramene a opakuje pohyby
smétujici k dlani. Jeji uchop je stale jemny. Milan zveda levou ruku a snazi se o bouchnuti
se do hlavy. Ortéza mu v tom vSak brani. Hanka se naklani pfes zdka a levou ruku mu
pridrzuje. ,,UZ je to tu zas. Milanku uklidni se. Co se ti nezda? Co se mu v ty hlavné asi
déje, vid'?* obraci svou pozornost ke mné. ,,To kdyby jsme védéli* odpoviddm. Hanka mu
stale fixuje levou ruku. Asi po minuté mu ji zkousi pustit, ale Milan ji okamzité nadzveda
smérem k hlavé. Hanka oslovuje svou asistentku zda by ji nepodala alespon 3 deky. Deky
jsou ji pfineseny a ona je pokladad na Milanovu levou ruku a ¢ast trupu. Pak si pfitahuje

jesté kulitkovy polohovaci vak® a poklada ho také na Milana. Milan je tudiz zafixovan

6 Kuli¢kovy polohovaci vak je latkovy pytel ve tvaru slzy, vyplnéni polistirenovymi kulickami. Pouziva se

k polohovani klientti, na sezeni, nebo jako zatéz.
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a nemiiZze ruku vyndat. Vraci se opét k masazi pravé ruky. Obéma rukama sjizdi opét od
ramene k dlani. Pravé ruce se vénuje opét pomérné dlouho dobu. Milan zalina byt
podrazdény. Zveda hlavu a zacind nafikat. Hana sleduje své ruce a obcas se podiva na
Milantv oblicej. Pfechazi k Milanové pravé noze a opét ho obéma rukama hladi od stehen
ke kotniktim. Jeji ruce se téla skoro viibec nedotykaji. Masaz pravé nohy uz netrva tak
dlouho. Hana pfi této masazi kle¢i. Pozoruje Milanovu nohu a soustied'uje se pouze na
pohyby. Pfesouva se na levou nohu. Odendava z Milanovy ruky deky i vak. Milan ted’ lezi
klidné&. Pokrcuje pravou nohu, ale zlistdva lezet. Hana provede zklidiiujici koupel 1 na levé
noze klienta. Jeji pohled je stile upfen na vlastni ruce. Obcas zvedne oci a podiva se po
tfidé. Ostatni zaci jsou spokojeni ve svym oddychovych ¢innostech. Hana dokoncuje
stimulaci. Chvili vedle Milana sedi. Odstranuje z jeho blizkosti deky a vaky. Milan se
thned pfetaci na biicho a do kleku. Rukama $matra okolo sebe aZ najde zvukovou hracku.
Macka na tlacitka radostné zavyskne. Pokyvuje hlavou do stran a stdle mackéd hracku.
Hana jej chvili pozoruje a zveda se od n¢j. ,,Snad bude v klidu. Ddm mu jesté napit™
a podava mu lahev s pitkem. Dava mu ji tésné pred oblicej, aby ji vzhledem k o¢ni vade
zaregistroval. (Milan je téméf slepi, pravdépodobné rozliSuje jen vyrazné barevné skvrny a
matné rozliSuje pohyb) Milan méchne rukou pted oblicejem uchopuje ldhev. Nékolikrat se

napije a lahev odhodi.

rrrrr

k umyvadlu. Poté odchazi za Terezkou, kterd jiz nékolikrat vysypala kastany z plechovky
do krabicky a po jednom posbirala zpét a nyni stoji u skiinky, kde jsou sladkosti a ¢eké na

odménu v podobé malého kousku cokolady.

Rozhovor

T: Hani, mizu t€ teda poprosit, jestli mas ¢as na ten rozhovor.

H: Jo, jo. UZ sem u tebe.

T: Chci se v prvni fadé zeptat, kdy jsi absolvovala kurz bazalni stimulace?
H: No, to uz jsou asi 4 roky, nebo pockej, bude to 5 let.

T: TakZe uz je to docela dlouho, co to pouzivas.

H: Hm. (Hanka mluvi velice tiSe a pomalu i pii naSem rozhovoru)

T: Jaké prvky z toho konceptu pouzivas nejvic?

H: Asi tuhle zklidilujici koupel. Nékdy orofacidlku (orofacidlni stimulace). Nebo i tu
s vibracnima hrackama.

T: Pro€ pravé tyhle metody?

H: Tak zklidijici, protoze povzbudit tady ty déti nepotiebujou, jsou povzbuzeny az dost.
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T: TakZe se rozhodujes vétSinou podle jejich temperamentu, jak ty déti znas?

H: Tady mame vSechny hodné temperamentni, vzdyt to vidiS. Kolikrat se pres den ani
nenapiju jak okolo nich potéd litame.

T: Doteky, které se pouzivaji pfi bazdlni stimulaci jsou pomérn€ intimni, ma$ nékdy
problém se nékoho dotykat.

H: To bych tady délat nemohla. (usmiva se)

T: Nemas tedy problém se jich dotykat ani holyma rukama na holé télo?

H: VZdyt jsou 3 x denné pokadény a taky mi to nevadi.

T: Takze si nevybird§ prvky z bazalni stimulace, které jsou pro tebe tieba piijatelné;si,
protoze nejsou tak intimni, nebo neni potieba dotykat se déti?

H: No - ne.

T:Jak intenzivni pouzivas doteky. Na mé pti pozorovani ptisobili pfehnané jemné.

H: Jo? Mné nepfijde.

T: Kdyz jsem té pozorovala, v§imla jsem si, ze se k détem nijak blizko nepfiblizujes.

H: Jo, pfiblizuju. Vzdyt jsem od nich oslinéna az za usima. (Usmeév)

T: V8imla jsem si, Ze na déti mluvi§ hodné& tichounce, mysli$ Ze té viibec ragistrujou? Ale
ty tak mluvis porad, vid’?

H: M€ neptijde, ze bych mluvila hodné tise. Ty myslis, ze mluvim tise?

T: Na mné¢ mluvi$ hodné tise, i j& se musim Casto sousttedit na to, co Fikas.

Hm: Asi nejsem hlucnej tvor.

T: Ja si docela myslim, Ze ty nase déti pottebujou vétsi a silngjsi podnéty 1 zvukové.

H: Pfece na né nebudu kiicet.

T: No, to samoziejmeé nemyslim.

T: Tak pokro¢ime. MaAaS pocit, ze pouziva$ néjaké specifické grimasy, ptitom kdyz jsi
v kontaktu s détmi.

H: To by jsi méla posoudit ted’ ty, kdyz jsi me& pozorovala. Myslim ale, Ze se chovam uplné
prirozené jako s kazdym jinym.

T: Co gesta, taky zadna specifika?

H:To asi taky ne.

T: Tady v téhle vasi tfid¢ je to s komunikaci docela problém. Slova nepouziva nikdo, jen
skteky. Jak to vinimas?

H: Upifimné, n€kdy nam z toho jde hlava kolem, ale uZ to ani nevnimam.

T:Mas teda pocit, Ze nikdo z téch déti viibec nekomunikuje?

H: Jo to jo, my jim rozumime. UZ pozname i podle toho jak vejskaj, co od nas cht¢;.
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T: Neékteré deti miizou kvili svému postizeni vypadat ,, osklivé®”. Myslis, ze se nechas
ovlivnit vzhledem déti, nebo jeho postizenim. Zkus to upfimné.

H: To ne, vzdyt’ ty nase déti nejsou osklivy.

T: Ale opravdu upiimné¢, tob& na nikom z téch déti nic nevadi?

H: No tak je jasny, Ze slina v hlavé mi zrovna uzasna nepiipada, ale to uz k téhle praci
patii. Kdyz se clovek rozhodne délat s postizenymi lidmi, tak nemiize byt cimprlich.

T: Rekla by jsi tedy o sobé, Ze méas ke svym klientim pozitivni vztah?

H: Méam.

T: Jsi schopna posoudit, zda je tento vztah oboustranny?

H: (ismév a trochu zvysSeny hlas) Déti, co fikate, mate me radi? (bez odezvy)

T: Vase déti se hodné dozaduji svych zvyklosti. Tahle tfida je hodné hlu¢né a nesouroda.
Mas pocit, Ze nékdy vysilaji 1 pozitivni signaly, nebo jsou jen podrazdéni?

H: Samoziejmé ze nejsou jen podrazdéni. Musime to mit vSechno vychytany, aby to béZelo
vSechno plynule jak mé a pak jsou spokojeny.

T: Jesté bych se chtéla zeptat, jestli si dokézes uvédomit, ze do komunikace s détmi v praci
vnasis svllj momentalni stav. Svoji ndladu a tak.

H: Ur¢ité ne védomé. Ze bych byla nastvana a pak byla nepiijemna na déti. U nas hlavng
vSechno déti rozrusi, tak kdybych na né po ranu zacala kiicet, tak by to bylo jesté horsi.

T: To by bylo vSechno. Tak ti dékuji.

H: Neni zac.

4.3 Lenka

Lence je 37 let, je to specialni pedagog. Zena mladého, piijemného, sympatického

vzhledu.

Lenka je oblecend do bilych platénych zdravotnickych kalhot a rizového uslého

tricka.
Pozorovani

Lenka pracuje ve tfid¢, kde je 5 déti. V této tiid€ jsou deti rizného stupné postizeni.
Chodici jsou vSichni kromé& jednoho 18 chlapce. Intelektove jsou v pasmu od stfedné tézké
po lehkou mentalni retardaci. 7letd holcicka se uci Cist, psat i pocitat a relativné dobte
komunikuje. Zadam Lenku, zda bych mohla pozorovat, jak provadi bazalni stimulaci na
nekterém z déti. Lenka mi vSak odpovida, Ze s bazalni stimulaci se setkala teprve nedavno
a ani ji tady v této tiid& piili§ nepouziva. Zadam ji, jestli by tedy i pfesto mohla néktery
z prvkid, nejlépe somatickou koupel zkliditujici predvést. Rikd mi, e uZ si to ani

nepamatuje, protoze to tady opravdu nepouzivd, Ze ztohoto konceptu pouziva jen
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orofacialni stimulaci u Martinka, cozZ je jediny nechodici zak ve tfidé. Martin je chlapec
mens$iho vzristu a velmi zivé, temperamentni povahy. Samostatny pohyb je omezen na
»machani“ rukama a vykopavani nohou. Je schopen se piekulit z bficha na zadda a naopak.
Kleknout si a vzpiimit se na vSechny Ctyfi koncetiny. ,,Orofacidlku u n¢j délame hlavné
pfed obédem, tak pfijd’ pak. Ted’ by si myslel, Ze bude jist a asi by jsem s nim do obéda
nevydrzeli“ fikd Lenka. Pfichazim tedy ve Ctvrt na 12. Lenka posazuje Martina do kocaru.
Upeviiuje bezpecnostni popruhy. Dava mu kolek krku plenku, protoze Martin hodn¢ slini.
Stoupéa si ze zadu za kocar. ,, Tak Martas budeme papat. Mas uz hlad?* tika Lenka
pomérné hlasité a s vyraznou artikulaci. Saha obéma rukama na Martinovo ¢elo. Martinek
zveda o€i. Lenka poklad4d oba ukazovacky do stfedu Martinova cela, chvili je tam drzi
a lehce stlaci. Stlaceni uvolni a pomalym tahlym pohybem pftejizdi prsty po obou strandch
Cela, smérem nahoru k vlastim. Poté podél spankt, pfes tvare, okolo koutkl ust az do
sttedu brady. Jeden prst prendava opét do stfedu Cela, pak ptfidé i druhy prst a znovu lehce
stlaci tento bod. Opét sjizdi smérem k brad¢ jakoby ve tvaru srdicka. Lenka se diva ze
zadu Martinovi na obli¢ej. Zatim nic nefikd. Martin je docela klidny. Chvilemi se diva
smérem ke mné. Chvilemi otaci o¢i vzhlru. Lenka pohyb ve tvaru srdi¢ka od cela k bradé
zopakuje asi 10x. Potom opét jednu ruku po druhé pfendava na licni kosti zdka. Prsty
poklada rozeviené a smétuji smérem k ustim. Pomalym pohybem roztazenymi prsty sjizdi
Sikmo smérem k ustim. Pravou ruku zanechava na misté, levou vraci na licni kost, pak
pfipojuje 1 pravou a postup opakuje. Stdle se divd na Martinliv oblicej a své pohyby
provadi jisté. Po n€kolika opakovanich se vraci Lenka na stted Martinova cela a provadi
skoro stejny pohyb jako na zacatku, ale kon¢i u o¢i. V misté slzného kanalku. Jemné
zahybe prsty do stran. Pravou ruku vraci na ¢elo a znovu ptiklada levou a sjizdi opét
k o¢im. Lehce zavibruje. Lenka své pohyby provadi automaticky. Diva se na Martiniv
oblicej. Obcas ji pohled sklouzne k oknu, které je naproti ni. Chvili se zadiva do okna. Poté
svoji pozornost vraci opét k Martinovu obliceji. Nyni piechdzi prsty na kofen Martinova
nosu. Je opét patrné lehké zatlaCeni. Prsty sjizdi podél nosu ke chiipi, kde opét lehce prsty
stla¢i. Lenka je soustfedéna a pfi praci ml¢i. Opét prendava levy ukazovacek zpét ke koteni
nosu a sjizdi k chfipi. Jeji mimika je pfitom bez vyrazu. Martin sem tam trhne rukou nebo
nohou, jinak je klidny. Diva se pfed sebe. V zavéru Lenka poklada ukazovacky nad horni
ret do stitedu. Obéma prsty jede podél rtii, kazdym na opacnou stranu. Pod spodnim rtem se
prsty stfetnou a pokracuji kazdy ve svém sméru. Takto obkrouzi Martinova usta asi 10x.
Pti této stimulaci za¢ina Martinek vice slinit. Lenka ma prsty vlhké od slin. Chvilemi se rty
pokrouti a Lenka zajizdi prsty az na Martinovi zuby. Martin lehce uhne hlavou do strany.

Ale je klidny. Lenka po skonceni orofacialni stimulace chvili drzi své dlané na
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chlapcovych tvafich prsty smérem dold. ,,Tak pijdeme bastit, uz to mas namixovany.
Dojdu pro Cistou plenu a jdeme na to* fika Lenka. Odchazi od Martina, ktery stale v klidu
sedi na kocaru. Jen o¢i mu sméfuji stale vzhiiru. Lenka po chvili pfichazi a pfistupuje
k Martinovi z boku koc¢aru. Poklada si misku s jidlem na stil, pfisouva si zidli ke kocaru
a uvazuje Martinovi kolem krku novou plenku. Seda si na zidli, svilj obli¢ej ma ve stejné
vysi jako chlapec. Martin stale dost slini. Lenka nabira na plastovou 1zicku mixovany obéd
a dava ji Martinovi do ust. ,,Je to dobry, co Mart'as? No jo knedle, ty mas rad!!* Lenka se

divéa na Martina. M¢ pfitomnosti si nevS§ima ani jeden z nich. Martin spokojené ji obéd.

Rozhovor

T: Leni, mtizu t€ poprosit o chvili tvého ¢asu?

L: Urcite.

T: Chei se v prvni fadé zeptat, kdy jsi absolvovala kurz bazalni stimulace?

L: Ja jsem byla jen na jednodennim né&jakém zkraceném kurzu tady v Blatny v Domové
dichodct. A tam byli fakt jenom zaklady, spi$ teoreticky.

T: Jak je to dlouho, co jsi na tom byla.

L: Né&jak pted prazdninami, v ¢ervnu asi.

T: To ji moc dlouho nepouzivas.

L: Vzdyt ti to fikdm, nepouzivam ji skoro viibec. Ten kurz byl spi§ o né¢jakém seznameni
se s tou bazalkou, ale ¢lovek si to tam ani neosvojil. A ja hlavné ani nemam potiebu u téch
naSich déti to praktikovat. Pouzivdm jenom tu orofacidlku u Martina, protoze ma néjaky
blok pfi jidle.

T: M¢ se zda ze ji dobte, co ma za blok?

L: Ji hodné a s chuti. Ale ma to tak n¢jak obracené. Kdyz vidi jidlo, tak se cely tfese, ma na
to chut’, kdyz naberu 1Zicku a mifim s ni k jeho puse, tak ji ma otevienou. Ale v okamziku,
kdyz se dotknu 1Zickou rtl, tak pusu pevné sevie a nemlizu se mu tam dostat. Piesto ale jist
chce, prosté mu ty reflexy pracuji né¢jak obracen¢.

T: A ta orofacialni stimulace mu pomuze, aby to tak ned¢lal?

L: Ur¢ité je to lepsi, kdyz mu ten oblicej pfed jidlem takhle rozmasiruju. Tieba taky sevie,
ale ne tak pevné, nebo se mu i podafi nechat tu pusinku otevienou.

T: Doteky, které pouzivas pfi orofacialni stimulaci mizou byt nékomu nepiijemné. Hlavné,
L: Kdyby mi to vadilo, tak to nedélam. Samoziejmé, Ze si pak jdu umyt ruce. Ale vzdyt’ ty
déti slini vSichni a mame to na obleceni, ve vlasech, vSude.

T: Takze si nevybira§ praci a Cinnosti s détmi, které jsou pro tebe tieba piijatelnéjsi,

protoze nejsou tak intimni, nebo neni potieba dotykat se déti?
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L: Kdyz jsem jednou SPECIALNI pedagog, tak to nemtizu fesit, kdybych stim méla
problém, tak jdu ucit na zakladku.

T:Jak intenzivni pouzivas$ doteky. Na mé pfi pozorovani ptsobili jiste.

L: Tu orofacialni stimulaci pouzivam u toho Martinka docela dlouho, takze uz to délam
automaticky.

T: Kdyz jsem té tady ve tfid¢ pozorovala, tak jsem si vSimla, ze na déti mluvis spi§ docela
hlasité a s vyraznou artikulaci.

L: Asi jo, kdyZ to fikaS. Oni to taky nékteré déti potfebujou. Simonka kdyZ nechce, tak
neslysi, az kdyZ na ni vic houknu, tak zacne pracovat. Taky jim to tfeba pfijde vtipny
a zabavny. Martin se vzdycky sméje, kdyz jakoby naddvam. Zase tieba Jituska je takova
vystrasend, tak s tou mluvim fakt mirn¢.

T: Pouzivas néjaké specifické grimasy, pfitom kdyz jsi v kontaktu s détmi.

L: Hm, nevim. Asi ani ne. (pii této odpovédi krouti rty a nafukuje tvare)

T: Co gesta, je to taky tak?

L: Jo, hodn¢ mluvim rukama. Kdyz t€ém Sikovnéj$im néco vysvétluju, tak jim to zndzornim
1 pohybem.

T: Jak je to ve vasi tfid¢ s komunikaci s Zaky?

L: Docela dobry. Jita ta mluvi dobfe, Simca si sice mele to svoje, ale kdyz se sousttedi, tak
si 1 pokecame. No s Lulou a Misou je to tak, jak to je. Martinek hodn¢ rozumi i kdyz
nemluvi. Ale dobry.

T: S témi co nemluvi komunikujete jak?

L: Oni vSichni rozumi normalné¢ mluvenému slovu. Takze komunikujeme normalné.
Co chtgji sdelit oni, to vétSinou ukdzou. Treba Lula, kdyz prosté ma na néco chut, tak t¢
tak dlouho taha ke skiince s laskominami, dokud néco nedostane. Takze co chtéji si vyfidi.

T: Neékteré deti miizou kviali svému postizeni vypadat ,, osklivé”. Myslis, ze se nechas
ovlivnit vzhledem déti, nebo jeho postizenim. Zkus to prosim upfimne.

L: Ne, to urcité ne. Jsem na n¢ zvykla a nikdy mi to ned¢lalo problém.

T: TakZe by jsi fekla, Ze mas ke vSem stejné viely vztah? Nebo je ti nékdo blizsi a proc?

L: Reknu to asi takhle. Jsou déti, které mluvi, dozaduji se pozornosti, zadaji si aktivity
a jsou vdécné za pozornost a pak jsou déti, které jsou radsi, kdyz se mizou pohupovat
v koutku maji radi svij klid. Pak to mtze vypadat tak, ze se nékomu vénuje§ hodné
a n€komu strasn€ malo. Ale to uz je prosté dany, tim jaci jsou.

T: Rekla by jsi tedy o sobg, ze mas ke svym klientim pozitivni vztah?

L: Kdybych neméla, nepracovala bych tady.

T: Jsi schopna posoudit, zda je tento vztah oboustranny?
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L: Snad jo. Déti vypadaji spokojen¢.

T:Takze vase déti, kromé fyzického zevnéjsku, vysilaji samé pozitivni signaly vici tobé

a tvoji kolegyni.

L: Jo (smich), hlavné takova Lula, ktera kdyz neni po jejim po nds mrskne hieben, nebo co

ma zrovna v ruce.

T: Takze projevuji i nelibost. A koukdm dost drasticky.

L: Taky jsou to osobnosti a chtéji dosahnout toho co si umanou.

T: Jesté bych se chtéla zeptat, jestli si dokézes uvédomit, ze do komunikace s détmi v praci

vnasis svllj momentalni stav. Svoji ndladu a tak.

L: Chtéla bych fict, ze ne, ale to bych asi lhala.

T: Tak to by bylo vse. Diky ti moc.

L: Fajn, tak ahoj.

Typy komunikacnich pfistupu pozorovanych pedagogti

Komunikace | Iva Hana Lenka
Verbalni komunikace
Hlasitost projevu vyrazna velmi tichd hlasita
Vyska tonii feci prumérna vyska hlubsi hlas pramérna vyska
Rychlost projevu pramérna pomala pramérna
Objem reci vyssi nizky primérny
Plynulost reci plynuld plynuld plynula
Emoc¢ni naboj vyrazny témet zZadny nevyrazny
Kvalita iedi vécna rozvla¢na vécna
Pouzivani zdrobnélin ano ano ano
Neverbalni komunikace
Gestikulace vyrazna témet chybi méné vyrazna
Mimika vyrazna nevyrazni vyraznd
Haptika ¢etna frekvence dotektl piimétend intenzivni
Proxemika intimni z6na intimni zéna intimni z6na
Uprava zevnéj§ku barevné ladéni barevné, veselé nevyrazné nevyrazné
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5. Zavér

5.1 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Kazdy c¢lovek, ktery absolvoval kurz bazalni stimulace byl proskolen ve shodnych
zasadach préce s bazalni stimulaci. Kazdy vSak do své prace vnaSime svou osobnost, svoje
postoje, pocity, city, osobni problémy apod. Lisi se nase vnimani sebe 1 druhych. Kazdy
jsme original a neseme si sebou svij charakter, temperament, svoji minulost, své

zkuSenosti.

Cilem této prace bylo porovnani riznych pfistupi pedagogt k zakiim. Porovnani
rozdilnych prvkd verbdlni a nonverbalni komunikace. Zjisténi divodl k preferovéani
nékterych druhti bazdlni stimulace u pedagogii. Komunikace a reakce zaka s tézkym

postizenim s pedagogy.

Na zaklad¢ pozorovani jsem zjistila, ze dvé Zeny maji podobné vlastnosti, podobny
ptistup k détem. Jde o Ivu a Lenku. Ob¢ jsou velmi hezky upravené. Jiz na prvni pohled
pusobi piijemné. Obé maji spiSe viastnosti extrovertu. V komunikaci pouZzivaji vyraznd
je vécna, obsahuje vsak vtipné prvky. Oproti tomu Hana je spiSe tichd, nevyraznd. Bez
zjevné mimiky a gestikulace. Je spiSe introvertni povahy. Ma pomalé psychomotorické
tempo. Pisobi vycerpane, uzaviené. Miize to byt zplisobeno vyssim vékem. Nebo delsi

dobou vykonévané prace. Jeji vyCerpanost by mohla pramenit i ze syndromu vyhoteni.

Celkové lze fici, ze vyrazn€jSi mluva i ostatni atributy nonverbalni komunikace déti
vice bavi, vice je vnimaji a vice na n¢ reaguji. Pouziti vyrazného verbalniho
a nonverbdlniho projevu vede ke stimulaci déti. V literatufe tykajici se motivace
nachdzime také stimulacni pfistupy. S témito motivy souvisi potifeba promeénlivych
vngjsich podnéti. Lidé v mnoha pripadech neusiluji o dosazeni rovnovahy a klidu, ale
spise o zvySeni vnitiniho napéti ¢i vzruSeni, coz se v anglictiné oznacuje vyrazem arousal

(vyvbuzeni, nabuzeni).(Plhakova, 2003, str. 357)

Metody, které kolegyné voli pro praci s détmi, jsou odvozeny z chovani
a temperamentu déti. Zadn4 z nich nepouziva viechny prvky konceptu, které se u¢i na

kurzu.
Vztah ke svym Zakiim se projevuje u vSech 3 zkoumanych pedagozek stejné.
Vsechny maji k zdkiim viely, upfimny vztah. Projevuji velkou empatii. Snazi se

o zptijemnéni vyuky.
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5.2 Sebereflexe

Prace mne obohatila pfedevsim ve schopnosti sebereflexe a schopnosti vnimat své
kolegy i z jinych perspektiv. Donutila mne zamyslet se sama nad svou praci a nad mym
pristupem ke klientim. Uvédomila jsem si, jaké nedostatky v komunikaci s détmi mizeme
délat a jaké délam i ja. Clovék je nucen si uvédomit, e existuji rizné druhy komunikace
a rizné typy lidi. Déle jsem si vice uvédomila jak miiZze na praci v pomahajicich profesich
pusobit syndrom vyhoteni. Jak dilezité je tomuto stavu pfedchazet a vcas si jej na sobé
uvédomit. Samoziejme, ze dulezité je aby ¢lovek byl v dusevni pohodé v osobnim zivoté a

umél si od své prace odpocinout.

5.3 Zhodnoceni

Celkovy dojem z pozorovani byl pfijemny. Kolegyn¢ mi rddy pomohly. Myslim, Ze
ani jedna z nich se nepfetvafovala a praci vykonavala tak, jak ji vykonava kazdodenné.

Pobyt i v jinych t¥idach pfi vyuce byl pro mne obohacujici.

Rozhovory probihaly také vzdy v pfijemné atmosfére. Kolegyné ochotné
odpovidaly na mé dotazy a véfim, Ze odpovidaly pravdivé. Vice dat jsem vytéZzila z metody
pozorovani. Je to v tomto piipadé silnéjsi a ptinosnéj$i metoda. Rozhovor byl veden na

zaklad¢ poznatkl z pozorovani.
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