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1 Uvod

Rizeni jakosti neni v fizeni firem uz ddvno novinkou. Pravé v poslednich letech je ale
jakost a jeji fizeni stale Castéjsi a rozsifenéjsi soucasti podnikového fizeni. Rist konkurence
na trhu je pficinou toho, Ze nabidka v soucasnosti vyrazné pievySuje poptavku, a je tedy nutné
se tomuto trendu piizptisobovat.

Aby si podnik byl schopen udrzet v tak obrovské konkurenci své zdkazniky a ziskavat
stale nové, musi dokonale spliiovat jejich pozadavky a uspokojovat svymi produkty (vyrobky
i sluzbami) jejich potieby. Zakaznici velmi dobfe vnimaji jakost a jsou za ni ochotni také
platit. Nespokojeny zakaznik mé na druhou stranu mnoho pfileZitosti vybrat si jiného
dodavatele a neni nucen nedostatkem nabidky k Zadné toleranci vii¢i chybam jednoho
vyrobce. Uspé&ch na trhu je tedy do znaéné miry spjat pravé s drovni kvality vyrobki, protoze
nadmérny vyskyt chybnych produkti zna¢né podkozuje povést firmy, zpusobuje odliv
zakazniku a ohroZuje tak jeji existenci.

Jakost a poZzadavky na ni ze strany zdkaznikii se vSak netykaji pouze vyrobkl
samotnych, ale také sluzeb snim spojenych. MiZe to byt napf. servis nebo i ochota
zamestnancl se zakaznikiim vénovat.

Systematicky pfistup k zabezpeCovani jakosti se pfedevsim projevuje ve firmé
v zavadéni systémi managementu jakosti. V naSem prostiedi jsou pak tyto systémy
ve firmach nejcastéji certifikovany podle mezinarodnich standardi normy ISO fady 9000.

V Ceské republice je v souéasné dobé jiz vice nez 9 500 certifikovanych spole¢nosti
z ruznych oblasti podnikani. Neda se tedy uz jednozna¢né konstatovat, Ze samotné zavedeni a
certifikace systému je néjakou zvlastni konkuren¢éni vyhodou. Mnohem duileZitéjdi je zde
spravna funkénost tohoto systému. Dobfe fungujici systém fizeni jakosti ve spoleCnosti
snizuje vyskyt vadnych vyrobki a tim vlastné sniZzuje také naklady a zvySuje produktivitu
prace. Takovy systém také prispiva k véasnému odhalovani chyb ve vyrobé a jeho pozitivnim
disledkem je takeé to, Ze i kdyZ vadny vyrobek vznikne, existuje mnohem men3i Sance, Ze se
dostane ke kone¢nému spotiebiteli. Pfidand hodnota efektivniho systému fizeni jakosti pak
konkuren¢ni vyhodou zcela jisté byt miize.

V nékterych piipadech je systém fizeni jakosti v podniku pfimo vyzadovén partnery
organizace. Jedna se zejména o pfipady spoluprace se zahrani¢nimi firmami, které u svych
potencionalnich subdodavateli zavedeni systému fizeni jakosti vyzaduji a zaroven jim

podmiriuji potencionélni partnerstvi. Kromé toho miZe byt certifikovany systém fizeni jakosti




nutny napi. pro ucast ve vybérovém fizeni. Pro uspéch firmy je tak tedy takovy systém téméef

nezbytny a v mnoha oborech je dnes jiZ samoziejmosti.




2 Literarni prehled

2.1 Vyvoj managementu jakosti

Cesta fizeni jakosti vedla od kontroly jakosti pfes regulaci vyroby, zabranéni ¢innostem
vzniku vad aplikaci statistickych metod az k Gplnému fizeni vSech ¢innosti, které maji vliv
na jakost, to znamena od zjiStovani pozadavki zékaznika pfes navrh, vyvoj, nakup, vyrobu,
skladovani, prodej, dopravu, instalaci a technickou pomoc a likvidaci aZ pro zpétnou vazbu
ve spokojenosti zakazniki (Veber a kol., 2002).

Prvni naznaky samotného fizeni jakosti lze datovat na podatek 20. stoleti, i kdyz jesteé
ve skuteCnosti neSlo o planované fizeni. Toto obdobi bylo spiSe je$t¢ ve znameni
tzv. modelu femeslné vyroby. Centrem v tomto modelu byl sam femeslnik, ktery se ti¢astnil
pfimého styku se zakaznikem. To byla zjevna vyhoda, protoZze zdkaznik tak sdéloval své
pozadavky a vyhrady pfimo vyrobci. Nevyhodou vSak byla nizkd produktivita prace
(Nenadal a kol., 1998).

Snaha o zvySeni produktivity prace vedla ve 20. letech minulého stoleti k zavadéni
vyrobnich linek. Soucasné byla nutnost zavést specifickou funkci technického kontrolora. Ten
byl zpravidla zkuSenym pracovnikem, ktery nesl odpovédnost za jakost. Stinnou strankou
vtomto systému byl fakt, Ze ostatni pracovnici pak =zacali mit pocit, Ze starost
o jakost tak uZ neni jejich zalezitosti. V tomto pifipadé jde tedy o model s technickou
kontrolou (Nenadail a kol., 1998).

K dal$imu posunu do$lo pak poc¢atkem 30. let 20. stoleti, kdy americky inZenyr
Walter A. Shewhart z laboratofi Bell Telephone, znamy také jako otec statistické kontroly
kvality, shrnul své poznatky o statistickych metodach v fizeni kvality ve svém dile
Ekonomické fizeni jakosti pramyslovych vyrobku z roku 1931. Pravé toto dilo pfedstavilo
konkrétni schéma pro efektivni kontrolu vyrobniho procesu, coZ fakticky znamenalo pocatek
cileného fizeni jakosti. Na toto dilo a systém postupné navazovaly dalsi publikace riznych
autord, ktefi vytvareli dal$i typy kontrolnich schémat. Jednim z téchto autort byl také britsky
statistik E. S. Paerson, ktery se také zabyval aplikaci statistickych metod
do kontrolnich systémi. Paerson pfedstavil své kontrolni schéma, které se pozdéji stalo
soucasti britskych primyslovych norem, v dile zroku 1935 Aplikace statistické metody

primyslové standardizace a fizeni jakosti (Mizuno, 1988).




O této etapé vyvoje tedy hovoii Nenadal jako o tzv. modelu vyrobniho procesu
s vybérovou kontrolou. Tento systém se vyraznéji prosazoval zejména po 2. svétové vilce
v Japonsku, kde tehdy dochazelo k masivnimu zavadéni statistickych metod do fizeni
(Nenadal a kol., 1998). Od roku 1949 se zacaly v Japonsku dokonce nabizet prvni kurzy
fizeni jakosti. Pozdéji oviem dochazi pravé v Japonsku k zavadéni statistiky i do dalSich
oblasti ¢innosti podniku. Mezi takové oblasti patii také predvyrobni etapy, ¢imz doslo
k vytvofeni zdkladi moderniho systému jakosti. Ten byl oznatovan jako Company Wide
Quality Control — CWQC (Nenadal a kol., 1998). Celkovy piehled vyvoje fizeni kvality
uvadi schéma 2-1.

Tento koncept nazvany celopodnikové tizeni jakosti (CWQC) vyvinul Joseph Juran.
Jeho cilem bylo vytvofit systematické prosttedky prosazovani jakosti ve vSech oblastech
podnikové ¢innosti. Tento pfistup vyrazné pocita s lidskym faktorem a Juran klade predevsim
diraz na odpovédnost kazdého jednotlivého zaméstnance za kvalitu vyroby (Crainer, 2000).

Dal3im roz$ifenim a hlub§im rozpracovanim doposud znamych systému Fizeni kvality
dochazi k prvnim ndznakim totdlniho managementu jakosti, tedy TQM, ktery
1 v soucasnosti predstavuje stale uc¢innou koncepci fizeni. V roce 1987 pak dochazi k zavedeni
prvnich norem fady ISO 9000, které mély za kol $irsi dokumentaci podnikovych procesu.

S postupem doby a zménou riiznych okolnosti jsou na vyrobu i vyrobky ¢&i sluzby
kladeny dal$i rizné naroky, kterym je tieba se ptizpusobit. Mnoho odbornikti ocekava, ze
dalsi vyvoj managementu jakosti povede k fizi fizeni jakosti a péfe o Zivotni prostiedi a

bezpe¢nost na bazi tzv. Global Quality Management — GQM (Nenadal a kol., 1998).

Schéma 2-1 Vyvoj systémiui zabezpecovani kvality (Nenadil a kol., 1998)

Typ modelu Roky Charakteristika

Model femesiné vyroby 1900 Délnik

Model virobmiti; procesu 1920 Technicka kontrola

s technickou kontrolou

Model vyrobniho procesu Statistické metody technické

s vybérovou kontrolou 150 kontroly
Model s regulacnpvyrobmch 1960 CWQC
procest
Model vyrobnich procesi :
s koncepci TQM Ll Ao
Mocel dokamentorvmniol | jage Normy ISO fady 9000
procesi
2000 GOM

Mg P




2.2  Jakost

2.2.1 Definice pojmu

Pojem jakost neboli kvalita je zndm uZ z obdobi starovéku. Uz tehdy se lidé zajimali
o to, jakou kvalitu maji vyrobky, které sami smétiuji na trhu.

Definice zahrnuta do normy CNS ISO 8402 uvadi, Ze jakost je celkovy souhrn znakd
entity, které ovliviluji schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potieby
(Nenadal a kol., 1998). Poticbami zde chapeme potieby zakaznika. Ve smyslu jakosti je tato
norma zcela unikatni a vlastné na poli kvality revoluénim poéinem. V této definici je
pod pojmem entita zahrnuto vSe, co existuje, bez ohledu na to, zda to mize nabyvat hmotnou
podobu. To ve skute¢nosti tedy znamena, Ze tato definice poditda s jakosti také
u procesi a sluzeb, zatimco vSechny ptedchozi definice jakosti pocitaly vzdy jenom
s hmotnymi vyrobky.

Veber ve své knize Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele uvadi vycet riznych definic,
znichZ je zcela patrné, Ze piistupy k jakosti jsou velmi subjektivni a jen téZko je lze
zobecnovat.

Napiiklad podle Jurana je jakost zptisobilost pro uziti (Veber a kol., 2002).

Definice podle Feigenbauma ftika, Ze jakost je to, co za ni povaZuje zakaznik
(Veber a kol., 2002).

Obecna definice jakosti zanesena v normé ISO 9000:2000 tikd, ze jakost je stuperi
splnéni pozadavkil souborem inherentnich znaki (Veber a kol., 2002). Pozadavek v tomto
ptipadé stanovuje zdkaznik nebo zavazny piedpis.

Americka spole¢nost pro kvalitu provedla prizkum, ve kterém byli jeho ucastnici
(Feditelé a wvrcholovi pracovnici v organizacich) pozadani, aby vyslovili vlastni definici
kvality. Nejobvyklej$i odpovédi byla spokojenost zakazniki (Weiler, 2004).

Existuji oviem i autofi, ktefi odmitaji spojeni pojmu jakost a kvalita. Jednim z téchto
autord je napf. Ing. Milan Zeleny, ktery ve svém ¢lanku ,Kvalita neni jakost™ rozebira
odlisnost téchto pojmi. Jakost je podle ného uzs§im vyrazem nez kvalita, kdy jakost lze
piisoudit pouze pfedmétiim vytvofenym ¢lovékem. Nelze tedy napi. hovofit o jakosti Zivota,
ale pouze o jeho kvalité. Zatimco z kvality vyplyva jakost, naopak toto tvrzeni neplati. Kvalita
znamena mit uréitou hodnotu, jakost je ale pouze zafazeni do urcité kategorie. Jakost je tedy

jen tiidéni kvality (Zeleny, 2002).




Naopak Nenadal povaZuje slovo jakost za synonymum pro slovo kvalita
(Nenadail a kol., 1998). Stejné tak ¢eska norma ISO 9000 vychazi ve svém znéni z rovnosti
obou pojmi, tedy jakost = kvalita (Zeleny, 2002).

2.2.2 Pozadavky na jakost

Divodem vsech snah o dosahovani jakosti jsou pozadavky zdkazniki. Kromé toho
mohou byt dale poZzadavky stanoveny nafizenimi a predpisy. Vlastnosti, kterymi lze vyjadrit
jakost, a které jsou tedy zédkaznikem poZadovany, oznacujeme jako znaky jakosti. Tyto znaky
muzeme dale délit do dvou skupit, a to do skupiny kvalitativnich a kvantitativnich znaki.
Mezi znaky kvantitativni, tedy méfitelné, patfi napf. rozmér, vykon, apod. Znaky kvalitativni
naopak nelze popsat ¢iselnou hodnotou, piesto jsou ale pro zakazniky n€kdy rozhodujici. Jsou
to napf. vystupovani personalu, chut, apod. (Nenadal a kol., 1998).

Znaky jakosti se musi zabyvat a zabudovat je do vysledki v3echny c¢lanky
v podniku. Proto jde nejen o jakost produktu, ale také o jakost sluzby, procest, zdroji a také
o jakosti samotného systému managementu (Veber a kol., 2002). Pozadavky na jakost
produktu vyjadfuje schéma 2-2.

Schéma 2-2 PoZadavky na jakost produktu (Veber a kol., 2002)

Nezavadnost Ovladatelnost

Esteticka
pisobivost Opravitelnost

- \
f \ drzovatelnost]
Spolehlivost

2.2.3 Vyznam jakosti

Globalni konkurence, ktera je v dne$ni dob& zcela samoziejmou zaleZitosti, vytvaii

na vyrobce a poskytovatele sluzeb tlak k neustdlému boji o zikaznika. Jednou z cest




k uspéchu se tak v posledni dobé stala zejména vysoka kvalita vyrobkii a sluZeb
(Vanétek, Bednaiova, Stipek, 2001).
W. E. Deming znazomnil kvalitu a jeji vyznam pro dalsi vyvoj podniku pomoci

tzv. Demigova fetézce reakci (viz schéma 2-3).

Schéma 2-3 Demingiiv Fetézec reakci (Vanécek, Bedndfovd, fﬂpek, 2001)
Vyssi kvalita —p  vy38i produktivita —p klesajici naklady —p
konkurenceschopné ceny —p jistéjsi podil na trhu — upevnéni postaveni na trhu —p

Jistéjsi pracovni mista — dlouhodoby hospodiisky uspéch

2.3 Rizeni jakosti

2.3.1 Definice pojmu

Existuje mnoho definic fizeni jakosti, vétSinou se ale vSechny shoduji, Ze takové fizeni
je souhrn v3ech prosttedki k dosazeni jakosti. Mizuno uvadi, Ze fizeni jakosti je planovani a
realizace nejhospodarnéjsich prostfedki zhotovovani vyrobku, ktery bude maximalné
uZiteény a bude vyhovovat pozadavkim zakaznika. Mizuno ale odmita, Ze by fizenim jakosti
mélo byt zjistovani vadnych vyrobkii. Rizeni jakosti je Gprava konstrukei, pracovnich norem
a pracovnich postupi tak, aby nedochézelo k produkci vadnych vyrobki. Rizeni jakosti je
prevence (Mizuno, 1988).

Mezi klasické definice fizeni jakosti patii definice W. E. Deminga, tedy Ze ,,statistické
fizeni jakosti je aplikaci statistickych zasad a technik ve v8ech fazich vyroby se zaméfenim
na co nejhospodarngj$i zhotoveni vyrobku, ktery je maximalné uZiteny a ma odbyt“
(Mizuno, 1988). Ob¢ definice tedy shodné apeluji na hospodarnost vyroby a uzite¢nost
vyrobku.

Juran definoval Fizeni jakosti takto: ,Rizeni jakosti je regulaéni proces,
prostfednictvim kterého métfime skuteéné provedeni jakosti a porovnavame je s normami,
pfi¢emz plisobime na rozdil* (Mizuno, 1988).

W. E. Deming zobrazil fizeni jakosti jako kolo, které se nekonecné otaci na zakladé

védomi jakosti a smyslu pro odpovédnost za jakost vyrobku (Mizuno, 1988). Toto zobrazeni




se nazyva Demingiv cyklus neustalého zlepSovani nebo také Demingiv okruh PDCA (viz
schéma 2-4). Tato zkratka je sloZena vZdy z pocate¢nich pismen Demingova okruhu (Plan —
Do — Control — Action).

Schéma 2-4 Demingiiv okruh PDCA ( Tréka, 2004)

Zaved Planuj
O

Over Proved

Pozdéji se zavadi pojem komplexni fizeni jakosti. Koncepce nazvana Komplexni
fizeni jakosti (Total Quality Control — TQC) je dilem Armanda V. Feigenbauma, ktery ji
vytvofil. Jeho definice fik4, Ze celkové fizeni jakosti je uéinny systém spojeného usili riznych
skupin v organizaci ve prospéch vyvoje, udrzovani a zlepSovani jakosti, aby se umoznila
vyroba a sluzby na co nejhospodaméj$i turovni, k plné spokojenosti zakaznika
(Mizuno, 1988).

Mizuno uvadi, Ze fizeni jakosti se musi tykat celého podniku, kaZdého oddéleni a
kaZzdého pracovnika na vSech urovnich, a vyZaduje spojeni diive nezavislych ¢innosti, jakymi
jsou nakup surovin, rozbory pracovnich postuptl, fizeni pracovniho postupu a kontrola
(Mizuno, 1988).

Novy pohled na fizeni jakosti poskytuje smy¢ka jakosti (viz. schéma 2-5). Kdyby byla
jakost definovana pouze jako femeslné provedeni vyrobku, odpovidal by za jeji jakost délnik
a hlidat a posuzovat by ji mohla kontrola. Za jakost ve smyslu spokojeného zidkaznika

odpovidaji vSichni, ktefi se podileji na vzniku vyrobku (Vanécek, Bednafova, étipek, 2001).

Schéma 2-5 Smycka jakosti (Vanélek, Bedndtovd, Stipek, 2001)

Vyvoj
Marketing e Konstrukce

et
. Technologie

pfiprava vyroby
Prode;j
- Smy¢ka jakosti

Baleni, Zasobovani

Skladovani

Zkouseni Vyroba
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2.3.2 Zakladni principy Fizeni jakosti

Pro efektivni fizeni jakosti je tieba v podniku dodrzovat nékolik zékladnich principt
fizeni jakosti. Zakladnimi principy fizeni jakosti dle Nenadala jsou prevence, vSeobsaznost,
zpétna vazba, orientace na zadkaznika, matematickd podpora, transparentnost, efektivnost,
méfitelnost vysledki, tymova spoluprace a neustalé zlep$ovani (Nenadal a kol., 1998).

Také Bélohlavek zmifiuje princip orientace na zdkaznika. Tento princip znamend, Ze
vekeré usili je orientovano na zakaznika a na uspokojeni jeho potfeb. Nema to vSak
v zadném piipadé byt snaha prodejce vnutit zdkaznikovi zboZi za kazdou cenu. Prodejce ma
spide vystupovat jako poradce zakaznika a zarovefi zjistovat jeho potieby. Nejde ale jen
o potfeby soudasné, je nutné také predvidat budouci pozadavky zakaznikl. Pravé toto ma

vyrazny vliv na konkurenceschopnost firmy (Bélohldvek, 1996).

2.3.3 Systém managementu jakosti
Systém managementu jakosti je systém ke stanoveni politiky jakosti, cili jakosti a
k dosaZeni téchto cili. O systému jakosti organizace lze hovoftit tehdy, jestlize spliiuje tyto
¢tyti zakladni podminky:
* ma vybudovanou organiza¢ni strukturu,
* ma stanoveny pravomoci a odpovédnost,
* ma zajistény zdroje pro systém jakosti,
* ma definované postupy a procesy (Dudek, 2001).
Utinnym systémem jakosti je pouze takovy systém, ktery se pozitivng projevuje jak
uvnitf podniku, tak i v jeho okoli (Nenadal kol., 1998).

2.4 Koncepce Fizeni jakosti

V dnesni dobé existuje nékolik riznych koncepci managementu kvality. Mezi tyto
koncepce patii:
* koncepce podnikovych standardu,
* koncepce TQM,
* koncepce ISO.
Z téchto koncepci dnes prevazuji koncepce TQM a ISO.
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2.4.1 Koncepce podnikovych standarda
Podnikové standardy byly poprvé zavadény v 70. letech 20. stoleti v USA. Americké

spoleCnosti  tehdy  vytvafely normy, které vlastné zaznamenavaly  naroky
na systémy kvality a tyto normy pak byly platné v ramci jednotlivych spole¢nosti, nebo popf.
v ramci jednoho vyrobniho odvétvi. Jejich pisobnost dopadla také na veskeré firemni
dodavatele.

Podnikové standardy jsou naro¢néj$i neZ normativni pfistup ISO a nejsou vhodné
pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby. Piikladem takovych standardii jsou napf.
predpisy QS 9000, které definuji poZzadavky na systém jakosti v automobilovém primyslu
(Nenadal a kol., 1998).

2.4.2 Koncepce TQM
Pojem TQM je obecné povazovan za souhrn zkuSenosti pfednich japonskych a

nékterych americkych firem, zaméfeny na zabezpefovani jakosti. Jde o filozofii, jejimZ
smyslem je zajisténi trvalého zlepSovani schopnosti celé organizace efektivné plnit pozadavky
zakazniki, vlastnikd, zaméstnanci i spolecnosti s cilem zajistit trvalou uspé$nost podniku.
Narozdil od jinych normativnich piistupii nelze stanovit univerzalni model pro podobu ani
pro zavedeni TQM do podnikové praxe (Vanééek, Bednarovi, Stipek, 2001).

Nejvystiznéjsi je Corriganova definice TQM, ktera tika, ze TQM je filosofie
managementu formujici zdkaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosahlo plné
spokojenosti zdkaznikGi diky neustilému zlepSovani WG€innosti podnikovych procesi
(Nenadal a kol., 1998).

Cooper zase uvadi, ze TQM aktivuje kazdého ¢lena organizace i pracovniky
ve spolupracujicich organizacich k poskytovani vyrobki a sluZeb, které odpovidaji potfebam
a oCekavanim zakazniki (Bélohlivek, 1996).

Systém TQM je postaven na nékolika zakladnich principech. Je to predevsim orientace
na zakaznika. VSe, co se v podniku dé&e, se musi formulovat a regulovat
s ohledem na potieby a pfani zdkaznika, pfi¢emZ mezi zakazniky patfi i interni zaméstnanci,
kterym jiny ¢lanek organizace odevzdava vysledky své prace. Dal$im principem, ktery vlastné
dal nazev i celému systému, je princip G¢asti viech. Timto principem je zajidténo, Ze se kazdy
bude snazit aktivné vykonavat svou praci ke spokojenosti své i zakaznikii. Systém TQM dale

stoji na principech jako je neustalé zlepSovani a socialni ohleduplnost (Nenadal a kol., 1998).
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Ptestoze model TQM nema Zadny kodifikovany ramec, sili v posledni dob& snahy
o kodifikaci pfistupu k systému TQM. Jednd se zejména o kritéria pro udéleni ceny
za jakost. V Evropé je tento model realizovan v praxi hlavné podle modelu EFQM Excelence

(viz schéma 2-6) z roku 1999, ktery vznikl revizi pivodniho Evropského modelu TQM.
(Nenadal, 2001).

Schéma 2-6 EFQM Model Excelence, verze z r. 1999 (Nenaddl, 2001)

Nastroje a prostiedky Vysledky
= — ——
Lidé Vysledky vzhledem
1 90 bodii (9%) — | k zaméstnancim [ |
90 bodi (9%)
| I Klicové
o vsledky
Vedeni Politika Procesy Vysledky vzhledem v;"ykinnosti
100 bodi | | astrategie 140bodd | |  kzdkaznikim | | 150 bodii
(10%) 80 bodhi (8%) (14%) 200 bodii (20%) (15%)
| |
Partnerstvi Vysledky vzhledem
|| azdroje || ke spolecnosti foed
90 bodii (9%) 60 bodu (6%)

Inovace a uéeni se

2.4.3 Koncepce ISO

Koncepce fizeni jakosti na bazi norem ISO je zaloZenid na aplikaci pozadavki
definovanych souborem norem ISO 9000. Tyto normy s poZadavky na systémy managementu
kvality byly poprvé zvefejnény v roce 1987.

Oba systémy, tedy systém TQM a koncepce ISO, jsou postaveny na téméf shodnych
principech a 1i3i se vlastné jen v jediném bodé (viz tab. 2-1). Principy koncepce ISO jsou
definovany v normach ISO 9004 a ISO 9000, principy TQM jsou bazi modelu EFQM
Excelence (Nenadal, 2001).

Tabulka 2-1 Principy systému managementu jakosti (QMS) (Nenaddl, 2001)

. Principy TQM podle EFQM Modelu
Principy QMS podle ISO 9000 a 9004 Wrrakintcn
1. Orientace na zakaznika 1. Orientace na zdkaznika
2. Vudcovstvi 2. Vedeni lidi a tymova prace
3. zapojeni lidi 3. Rozvoj a zapojeni lidi
4. Procesni pfistup 4. Orientace na procesy
5. Systémovy pfistup managementu 5. Odpovédnost vici okoli
6. Neustalé zlepSovani 6. Neustalé zlepSovani
7. Orientace na fakty pfi rozhodovani 7. Méfitelnost vysledkil
8. Vzajemna prospé&inost vztahi s dodavateli | 8. Partnerstvi s dodavateli
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Normy ISO fady 9000 byly po svém pfijeti n€kolikrat aktualizovany. V roce 2000 byla
dokoncena velké revize téchto norem, jejimz vysledkem byl soubor norem ISO 9000:2000
(Veber a kol., 2002). Zakladni soubor téchto norem poéita pouze se Etyfmi standardy (viz

schéma 2-7).

Schéma 2-7 Struktura souboru norem ISO 9000:2000 (Nenaddl, 2001)

ISO 9004 Systémy managementu jakosti.

Smeérnice pro zlepSovani vykonnosti.
ISO 9000
Systémy
mar_a:l%er?_entu 1SO 9001 Systémy managementu
SR jakosti. Pozadavky.
Ziklady, zasady Rk, Deanduvky
a slovnik.

1SO 19011 Smérnice pro
provéfovani systémil managementu

Charakteristickym rysem koncepce ISO je jeji univerzalnost. Nezavisi tedy ani
na charakteru procest, ani na povaze vyrobki a je aplikovatelna jak ve vyrobnich
organizacich, tak i v podnicich sluzeb. Tato univerzalnost je vSak spojena i s negativnimi
strankami. Nékteré formulace v norméach jsou pfili§ obecné (Nenadail a kol., 1998).

Soubory norem ISO nejsou zavazné, ale pouze se doporucuji. Pijeti takové koncepce
je tedy zcela dobrovolné a je pouze na vedeni spole¢nosti, zda se rozhodne takovy systém
ptijmout. Existuje viak pomérné znaény tlak ze strany odbératelt, ktefi takovy systém fizeni
kvality u svych dodavateli dnes uz vé€zn¢ vyZzaduji. Soubor norem ISO v3ak piedstavuje
pouze souhrn minimalnich poZadavki, které by mély byt ve firmach implementovany
(Nenadail a kol. 1998).

Normy jakosti fady ISO 9000 ukladaji také organizacim zpracovéni velmi podrobné
ptiru¢ky jakosti, coZ predstavuje velmi detailni préci pfi projektovani celého systému fizeni
jakosti (Bélohlavek, 1996).

Systémy managementu jakosti podle norem ISO fady 9000 jsou certifikovany

certifikaénimi orgény, jejichz seznam je uveden v ptiloze €. 6.
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2.5 Politika a cile jakosti

Pojem politika jakosti je vymezeny normou CSN ISO 8402, kde se hovofi, Ze to jsou
"celkové zaméry a smér pusobeni organizace v oblasti jakosti, oficidlné vyjadiené
vrcholovym vedenim" (Nenadal a kol., 1998).

Politika jakosti vyjadfuje zakladni pfedstavu, nasmérovani chovani celé organizace
v oblasti jakosti v delsim ¢asovém horizontu. Ma jednak charakter interniho sdéleni, tedy ma
viem zaméstnancim naznacit divody, pro¢ se vedeni rozhodlo vénovat pozornost jakosti a
jaké zasady ve vztahu k jakosti jsou pro organizaci smérodatné. Kromé toho ma ale politika
jakosti také charakter externiho sdéleni, a to jak smérem k obchodnim partneriim, tak také
smérem k zédkaznikiim (Veber a kol., 2002).

Stanoveni politiky jakosti vy mélo byt jednim z prvnich ukold vrcholového vedeni pii
aplikaci jakékoliv koncepce managementu jakosti. Politika jakosti miZe mit charakter
nékolika vét, v nichz se vrcholové vedeni piihlasi k filozofii jakosti a nazna¢i sméry jejiho
prosazovani ve firm&. VyhlaSeni politiky jakosti vyZaduji i normy ISO fady 9000
(Nenadal a kol., 1998).

Politika jakosti by méla vzdy vychazet z celkové strategie podniku, jeho poslani a vize.
Deklarovani politiky jakosti by mélo byt také doprovazeno deklarovanim tzv. cili jakosti.
Tyto cile jsou definovany jako kvantifikovatelné charakteristiky znak vyrobkl a procesi,
kterych firma hodla prosazovanim politiky jakosti dosdhnout k ur€itému terminu
v budoucnosti (Nenadal a kol., 1998).

Cile jakosti musi vyjadfovat méfitelné ukoly, musi byt doplnény o vymezeni zdroji,
termind, ve kterych maji byt splnény, a méla by byt stanovena i pfislusna odpovédnost

za jejich splnéni (Veber a kol., 2002).

2.6  Nastroje a metody Fizeni jakosti

2.6.1 Metody pfi planovani jakosti

Navrh a vyvoj produktii a procest jsou pro zajisténi jakosti rozhodujicimi oblastmi.
Mezi zakladni metody planovani jakosti patii metody QFD a FMEA.

Metoda QFD (Quality Function Deployment) je metodou, ktera usnadni pfevedeni
pozadavkil zékaznika do inherentnich znaki produktu, procesu ¢i zdroje (Veber a kol., 2002).
Grafickym vysledkem metody je kombinovany maticovy diagram Casto nazyvany "dim

jakosti". Tvorba "domu jakosti" probiha v tymu planovani jakosti, v némZ jsou zastoupeni
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zejména pracovnici marketingu a vyvoje. Do digramu se zaznamenaji pozadavky zakazniki a
znaky jakosti, které popisuji navrhovany vyrobek. Ukolem tymu je pak analyza vzajemnych
vztahi mezi pozadavky zakazniki a znaky jakosti navrhovaného vyrobku
(Nenadal a kol., 1998).

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), ktera se do ¢estiny pieklada jako
Analyza pfi¢in vad a jejich duasledkd, se zabyva systematickym zkoumanim moznych vad,
které by se mohly projevit u produkti pii pouzivani nebo pii praktické realizaci procesii
(Veber a kol., 2002).

Metoda FMEA je velice efektivni metodou nejakosti. Je zaloZena
na tymové analyze mozZnosti vzniku vad u posuzovaného navrhu vyrobki nebo procesu
(metodu FMEA lze tedy rozdélit na dvé vétve, a to sice FMEA navrhu a FMEA procesu),
ohodnoceni jejich rizika a navrhu realizace opatfeni vedoucich ke zlepSeni jakosti navrhu
(Vykydal, 2001).

Pouzivani metody FMEA pfedstavuje systémovy pfistup k prevenci nejakosti, ktery
vede ke sniZeni ztrat vyvolanych nizkou jakosti vyrobki, ke zkraceni doby feseni vyvojovych
praci, ke sniZeni po¢tu zmén ve fazi realizace a k ucelnému vyuziti zdroji. Metoda FMEA se
pouziva zejména pro nové nebo inovované vyrobky, lze ji vSak aplikovat také na soucasné
vyrobky a procesy. Analyza FMEA probiha vidy ve &tyfech krocich. Jednd se o analyzu
soutasného stavu, hodnoceni soutasného stavu, navrh preventivnich opatfeni a hodnoceni

stavu po provedeni preventivnich opatfeni (Nenadal a kol., 1998).

2.6.2 Metody univerzalniho pouZiti

Tyto metody maji spiSe obecny charakter a pomahaji pfedevSim pii shromazd'ovani
potfebnych informaci a jejich uspofadani (Veber a kol., 2002).

Mezi takové metody patii napi. metoda PDCA, ktera je obecnou metodou zlepSovani.
Jiz z nazvu této metody vyplyvaji 4 zakladni kroky (Plan — Do — Check — Action), které se
v ramci jejiho pouziti aplikuji. Prvnim krokem je planovani (Plan). Cilem tohoto kroku je
navrh feSeni daného problému na zakladé ziskani mnoZstvi potfebnych informaci, jejich
utfidéni a nasledné analyzy. Smyslem druhého kroku Do je realizace navrZenych opatieni
v kroku prvnim a sledovani jeho dopada. Tieti krok Check ma za kol vyhodnocovat -
informace ziskané z pfedeslého kroku a zjistovat uroven dosazené zmény. Pokud se prokaze
zlepSeni oproti pivodnimu stavu, je na fadé krok posledni, a to sice Action, tedy trvalé
zavedeni (Veber a kol., 2002).
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Dal3imi néstroji je potom skupina sedmi zékladnich nastrojii fizeni jakosti. Jedna se o
jednoduché postupy, které se osvédéuji nejen ve vyrobg, ale také v jakékoliv operativni
Cinnosti pfi hledani souvislosti, vySetfovani pfi¢in a hledani mozného zlep3ovéni
(Veber a kol, 2002). Do této skupiny patfi: kontrolni tabulky, vyvojové diagramy,
histogramy, diagramy pfi¢in a nasledki, Paterovy diagramy, bodové diagramy a reguladni
diagramy (Nenadal a kol., 1998).

Kromée této skupiny tradi¢nich nastroji existuje také skupina sedmi novych nastrojii
fizeni jakosti. Do této skupiny nastroji patfi: afinitni diagram, diagram vzajemnych vztahi,
systematicky diagram, maticovy diagram, analyza udaji v matici, diagram PDPC a sitovy
graf (Nenadal a kol., 1998).

2.6.3 Benchmarking

Benchmarking je nejCastéji doporucovand metoda méfeni vykonnosti konkurence.
Benchmarking lze chapat jako nepretrzity a systematicky proces porovnavani a méfeni
produktii, procestt a metod vlastni organizace s témi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto
méfeni za ucelem definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit (Nenadal, 2001).

Cilem benchmarkingu je najit a aplikovat nejlep$i praktiky. K tomu vyuziva
benchmarking srovnavani, pfi¢emz nezjiStuje pouze, co je nejlepsi, ale také jak je toho
dosahovano. Metoda benchmarkingu mé pfedchazet vyvijeni a vymysleni né¢eho, co uz bylo
diive objeveno, a co se jiz uZiva, protoZze v takovém pfipadé je samoziejmé jednodussi toto
feSeni pfevzit (Veber a kol., 2002).

Benchmarking lze rozdélit na interni a externi. Interni benchmarking se realizuje
v ramci jedné organizace mezi jednotlivymi organizaénimi jednotkami, které pouzivaji stejné
procesy nebo funkce. Externi benchmarking je porovnavani s partnerem, tedy jinou organizaci
(Nenadal, 2001).

Provedeni benchmarkingu zahrnuje urceni objektu srovnavani, analyzu vlastnich
moznosti, nalezeni nejlepSich a navazani spoluprace s nimi, analyzu u benchmarkingového
partnera a nakonec aplikaci nejlepSich praktik (Veber a kol., 2002).

P¥ rozhodovani o volbé benchmarkingového partnera je velice dilezité ziskat
objektivni a kvalitni informace o tom, kterd organizace je silna v &innosti, kterou jina
organizace povaZuje za svou slabou stranku a hodla ji podrobit benchmarkingovému
srovnavani. Takové informace lze ziskat napf. zauditii systému managementu, katalogi
vyrobki, sbornikii z odbornych akei, wgelovych workshopil s obchodnimi partnery,
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ze specialnich databazich instituci, které se zabyvaji shromazd’ovanim a zprostfedkovanim
informaci o podnikatelskych subjektech, atd. Benchmarking se vzdy opird o smluvni vztahy,
proto je nutné, aby byla po vytipovani moznych partneri projednana moznost porovnani a
mieni vykonnosti projednana s vedenim potencionalnich partneri, a aby byly také stanoveny
pravidla napf. ohledné zpisobu sbéru dat od partneri apod. (Nenadail, 2001).

Benchmarking ma ale také své nevyhody. Zéasadni nedostatkem benchmarkingu je
slozitost vyhledavani vhodného subjektu pro srovnavani a ziskavani potfebnych informaci,
protoze kazdy neni ochoten sdélovat své know-how. Dal§im problémem je obtiZnost pievzeti
feSeni, které je napf. chranéno patentem (Veber a kol., 2002).

V Ceské republice se benchmarking piili§ neujal. Malé a stfedni podniky maji
moznosti pro srovnavani omezené a naopak velké podniky se uzaviraji do sebe a ovétuji si

pfevazné interni vykonnost procesi (Tréka, 2005).

2.7  Procesni pFistup k Fizeni jakosti
Pied jakosti produkti (vystupti) je davana pfednost jakosti procest, protozZe se vychazi
ze zkudenosti hovoficich o tom, Ze efektivnéjich vysledki se dosahuje pravé tim, kdyZ jsou

¢innosti a zdroje fizeny jako proces (Nenadal, 2001).

2.7.1 Vymezeni pojmu

Proces (viz schéma 2-8) piedstavuje posloupnost a/nebo souslednost ¢innosti, logicky
uspofadanych, jejichZ vystup ma uZitek pro zakaznika (Veber a kol., 2002).

Nenadal zase charakterizuje proces jako soubor dil¢ich ¢innosti ménicich vstupy

na vystupy za spotieby uréitych zdroji v regulovanych podminkach (Nenadil, 2001).
Schéma 2-8 Proces (Veber a kol., 2002)
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Proces je ucinny tehdy, pokud jeho vystup dosahuje planovanych a poZadovanych
parametri, a to jak kvalitativnich, tak kvantitativnich. Naproti tomu proces je efektivni, je-li
pii dosaZeni viech planovanych a poZadovanych parametrii dosaZeno pfidané hodnoty, kterou
interni i externi zakaznik oceni (Volek, 2005).

Procesni pristup je normou ISO 9001:2000 chapén jako aplikace systému procest a
poznani jejich vzajemnych piisobeni. Existuji tfi etapy managementu procest:

= [dentifikace procesii pro pochopeni poZadavki systému jakosti a jejich plnéni

= Rizeni procesti piedstavuje zvySeni vykonnosti a efektivnosti procesil

prostiednictvim fizeni oproti cilové hodnoté. K tomu je zapotfebi zavést
systematicky sbér dat a provadeét jejich analyzy a vyhodnocovani.

= ZlepSovani procesi na zdkladé vysledkii objektivnich méfeni. Zkusenosti

z certifikanich auditii naznaluji, Ze je to jednoznainé nejslab$i misto systému
(Trcka, 2004).
Procesni piistup 1ze charakterizovat témito znaky:
= | tah na branku® — jasnym cilem musi byt uZitek pro zakaznika,
* Logické zafazeni a uspofadani do procesu pouze téch ¢innosti, které jsou nezbytné
k dosaZeni poZzadovaného vystupu — proces musi byt hospodamy,

»  Veskeré &innosti musi byt zplsobilé a stabilizované — proces musi probihat
kvalitné, musi byt dodrzeny terminy, byt opakované spolehlivy
(Veber a kol., 2002).

Norma ISO 9001 nestanovuje, aby se organizace zabyvala sestavovdnim smérnic
detailn& popisujicimi viechny existujici procesy. Je vhodné identifikovat procesy, které maji
rozhodujici vliv na spokojenost zdkaznika, jsou kli€ové zpohledu organizace nebo
predstavuji omezeni dané legislativou (Tréka, 2004).

Znalost procesniho pfistupu (viz schéma 2-9) umozZiluje managementu lépe pochopit
déje, které ve firm& probihaji, posoudit opodstatnénost realizace urcitych Cinnosti, jejich

spravné usporadani, Groveti jejich vysledki (Veber a kol., 2002).
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Schéma 2-9 Procesni model systému managementu jakosti (Nenaddl, 2001)
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Vstupy do procesu mohou predstavovat material, suroviny, ale i informace nebo
instrukce. Vystupy z procesu pfedstavuji vyrobky, sluzby, informace apod., které maji uzitek
pro uzivatele (Veber a kol., 2002).

2.7.2 Meéreni vykonnosti procesu

Podle souboru norem ISO 9000:2000 musi viechny organizace, které tento soubor
norem aplikovaly, feSit problematiku postupii méfeni a monitorovani vykonnosti procesi.
Pfesto v3ak normy ISO 9000:2000 pojem jako vykonnost viibec nedefinuji. Podle Modelu
EFQM je ,vykonnost mira dosahovanych vysledki jednotlivci, skupinami, organizaci
i procesy* (Nenadal, 2001).

Méfenim vykonnosti procesii pak rozumime aktivity, které maji poskytovat objektivni
a piesné informace o priibéhu jednotlivych procesi, tak aby tyto procesy mohly byt jejich
vlastniky prib&Zng, tzn. operativné fizeny za ugelem plnéni v3ech poZadavki na procesy
kladenych (Nenadal, 2001).

V3sechny postupy méfeni vykonnosti procesii by se mé&ly opirat o stanovené cilového
hodnoty vykonnosti, tedy néco, co se ma ve vztahu k jakosti dosdhnout. Méfeni vykonnosti

procesii musi také spliiovat urgité pozadavky. Nenadal zmifiuje nékolik zékladnich

pozadavki. Jsou to napf.:
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* Validita (platnost) méfeni. V tomto pfipadé se jedna zejména o nutnost divéry
k pteklddanym datim. Ta je podminéna i tim, aby se pracovnici, ktefi méfeni
provadgji, nebali prezentovat i néktera nepfijemna zjisténi.

= Uplnost m&feni. M&feni vykonnosti procesi musi postihovat viechny vyznamné
faktory pribéhu a realizace procesi.

* Dostate¢na podrobnost méfeni. Meéfeni ma probihat na vstupu do procesu,
v pribéhu procesu i na jeho vystupu.

* MozZnost odhaleni mezer vykonnosti. Méfeni vykonnosti procesii musi byt
naplanovano tak, aby bylo moZné odhalit alespoii 80 % vsSech odchylek
od planovanych hodnot.

®= Snadna srozumitelnost informaci. Pro v8echny pracovniky, ktefi maji ve své
¢innosti pouzivat informace z méfeni vykonnosti musi byt tyto informace zcela
jasné, srozumitelné a tedy i lehce interpretovatelné.

* Odpovédnost za vysledky méfeni. Stejné jako u jinych procest v systémech
managementu jakosti, tak i u méfeni vykonnosti procesi musi byt stanovena
konkrétni odpovédnost za pribéh méfeni a zpracovani vysledkii na uritého

pracovnika organizace (Nenadal, 2001).

2.8  Persondlni aspekty Fizeni jakosti

2.8.1 Vzdélivani a vycvik pracovnikii

Jednim z hlavnich tkoll pfi zavadéni fizeni jakosti do podniku je Sifeni koncepce
fizeni jakosti prostfednictvim vzdélavéni a vycviku zaméstnanci. To, co pracovnik potfebuje
védét o fizeni jakosti zaleZi na jeho postaveni a funkci v organizaci (Mizuno, 1988).

Moderné fizeny podnik klade diiraz na vzdélavani pracovniki. Pravé schopni a tvofivi
lidé jsou predpokladem uspéchu. Kazdy dobfe fungujici systém fizeni, a tedy
i systém fFizeni jakosti, je spojen s pravidelnou vychovou a vzdélavanim v této oblasti, a proto
je investice do vzdélavani stéle dilezit&jsi. Ishikawa dokonce tvrdi, Ze fizeni jakosti zatina a
koné&i vychovou a vzdélavanim (Nenaddl a kol., 1998).

V normé ISO TS 16949:2002 v kapitole 6.2 je uvedeno, Ze péte o ziskavani a rozvoj
odborné zpiisobilych pracovnikii na zakladé patfi¢ného vzdélavani, vycviku, dovednosti a

zkuSenosti patfi mezi prvofadé ikoly managementu kazdé organizace (Urban, 2004).
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Aby byly vzdélavaci programy skuteéné u&inné, je tieba, aby byly trvalou soudasti
persondlniho managementu, a aby se tykaly skute¢né viech zaméstnancii, pficemz
pro rizné skupiny zaméstnancii musi byt tyto programy koncipovéany rozdilné. Vzdé&lavaci
programy v oblasti jakosti musi zdiraziiovat vyznam jakosti, umoznit zaméstnancim osvojit
si zdkladni metody k zajist'ovani jakosti a motivovat je. Vzdélavaci programy musi mit také
dostate¢nou finan¢ni podporu (Nenadal a kol., 1998).

Vedle spiSe teoretickych vzdélavacich programi je tfeba také klast diiraz
na prakticky vycvik. Vycvik je tfeba rozliSovat podle postaveni a funkce zaméstnancu.
Zejména specializovany vycvik musi byt pfizplisoben potiebam jednotlivych vrstev
pracovnikli (Nenadal a kol., 1998).

2.8.2 Tymova prace

Tymova prace znamend ptechod od tradi¢nich vztahl nadfizenosti a podfizenosti.
Problémy, které v organizacich mohou nastat, zahrnuji obvykle fadu riiznych oblasti ¢innosti
organizace, a proto jsou interdisciplinarni tymy vyznamné pro feSeni téchto problému
(Bélohldvek, 1996).

Zvlastni formou tymové prace jsou tzv. krouzky jakosti (viz schéma 2-10), které byly
zavedeny jako nastroj fizeni jakosti v Japonsku. Jedna se o skupiny Sesti az deseti nizSich
vedoucich pracovnikii a délnikt, které se pravidelné schazeji a diskutuji o problémech
organizace spolu s moznostmi jejich feseni (Bélohlavek, 1996).

Ishikawa definuje krouzky jakosti jako malé skupiny pracovniki dobrovolné
uskutediiujici fizeni jakosti na spole¢ném pracovisti , pracujici trvale jako soucast systému
fizeni jakosti na sebezdokonalovani a vzdjemném zdokonalovéani pfi vyuziti metod fizeni
jakosti a za aktivni G¢asti vech ¢lenti (Nenadal a kol., 1998).

Cinnost krouzkl jakosti je samoziejmé zaloZena na tymovém pfistupu a zdrovef
na filozofii co nejefektivnéjsiho vyuZivéani lidského potencialu. KrouZky jakosti umoZiiuji
zaméstnanciim délat néco pozitivniho s problémy, kterym ¢eli pfi své praci. Aby méla ¢innost
krouzkl jakosti smysl, je nezbytné stanovit, jak se budou krouZky jakosti podilet na fizeni
jakosti, a jak budou podporovat systém jakosti (Nenaddl a kol., 1998).
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Schéma 2-10 Algoritmus cinnosti krouzkii jakosti (Nenaddl a kol., 1998)
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Personalnim managementem a vzdélavanim ve spolenosti se dale zabyvaji také Paul
Birch (lit. 2), Josef Koubek (lit. 7) a Alfred J. Walker (lit. 21). Z publikaci t&chto autort bylo

Cerpano v analytické ¢asti prace.

2.9 Audit v Fizeni jakosti

Jednim z hlavnich ukolii managementu pii fizeni jakosti je pribéZna kontrola
funk¢nosti systému fizeni jakosti. Hlavnim nastrojem vrcholového managementu je auditni
¢innost, ktera pfinasi informace o stavu systémi jakosti v podniku a jeho procesech
(Nenadal a kol., 1998).

Audit je normé ISO 9000 definovan jako systematicky, nezavisly a dokumentovany
proces pro ziskavani dikazi zauditu a pro jejich objektivni hodnoceni s cilem stanovit
rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu (Krulis, 2002).

Pfedmétem auditu v systémech managementu jakosti jsou hlavni i podpiirné procesy
systému, ale i samotny produkt. Jestlize provadi audit sama organizace nebo ji povéfena
osoba, jde o tzv. interni audit. Externi audit provadi obvykle subjekt, ktery ma
na &nnosti provéfované organizace vlastni zdjem. Takovym subjektem jsou obvykle

zékaznici spole¢nosti. Audit provadi tyto subjekty sami, nebo mohou povéfit jinou osobu

(Krulis, 2002).
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Déle byly ke zpracovani této diplomové prace pouZity zejména v jeji analytické &asti
interni materialy podniku (lit. 23). Konkrétn& byly pouZity vyroéni zpravy, ptiru¢ka jakosti,
dokumentované postupy spole¢nosti a zpravy o stavu systému fizeni jakosti. Tyto dokumenty

jsou v seznamu literatury uvadény pod souhrnnym nazvem Interni materialy.

2.10 Shrnuti

Systémy managementu jakosti se zavad&ji v podnicich zejména s cilem
zvySovat hodnotu své produkce a pravé certifikovanym systémem fizeni jakosti ziskat
konkurenéni vyhodu oproti ostatnim podnikatelskym subjektiim, které tuto certifikaci nemaji.
V nékterych oborech, jako je napf. automobilovy primysl, je ale tato certifikace uZ nutnosti a
proto tato certifikace konkurenéni vyhodu pfimo nevytvafi.

V nasich podminkach jsou tyto systémy fizeni kvality nejlastéji certifikovany podle
normy fady CSN EN ISO 9000. Komplexni péte o kvalitu ve spole¢nosti oviem touto
certifikaci nekon¢i, ale pravé naopak zacina.

Systémy managementu jakosti podle norem ISO stoji na nékolika zikladnich
principech. Kazda spole&nost, ktera se rozhodne tento systém zavést, se musi snaZit o neustalé
zlepSovani, které se v3ak netykda pouze vyroby samotné, ale také napft. lidského kapitalu.
Znalosti zoblasti managementu kvality by nemé&l mit ve spoletnosti pouze jediny
zaméstnanec, ktery by byl zodpovédny za viechny atributy systému.

V sou¢asné dobé také mnoho spoletnosti zavadi environmentélniho systému fizeni,
EMS, ktery je také certifikovan podle norem fady CSN EN ISO 14 000. Neznamena to ale, Ze
by spolednost m&la mit n&kolik systémi fizeni. Trendem je naopak integrace téchto systémi

do jednotného integrovaného systému fizeni jakosti.




3 Cile a metodika

Cilem diplomové prace na téma Vytvafeni systému fizeni kvality a jeho posouzeni je
navrzeni optimalniho systému fizeni jakosti ve vybraném podnikatelském subjektu, ktery
bude odpovidajici aktudlnim poznatkiim managementu kvality.

V prvni fazi prace byla nejprve zpracovana teoretickd ¢ast problému, uvedena
v kapitole ¢ 2 — Literarnim pfehledu. Podklady pro tuto &ast byly Cerpany studiem
odbornych publikaci a odbornych internetovych pfispévki z oblasti managementu jakosti.
V této kapitole je uveden piehled poznatkii z riznych oblasti managementu kvality.

Pro analytickou ¢&ast diplomové prace byla dale nutna spoluprace s podnikatelskym
subjektem. Podnik byl zvolen podle nékolika kritérii, pfedev§im to byla dostupnost podniku a
existence systému fFizeni jakosti, ktery je v praci posuzovan. NejdileZitéj$im bodem
pfi vybéru byla ovSem vile podniku ke spolupraci a ochota poskytnout potfebné informace
o podniku a jejim systému fizeni jakosti.

Béhem zpracovani diplomové prace bylo prostudovano znéni nékterych pfredmétnych
norem, vzhledem k charakteru podniku, ktery poskytl informace pro zpracovéni této prace, se
jednalo pfedeviim o normu ISO/TS 16949. Dalsim zdrojem informaci byl zejména internet a
odborna literatura. Nejéast&ji byly vyuZity webové stranky Vysoké Skoly bariské v Ostrave,
zejména pak piispévky v sekci Katedry kontroly a fizeni jakosti.

Konkrétni podnikové informace v analytické &asti prace byly Cerpany z pisemnych
internich material firmy, které byly pro zpracovéani tématu spole¢nosti poskytnuty. Nékteré
informace uvedené v této praci byly zamémé zkresleny vzhledem na zékladé podminek
stanovenych podnikem pro uvedeni téchto informaci v diplomové praci. Této podmince bylo
samoziejmé vyhovéno. Vyvojové tendence spojené s informacemi, které musely byt
zkresleny, jsou objektivni. V analytické &asti byla zpracovana SWOT analyza podniku.
Dal$im zdrojem informaci bylo také osobni jednani s pracovnikem spole¢nosti.

Diplomova prace je zakonlena vlastnimi ndvrhy a pfipominkami ke stavajicimu
systému fizeni jakosti ve spolenosti, které byly navrZzeny jako moZna zlepSeni tohoto
systému. P zpracovani nékterych navrhi byly kontaktovany spole¢nosti zabyvajici se
danymi tématy za GCelem zjiténi cen sluZeb, které nabizeji, a které byly zaroven v praci
navrzeny. (Zde se jedna zejména o oblast externiho koucovani.) Po dohodé s témito
kontaktovanymi subjekty nejsou v této praci uvedeny konkrétni spolecnosti, které si nepraly

byt zmifovany. I toto ptani bylo samoziejmé respektovano.
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4 Analyza sou¢asného stavu

4.1 Charakteristika spolecnosti

4.1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost BRISK Tabor je obchodni a vyrobni akciovou spolenosti s ryze ¢eskym
kapitalem se sidlem v Tabofe.

Historie spole¢nosti spada jiz do 30. let minulého stoleti, kdy se v Tabofe zacaly
vyrabét prvni zapalovaci svi¢ky pod zna¢kou BRITA. V povaleéném obdobi v roce 1946 byla
firma BRITA pfevedena pod narodni spravu podnikii automobilovych a leteckych PAL. Tento
nazev (PAL) byl také v nasledujicim obdobi pouzivan jako ochrannd znamka a vSechny
vyrobky byly tedy v dalsich letech vyrabény pod touto znackou.

V pribéhu 50. let, konkrétné v roce 1953, byl zaloZen samostatny narodni podnik
Jiskra, ktery byl také zaméfen na vyrobu automobilovych zapalovacich svicek.

K transformaci z pivodné statniho podniku Jiskra S.p. na akciovou spole¢nost doslo
v roce 1992. Privatizace spole¢nosti byla zavr§ena v roce 1995. Soudésti firmy jsou také jeji
dcefiné spole¢nosti BRITA TRADE s.r.o., Sklafsky ustav Hradec Kralové s.r.o. a BRISK

Ozersk s.r.o. sidlici na Gzemi Ruské federace.

4.1.1.1 Uspéchy spole&nosti

V poslednich letech dosdhla spole¢nost nékolika vyznamnych ocenéni.
Od roku 1999 je spole¢nost BRISK Tébor a.s. zafazena mezi nejlepsi dodavatele koncernu
Volkswagen. Od téhoZ roku se také pravidelné umistuje mezi sto nejlepsich ¢eskych firem
vramei ,,CZECH 100 BEST“. Nékolikrat také spole¢nost zaznamenala Uspéch v ramci
soutéZe vyhlasované Hospodatskou komorou Ceské republiky ,.Exportér roku®. V roce 2004
pak firma ziskala prvni misto v soutéZi ,Firma kraje* pro jihotesky region. Spole¢nost
BRISK Tabor a.s. dile obdrzela vroce 2002 titul ,,Rodinné stifbro®, ktery se udéluje
isp&3nym, stoprocentné éeskym firmam.
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4.1.2 SWOT analyza

Ve spolupréci s pracovnikem spole¢nosti BRISK Tabor a.s. byla sestavena SWOT
analyza podniku. Na zékladé ohodnoceni vytipovanych faktorii napliiujicich podstatu
moznych slabych a silnych stranek, stejné jako moZnych ohroZeni a pfileZitosti byla sestavena
vysledna tabulka analyzy SWOT (Tabulka 4-1).

Tabulka 4-1 SWOT analyza (Vlastni ndvrh, dle Hordkovd, 2003)

» kvalita produktii > omezené vjrobni kapacity

» tradice a povést znacky » kvalifikace pracovnich sil

» moderni technologie » mensi pocet novych vyrobkii

> dobré posatveni na trhu

» vzdéldvdni zaméstnancii

» viastni vivoj a vizkum

»  vstup do Evropské unie »  wvoj kurzu EUR k CZK

»  vstup na asijské trhy »  zahranicni konkurence
»  horsi dostupnost

> neexistence substitutu kvalifikovanych pracovnich sil v
regionu

Spole¢nost BRISK Tabor a.s. je spole¢nosti, jejiz vétsina produkce (> 80%) je urfena
na vyvoz, pficemz vice nez 90% objemu exportu jde na evropské trhy. Proto je pro firmu
velmi dileZity vyvoj kurzu koruny vii¢i zahrani¢nim ménam, pfedevsim tedy vici euru. A
pravé tento vyvoj je v poslednim obdobi pro exportni spole¢nosti nepfiznivy. Trvalé
posilovani ¢eské koruny vic¢i euru se dle kurzi CNB vinoru roku 2006 zastavilo
na hodnoté primémé 28,36 K&/EUR. Primémaé hodnota z prosince v roce 2004 pfitom Cinila
30,68 K&/EUR, coz piedstavuje v rozmezi 14 mésici pokles o 7,56%.

Vyvoj u amerického dolaru je ve stejném obdobi opaény, a jeho hodnota je
pro spoleénost stejné dileZita, protoZe &ast produkce vyvazi také na dolarové trhy. Priméma
unorovd hodnota vroce 2006 ¢inila 23,70 K&/USD, coZz predstavuje narist
od prosince v roce 2004 o 3,33%. V ptipadé amerického dolaru je tedy posledni vyvoj spise
pozitivni pro export, oviem z dlouhodobého hlediska je tfeba zdiraznit, Ze rozdil hodnoty
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K&/USD v rozmezi péti let (1/2001 — 1/2006) ¢inil -34,72%. Posledni vyvoj je tedy spise
&aste¢nym zlepsenim dlouhodobého vyvoje (Ekonomicky server CTK).

Tento trend posilovani koruny vi¢i zahraniénim ménam, zejména tedy euru, trva jiz
nékolik let a navic stale pokracuje a v exportné zaméfenych podnicich by mohl zpisobit
znalné ztraty, pokud by napi. nedoslo k opatfenim, které by témto potencionalnim ztratam
ptedchazely.

DalSim ohroZenim je dostupnost kvalifikovanych pracovnich sil. Jedna se pfedevsim o
obory jako obrabé¢ kovi, frézat a soustruznik.

Ptilezitosti pro spolecnost jsou zahrani¢ni trhy, v posledni dobé zejména trhy asijské.
Konkrétné se jednd o trhy v Ciné a Indii, kde jiz dnes dochdzi k vyraznému zvy$ovani poctu
automobill a tento trend bude déle pokracovat i v budoucnosti. Nékteré spole¢nosti v téchto

zemich jiz projevily zajem o vstup spole¢nosti BRISK Tébor a.s. na mistni trh.

4.1.3 Vyrobni program a odbératelé

Hlavnim pfedmétem <innosti spolecnosti je vyvoj a vyroba zapalovacich svicek,
zhavicich sviéek, zapalovacich systémid a autoelektroniky. Vyrobky jsou urCeny
pro vSechny druhy silni¢nich, terénnich a specidlnich vozidel. Tyto produkty jsou vyrabény
pod ochrannou znamkou BRISK. Kromé toho ma spolenost oprdvnéni podnikat také
v dal8ich ¢innostech, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 .

Nejpodetn&jsi skupinou vyrobki spole¢nosti BRISK Tabor a.s. jsou pravé zapalovaci a
Zhavici sviéky. V soutasné dob& se vyrabi zapalovaci svicky ¢tvrté generace v mnoha typech,
a to jak pro zaZehové, tak pro vznétové motory. Tyto produkty jsou dodidvany jak to
prvovyroby , tak do néhradni spotfeby. V nabidce jsou také unikdtni druhy zapalovacich
svidek, které nelze ziskat od jiného vyrobce.

Nejvétsi podil na vyrobé maji zapalovaci svitky pro zazehové motory, které se
vyrabéji v nékolika fadach. Kromé produkti pro automobilovy primyslu jsou v nabidce také
zapalovaci svitky, které se pouzivaji do motorii montovanych do strojii a ndfadi v zeme&délstvi
a lesnictvi.

Nabidka je prib&zné inovovana tak, aby odpovidala soutasnym trendim. V roce
2004 se spole¢nost BRISK Tabor a.s. pevné usadila v prvni desitce nejvétSich vyrobcl

zapalovacich svi¢ek na svéte.
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Jmenovité vyrabi spolecnost kromé jiného hlavné tyto produkty:

e zapalovaci svicky,

e 7havici svicky,

e snimacde otacek,

e zapalovaci elektrody a ioniza¢ni sondy,
e technicka keramika,

e vysokonapét'ové kabely,

e autobaterie BRISK.

Tabulka 4-2 Vyvoj trzeb za jednotlivé skupiny vyrobku (Interni materidly)

L 2003 2004

Zapalovacia shavicisvicky  472mil K¢ 528mil. K& 509 mil. K&
ST TSR 3 milke 37 mil. K¢ 70 mil. K&
Technicki a elekirotechnicks keramika 44 mil. K& 45 mil. K¢ 32 mil. K¢

Tabulka 4-3 Podil jednotlivych skupin vyrobkii na celkovych tribdch (Interni materidly)

2002 2003 2004
85% 87% 83%
7% 6% 12%
8% 7% 5%
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Spole¢nost BRISK Tabor a.s. dodava své vyrobky do vice neZ 50 zemi na svété.
PfedevSim se tedy orientuje na zahraniéni trhy. Rozdéleni exportu v roce 2004 je uvedeno
v grafu €. 4-2. V roce 2003 se spole¢nosti podafilo ziskat velmi prestizniho odbératele, kterym
bezesporu je italska firma Lamborghini. V soucasnosti je BRISK Tabor a.s. jejim 100%
dodavatelem, coZ je pro spole¢nost zcela jisté prestiZzni zaleZitost.

Hlavnimi odbérateli akciové spole€nosti jsou :

e Audi, e Opel,

e Avto VAZas., e Seat,

e Brano - Ateso a.s., o Skoda Auto a.s.,

e Daewo Avia a.s., e Tatra,

e Husgarna AB, e Volkswagen AG,

e Jawa Moto spol. s r.o., e Volvo Powertrain AB a
e Lamborghini Motori Marini, dalsi.

e Limbach KG,

Graf 4-2 Export v roce 2004 podle kontinenti (Interni materidly)

0O Afrika
0,80%

| O Asie
' @ Amerika 2.80%
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4.1.4 Organizacni struktura

Organiza¢ni struktura akciové spole¢nosti je piikladem funkciondlni organiza¢ni
struktury (schéma 4-1). To znamena, Ze podnik je rozdélen do jednotlivych usekii podle
funkénich oblasti, pficemz kazdy tsek ma svého odpovédného vedouciho pracovnika (feditele
useku). Tento pracovnik ma pravomoci a odpovédnost za pfislusnou specializovanou funkci.
To umoziiuje uzdi specializaci pracovnikil, na druhou stranu je tento typ organizaéni struktury
charakteristicky vicenasobnou podfizenosti, coz mize vést ke konfliktim.

Nejvy38im organem spolecnosti je valnd hromada. Statutarnim organem spolecnosti je
piedstavenstvo. Statutarni organ jedna jménem spoleénosti, fidi jeji ¢innost a rozhoduje o
jejich zaleZitostech. Na vykon piisobnosti pfedstavenstva a podnikani spole¢nosti odhliZi

dozor¢i rada.

Schéma 4-1 Organizacni struktura (Internf materidly)
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V sou¢asné dobé zaméstnava spoleénost BRISK Tabor a.s. 750 pracovniki. Udaje o

vyvoje po¢tu zaméstnancl jsou znazornény v grafu ¢&. 4-3.

Tabulka 4-4 Vyvoj poctu zaméstnanciu spolecnosti (Interni materidly)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
750 811 824 853 770 750

Graf 4-3 Vyvoj poctu zaméstnancii spolecnosti (Interni materidly)
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Z grafu je patrné, Ze po nékolika letech nepfetrzitého naristu nastal v roce 2004 zlom
a od této doby pocet pracovnikll ve spole¢nosti klesa. Nejvétsi pokles v podtu zaméstnanci
byl zaznamenam mezi roky 2004 a 2005. Tento fakt byl zpisoben pfedevSim tim, Ze pravé
v roce 2005 doslo ve spolecnosti k pfechodu k outsourcingu v oblasti n€kterych sluZeb, které
byly dfive zajidtovany intern€, coZ zpusobilo tento pokles v poétu zaméstnancii spole¢nosti

BRISK Tabor a.s.

4.2 Systém Fizeni jakosti

4.2.1 Certifikace

Spolecnost BRISK Tébor a.s. byla jiz v roce 1994 certifikovana podle CSN EN ISO
9001. V roce 1998 byla akciova spolecnost certifikovana také podle némecké normy DIN EN
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ISO 9001 doplnéné o pozadavky automobilového primyslu VDA 6.1 a americké normy QS-
9000.

V roce 2003 ziskala spolecnost certifikait dle normy ISO/TS 16949:2002 ,,Zvlastni
pozadavky pouzivani ISO 9001:2000 v organizacich zajist'ujicich sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dili v automobilovém primyslu®“, kterd navazuje na novou zakladni normu ISO
9001:2000 a stanovuje podminky pro pouziti této normy v oblasti automobilového prumyslu.

Predmétem certifikované ¢innosti akciové spole¢nosti je systém managementu jakosti
vyvoje a vyroby zapalovacich svicek, ty¢inkovych Zhavicich svicek a snimaci otacek.

Akciova spole¢nost BRISK Tébor je od roku 2000 certifikovana také podle normy
ISO 14001 a ma tedy zavedeny certifikovany systém environmentdlniho managementu.
Piedmétem certifikace podle CSN ISO 14001:2005 je veskera &innost provadéna spole&nosti
BRISK Tébor a.s. souvisejici s vyrobou a distribuci zapalovacich a Zhavicich svi¢ek, snimact
a technické keramiky. Byl také vypracovan dokument Pfirucka systému environmentalniho
managementu, kterd poskytuje pfehled o tomto systému. V roce 2003 doslo ve spole¢nosti k
integraci tohoto systému a systému fizeni jakosti. Politika QMS je tedy zaroven politikou
EMS. Kratkodobé i dlouhodobé environmentilni cile jsou uvedeny v ptfiloze Prirucky

systému environmentalntho managementu.

4.2.2 Procesni Fizeni

Systém managementu jakosti spole¢nosti BRISK Tabor a.s. je zaloZen na procesnim
piistupu. Systém fizeni kvality je tvofen procesy, které se pfimo podili na realizaci produktu,
tj. hlavni procesy, a dale procesy, které jsou nutné k zabezpefeni efektivnosti hlavnich
procesu, tj. podplirné procesy.

Rizeni jednotlivych procesi zajit'uji jejich vlastnici. Ti zodpovidaji za vysledky svych
procesi a uruji postupy a metody k zajisténi efektivnosti téchto procesti. Procesy systému
managementu jakosti jsou pravidelné hodnoceny. Na zakladé vysledki téchto hodnoceni jsou
potom uréovany opatfeni a postupy pro neustdlé zlepSovani procest. Zadny z procesii

zahrnutych do systému fizeni kvality ve spole¢nosti neni zajiSt'ovan externé.

4.2.2.1 Dokumentace

Pro fizeni procesi a prokazovani jejich stavu a efektivnosti jsou ve spoleénosti

pouzivany dokumenty. Ty mohou mit riiznou formu. Spole¢nost sama zdliraziuje prednosti
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elektronickych médii v oblasti dokumentace. Postup pro fizeni dokumentace je podle

pozadavkii norem zpracovan v jedné z organiza¢nich smérnic spolecnosti.

Dokumentace systému managementu jakosti obsahuje:
e pfirucku jakosti,
e dokumentované postupy (organiza¢ni smérnice),
e technické specifikace,
e plany kontroly a fizeni,
e technologické postupy,
e navody, provozni fady a osnovy 3koleni,
e externi dokumenty (dokumenty zdkaznika).

Zéakladnim dokumentem systému fizeni kvality je Pfirucka jakosti, kterd obsahuje
prehled o fungovani tohoto systému. Za vypracovani tohoto dokumentu je zodpovédny
vedouci Fizeni integrovaného systému jakosti a spolu s generalnim feditelem spolecnosti
schvaluje pfipadné zmény v Pfirucce jakosti. K dispozici je také Prirucka jakosti
v elektronické verzi.

Zvlastnim dokumentem systému managementu kvality jsou zdznamy o jakosti, které
jsou upraveny v podniku dokumentovanym postupem v souladu snormou ISO/TS
16949:2002.

4.2.3 Organiza¢ni schéma Fizeni jakosti

Odbor fizeni integrovaného systému jakosti a fizeni jakosti spadd ve spole¢nosti
do tseku generalniho feditele (viz schéma 4-1). Samotna organiza¢ni struktura odboru je

znazornéna na schématu 4-2.
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Schéma 4-2 Organizacni struktura Fizeni jakosti (Interni materidly)
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4.2.4 Odpovédnost managementu

Vedeni spolecnosti se zavazalo k uplatiiovani systému managementu jakosti v souladu

s ISO/TS 16949:2002.

4.2.4.1 Politika jakosti

Jako vychozi dokument zpracovalo vedeni spole¢nosti v souladu se zasadami normy
ISO/TS 16949:2002 Politiku jakosti, kterd je soucasti Piru¢ky jakosti. Napliovanim politiky
jakosti ma byt dosaZeno 1plné spokojenosti zadkazniki diky bezchybnym,
konkurenceschopnym a bezpe¢nym produktiim. Politika jakosti je ve spolecnosti sd€lovana
formou $koleni a interni komunikace, viichni zamé&stnanci jsou s ni seznameni a jsou zavazani
ji napliiovat. Politika jakosti je pfezkoumavana a piipadné upravovina v ramci prezkoumani

systému fizeni jakosti. Politika jakosti je vyjadiena v deseti bodech:

Plnime poZzadavky a snaZzime se piedvidat ofekivani zakaznika.
Davame prostor zaméstnancam pFi realizaci cili prosperujiciho podniku.

Pouze plné zapojeni viech zaméstnancu je predpokladem uspéchu.

o O

Procesni prFistup je zdkladem zefektivnéni viech dinmesti pFi realizaci

kvalitativnich cili a cilii Zivotniho prostiedi.
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S. Systémovym pFistupem k procesiim dosdhneme vy33i efektivnosti a a¢innosti.

6. Rozhodujeme jen na zikladé fakti. Dodrzujeme legislativni pozadavky v oblasti
kvality i Zivotniho prostiedi.

7. NaSe snaha je neustile se zlepSovat.

8. Vzdjemnou spolupraci chceme dosihnout oboustranné prospé&nych vztahi
s dodavateli.

9. Posuzujeme vliv viech svych produkti, ¢innosti a vyrobnich procesii na Zivotni
prostiedi. U novych produkti, ¢innosti a vyrobnich procesu tyto vlivy na Zivotni
prostiedi posuzujeme jiZz pfi vyvoji a vyzkumu, pfed zahdjenim jejich realizace.

10. Minimalizujeme produkci odpadi, usilujeme o jejich zpétné vyuZivini a kde je

mozné (v ramci svych moZnosti) zabrainujeme jejich vzniku.

4.2.4.2 Planovini Fizeni jakosti
Rozvoj managementu jakosti vychazi ze strategického podnikatelského planu akciové
spole¢nosti. Kratkodobé i dlouhodobé strategie tvofené vedenim spole¢nosti berou v tivahu
také ocekavani zdkazniki. Cile a plany jsou stanovovany na zdkladé rozbori a

benchmarkingu konkurenénich produkti.

4.2.4.3 Cile jakosti
V navaznosti na politiku jakosti jsou vedenim akciové spole¢nosti v ramci planovani
schvalovany cile jakosti. Také cile jakosti jsou souéasti pfiru¢ky jakosti. Cile jsou stanoveny
za utelem postupného zlepSovani jakosti a jsou kazdoro¢né uprestiovany. Hodnoceni téchto
cili je také soucasti prezkoumani systému fizeni jakosti. Cile stanovené spolecnosti pro

kalendafni rok 2005 jsou uvedeny v piiloze ¢. 2.

4.2.4.4 Interni komunikace
Zékladnimi prosttedky interni komunikace ve spole¢nosti mezi jednotlivymi urovnémi
fizeni a viemi zamé&stnanci jsou porady vedeni akciové spole¢nosti, porady vedoucich iseki a
Gtvar, $koleni zaméstnanci, intranet, nasténky apod. Obsahové jsou ndplni interni
komunikace zaleZitosti spolednosti véetné systému managementu jakosti. Zpétna vazba od
zaméstnancii  spoletnosti je zabezpeCovana prostfednictvim pfimych nadfizenych. Ti
informace a pfipominky pfezkoumaji a popf. postoupi na piislusna mista. O TeSeni vsech

podnétl jsou zaméstnanci zpétné informovani.
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4245 Odpovédnost

Za plnéni ukolii v jednotlivych procesech jsou odpovédni vlastnici téchto procesi (viz

schéma 4-3). V pfipadé neshod jsou povinni stanovit pfisludna opatfeni k napravé. Jsou také

stanoveny pravomoci napi. k zastaveni vyroby pro pfipad vyskytu neshodnych produkti.

Vedenim spolecnosti byl jmenovan vedouci odboru fizeni integrovaného systému jakosti,

ktery je odpovédny za udrZovani procesii v souladu s normou ISO/TS 16949:2002. Dale je

odpovédny za predkladani zprav o situaci v jakosti, navrhi na zlepSeni, vysledkl

prezkoumani systému, atd. K témto tkolim mu byly vedenim spole¢nosti stanoveny patfi¢né

pravomoci.

Pozadavky zdkazniki zabezpetuji ureni pracovnici odboru prodeje, ktefi maji

k zohledfiovani téchto pozadavki pravomoci uréené vedenim podniku. Ukéazka karty procesu

Marketing je uvedena v piiloze €. 5.

Schéma 4-3 Vlastnici procesu (Interni materidly)

Strategické Fizeni

Hlavni procesy

Marketing

-zapalovaci svicky, tyéinkové Zhavici svicky
Marketing — snimate otatek
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- zapalovaci svicky, tycinkové Zhavici svicky
Vyzkum a vyvoj produktu

- snimade otddek

TVP (vyvoj procesu)

-zapalovaci svicky. tyéinkové Zhavici svicky
TVP (vyvoj procesu) — snimace oticek
Planovéni prodeje

Vyroba

Expedice
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Personalistika (lidské zdroje)
UdrZba a investice

Niékup (véetné skladii materidlu a vstupni
technické kontroly materialu)

Nifadi

Rizeni integrovaného systému jakosti (RISI)

ISAT (ATR)
Rizeni financi

Predseda

piedstavenstva a generalni feditel
Vedouci odboru marketingu

Reditel vyvoje autoelektroniky

Vedouci vyzkumny a vyvojovy pracovnik vyvoje
svicek

Reditel vyvoje autoelektroniky

Vedouci odboru technické ptipravy vyroby — KOVO

Reditel vyvoje autoelektroniky

Vedouci odboru prodeje

Vyrobni feditel

Vedouci odboru prodeje

Vedouci oddéleni obchodné servisni centrum
Vedouci personélniho odboru

Vedouci odboru péte o zikladni prostiedky
Vedouci odboru materialné technického zisobovéni

Vedouci oddé&leni vyroby nafadi a nastrojarny

Vedouci odboru fizeni integrovaného systému
jakosti a fizeni jakosti
Vedouci oddéleni automatizace techniky fizeni

Vedouci odboru fizeni ekonomiky
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Schéma 4-4 Procesy spolecnosti v grafickém vyjddreni (Interni materidly)

Procesy akciové spole¢nosti BRISK Tabor a.s.
v systému trvalého zlepSovini QMS
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4.2.4.6 Prezkoumani systému managementu jakosti

K zajiténi trvale vhodného a tu¢inného systému fizeni jakosti se provadi pololetné a

ro¢né¢ piezkoumani vSech prvka tohoto systému podle normy ISO/TS 16949:2002.

prezkoumani systému managementu kvality provadi vedeni akciové spole¢nosti. Vstupy a

vystupy toho pfezkoumavani jsou stanoveny v dokumentaci managementu jakosti. Vysledky

kazdého pfezkoumani jsou dokumentovany ve Zpravé o systému managementu jakosti za

uréité obdobi.

4.2.5 Management zdroju

Potteby zdroji pro zvySovani efektivnosti procest, zlepSovani produkti a zvySovani

spokojenosti zakazniku jsou vysledkem pifezkoumadni systému managementu jakosti.
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4.2.5.1 Lidské zdroje

Pozadavky na kvalifikaci zaméstnancti stanovuji v akciové spoleénosti kvalifika¢ni
katalogy.

Vycvik zaméstnanct je ve spolecnosti planovano personalnim odborem. Vycvikem
zameéstnanci se rozumi Skoleni a prakticka vyuka, kterymi zaméstnanci ziskaji teoretické
znalosti a praktické dovednosti nutné pro vykon své profese nebo funkce. Personalni odbor
zpracovava vzdy jedenkrat ro¢né plany Skoleni na obdobi jednoho roku. (Vyvoj nakladi na
vzdélavani zaméstnanci je uveden v grafu 4-4.) Jednou z kapitol tohoto planu je také Skoleni

k jakosti. Toto Skoleni je organizovano ve tiech blocich, a to sice:
e 3koleni vrcholového managementu,
¢ Skoleni stfedniho managementu a
e skoleni mistri a operatoru.

Kromé téchto planovanych pravidelnych Skoleni je také zavedeno S$koleni podle
individualnich programi. Nové pfichozi pracovnici nebo pracovnici piidéleni na novou
pracovni pozici ve spolenosti BRISK Tabor a.s. jsou na vykon své nové funkce pfipravovani
formou instruktaze pii vykonu prace, jak je uvedeno v organizaéni smérnici spoleCnosti.
Béhem svého pusobeni ve spolecnosti se dale rozvijeji pomoci Skoleni, ktera jsou ve
spole¢nosti organizovana, az uz externé nebo interné.

Po skonéeni Skoleni provadi zameéstnanec zhodnoceni Gc¢innosti Skoleni a moZznosti
vyuziti poznatkli na pracovisti. Toto hodnoceni provadi ucastnik Skoleni prostfednictvim
Dotazniku pro hodnoceni $koleni. Tyto dotazniky jsou zaméfeny na hodnoceni urovné Skoleni
z hlediska kvality Skoliteli podle riznych kritérii uvedenych v dotaznicich, a také z hlediska
pfinosu daného 3koleni pro praktické vyuziti. Personalni odbor poté na zakladé vyplnénych
dotaznikti (a podle vlastni metodiky) provadi vyhodnoceni Grovné lektort internich Skoleni a
firem zaji$tujicich externi Skoleni.

Stejné tak formou dotazniku se provadi hodnoceni pfinosu Skoleni. Dotaznik
pro uplatnéni pifinosu ze Skoleni vypliuje ucastnik Skoleni ihned po jeho skonceni. Utelem
tohoto hodnoceni je zjistit pfedpokladané uplatnéni poznatkli ze Skoleni v praxi. Skute¢ny
ptinos Skoleni se poté hodnoti s Casovym odstupem tii mésicli opét na zakladé dotazniku, a to
Dotazniku pro vyhodnoceni pfinosu 8koleni. Informace ztéchto dotaznikii jsou jako
v predchozim pfipadé vyhodnocovany personalnim odborem. Zaznamy o Skolenich uchovava

personalni odbor.
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Kazdy interni i externi zaméstnanec je pii nastupu zaskolovan. Kazdy novy

zaméstnanec je formou vstupniho $koleni sezndmen se zakladnimi piedpisy bezpe¢nosti a

hygieny prace. Soulasti tohoto zaSkoleni je také informace o dusledcich neshody

s pozadavky na kvalitu u zdkaznika.

Tabulka 4-5 Vyvoj ndkladii na vzdélavani a vycvik zaméstnancu (Interni materidly)

2002 2003
415212 Ke 808 339 K¢

1 055 133 K¢ 942 055 K¢

1 470 345 K& 1 750 394 K¢

Graf 4-4 Vyvoj ndkladi na vzdélavani a vycvik zaméstnancu (Interni materidly)
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Z vysledki grafu lze konstatovat, Ze celkovy objem ndkladi na vzdélani ma

vzestupnou tendenci, coZ je zcela jisté pro organizaci pozitivni vyvoj. V roce 2004 byla

ve spolenosti vybudovdna nova uéebna, kterda ma dostate¢nou kapacitu pro pofadani

internich 8koleni s vyuZitim vSech technickych pomicek. Tato situace tedy umoZni

spole¢nosti $kolit své zaméstnance bez vedlej$ich nakladi pfimo v ramci internich Skoleni i

v takovych piipadech, pro které diive nebyly k dispozici v podniku nutné kapacity a Skoleni

se muselo provadét externé.
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4.2.5.2 Hodnoceni motivace zaméstnancu

Zaméstnanci spole¢nosti BRISK Tabor a.s. jsou motivovani riznymi faktory.
Dokumentovany postup spole¢nosti pro oblast motivace zaméstnanct uvadi, Zze , Motivace
zaméstnancl zaCind tim, Ze pochopi ukoly, které maji plnit, a jak tyto vkoly pfispivaji
k plnéni v3ech ostatnich ¢innosti. Zaméstnanci si maji byt védomi vyhod fadného plnéni
pracovnich povinnosti na vSech Grovnich a rovnéZ dopadu $patné vykonané prace na jiné
zaméstnance, na spokojenost zékaznika, na provozni naklady a na hospodafskou prosperitu
BRISK Tabor a.s.”

Zékladnim motivatorem je mzda za praci, kterd obsahuje také motivaéni slozku
zavislou na  hospodaiském  vysledku spole¢nosti. Spole¢nost také investuje
do technologického zafizeni scilem usnadnit praci a zkvalitnit pracovni prostiedi.
Zaméstnanci spole¢nosti maji moZnost ¢erpat mnohé socidlni vyhody, které jim spole¢nost
nabizi. Kazdy zaméstnanec ma napf. osobni ucet, ze kterého miZe finan¢ni prostfedky
na dovolenou ¢i nadstandardni zdravotni pé¢i. Formou motivace zaméstnanci muzZe byt také
systém Skoleni a vycviku, které spole¢nost zaméstnanciim poskytuje.

Ve spole¢nosti existuje dokumentovany postup pro hodnoceni motivace zaméstnancii.
Hodnoceni se provadi formou osobniho pohovoru ( zejména u zaméstnanct, ktefi konci
pracovni pomér) a vyhodnocovanim stiznosti zaméstnancii. Stiznosti piijimé personalni odbor
nebo je zaméstnanec vhodi do ozna¢ené schranky v podniku. Dalsi forma hodnoceni probihé
prostiednictvim anonymnich dotazniki jednou ro¢né. Dotazniky pfedd zaméstnancim
vedouci utvaru, vyplnéné dotazniky vhodi zaméstnanec do oznacené schranky v podniku.
Otazky v dotazniku se tykaji pfedevsim:

e pracovnich podminek,
e znalosti zaméstnanci (politika, strategie, cile spole¢nosti),
e komunikace,
¢ hodnoceni stylu vedeni apod.
Po vyhodnoceni dotaznikii jsou zpracovany navrhy na preventivni opatfeni a opatfeni

k naprave.

4.2.5.3 Infrastruktura
Viechny procesy nezbytné pro realizaci produktu jsou vykonavany v prostorach, které
jsou, stejné jako technické vybaveni pro tyto procesy, v pfimém vlastnictvim akciové

spoleénosti. Vybaveni a vyrobni zafizeni vyrobnich procesi (véetné softwaru) jsou pravidelné
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podrobovany kontrolam podle Planu preventivnich prohlidek, ktery je stanovovan na dobu
jednoho roku.

Vyrobni prostory a provozy jsou budovany a uspofadany pro nejvyhodnéjdi tok
materialu a manipulaci snim podle zésad S§tihlé vyroby bez negativniho vlivu
na efektivnost systému managementu jakosti.

Pro pfipad moZnych havarijnich situaci jsou v podniku vypracovany Havarijni plany.

Pracovni prostiedi vyhovuje poZadavkim na bezpefnost a hygienu pii praci. Je
zabezpeceno také proti uniku nebezpednych latek, a tedy proti ohroZeni Zivotniho prostfedi
pro piipad havarii z poruch vyrobnich zafizeni.

Podpirné sluzby zajistuje spole¢nost prostfednictvim externich dodavatel.
Outsourcing se uplatiiuje od roku 2005 u stravovacich sluzeb v podniku, u dopravy a také

" u bezpec€nostnich sluzeb.

4.2.6 Realizace produktu

4.2.6.1 Planovani realizace produktu

Planovani realizace produktu probiha ve spolenosti na zakladé pozadavki zdkaznika
na produkt, ktery se dosud nevyrabél nebo na produkt jiz vedeny ve vyrobnim programu.
Planovani probiha v oblasti vyrobni a kontrolni technologie, vhodného vyrobniho zafizeni,
monitorovani a kontroly a potfeby zaméstnanci a jejich kvalifikace. V rdmci planovani jsou
také stanovena kritéria provedeni a ptevzeti produktu.

Smyslem planovani realizace produktu je pfipravit podminky pro fizeni procesu
spojenych s realizaci. Spravnou funkci t&chto procesti podporuji zdroje pfid€lené vedenim
akciové spolenosti. Konetné produkty jsou pfed uvolnénim k zékaznikim podrobeny
kontrole a v pfipadé Spatnych vysledki jsou fizeny jako neshody.

Pro nové specifické produkty je uplatfiovano progresivni planovani jakosti produktu
(APQP — Advanced Product Quality Planning) nebo management projektu zahrnujici
koncepci prevence chyb (FMEA).

Rizeni zmén, které by mohly mit vliv na realizaci produktu, je upraveno

ve spole¢nosti dokumentovanym postupem.
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4.2.6.2 Procesy souvisejici se zakazniky

Pfed zahdjenim vyvoje novych produkta je provadéno hodnoceni trhu a pozadavki
zakaznika. V marketingové studii se hodnoti mozZnosti zavedeni nového produktu, néklady a
pfinosy z prodeje.

Obchodni smlouvy dojednava obchodni utvar spole¢nosti, tyto smlouvy jsou dale
pfezkoumavany skupinou odbornych zaméstnanci, kterou fidi obchodni feditel. Odpovédnost
za komunikaci se zdkaznikem ma odbor prodeje. Komunikace se zdkaznikem je udrZzovana
po celou dobu realizace procesu vyroby produktu. Vyfizovanim reklamaci a stiZnosti je

poveéteno obchodné servisni centrum organizace.

4.2.6.3 Nakupovani

Vybér dodavatelti provadi materidlné technické zasobovani za podpory odboru fizeni
integrovaného systému fizeni kvality. Dodavatelé jsou periodicky hodnoceni. Spole¢nost méa
vytvofenou metodiku hodnoceni dodavatele, podle které se provadi samotné hodnoceni.
Hodnoceni se provadi ve &tyfech okruzich. Jsou to: jakost, plnéni dodavek, platebni
podminky a cena. Celkova metodika hodnoceni dodavatele je uvedena v pfiloze €. 3.

Predpokladem pro zafazeni dodavatele do vybéru je schvaleni zkousek prvnich
vzorki, které ovéfuji vhodnost materialu. Soucasti nakupovani produktu jsou také audity

vyrobnich mist dodavatele, které provadi auditofi spole¢nosti BRISK Téabor a.s.

4.2.6.4 Rizeni monitorovacich a mé¥icich zaFizeni

Kalibrace méfidel obor délka, obor tlak a elektrické veli¢iny se provadi interné.
Ostatni méfidla a méfici zafizeni se kalibruji externé, pfiCemz pro takovou kalibraci se
provadi vybér vhodnych dodavateli téchto sluzeb. Vysledky kalibraci jsou archivovany.

Nevhodna méfidla jsou stahovany z provozu.
4.2.7 Méreni, analyza zlepSovani

4.2.7.1 Statistické metody
Aplikace statistickych metod je ve spole¢nosti zdvaznad pro vSechny zaméstnance
zabyvajici se &innostmi marketingu, vyvoje, technologie, zasobovani, vyroby a kontroly.

Zaméstnanci, ktefi pouzivaji statistické metody, jsou skoleni v jejich pouzivani.
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4.2.7.2 Spokojenost zdkaznika

Vyhodnocovéni spokojenosti zakaznika provadi utvar marketingu. Monitorovani
spokojenosti zakazniki probiha v oblastech:
e jakost dodanych produkti,
e externi neshody dodanych produkti,
¢ plnéni termint dodavatele,
e stiznosti zakaznik na jakost nebo dodavani, podnéty na zlepseni.

Pfi ziskavani informaci o postaveni stavajicich vyrobki (zapalovacich a Zhavicich
svi¢ek) na trhu je piedeviim vyuZivana vlastni distribuéni sit’, servisy, prodejny a informace
ziskané z dodavek do prvovyroby. Zakladni formou ziskavani informaci jsou dotazniky
hodnoceni spokojenosti zdkazniki pro dealery a pro servisy. Hodnoceni spokojenosti se
provadi na zakladé vyplnénych dotazniki a to jedenkrat roné. Za vcasnou distribuci
dotazniki, jejich shromazdéni a vyhodnoceni odpovida odbor marketingu. Ukéazka dotazniku
pro hodnoceni spokojenosti zdkaznik je uvedena v piiloze ¢. 4.

Dalsim zdrojem informaci jsou sdéleni obchodné servisniho centra o pfifinach a
Cetnosti zavad, ktera jsou atvaru marketingu pfedkladana vzdy jedenkrat mési¢né.

Pro ziskani aktudlnich udaji od kone¢nych spotiebiteli jsou vyuzivany také ankety.

Provedeni ankety je dano planem marketingu nebo formou pifikazu managementu.

4.2.7.3 Interni audit
Ve spole¢nosti je zaveden systém planovani a provadéni internich auditd. audity
probihaji podle pfedem schvaleného programy, cili a s uzitim auditorskych metod a kritérii.
Cetnost internich auditi je stanovena tak, abyr v prubéhu jednoho roku doslo
na pfezkoumani vSech procest zalenénych do systému fizeni jakosti spole€nosti. Mimofadné
audity jsou provadény v piipadé vyssiho vyskytu neshod nebo stiZnosti zdkazniki.

Kvalifikace internich auditori je zajist'ovana v ramci externich Skoleni.

4.2.7.4 Rizeni neshodného vyrobku

Ve spoleénosti jsou zavedeny dokumentované postupy na fizeni neshodného vyrobku.

V3echny neshodné vyrobky musi byt oddéleny a oznaCeny.

4.2.7.5 Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani je soudasti politiky jakosti spole¢nosti.




V organizace existuje dokumentovany postup pro trvalé zlepSovani. V ramci tohoto
postupu je zpracovana metodika trvalého zlepSovani. Jsou stanoveny jednotlivé ¢innosti
jejich sled, které maji sméfovat ve vysledku ke zlepSovani libovolného procesu

ve spole¢nosti. Sled téchto ¢innosti je znazornén na schématu ¢. 4-5.

Schéma 4-5 Sled cinnosti trvalého zlepsovani (Interni materidly)

PROCES < ; ;

Hodnoceni Stanoveni Analyza pri¢in Definovini alternativ

y procesu — cile zlepfeni —” problému — jeleni piicin problému
Vybér nejlepiiho Vyhodnoceni piedpoklidanych Stanoveni postupu
Feleni zlepSeni —® pfinosii FeSeni > feleni
Schvaleni Evidence nivrhu a vytvofeni Uplatnéni
Feleni > plinu neustilého zlepSovini > feleni
Vyhodnoceni Vytipovani
pFinosu FeSeni > sméri zlepSeni |

Danym postupem se fe$i béZné ukoly trvalého zlepSovani a netyka se velkych,
zasadnich projektt (napf. nakup investic). Hodnoceni procesu a stanoveni cile zlep3eni

provadi vlastnik procesu. Ten déle uruje fesitele ( miiZe byt i tym lidi) projektu zlepSovani.

Pro G¢inné trvalé zlepSovani se pouZivaji napf. metody :
e index zpusobilosti, e analyza zmetkovosti,

e naklady na jakost, e benchmarking.

4.2.7.6 Napravna opatfeni a preventivni opatieni

Opatieni k ndpravé se pouziva k odstrafiovani pfic¢in vzniklych nedostatki a je
upraveno ve spolenosti dokumentovanym postupem. Po zavedeni opatfeni k ndpravé
je posuzovana jeho efektivnost.

Preventivni opatfeni jsou ve spole¢nosti stanoveny dokumentovanym postupem

potencionalnich pii¢in vzniku $kod.

4.2.7.7 Niklady na jakost

Celkové naklady na jakost (viz graf 4-5) ve spole¢nosti maji tuto strukturu:

e naklady na prevenci, e naklady na hodnoceni,
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e vnitini ztraty z nejakosti, e vnéjsi ztraty z nejakosti.

Tabulka 4-6 Vyvoj ndkladi na jakost (Interni materidly)

2003+ 2004

7719523 9171572

2459065 3189617

it ity z nejakosti | 11682512 8042740
Vnéjs ejakost i 268418 215759

* Absolutni hodnoty roku 2003 byly upraveny koeficientem narastu vyroby k=1,094

Graf 4-5 Vyvoj nakladii na jakost (Interni materidly)
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* Absolutni hodnoty roku 2003 byly upraveny koeficientem naristu vyroby k=1,094

Narist naklad byl meziroéné zaznamenan v oblastech prevence a hodnoceni. Nartst
naklad@i v oblasti prevence byl zplsoben zvySenim pocétu inspektori jakosti, tedy jejich
mzdovymi naklady. Projevil se také narist naklad( na interni $koleni.

V oblasti nakladG na hodnoceni do3lo k navySeni zejména zdivodu zvySeného

rozsahu kontrolnich operaci ve vyrobé.

46



S Hodnoceni systému a vlastni navrhy

5.1 Hodnoceni systému Fizeni kvality

5.1.1 Audity a reklamace

Vysledky auditl ve spole¢nosti jsou zahrnuty ve zpraveé o stavu systému managementu
jakosti. Jsou provadény interni systémové, procesni a vyrobkové auditu.
U auditii vyrobki byl zjistén pouze jediny nedostatek. V systémovych internich auditech bylo
potom zjisténo celkem 68 nedostatkd. Je3t¢ vétsi polet neshod byl zaznamenan
u auditli zdkaznik{, kde dosahl celkovy pocet nedostatk hodnoty 100. Na zaklad® nedostatka
zjisténych auditem ve spoleCnosti jsou stanovovédna napravna opatfeni. Spoleénost sama
hodnoti efektivitu téchto auditt kladné a jsou podkladem pro dalsi zlepSovani.

Napravna opatfeni stanovena ve spolecnosti k plnéni v uréitém terminu jsou takto
v 75% plnéna, pfi¢emZ ne vZdy je odpovédnost za nesplnéni opatfeni v terminu na strané

spole¢nosti (17%).

Vyvoj reklamaci produktii ve spole¢nosti je podle zpravy o stavu managementu
kvality pro organizaci uspokojivy. I kdyZ v nékterych pfipadech dochazi k nartstu poctu
reklamaci, je tfeba vZzdy brat v ivahu nartst vyroby. Pocet reklamaci miZe byt také vy3si

napf. pH zavadéni nového produktu. MnoZstvi vadnych produkti, které se dostavaji

w

az
ke kone¢nym spotiebitelim je pfesto minimalni.

Vyvoj nékladli na externi a interni neshody byl uveden jiz v pfedchozi kapitole této
prace (kap. 4.2.7.7). Také tento udaj miZe slouZit k hodnoceni vykonnosti systému
managementu kvality pomoci ukazatele podilu vydaji na vady k nakladim spole¢nosti.
Externi vykonnost systému lze hodnotit pomoci ukazatele podilu vydaji na externi vady
k nakladiim (Uey), podobné se pak u hodnoceni interni vykonnosti pouZiva ukazatel podilu

vydajii na interni vady k ndkladm (Uj, ). Tyto ukazatele jsou dény vztahy:

Vv
Uiv= VI * 100 Uev= NE *100 |-

kde V| — objem nékladi na interni vady za ur€ité obdobi,
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Vi — objem nékladii na externi vady za ur¢ité obdobi,

N — celkové naklady za stejné obdobi (Nenadail, 2001).

Tabulka 5-1 Mezirocni vyvoj ukazatelit U,, a U,, (Vlastni ndvrh dle Nenadil, 2001)

, 2003 2004 Rozdil 2004-2003
UG 0,046 0,039 -0,007
Uy b 1,965 1,440 -0,525

Vypocet ukazateld byl proveden na zakladé¢ informaci zinternich materiald
spoleCnosti. Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze vyvoj obou ukazateli je v meziro¢nim

obdobi klesajici. Takovy vyvoj je pro organizaci pozitivnim trendem.

5.1.2 Hodnoceni spokojenosti zakazniki

Hodnoceni spokojenosti zakaznikii s produktem probihda pomoci dotaznikl
vyplnénych dealery a také pomoci anket na tuningovych akcich. Hlavnim zdrojem informaci
jsou pravé dotazniky u dealeri. Vtéchto dotaznicich se hodnoti celkem
8 kritérii, které jsou hodnoceny bodové v rozmezi 0-10, pficemz 10 je maximalni hodnota.
Celkovy primér bodového hodnoceni ¢inil v poslednim méfeni 8,53 bodu, coZz znamenalo
narist o 0,2 bodu oproti pfedchozimu hodnoceni. Lze tedy konstatovat, Ze trend v této oblasti

je pro spole¢nost pozitivni a ma trvale vzestupnou tendenci.

Celkové je systém managementu kvality ve spolenosti efektivni. Tento systém je
zaveden v souladu s poZadavky normy a nevyskytuji se zde Zidné principidlni
nedostatky. Nedostatky zjistény audity systému jsou akceptoviny a FeSeny, jsou zde
pFijimana opatieni k nipravé nebo opatfeni ke zlepSeni a tato opatieni jsou plnéna.
Z hodnoceni ve zprivé o stavu systému managementu kvality vyplyva, Ze tento systém je

plné funkéni.

5.2 Navrhy na zlepSeni

5.2.1 Vzdélavani zaméstnanca
Celkové naklady na $koleni a vzd&lavani zam&stnancl (pfehled téchto ndkladi je

uveden v kap. 4.2.5.1., graf 4-4) ve spoletnosti BRISK Tabor a.s. se pohybovaly v minulych
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letech na urovni 1,2 % celkovych néakladii na pracovni silu ve spole¢nosti. Tato hodnota
odpovidd primémé hodnotd tohoto ukazatele v Ceské republice’. Tyto naklady maji
ve spoleCnosti pozitivni trend vyvoje a v poslednich letech se pravidelné zvySovaly.
Ve statech Evropské unie ¢ini tento ukazatel primémé 2%. Lze proto konstatovat, Ze nadale

existuje prostor pro zlepSovani v této oblasti.

5.2.1.1 Hodnoceni $koleni a vycviku

Spole¢nost BRISK Tabor a.s. provadi hodnoceni $koleni a vycviku formou dotazniki,
které vypliiuji zaméstnanci — ucastnici $koleni. Forma hodnoceni $koleni je v téchto pfipadech
zamé€fena pouze subjektivné. Vysledky ziskané z vyhodnocovani téchto dotazniki jsou tedy
pouze ukazateli subjektivniho vniméni Grovné a piinosu $koleni z pohledu jednotlivych
ucastnikti Skoleni. Subjektivné totiZ mohou byt v nékterych piipadech napf. hodnoceny
kladn¢ takové metody a postupy, které nevyzaduji mimofadné usili a aktivitu, aviak pravé
takové postupy nemusi byt ve vzdélavacich programech pfili§ efektivni. Proto mohou byt

zavéry z vysledkii vyhodnocovéni dotaznikt ¢i anket znaéné zavadéjici (Koubek, 2001).

5.2.1.1.1 Ndvrh
Pro objektivni vyhodnocovani vysledkt vzdélavani a u¢innosti vzdélavacich programi

existuje nékolik metod, které 1ze uplatnit v podnikové praxi. Zakladnim problémem v tomto
pfipadé je stanoveni kritérii hodnoceni, protoZze vzdélavani jako takové je obtizné
kvantifikovatelné.

Jednou z moznosti objektivniho hodnoceni je napi. porovnavéani vysledkd vstupnich
testi ucastnikd s testy uskuteénénymi po ukonéeni vzdélavaciho programu. Tento systém
hodnoceni méa ovSem mnoha uskali. Jde napf. o to, Ze je velmi téZké sestavit dva rovnocenné
testy (vychozi a zavéretny) takovym zpusobem, aby z nich bylo moZné skute¢né hodnotit
troveni znalosti a dovednosti. Navic je tfeba brat také v ivahu to, Ze vysledky testu jsou
do znatné miry ovlivnény momentalnim rozpoloZenim testovaného ucastnika Skoleni.
vysledky téchto testi mize také do zna¢né miry ovlivnit ndhoda (Koubek, 2001).

Vhodné&jsi formou, i kdyZ také ne zcela bez zjevnych uskali pfi aplikaci, je hodnoceni
na zakladé kvantifikovani praktickych pfinost vzdélavani pomoci ekonomickych ukazateli.
Takovym ukazatelem by mohla byt napi. produktivita prace, zvy3eni kvality vyrobku (sniZeni
poc¢tu neshodnych vyrobki) ¢i pokles nakladi (Koubek, 2001).

' Primérny ukazatel podilu nakladii na vzdélavani na celkovych nékladech na pracovni silu &ini v Ceské
republice 1,13%. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/clanky/lidske-zdroje-vzdelavani/ , 2005.
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Takovy zpiisob hodnoceni pfinosu $koleni by bylo vhodné aplikovat ve spolegnosti
napf. voblasti vyroby, tedy vtéch oblastech, kde je skutetné mozZné pfinos takto
kvantifikovat. Lze ptredpokladat, Ze u vedoucich pracovnikii absolvujicich Skoleni
napf. z oblasti managementu, jejichZ vysledkem maji byt ur¢ité zmény v chovani ¢i pfistupu,
bude velmi obtiZzné ptinosy vzdélavani takovymto zplsobem hodnotit. Spoleénost si tak
na zaklad¢ zaméfeni $koleni zvoli ukazatel, kterym bude pfinos a efektivitu tohoto $koleni
objektivné hodnotit (kvantifikovat). DileZité je oviem v tomto piipadé provadét takové
hodnoceni s jistym ¢asovym odstupem. Pfinosy Skoleni se mohou projevit az po né&jaké dobe,
ktera je napf. nutna k tomu, aby si u¢astnici Skoleni skute¢né dobie osvojili.

Takové hodnoceni poskytne spole¢nosti cenné informace, ze kterych bude moci
odpovédny pracovnik vyvodit objektivni zavéry. Bude tedy mozZné skute¢né v ramci
nékterych oblasti ve spole¢nosti zhodnotit piinos konkrétniho vzdélavaciho programu, ktery
bude podloZen objektivnimi udaji vyjadifujicimi skutenou zménu napi. v oblasti kvality
vyrobki. Takové zavéry uz tedy nebudou zaloZeny pouze na subjektivnim hodnoceni a
pocitech ucastniki  Skoleni, ale budou odraZet skutetnou efektivitu Skoleni
ve spolenosti a usnadni také dal$i rozhodovani v oblasti vybéru zaméfeni a
popt. dodavatele $koleni. Eliminace zbyte¢nych a nic nepfinasejicich $koleni povede k Gspoie
zbyteénych nakladi spole¢nosti, které se v zadné formé (napf. ve formé& zvySeni produktivity
prace) do organizace nevraceji.

V piipadé, Ze by bylo zcelkovych nakladii na Skoleni ve spole¢nosti napf. 15%
vynaloZeno na $koleni, ktera se v dal$im obdobi neprojevuji pozitivné z hlediska ukazatel,
ktera byla uvedena vySe, Cinila by tato uspora pfi soufasném trendu vyvoje ndkladd
na Skoleni a vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti BRISK Tébor a.s. vroce 2006 téméf
500 000 K&. Tyto uspory jsou oviem pomérné relativni. Bylo by totiz neZadouci, aby
spole¢nost takto sniZovala ndklady na vzdélavani, ale vhodné by bylo investovat je

do jinych, efektivnéjsich vzdélavacich programii.

5.2.1.2 Rozvoj lidskych zdroji

Pro rozvoj svého lidského kapitalu pouziva spole¢nost mimo jiné formu instruktaze, a
to zejména u novych pracovnika &i pracovnikii na nové pozici. InstruktdZz je nejcastéji
pouzivanym postupem pro vzdélavani a rozvoj zaméstnanci na pracovisti pfi vykoni prace
(metody ,,on the job®). InstruktaZ pfi vykonu prace je metoda pfedstavujici nejjednodussi
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zpusob zicviku nového zaméstnance nebo méné zkudeného pracovnika, kdy pfimy nadfizeny
nebo zkuSenéjdi pracovnik v organizace pfedvede urdity pracovni postup (vétSinou
jednordzové, ale nékdy také opakované) a novy pracovnik si tento postup osvojuje
pozorovanim a napodobovanim (Koubek, 2003). V tomto ptipadé se nestiraji rozdily mezi
nadfizenosti a podfizenosti, ackoliv, jak bylo uvedeno vy3e, nemusi vZdy jit o instruktaz
od Cloveka, ktery je pfimym nadfizenym. Navic je tfeba vzit v uvahu, Ze napf. v ramci
jednoho utvaru ve spolecnosti by méli vsichni pracovat vice jako tym neZ si vzajemné
konkurovat. V piipad¢ instruktaZe neni viibec bran zadny ohled na individualitu a osobnostni
charakteristiky nového pracovnika. Pravé tyto aspekty ale mohou do pracovnich postupi
pfindSet zlepSeni, inovaci a uZitetnou zménu. V piipadé instruktdZe jde vlastné jenom
o pfedani znalosti o vykonavani jiz zavedeného postupu uplatiiovaného ve spoleénosti. Neni

tedy bran Zadny zfetel na mozny individudlni rozvoj nového pracovnika.

5.2.1.2.1 Ndvrh
Koucovani (coaching) je naopak metodou, kterd je vjadru vlastné obdobou

instruktaze, nedostatky piedchozi metody se ale pfi jejim praktickém uplatiiovani
nevyskytuji.

Koucovani, neboli konzultativni vedeni je ve své podstaté dlouhodob&jsi instruovéni,
vysvétlovani a sdélovani pfipominek. Zahrnuje také periodickou kontrolu vykonu pracovnika
ze strany nadfizeného nebo vzdélavatele. Soucasné je do této metody vzdélavani zahrnuto
také soustavné podnécovani vzdélavaného pracovnika k vlastni iniciativé a v Givahu se bere
také jeho individualita. Vzdélavany pracovnik je soustavné informovan o hodnoceni své prace
a v ramei této metody je umozZnéna uzka spoluprace vzdélavaného vzdélavatele, coz zlepsuje
komunikaci mezi t€émito osobami (Koubek, 2003).

Kazdy kou¢ musi mit pfedevs§im vysokou kvalifikaci a znalosti. Jeho role spo&iva
pfedeviim v poklddani spravnych otazek a pozorovani, nasledné pak hledani cest
ke zm&ndm v chovani, které by vedly ke zmé&nam ve vykonnosti. Ulohou koude zcela jist®
neni piikazovani. Kou¢ musi byt tedy pfedevsim tazatelem a pozorovatelem. Diky tomuto
postupu si vlastné rady ke zlep$eni udéluje sam vzdélavany pracovnik, ktery na otazky kouce
odpovida, a proto je také ke zménam v chovani ochotné&jsi (Birch, 2005).

Na rozdil od instruktaze je tedy koucovani nedirektivni zpiisob vedeni zaméstnance,
ktery ve vysledku vede k rozvoji jejich potencidlu a jeho maximalnimu vyuZiti v praxi. Toto
je principidlni rozdil mezi srovndvanymi metodami. Pro efektivni rozvoj zaméstnance,

zejména v fidicich a manaZerskych pozicich, je tedy kouCovani vhodnéj$i nez metoda
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pfedchozi. V piipadé této metody nelze hovofit o klasickém vztahu podfizenosti a
nadfizenosti, jde spiSe o formu partnerstvi. Kou¢ovani tedy klade velky diiraz na individualitu
vzdé€lavaného pracovnika a rozvoj jeho talentu. Metoda kou¢ovani tak vlastné také pfispiva
k udrzeni talentovanych pracovnikii v organizaci a vyuziti jejich potencialu.

KouCovani lze ve spole¢nosti vhodné vyuZit jednak k rozvoji méné zkuSenych
pracovniki, velmi dobfe se viak osvédCuje také v piipadech feSeni konkrétnich problémi
vramci managementu spole¢nosti. Uplatnit ho lze jak pfi rozvoji jednotlivce, tak
pfi rozvoji tymi. Kou¢em miZe byt v organizaci interni pracovnik, ktery je v oblasti
koucovani vyskolen, je ale také mozné vyuzit sluzeb externich kou¢ii. V soucasnosti existuje
na ¢eském trhu velka nabidka téchto sluzeb ze strany mnoha firem, které se zabyvaji firemnim
poradenstvim.

Investice do takovychto postupli je pro organizace ndkladem a dokonce muze
predstavovat vyznamnou poloZku. Néklady na externiho kouce se odviji od objemu kontraktu,
ktery spole¢nost s externim dodavatel sluzeb uzavira. Dalsim faktorem, ktery cenu sluzby
ovliviiuje je fakt, zda se jedna o kou€ovani tymu ¢i jednotlivce, pfiéemz naklady na druhou
variantu jsou samoziejmé vyssi.

V oblasti externiho koucovani se tedy naklady pohybuji v rozmezi 1 800 az 3 400
Ké&/hod, je oviem velmi tézké stanovit prumérnou cenu za hodinu koucovani, protoZe
konkrétni obsah této sluzby se i riznych spole¢nosti miZe lisit. Koucovani mizZe probihat
jednorazové, ale také dlouhodobé, napt. po nékolik mésici. Obvykle probihd dlouhodobé;jsi
koucovani v 6-12 konzultacich po 2-3 hodinach. Neznamena to samoziejmé, Ze systematické
koucovani nemuze trvat i déle. Samoziejmé ale zalezi vzdy na individudlnich pozadavcich
objednatele. Pro uvedeny piiklad by se tedy v maximalnim rozsahu celkové néklady
pohybovaly v rozmezi 64 800 az 122 400 K&.

Spole¢nost si ale také muze vychovat své vlastni interni kouce. V tomto pfipadé je
potenciondlni interni kou¢ proskolen v této oblasti. MozZnosti jak tohoto dosahnout je
napf. ucast v kurzu &i Skoleni, které nabizi externi dodavatel, popf. je mozné nechat si takovy
kurz pfipravit na miru. Tyto kurzy jsou také v nabidce firem v Ceské republice. Ceny téchto
kurzii se pohybuji nejcastéji okolo 5 000 K¢&.

Zavedeni takového systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanch ve firmé zahrnuje ale
kromé& nakladové slozky také pfinosy, které se ve spole¢nosti projevi v budoucim obdobi.
V pripadé lidského kapitalo se v8ak jedna spiSe o investici. Samoziejmée je nutné konstatovat,

7e vy¢islit konkrétni vynosnost takovych to investic v oblasti rozvoje lidskych zdroji je vzdy
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velmi obtiZné. V tomto piipadé se totiZ jedna zejména o kvalitativni a nehmotné piinosy pro
spole¢nost, které 1ze jen velmi obtizné pfedem kvantifikovat nebo odhadnout.

Vzdélavani v podniku se pozitivné projevuje také ve form& zvySeni produktivity prace
zaméstnancl. V grafu 5-1 jsou uvedeny vysledky prizkumu provedeného Narodnim centrem
pro vyzkum kvality vzdélavani pracovni sily (National Center of the Educational Quality of
the Workforce), ktery porovnaval vliv investic do vzd&lavani na produktivitu prace

v porovnani s navySenim kapitalu a ¢asového fondu pracovniki (Walker a kol., 2003).

Graf 5-1 Viiv vzdéldvani pracovnikii na produktivitu v porovndni s jinymi faktory (Walker a kol., 2003)
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Z vysledkd pruzkumu uvedenych v grafu 5-1 jednoznaéné vyplyva, Ze investice do
vzdélavani pracovnikil maji vice neZz dvojnasobny piinos z hlediska produktivity prace oproti
porovnavanym faktorim, kterymi byly navySeni kapitalu a ¢asového fondu pracovnik.

Konkrétnimi nehmotnymi piinosy pro organizaci je zejména udrZeni talentovanych
pracovnikil, jejich efektivni rozvoj, ktery uréité ovlivni kvalitu a pfidanou hodnotu jejich
prace. Vyssi efektivita prace se projevi u jednotlivce i tymt v organizaci. Udrzeni téchto
pracovnikti, ktefi by napi. za jinych okolnosti odchazeli k jinym spole¢nostem, kde by se
mohli vice rozvijet, zaroven logicky sniZuje neZadouci fluktuaci zaméstnanci
ve spolecnosti, ktera je uz spojena s konkrétnimi naklady. Témi jsou napf. néaklady
na hledani a pfijimani novych zaméstnancti, mohou vznikat problémy v pfipadé neobsazené
pozice v podniku, které mohou piinaset ztraty apod. Také naklady na obsazovani volnych
pozic v podniku jsou pii dobfe vedeném systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci niZsi,

protoZe tyto pozice, napf. manaZerské, je mozné obsadit pfimo internimi zaméstnanci.
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Samoziejmé¢ ma také vzdélavani a rozvoj lidského kapitilu v podniku vliv
napf. na zisk, postaveni na trhu, vykonnost podniku nebo kvalitu. Kvalifikovani a motivovani

zaméstnanci tvoii vZdy velkou konkurenéni vyhodu.

5.2.2 Motivace zaméstnancu

Spole¢nost BRISK Tabor a.s. provadi pravidelné hodnoceni motivace zaméstnanci
spole¢nosti, vysledky kazdého hodnoceni, které je provadéno formou dotaznikii ¢i osobniho
pohovoru, jak je uvedeno v kapitole 4.2.5.2., jsou souasti Zprivy o stavu systému

managementu jakosti.

5.2.2.1 Prostiedky motivace pracovniki

Tak jak bylo uvedeno v kapitole 4.2.5.2, motivace zaméstnanci ve spole¢nosti je
zalozena pfedevsim na hmotnych faktorech. Nehmotnou sloZkou motivace je napf. systém

vzdélavani. V oblasti motivace nehmotnymi prostiedky je tedy prostor pro dalsi zlepseni.

5.2.2.1.1 Navrh

Existuji rizné teorie motivace ¢lovéka. Jednou z téchto teorii je také teorie motivace
podle Maslowa ( Maslowova teorie potfeb) (schéma 5-1), ktera pfedstavuje hierarchické
uspofadani lidskych potfeb (Truneéek, 1999).

Schéma 5-1 Maslowova teorie motivace (Trunecek, 1999)

Sebe-
realizace

Uspokojeni z
prace

Socialni potieby

Existenéni jistota a bezpecnost

Fyziologické potieby

Fyziologické potfeby, které stoji vtéto pyramidé na jeji zdkladné, muiZeme

konkretizovat do podoby mzdy za praci, kterd je pravé prostiedkem k uspokojovani téchto
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zakladnich potfeb. Existenéni jistota a bezpetnost jsou spjaty piedeviim s jistotou
zameéstnani. Socialni potfeby v zaméstnani jsou uspokojovany zejména dobrymi pracovnimi
vztahy a pocitem pfislusnosti k pracovnimu kolektivu (tymu). Hierarchie potfeb je zavrSena
potifebami uspokojeni z prace a seberealizace. Nehmotnou formou uznani miZe byt napiiklad
pravomoc pfidélena zaméstnanci, tedy vlastné divéra nadfizeného, ktery tuto pravomoc
delegoval. Seberealizace se pak zejména projevuje tvuréi praci kazdého zaméstnance.

Potfeba seberealizace jako faktoru motivace pracovnikii je tedy napf. zapojeni
zaméstnancli do vnitfni podnikové &innosti, a to zejména v oblasti inovaci a zlepSovani
kvality. Seberealizace tak miize byt efektivnim nastrojem k posileni vykonnosti zaméstnanct
a efektivity jejich prace. Kazdy pracovnik spole¢nosti muizZe pfinést podnétny néavrh
na zlepSeni. Formou, jak motivovat vSechny zaméstnance k zapojovani do podnikovych
¢innosti, muze byt jista forma soutéZe navrhii zaméstnancl na zlepSeni chodu spole¢nosti,
zejména potom na zlepSovani urovné kvality procesi a produkti v podniku. Kazdy
zaméstnanec by tak mél pravo vyjadfit se k situaci v podniku, vznaSet pfipominky a
navrhnout moZna opatieni, ktera by mohla pfinést zlepSeni. V soucasné dobé jiz zaméstnanci
spole¢nosti maji moznost sdélovat své piipominky a stiZznosti prostfednictvim schranek
umisténych v prostorach spole¢nosti. Stejny zpisob by se mohl vyuZit také pro piipad
sdélovani navrhii zaméstnanci na zlepSeni. Jinou alternativou je také vyuZiti intranetu.
Piedkladani téchto navrhti neni pfimou naplni prace kazdého zaméstnance, to oviem
nevylu¢uje, ze podnétné pripominky a navrhy mohou pfijit pravé od zaméstnancl, ktefi
nemaji pftimo rozhodovaci ¢i fidici pravomoci.

Navrhy piedloZené pracovniky spole¢nosti by byly posléze zhodnoceny a v pfipadé
realizace nékterych téchto navrhi by byl objektivné hodnocen jejich pfinos. Kritéria
pro hodnoceni by méla byt pfedem stanovena. Konkrétné se miiZe jednat napf. o objem uspor
na zakladé realizace navrhu, vliv na nejakost produkce ve spole¢nosti a podobné.
Vyhodnocovani navrhi by probihalo vZdy za urcité obdobi (napf. 1 rok) a nejlépe hodnoceny
navrh by byl poté uritou formou odménén. Samoziejmé se predevSim nabizi finan¢ni
ohodnoceni, neni to oviem jediny zpusob, jak ocenit ¢innost zaméstnancl, i kdyZ lze
pfedpokladat, Ze pravé takova forma ohodnoceni je pro zaméstnance velice atraktivni. Lze
tedy predpokladat, Ze pravé finanéni odména mize byt nejic¢innéj§im motivem pro zapojeni
zaméstnanci.

Navic nehmotnou motivaci pak mohou byt napf. bonusové dny dovolené udélené

zaméstnancim za vyborné pracovni vysledky.
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Zékladnim pfinosem takového programu (soutéZe) pro spoleCnost je predevsim
roz§ifeni skupiny pracovniki, ktefi se aktivné podileji na vytvafeni konkrétnich navrhi,
a tedy vé&tsi objem potencialu lidskych zdroji, které tak miZze spole¢nost vyuzit. Kazdy ¢lovék
muzZe stejnou problematiku vidét rozlisné¢ a mit rozdilni nazor na pfistup k danému problému.
Zapojeni vétsiho poctu pracovnikii do vytvafeni téchto navrhi tedy zabezpedi rozmanitéjsi
piistup k problematice. Pravdépodobnost vybéru spravného feSeni se tedy s poctem
ruznorodych navrhi zvysuje.

Kromé toho existuje jesté¢ vedlejsi efekt takového pfistupu - tedy otevienosti vici
riznym nazorim ostatnich pracovniki a podpory aktivniho zapojovani zaméstnanci.
Pracovnici, ktefi si uvédomi, Ze spoletnost si ceni jejich ndzord a napadli a aktivné je
podporuje, maji potom ke spole¢nosti uzsi vztah. Ten se projevuje v siln€jsi loajalité vici
podniku. Ta muiZe byt velmi dilezitd napf. v obdobi, kdy spole¢nost ptekonava docasné

problémy.

5.2.3 Propagace

Spoleénost BRISK Tabor a.s. prezentuje své vyrobky piedevSim prostiednictvim
mezinarodnich vystav a veletrhii. Déle se aktivné Ucastni srazii majiteld tuningovych vozidel
v CR i v zahrani¢i. Tyto akce vyuziva predev$im k propagaci specialnich vyrobki uréenych
pro UCely tuningu. Pro zajidténi komunikace s vefejnosti je Ctvrtletné vydavan Casopis
Bulletin, ktery piinasi informace o novych produktech, udalostech firmy a poskytuje

motoristiim technické rady a informace.

5.2.3.1 Internetové stranky
Spole¢nost BRISK Tébor a.s. vyuZiva ke své propagaci, kromé vySe uvedenych
nastrojii, také internetové stranky www.brisk.cz (www.brisk.biz). Na zvySeni efektivnosti
internetové propagace vyuZziva spole¢nost systému sponzorovanych odkazi na portalu
Google. Na webovych strankach spolegnosti je nav§tévnikiim poskytovano velké mnoZstvi

riznorodych informaci o spole¢nosti a jejich produktech.

5.2.3.1.1 Navrh

Moznosti jak dale vylep$it podnikové internetové stranky je vyuZiti tzv. email
marketingu prostfednictvim moZnosti registrace newsletteru. Jednd se o nastroj
pro hromadnou komunikaci s partnery, klienty a zdkazniky pomoci technologie emailu.

Navstévnik stranek pfi registraci uda svou e-mailovou adresu, na kterou mu poté budou
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zasilany e-maily s aktudlnimi informacemi o novinkach, akcich apod. internetové stranky tak
umozni pfimou komunikaci se stivajicimi i potencionalnimi zakazniky.

MoZnost registrace maji samoziejmé vsichni navstévnici webovych stranek, ktefi se
k tomu rozhodnou. V piipadé, Ze se néktery registrovany uZivatel rozhodne dale neodebirat
informacni e-maily, musi existovat moZnost zruSeni dfive provedené registrace. V opaéném
ptipadé by se po ¢ase z takovychto informaénich zprav mohly stat zpravy nevyzadané, coz by
mélo za nasledek spiSe negativni reklamu.

Vyhodou takového systému je predevSim rychlost pfedavani novych informaci
zakaznikim ¢i partnerim. Vyraznou piednosti jsou také minimalni naklady na tuto formu
komunikace a také minimalni ¢asovad naro¢nost, protoZe informacni e-maily jsou rozesilany

hromadné na registrované adresy na webovych strankach.
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6 Zaveér

Systémy managementu kvality jsou v souc¢asné dobé pro mnoho spole¢nosti aktualnim
tématem. Kvalita vyrobka ¢i sluZeb je dnes nutnosti a také prioritou pfevazné vétSiny
podnikatelskych subjektd, jejichZz primarni orientaci je orientace na zakaznika a jeho
uspokojeni.

Mezi takové spolecnosti patii také spole¢nost BRISK Tabor a.s., jejiz systém fizeni
kvality byl pfedmétem zkoumani v této diplomové praci.

Spole¢nost BRISK Tabor a.s. ma systém managementu kvality zaloZeny na bazi
koncepce ISO. Tento syst¢tm je na velmi dobré urovni a odpovidd ve svém rozsahu
pozadavkim norem fady ISO 9000:2000 a dopliujici normy ISO TS 16949:2002, ktera je
pro podnik z oblasti automobilového primyslu, kterym spole¢nost BRISK Téabor as. je,
smérodatnd. Na zakladé téchto norem je také systém fizeni kvality ve spole¢nosti
certifikovan. Kvalita vyrobkl a procesi je jednou ze silnych stranek spole¢nosti, kterd ma
také vyznamny vliv na dobré postaveni spole¢nosti na trhu.

Integrovany systém managementu kvality, ktery zahrnuje systém fizeni jakosti
a systém environmentalniho managementu podle normy ISO 14001, zcela odpovida
aktualnim modernim trendiim v této oblasti.

Na zaklad¢ zjisténi vyplyvajicich z analyzy systému fizeni kvality byla navrzena
opatfeni, ktera by mohla pfispét ke zlepSeni nékterych procestii ve spolenosti. Jedna se
zejména o procesy v oblasti vzdélavani a motivace pracovniki.

Do oblasti vzdélavani investuje spolenost nemalé ¢astky, pfi¢emZ objem investic
do této oblasti se kazdoroéné navy3uje, coz je signalem toho, Ze spole¢nost BRISK Tébor a.s.
povaZuje vzdélavani a vycvik zaméstnanci za vyznamnou oblast. Tento trend naristani
investic do rozvoje lidskych zdroju je pro spoleénost pozitivni a je tfeba ho dale udrzovat.

Pro zjistovani urovné efektivniho vyuzivani téchto prostiedkii je proto nutné zaméfit
se také na objektivni hodnoceni pfinosti vzdélavani, tj. $koleni a vycviku zaméstnanci, které
nebude zaloZené pouze na ryze subjektivnim hodnoceni trovné a pfinost Skoleni samotnymi
ucastniky téchto skoleni.

V oblasti rozvoje zamé&stnancli, zejména zaméstnancti na vyssich pozicich v podniku,
existuje prostor pro vyuziti modernéjsich metod pro rozvoj pracovniki. V préci je zmifiovana
zejména metoda koudovani pracovniki. Tyto metody mohou ovlivnit efektivitu rozvoje
pracovnikil spole¢nosti a zarovei také pusobit jako motiva¢ni faktor pro zaméstnance, a tedy

nastroj pro jejich udrZeni ve spole¢nosti.

58




Zpracovani této diplomové prace muZe byt pro podnik pifinosem, a to zejména
ve smyslu podnétu k zamySleni nad pfedloZenymi navrhy, které tak mohou slouzit jako

inspirace pro zlepseni nékterych procesii ve spolenosti.

59




Seznam pouzité literatury

I

10.

11.

2.

13.

14.

Bélohlavek, F. Organizacni chovani. 1.vyd. Olomouc: Rubico, s.r.o., 1996. 343 str.
ISBN 80-85839-09-1.

Birch, P. Koucovani. Ptel. H. Susilova. 1. Ceské vyd. Brno: CP Books a.s., 2005. 97
s. Orig.:Instant Coaching. ISBN 80-251-0581-4.

Crainer, S. Moderni management: zdkladni myslenkové sméry. Prel. H. Skapova. 1.
¢eské vyd. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-019-8.

Dudek, M. Od kontroly jakosti k ISO 9000. 2001 Dostupné z
<http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj20-cz.htm>. Cerpano 2005.

Hordkova, H. Strategicky marketing. 2. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2003.
200 str. ISBN 80-247-0447-1.

Kare§, J. Vanécek, D. Technika zpracovani diplomovych, bakaldarskych a jinych
pisemnych praci. [Interni pomiicka]. JCU Ceské Budgjovice: Zeméd&lska fakulta,
katedra fizeni. 2001. 32 s.

Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2003. 367 s.
ISBN 80-7261-033-3.

Kruli$, J. Management jakosti jinak. Pfirucka pro soucasné i budouci uZivatele
norem CSN EN ISO 9000:2001. 1. vyd. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2002.
298 str. ISBN 80-7283-096-1.

Mizuno, S. Rizeni jakosti. Ptel. P. Soukup. 1. éeské vyd. Praha: Victoria Publishing
a.s., 1988. 301 str. Orig.: Company - Wide Total Quality Control. ISBN 80-85605-
38-4.

Nenadal, J. a kol. Moderni systémy Fizeni jakosti.1. vyd. Praha: Management press,
1998. 283 str. ISBN 80-85943-63-8.

Nenadal, J. MéFeni v systémech managementu jakosti. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2001. 310 str. ISBN 80-7261-054-6.

Nenadal, J. Inovovany model EFQM - orientace na vyjimecnost. 1999. Dostupné z
<http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj02-cz.htm>. Cerpano 2005.

Nenadal, J. PFispévek k méFeni a monitorovani vykonnosti procesit v systémech
managementu jakosti. 2001. Dostupné z <http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj24-
cz.htm>. Cerpano 2006.

Treka, M. Procesni pFistup ISO 9000 - muZe efekt predcit ocekavani? 2004.
Dostupné z

60



http:///vww.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj20-cz.htm
http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj02-cz.htm
http://www.immi.vsb.cz/639/qmag/mj24-cz.htm
http://www.immi.vsb.cz/639/qmag/mj24-cz.htm

15.

16.

i

18.

1

20.

21,

22,

23.

<http://www.perspektivyjakosti.cz/jakost/view.php?cisloclanku=2004062801>.
Cerpano 2005.

Trunecek, J. a kol. Management I. 1. vyd. Praha: Vysoka skola ekonomicka v
Praze, 1995. 217 str. ISBN 80-7079-929-3.

Vangéek, D., Bednafova, D., Stipek, V. Organizace vyroby a prdce. 1. vyd. Ceské
Budgjovice: Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, 2001. 242 str. ISBN 80-
7040-480-9.

Veber, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotebitele. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing a.s., 2002. 163 str. ISBN 80-247-0194-4.

Vodaéek, L. a Vodackova, O. Management. Teorie a praxe v informacni
spolecnosti. 4. vyd. Praha: Management Press, 2001. 313 s. ISBN 80-7261-041-4.
Volek, J. Metody a nadstroje :zlepsovani procesu. 2005. Dostupné z
<http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj38-cz.htm>. Cerpano 2006.

Vykydal, D. Uplatiiovdni metod planovani jakosti pri schvalovani vyrobkii a
procesu jejich vyroby. 2001. Dostupné z <http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj26-
cz.htm>. Cerpano 2005.

Walker, A. a kol. Moderni persondlni management. Nejnovéjsi trendy a
technologie. Piel. D. Collins. 1. ¢eské vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2003. 256
str. Orig.: Web - Based Human resources - The Technologies and Trends That Are
Transforming HR. ISBN 80-247-0449-8.

Zeleny, M. Kvalita neni jakost. 2002. Dostupné z
<http://www.mzeleny.cz/aktualita.php?ID=13&lan=CZ>. Cerpano 2006.

Interni materialy spolecnosti.

Internetové zdroje:

23.
24.
23.
26.
27,
28.
29.

www.perspektivyjakosti.cz
www.fmmi.vsb.cz
www.businessinfo.cz
www.czechinvest.org
www.brisk.cz
www.mzeleny.cz

www.financninoviny.cz/kurzy/

61



http://www.perspektivyjakosti.ez/j%20akost/view.php?cisloclanku=2004062801
http://www.fmmi.vsb.cz/639/qmag/mj38-cz.htm
http://www.fhimi.vsb.cz/639/qm%5emj26-cz.htm
http://www.fhimi.vsb.cz/639/qm%5emj26-cz.htm
http://www.mzeleny.cz/aktua%5dita.php?ID%5e13&lan=CZ
http://www.perspektivyjakosti.cz
http://www.%c3%admmi.vsb.cz
http://www.businessinfo.cz
http://www.czechinvest.org
http://www.brisk.cz
http://www.mzeleny.cz
http://www.f%c3%ad
http://nancninoviny.cz/kurzy/

30. www.elseaz.cz

31. www.cako.cz

32. www.hr-server.cz

33. www.jobs.cz/personal

Periodika:

34. Trcka, Milan. Co je a co neni benchmarking?. Moderni Fizeni, ¢islo 3/2005, str. 34-

35. ISSN 0026-8720.

35. Urban, Tomas. Firemni vzdélavani z pohledu norem ISO. Moderni Fizeni, &islo

9/2004, str. 36-37. ISSN 0026-8720.

36. Weiler, G. Co si feditelé mysli o kvalit€?. Moderni Fizeni, islo 11/2004, str. 26-27.
Vytah z: What Do CEOs Think About Quality? Quality Progress. ISSN 0026-8720.

62


http://www.elseaz.cz
http://www.cako.cz
http://www.hr-server.cz
http://www.jobs.cz/personal

Abstract

This diploma thesis is concerned with the topic of quality management. Quality
management systems are today a significant element for obtaining a competitive advantage. In
some areas of business the certification of such a system is even a necessity.

The aim of this diploma thesis ,,Creating of the Quality Management System and its
evaluation™ was to analyze the quality management system in an existing organization and to
suggest an optimal system of quality management (that would be based on modem trends in
quality management) in that organization according to the results of the analysis.

The object of the analysis was the quality management system in BRISK Tabor as.,
which is one of the most important companies in the world, that produce, among other things,
first of all spark plugs and glow plugs.

The analysis showed that the level of the integrated system of quality management
(containing QMS and EMS) in this company is high and the system have no principal defects.
The integration of this system, as written above, is an actual trend .

Most of the suggestions that were made in this thesis are linked with personal
management, corporate training and employees motivation. To be specific, the suggestions
were to use some kind of objective assessments of corporate training instead of using the
results of questionnaires for participants, that may be very subjective; to use the method of
coaching for better employee development and to improve the corporate website by
implementation of newsletter registration what means to use email marketing.

This diploma thesis could be a benefit for the BRISK Tabor a.s. company especially as
an impulse to think about the suggestions that could perform as an inspiration and means of

improvement of some processes in the company.

Key words: TQM, certification, Quality management system (QMS), Environmental
Management System (EMS), process, quality.
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Priloha ¢. 1
Celkovy vycet oprdvnéni k podnikdni spole¢nosti BRISK Tdbor a.s.

e Vyvoj a vyroba zapalovacich svi¢ek, Zhavicich svi¢ek a zapalovacich systém,

e vyroba porcelanovych a keramickych vyrobki,

e kovoobrabédstvi,

e vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a pfistroju,

e opravy motorovych vozidel,

e montaZ, opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektrickych zafizeni,

e galvanizérstvi,

e nastrojafstvi,

e zamecnictvi,

* maloobchod s motorovymi vozidly a pfisluSenstvim,

¢ silni¢ni motorova doprava osobni,

e silni¢ni motorova doprava nakladni,

e hostinska ¢innost,

® vyvoj a vyroba podsestav a soucasti zapalovani plynovych kotli a spotfebiéi,

e vyroba elektrickych stroju a pfistroji a elektrického zafizeni pracujicich na malém

napéti a elektronického vybaveni,

e vyvoj a vyroba podsestav a sou¢asti motorovych vozidel,

e zprostfedkovani obchodu,

¢ (Cinnost technickych poradcii a oblasti strojirenstvi a automobilového priimyslu,

¢ (innost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradci,

e nakladani s odpady,

e podnikani v oblasti nakladani s nebezpetnymi odpady,

e projektova ¢innost ve vystavbé,

e provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani,

e vyroba stavebnich hmot a stavebnich vyrobki.




Priloha ¢. 2

Cile jakosti stanovené pro rok 2005.

1.

Cilenym vyuzivanim procesu trvalého zlep$ovani dosahnout v roce 2005 produktivity

prace z pfidané hodnoty ve vysi 300 tis. K¢ na jednoho pracovnika.

Vramci inovace vyrobkil dosahnout roéniho podilu novych vyrobki ve wvysi
105 mil. K¢ z trzeb za vlastni vyrobky.

Zlep3enou motivaci zaméstnancii a pracovnich podminek sniZit neZzadouci fluktuaci o

5%.

Trvalym hodnocenim, optimalizaci a zlepSovanim vyrobniho procesu dosahnout u
vyrabénych snimaéii do prvovyrob hodnoceni zdkazniki z ,,0“km hodnoty
ppm < 30 a dosdhnout ve vyrobé snimaci v hodnoceni interni zmetkovosti sniZeni o

0,1% t podilu interni zmetkovosti na celkové vyrobé.

Spravnou koordinaci viech ¢innosti v oddéleni vyvoje autoelektroniky a jednanim se
zakaznikem docilit vyvojové uvolnéni zdkaznikem a dodat prvni vzorky vyrobené za
sériovych podminek snima¢e SHD 50 (MULTIPOL) pro koncern Volkswagen AG.

Marketingovou nabidkou, spolupraci se zdkaznikem s cilem plnéni nejenom jejich

pozadavki, ale i o¢ekavani, zvysit trzby z prodeje snimaci oproti roku 2004 o 40%.

V prvnim pololeti 2005 sniZit naklady na interni neshodnou vyrobu oproti roku 2004 o
5%, v druhém pololeti tyto naklady sniZit o 12% (s prepoétem narastu nebo poklesu
vyroby).

Zavést Model excelence EFQM (Evropska nadace pro management kvality) a
provadét roéné sebehodnoceni a na zdkladé vysledki hodnoceni stanovit opatfeni ke

zlepSeni.




Priloha ¢. 3

Metodika hodnoceni dodavatele.

1. Jakost
A. Dodavatel ma certifikaci jakosti dle fady norem ISO 9000 a VDA |15 bodd
6.1/QS-9000 (ISO 16949)
Dodavatel ma certifikaci jakosti dle fady norem ISO 9000 a ptipravu | 10 bodi
certifikace podle VDA 6.1/QS-9000 (ISO 16949)
Dodavatel ma certifikaci jakosti dle fady norem ISO 9000 8 bodu
Dodavatel nema certifikaci jakosti a pfipravuje certifikaci podle normy |5 bodi
ISO 9001:2000
Certifikaci jakosti dodavatel nefesi 0 bodi
B. Vysledky auditu u dodavatele:
- dodavatel mi kvalitni systém fizeni 20 bodt
- systém RJ dodavatele vyzadujici zlepseni 1-19
bodi
- nedostate&ny systém RJ 0 bodt
e Kvalita dodavek
Dodévky zbozi odpovidaji TPP, CSN, PN, etanoliim, nebo specifikaci |20 bodii
objednavky
U dodavek se vyskytly ojedinélé odchylky od poZzadovanych 8-19
specifikaci bodu
S dodavatelem byly feSeny problémy kvality dodavek a dodavatel 1-7 bodi
predlozil a splnil U¢inna napravna opatieni
Doslo k reklamacim a dodavatel nebyl schopen ptedloZit a splnit 0 bodi
u¢innd opatieni
D. Statistické hodnoceni kvality (zpusobilost procesu)
Dodavatel provadi statistické hodnoceni kvality a vyhodnocovani Cpk, |15 bodi
Cpk dosahuje pozadovanych hodnot
Dodavatel provadi statistické hodnoceni kvality a vyhodnocovani Cpk, |8-14
Cpk nedosahuje pozadovanych hodnot, dodavky vSak maji kvalitativné | bodi
vzestupnou tendenci
Dodavatel provadi statistické hodnoceni kvality a vyhodnocovani Cpk, |1-7 boda
Cpk nedosahuje pozadovanych hodnot, dodavky nemaji kvalitativné
vzestupnou tendenci
Dodavatel neprovadi statistické hodnoceni kvality 0 bodi
E. Dodavatel ma certifikaci podle ISO 14 001 5 bodi
Dodavatel nema certifikaci podle ISO 14 001, ale piipravuje ji 1-4 bodi




Dodavatel nefesi EMS 0 bodu

2. Plnéni dodavek

A. Dodavatel potvrzuje a plni dodavky vterminu dle pozadavku v|10 bodi
objednavce
B. Dodavatel terminy potvrzuje, ale ma problémy s jejich plnénim 1-9 bodi
€ Dodavatel je v potvrzovani a plnéni dodavek nespolehlivy 0 bodii
3. Platebni podminky

Pii v€asném plnéni nasich zavazku poZaduje dodavatel platebni lhiitu:
60 dnt 10 bodu
45 dna 9 bodu
30 dna 8 bodi
14 dni 6 bodu
Platba pfi dodavce zbofi 2 body
Dodavatel poZaduje platbu pfedem |0 bodii

4. Cena
A. Cena odpovida priméru 5 bodt
B. Cena vyS$Si neZ prumeér 0-4 body

Stupnice celkového hodnoceni dodavateli

A. Dodavatel nejvy3si bonity 80 a vice

B. Vyhovujici dodavatel 0d 70- 79,9999
R Vyhovujici dodavatel s pfipominkami 0Od 50- 67,9999
b Nevyhovujici dodavatel Do 50%
Celkové hodnoceni v %




Priloha ¢. 4

Hodnoceni spokojenosti zakaznikii — dotaznik u dealeri.

BRISK: @

Dotaznik hodnoceni spokojenosti zakazniku
(dealeFi)

[Jméno

Vypljici osoba

Hodnoceni:
1. vyplnit pouze kolonku ,,Body za kritérium* pfidélenim poctu bodi kazdému z kritérii
hodnoceni v rozsahu 0 az 10 bodu
(0-4 — negativni hodnoceni 5-7 - primérné hodnoceni 8-10 — pozitivni hodnoceni)
2. kolonku ,,primérné body celkem* vyplni pracovnik BRISK a.s.
3. vypsat volné zdiivodnéni a naméty na 4. strané dotazniku

===

P e— Kritéria Predchozi | Body za | Prim.
¢ hodnoceni hodnoceni krit. body
Hodnoceni| (0-10) |celkem
ZS | 78] zs | 78] zs

N¢
wn

e e e e

1 |SORTIMENT a)Sife sortimentu pro rizné
SVICEK druhy pouziti

b)Zpiisob a srozumitelnost
oznaceni jednotlivych typi
¢)Srovnani se sortimentem

konkurence
2 |SPOLEHLIVOST Ja)Spolehlivost starti se
SVICEK studenym motorem

b)Zivotnost-funkce po celou
dobu intervalu vymény
c¢)Poruchovost béhem provozu
(béhem intervalu vymény)
d)Srovnani se spolehlivosti
konkurenénich svicek




UROVEN BALENI

a)Sortiment obalti

b)Kvalita obali

¢)Funkénost obali

d)Vzhled a atraktivita

e)Zpisob oznaceni obalii

f)Srovnani s obaly
konkurenénich svicek

REKLAMA,
PROPAGACE

a)Dostatecnost medializace firmy

b)Pfinos ke zviditelnéni znacky
Brisk

c)Image firmy a vyrobki

d)Propagacni podpora ze strany
Brisk

e)Srovnani s urovni reklamy a
propagace konkurence

CENA

a)Vyse nakupni ceny

b)Vyse rabatu

¢)Cenova politika vyrobce

DOSTUPNOST
INFORMACI

.
a)Dostupnost a aktudlnost

katalogu, prevodnich tabulek

b)Uroveii obsahu a formy
internet. stranek www.brisk.cz

¢)Uroveii komunikace s prodejci

DODAVATELS-
KA UROVEN

a)Rychlost dodavek

b)Kvalita nabalovani dodavek
(aplnost, spravnost)

¢)PInéni objednaného sortimentu

d)Moznost dopliovani jiz
objednaného sortimentu

REKLAMACE

a)VEasnost vyfizovani

b)Ochota pracovniki vyfizujicich
reklamace

¢)Operativnost vyfizovani pfi
zjevné opravnénosti

d)Hodnoceni dle Castosti
reklamaci



http://www.orisK.cZ

Priloha €. 5

Ukdzka karty procesu — planovdni prodeje.

PROCES B4 KARTA PROCESU
Proces : Planovani prodeje
Odpovédny pracovnik : Obchodni reditel

Dalsi G¢astnici procesu :

pracovnici OD, MG, MTZ, ORE, vyroba, PER, PZP, HN,
zakaznik

Zdroje :

Pozadavky zakazniki
Trendy v prodeji v teritoriich zajmu BT

Vlivy na proces:

Nasycenost trhu, kurzové zmény, legislativni pozadavky

Smérnice:
Cinnost odboru prodeje

diies ot Cinnost obchodné servisniho centra

Zajisténi obchodniho tajemstvi

Schvalena ZOR pro fazi TPV

Uvolnéni produktu pro vyrobu — ovéfovaci série, uvolnéni
Vstupy: od zédkaznika

Smlouva se zakaznikem
Objednavky na produkty

Hlavni etapy procesu :

Sumarizace objednavek, véetné potieby doplnéni skladu
Tvorba ¢asového a mnoZstevniho planu vyroby produktu
Provétfeni dostupnosti zdrojt — kapacity, material, lidské
zdroje

Tvorba planu dilct — ¢asovy sled realizace produktu
Tvorba plénu zajisténi zdroji

Vystupy :

Plan dilcti
Plan zajiténi zdroji

Dodavatel vstupti :

Zakaznik, TPV, KPA, MG, OD

UZivatel vystupi :

vyroba, MTZ, PZP, HN

Zaznam o procesu :

Plan vyrobki, Plan dilci

Jiné informace o jakosti

Meéieni procesu :

Podil ptimych zakaznickych objednavek
Podil zasob bez pohybu nad 6 mésica
Podil doplitkového planovaného mnoZzstvi

Vyraz zlepSovani procesu :

Zkraceni doby vyftizeni objednavek
ZvySeni trzeb za vlastni produkty
Zkraceni pribéZzné vyrobni doby produktu

Forma a intervaly
vyhodnocovani :

Mgési¢ni soubory plnéni planu

Cile procesu :

Zvyseni ekonomickych ukazatell — trzby, pfidana hodnota




Priloha &. 6
Prehled certifikacnich spolecnosti v Ceské republice.

1. Bankovni institut a.s.

2, BEST QUALITY, s.r.o.

3 BVQI Czech Republic, s.r.o.

4. CERT-ACO, s.r.o0.

5. CertEQ International, spol. s r.o.

6. CERTLINE, s.r.0.

y CQS - Sdruzeni pro certifikaci systemi jakosti
8. CSQ - CERT

9. Ceska spole¢nost pro jakost

10. Cesky lodni a primyslovy registr s.r.o. (CLPR)
11. DCIT, s.r.o.

12.  DEKRA Intertek Certification GmbH

13. DET NORSKE VERITAS AS

14. DOM-ZO 13", s.r.o.

15. DQS Czech s.r.o.

16.  EFSIS Czech Republic s.r.0.

17.  Elektrotechnicky zkuSebni ustav

18. EURO CERT CZ, ass.

19.  Germanischer Lloyd Certification GmBH

20. LT.L - Integrovana technicka inspekce spol. s r.o.
21.  Inspekta CERT, spol s r.o.

22, Institut pro testovani a certifikaci, a.s., Zlin

23. KEMA Registrovana Kvalita Ceska Republika spol. s r.o.



24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

33.

36.

37T

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.
LRQA - Lloyd's Register Quality Assurance
MAG CONSULTING s.r.o.

Moody International s.r.o.

OQS - certifika¢ni a posudkova spole¢nost
PAVUS, a.s.

Certifika¢ni organ QUALIFORM

RWTUYV e. V., Biiro Prag

SGS Czech Republic s.r.o.

SILMOS Praha s.r.0.

STAVCERT Praha s.r.o.

Strojirensky zkuSebni ustav, s.p.

SVV Praha, s.r.o.

TDS CERT Brno

Technicky a zkusebni ustav stavebni Praha, s.p.
Textilni zkusebni ustav, s.p.

TRITON Cert, spol. s r.o.

TUV CZ s.r.o.,

TUV International s.r.o. - TUV Rheinland Group
URS - United Registrar of Systems Ltd.
Vyzkumny tstav pozemnich staveb - Certifika¢ni spolecnost s.r.o.

Zkugebni tstav lehkého priimyslu, s.p.




Priloha ¢. 7

Prehled zdkladnich terminii a zkratek 7 oblasti kvality.

ASQ — Americka spole¢nost pro kvalitu.

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Certifikace - Postup pii kterém tfeti strana poskytuje pisemné uji§téni, Ze vyrobek, proces
nebo sluzba jsou ve shodé se specifikovanymi pozadavky.

COPOLCO - Vybor pro spotiebitelskou politiku organizace ISO.

CQI - Continuous Quality Improvement — neustalé zlepSovani kvality.

CSN - eska technick4 norma.

CSNI — Cesky normalizaéni institut.

EFQM - European Foundation for Quality — Evropska nadace pro management kvality.

EMS - Environmental management systems - Enviromentalni systém managementu.
Tento systém managementu se tyké Zivotniho prostfedi ve shodé s ISO normami fady 14000.
EN - Evropska norma. Nej¢astéji v souvislosti s normami ISO. Veskeré normy oznacené EN
jsou piijatymi normami v Evropské unii (napf. EN ISO 9000:2000).

EOQ - European Organisation for Quality — Evropska organizace pro kvalitu.

ISO - International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro
normalizaci.

Jakost - Stupen splnéni poZzadavki souborem inherentnich znaki.

Management — koordinované ¢innosti pro zaméfeni a fizeni organizace.

ProhlaSeni o shodé — Dokument, v némZ vyrobce, dovozce & zplnomocnény zastupce
prohlaSuje shodu vyrobkii uvadénych na trh s poZadavky relevantnich technickych predpisi.
Prirutka jakosti — Dokument, vnémZ je specifikovan systém managementu jakosti
organizace.

TQM - Total Quality Management — totalni management kvality.

SIHOCESKA UNLY ERLL
v CESKYCH gUDRIOVICICH
Imihovna katedry CR - ZF




