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1. UVOD

»Cestovni ruch, pokud jde o jeho pivodni vyznam, lze povazovat za jiny vyraz pro
cestovani.”" Je spjat s lidmi odnepaméti. Za nejstar§i cestovatele jsou povazovani jiz
starovéci Rekové, Rimané & Egyptané. Ti cestovali pfevazné z divodii vojenskych,
obchodnich, ale i dalsich, jako je naptiklad poznavani.

Ve stfedoveéku cestuje predevsim Slechta, kupci a knéZi. Zatimco $lechta vysilala své
potomky, aby ziskali zkusenosti a vzdélani, kupci byli nuceni cestovat kvili obchodu.
KnéZi organizovali cesty za poznanim na svata mista.

Ve 13. stoleti prevladaji jiz obchodni a objevitelské cesty do zamoifi. Zde se hovoii
o objevitelich, jakymi byli Marco Polo, Vasco de Gama a samoziejmé Krystof Kolumbus.

Prvni cestovni kancelaf byla zaloZena roku 1841 Angli¢anem Thomasem Cookem. Diky
rozvoji lodni a Zelezni¢ni dopravy v 19. stoleti bylo moZné cestovat do novych destinaci,
a to pohodInéji a hlavné rychleji.

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soudasti i dne$ni moderni spole¢nosti. Podili se na
ristu narodni i svétové ekonomiky. Rozvoj cestovniho ruchu je projevem piedevsim
potfeby rekreace a poznani ¢lovéka. Proto kazdoro&né cestuje velké mnozstvi lidi, ktefi ve
svém volném Case doCasné opousti misto svého trvalého bydlists.

~PfestoZe ve dvacatych létech 20. stoleti vzniklo v tehdejsim Ceskoslovensku vice
podnikii cestovniho ruchu, mé&l nejvétsi podil na organizovaném formovani cestovniho
ruchu podnik Cedok — Ceskoslovenska dopravni kanceldf, kterd vznikla vroce 1920.
Postupné si vybudovala prioritni postaveni nejen v Ceskoslovensku, ale zafadila se mezi
nejvétsi kancelate ve svéte.”?

»D0 roku 1989 pisobilo v cestovnim ruchu na tzemi Ceskoslovenska pouze 9 organizaci
zabyvajicich se touto Cinnosti. S celostatni piisobnosti to byl Cedok, Cestovni kancelaF
mlddeze (CKM) a Autoturist. Dalsi cestovni kancelate vykonavaly svou ¢innost v ramci
narodnich republik — Rekrea, Sport — Turist a Balnea na tizemi dnesni Ceské republiky,
Tatratour, Slovakoturist a Slovakoterma na uzemi dnesni Slovenské republiky.”?

K velkym zménam na trhu cestovniho ruchu v Ceskoslovensku doglo po roce 1989. Lidé

mohli opét svobodné cestovat. Velmi vysoka poptavka po cestovani vedla k nartistu vzniku

D Petrii, Z.: Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1994. Str. 5.
%) Petrii, Z.: Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1994. Str. 13.
%) Petrii, Z.: Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1994. Str. 52.




novych cestovnich kancelafi. V Ceskoslovensku fungovalo az na 6.000 cestovnich
kancelafi.

V roce 1997 doslo jiz v Ceské republice k upadku mnohych cestovnich kancelafi. Byla
zde vyrazna prevaha nabidky cestovnich kancelafi nad poptavkou ze strany klientd. Pad
tolika cestovnich kancelafi se snoubil i se $patnou ekonomickou situaci naseho statu,
s hromadnymi storny zdjezdu ze strany klientl i se $patnou platebni moralkou obchodnich
partnert.

V soucasné dob& plsobi na trhu cestovniho ruchu Ceské republiky pfiblizng 1.000
cestovnich kancelafi. Pfevazuji malé cestovni kanceléfe, tj. do 10 zam&stnanci. I piesto, Ze
je na naSem trhu oproti létiim t&€sné po revoluci asi 4 krat méné cestovnich kancelafi, musi
vyvijet velké Usili, aby na trhu uspély. Hlavnim a zdsadnim predpokladem uspé&snosti
fungovani dneSnich cestovnich kancelafi je plné uspokojeni potieb a piani zakaznika.

Cilem mé prace je provést analyzu &innosti vybrané cestovni kancelate v Ceskych
Budgjovicich (a jeji pobotky v Praze). Ctvrta kapitola mé bakalafské prace se touto
analyzou zabyva. Zaméfila jsem se na vznik a historii cestovni kancelaie Quicktour, na jeji
produkt, otazku tvorby cen véetné poskytovani riznych slev, propagaci. Dalsi dileZitou
souCasti je organizacni struktura cestovni kancelafe a analyza zékaznikd. Pro priizkum
poptavky po sluzbach Quicktouru byl sestaven a vyhodnocen dotaznik. Priizkum byl
proveden terénnim Setfenim. Patd kapitola shrnuje kapitolu pfedchazejici a v zavéru jsou

doporuceni ke zkvalitnéni sluzeb vySe zmin&né cestovni kancelare.



2. PREHLED LITERATURY

2.1. Organizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Po roce 1989 byl v Ceské republice velky rozmach vzniku novych cestovnich kancelafi.
Doslo k vyraznému uvolnéni na trhu cestovniho ruchu a jiz v roce 1990 pisobilo na
nasem uzemi pfiblizné 6.000 cestovnich kancelati (4.000 v Ceské republice, 2.000 na
Slovensku) (CSU, 1991). Problematiku podnikani v cestovnim ruchu fesila dvé
ministerstva, a to Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
a Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu Slovenské republiky. Obé ministerstva
ud€lovala jak fyzickym osobam, tak i pravnickym osobam na zakladé Zadosti povoleni
0 provozovani sluzeb cestovnich kancelafi.

V roce 1991 vstoupil v platnost novy Zivnostensky zékon & 455/1991 Sb., ktery
upravuje vznik a provoz cestovnich kancelafi. Cinnost cestovnich kancelai se stala
koncesovanou Zivnosti a fungovala az do 1.1.1996, kdy se po vyrazné liberalizaci
Zivnostenského zakona stala ¢innost cestovni kancelafe Zivnosti volnou.

Po rozpadu Ceskoslovenska bylo zru$eno Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu
Ceské republiky (Zakon ¢. 474/1992 Sb.). Na toto misto se dostava Ministerstvo
hospodatstvi Ceské republiky. Dalsim organem, ktery mél rozvijet odvétvi cestovniho
ruchu v Ceské republice byla Rada cestovniho ruchu. 1. dubna 1993 byla zfizena Ceska
centréla cestovniho ruchu.

Do roku 1996 neexistovala 7adna centralni evidence cestovnich kancelafi. Jedina
registrace po¢tu cestovnich kancelédti byla u Zivnostenskych ufadd, ktera viak nevypovida
o tom, kolik aktivnich subjektti na trhu cestovniho ruchu pisobi. Zivnostensky registr
celkem zaznamenal k 31.12.1998 vydani 11.715 Zivnostenskych opravnéni pro ¢&innost
cestovnich kancelafi a privodch.

V roce 1997 doslo k upadku mnoha cestovnich kancelafi.

Dnes se fadi cestovni ruch pod Ministerstvo pro mistni rozvoj, kde se hovoii o zékonu
C. 159/1999 Sb. ze dne 30. Gervna 1999 o n&kterych podminkéch podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. ,, Zakon neni zékonem o cestovnim ruchu, jak byva nekdy nazyvan,
protoZe neupravuje (a ani nemiiZze upravovat) problematiku cestovniho ruchu v celé 3ifi,
ale pouze jeho uritou &ast. Zékonna uprava je zaméfena predevSim na ochranu
spotiebitele - zdkaznika cestovnich kancelati v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu.

Jedna se o velmi duleZitou oblast, nebot’ v tomto ptipadé jde o specificky druh podnikani




s vyraznym dopadem jak na zdkaznika, tak na prestiz Ceské republiky v zahrani¢i.”
(komentat k zakonu €. 159/1999 Sb.)

Tento zakon mimo jiné ustanovil povinné smluvni pojisténi cestovnich kancelafi
a vymezil také dv€ nové Zivnosti - provozovani cestovni kancelafe a cestovni agentury.
Cestovni kancelat je koncesovana Zivnost a vyznaluje se tim, Ze organizuje a prodava
zdjezdy, nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci. Cestovni agentura je vazanou
Zivnosti a prodej zajezdli pouze zprostiedkovava. Toto pojmové a obsahové vymezeni jiz
vice odpovida praxi v zemich EU. Dalsi zdkony tykajici se cestovniho ruchu je
modifikovany zakon €. 455/1991 Sb. a zakon ¢&. 40/1964 Sb.

2.2. Cestovni kancelare

2.2.1. Podminky zaloZeni cestovni kancelire

A) Vseobecné podminky provozovani Zivnosti:

»VSeobecnymi podminkami provozovani Zivnosti fyzickymi osobami jsou:
Dosazeni véku 18 let,
Zpusobilost k pravnim ukontim,

Bezuhonnost,

vV V VYV V

Pedlozeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba, pokud na tizemi Ceské republiky podnika
nebo podnikala, nemé dafiové nedoplatky. Doklad vyhotovi mistné piistusny finanéni
arad,

» Ptedlozeni dokladu o tom, Ze fyzicka osoba, pokud na uzemi Ceské republiky podnika
nebo podnikala, nemé nedoplatky na platbach pojistného na socidlni zabezpeéeni

a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, pokud tento zakon nestanovi jinak.”

(zakon &. 455/1991 Sb.)

B) Zvlastni podminky provozovani Zivnosti:
»Zv1astnimi  podminkami provozovani Zivnosti jsou odbornd nebo jina zpusobilost,

pokud je tento zakon nebo zvlastni piedpisy vyzaduji.”(zakon &. 455/1991 Sb.)

C) Odborna zpusobilost u ohlaovaci Zivnosti vazané:

»Odborna zplsobilost je upravena zvlastnimi piedpisy uvedenymi v ptiloze ¢. 2 zakona
nebo stanovena touto pfilohou. Odborna zpiisobilost spocivajici v délce praxe se
nevyzaduje u fyzické osoby, ktera pfislusnou Zivnost jiz provozovala nebo pro ni byla

ustanovena jako odpovédny zastupce.”(zékon ¢&. 455/1991 Sb.)




D) Odborna zpisobilost u Zivnosti koncesované:
,»Odborna zpiisobilost je upravena zvlastnimi ptedpisy uvedenymi v piiloze ¢. 3 zdkona

nebo stanovena touto piilohou.”(zakona ¢. 455/1991 Sb.)

E) Druhy Zivnosti:
V oblasti cestovniho ruchu vyzadovana odborna zpusobilost a dalsi podminky stanovené

zdkonem (organ statni spravy, ktery se vyjadfuje k Zadosti o koncesi):

a) ohlaSovaci:(zakon ¢. 455/1991 Sb.)
»>  femeslné - hostinska ¢innost - a) vyuéni list tfiletého uéebniho oboru
a 3 roky praxe v oboru, nebo
- b) sttedni odborna $kola na méné jak 4
roky a 3 roky praxe v oboru, nebo
- ¢) stfedoskolské vzdélani ukoncené
maturitni zkouskou a 2 roky praxe
v oboru, nebo
- d) vysokoskolské vzdé€lani a 1 rok praxe
v oboru, nebo
- e) doklad o uznani odborné kvalifikace
»  vazané - pruvodcovska ¢innost v oblasti CR - stfedoskolské vzdélani
ukoncené maturitni zkouskou a 3 roky praxe v privodcovské
¢innosti
- provozovani cestovni agentury - vysokoskolské vzdélani a 1 rok
praxe v oboru, nebo Uplné stfedni vzdélani nebo tplné stiedni
odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru
»  volné
b) koncesované:(zakon ¢. 455/1991 Sb.)
- sméndrenska ¢innost - sttedoskolské vzdélani zakon¢ené maturitni zkouskou, schvaleni
provozovny, vyjadieni Ceské narodni banky
- silni¢ni motorova doprava osobni - § 6 zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé,
vyjadieni dopravniho ufadu, v jehoZ obvodu ma sidlo pravnickéd osoba nebo trvaly pobyt
fyzicka osoba
- provozovani cestovni kancelare - vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

minimalné vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo Uiplné stfedni vzdélani




nebo GpIné sttedni odborné vzdélani a 6 rok praxe v oboru, vyjadfeni Ministerstva pro

mistni rozvoj

Proces vytizeni 7adosti o koncesi:

A) Podani zadosti o koncesi na Zivnostensky urad
Zadatel je povinen predloZit mistng pfisluSnému Zivnostenskému uradu doklady, kterymi
prokaze, ze spliiuje vSeobecné i zvlastni podminky provozovani Zivnosti stanovené
zékonem, dale doklady nezbytné pro vydéni stanoviska Ministerstva pro mistni rozvoj.
Tyto doklady vymezuje Zakon &. 159/1999 Sb. o nekterych podminkach podnikéni
v oblasti cestovniho ruchu. Zadatel o koncesi musi predlozit:
> »smlouvu s pojistovnou o povinném smluvnim pojisténi v rozsahu stanoveném
v § 6 az 8 zdkona.”(zakona &. 159/1999 Sb.) ,,Cestovni kanceldf je povinna sjednat
pojiSténi na pojistnou &astku minimalng 30 % roénich planovanych trzeb z prodeje
zajezdl nebo v pfipadg, Ze tyto trzby maji byt niz3i nez trzby v pfedchozim roce, na
pojistnou Castku minimalng 30 % téchto trieb v pfedchozim roce.”(zékon
¢. 159/1999 Sb.)
»Zakaznik pojitény cestovni kanceldf ma pravo na plnéni v pripadech, kdy
cestovni kancelaf z divodu svého tpadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soudasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v ptipade, Ze se zajezd
neuskuteénil, nebo
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou &astecne
poskytnutého z4jezdu v p¥ipadg, e se zajezd uskutecnil pouze z&asti.”(zakon
¢. 159/1999 Sb.)

> »podnikatelsky zamér

» prohlaseni o pfedpokladaném datu zahajeni ¢innosti

> prohlaSeni, zda v poslednich 5 letech nebylo zruSeno Zivnostenské opravnéni
k provozovani cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury z divodu poruseni
povinnosti uloZenych zakonem nebo z divodu Jejiho upadku, a to jak fyzické tak
pravnické osobg&.”(zékon &. 159/1999 Sb.)




B) Provéteni Zadosti Zivnostenskym tifadem

»Zjisti-li Zivnostensky ufad, Ze naleZitosti Zadosti o koncesi nejsou splnény, vyzve
podnikatele ve lhit¢ 30 dnd od doruéeni Zadosti k odstranéni zavad. Ve vyzvé stanovi
pfiméfenou lhitu k jejich odstranéni, nejméné viak 15 dni. Jsou-li k tomu zAvarné
divody, miZe Zivnostensky urad na Zadost podnikatele Thitu i opakované prodlouzit. Po
dobu lhity uvedené ve vyzvé nebéi Ihiita pro vydani rozhodnuti o ud&leni koncese.
Odstrani-li podnikatel zdvady ve stanovené nebo prodlouzené lhiité, Zivnostensky tiad
zahdji projednani Zadosti. Neodstrani-li podnikatel zévady ve lhité, Zivnostensky urad
fizeni zastavi.”(zakon ¢&. 455/1991 Sb.)

C) Posouzeni Zddosti Ministerstvem pro mistni rozvoj

»Pokud Zivnostensky ufad shledd, e zadost o udéleni koncese je v potadku, ptedlozi ji
Ministerstvu pro mistni rozvoj, které zaujme stanovisko vobvyklé lhité 30-ti dnti od
dorueni Zadosti.”(zakon &. 455/1991 Sb.) ,Ministerstvo pro mistni rozvoj pfedloZené
doklady posoudi a seznd-li, Ze jsou v poradku, vyda kladné stanovisko.”(zakon
& 159/1999 Sb.)

Stanoviskem Ministerstva pro mistni rozvoj je zivnostensky ufad vazan. Kladné
stanovisko vSak jeSt¢ neznamend automaticky kladné rozhodnuti o koncesi, nebot’
podnikatel musi splnit vSeobecné i zvlastni podminky pro provozovani Zivnosti.
,,Zivnostensk)'/ ufad rozhodne o Zadosti okoncesi do 60 dnti ode dne podéani
Zadosti,”(zakon ¢. 455/1991 Sb.) ,koncesni listinu vyda podnikateli do 15 dnd ode dne
nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese.”(zakon &. 455/1991 Sb.)

Zivnostenské opravnéni:

,»Opravnéni provozovat Zivnost vznika u koncesovanych Zivnosti dnem nabyti pravni
moci rozhodnuti o udéleni koncese(zakon ¢&. 455/1991 Sb.) (koncese je vefejna listina).
»Podnikatel miZe provozovat vice Zivnosti, ma-li pro kazdou z nich Zivnostenské

opravnéni.”(zakon ¢&. 455/1991 Sb.)




Tabulka &, 1 — Zivnostenské opravnéni (pozadavky):

provozovani cestovni kancelaie koncesni listina

sménarenska ¢innost koncesni listina

silni¢ni motorova doprava osobni  [koncesni listina

provozovani cestovni agentury 71 na ohlasovaci Zivnost vazanou

pruvodcovska ¢innost v oblasti CR  |ZL na ohlasovaci Zivnost vazanou

hostinska ¢innost 71 na ohlaSovaci zivnost femeslnou

Zdroj: zakon €. 455/1991 Sb.

Nazev cestovni kancelare:

Obchodni jméno je nazev, pod kterym podnikatel podnikd, eventueln€ je to nazev, pod
kterym podnikatel provadi pravni ukony. Je to nazev totozny s nazvem ,,firma®.

,Cestovni kancelaf je povinna oznadit provozovnu a propagacni a jiné materidly uréené
zakaznikovi slovy "cestovni kancelar", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni

jméno.”(zakon €. 159/1999 Sb.)

Prostory k provozovani Zivnosti:

,Provozovnou se rozumi prostor, vnémZ je Zivnost provozovana.”(zadkon
¢. 455/1991 Sb.) Prostory k provozovani Zivnosti musi byt vyjmuty z bytového fondu
zduvodu uplatnéni nakladid spojenych sjejich financovanim a udrZzovanim a kvili
odli$nym sazbam za elektrickou energii apod.

Sidlo provozovny se nemusi vZdy shodovat se sidlem podnikatele (sidlem podnikatele je

adresa uvedena v Zivnostenském & Obchodnim rejstiiku).

Logo:

Stejné jako obchodni nazev (jméno) cestovni kancelafe, i jeji logo se stava soucasti
obchodniho majetku spole¢nosti, a je mu téz poskytovana pravni ochrana. S logem je
spjata urcita image firmy.

Zéakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
zavadi jednotnou formu dokumentu zndmého pod oznacenim Cestovni smlouva. Je
povinnosti kazdé cestovni kancelafe, tuto typizovanou smlouvu poupravit v souladu
s celkovym image dané cestovni kancelare, a pfedevs§im pak tuto smlouvu opatfit svym

vlastnim logem.



Bankovni udet:

Bankovni ucet zfizovany nové vzniklou cestovni kancelafi je veden jako bankovni ucet
pravnické osoby. K jeho zaloZeni je opravnén pouze majitel ¢i spolumajitel cestovni
kancelafe, ktery je uvedeny na koncesni listin€, opraviiujici ho k provozovani cestovni
kancelafe, anebo jednatel cestovni kancelafe, ktery je uvedeny ve stanovach spole¢nosti.
Ostatni osoby musi byt vybaveny tGfedné ovéfenou plnou moci ke zfizeni bankovniho uctu
pro danou cestovni kancelar.

Pti proceduie zakladani bankovniho G¢tu je nutno zvolené bance predloZit:

» prikaz totoznosti (osoba zakladajici Gcet pro cestovni kancelar)

> plnou moc (pokud bankovni uet neni zakladan majitelem, spolumajitelem ci
jednatelem cestovni kancelafe, ktery je uvedeny ve stanovach spole¢nosti)

» koncesni listinu

» vypis z Obchodniho rejstiiku (ne starsi jednoho mésice)

Smlouva o b&Zném G¢tu musi byt pisemnd, a vzdy je smlouvou obchodni fidici se podle
Obchodniho zékoniku. Uget miize byt pouzit jako tuzemsky i pro zahraniéni platebni styk,
a banka pfijima vklady v té méné, na kterou ucet zni.

V piipadé, Ze jeden zakladany béZny ucet bude znit na vice majitelli, ma dispozi€ni pravo

k nému kazdy z nich, a kazdy, kdo ma podpisové pravo.
2.2.2. Clenéni cestovnich kancelifi a cestovnich agentur (Orieska, J., 1999)

» na zakladé pfedmétu Cinnosti:

a) touroperator: Organizator cestovniho ruchu. Hlavnim ukolem touroperatori je
nakupovani sluzeb od jednotlivych dodavateli — tyto sluzby vytvaii baliky sluzeb, které
publikuji v katalozich cestovnich kancelafi a prodavaji je ve vlastni prodejni siti a nebo se
spojuji a prodavaji tyto své produkty prostiednictvim zprostfedkovatel. Zakon
¢. 159/1999 Sb. nafizuje cestovnim agenturam, aby prodavaly jedin¢ prostfednictvim
touroperatord, coZ znamena, Ze agentura nesmi mit vlastni produkt (zijezd), mize mit
pouze zajezdy ,.8ité na miru“. Cestovni agentura miZe dale organizovat jednodenni zajezd
na ktery se nevztahuje povinné smluvni pojiSténi.

b) zprostiedkovatel cestovniho ruchu: Provizni prodejce. Musi prodavat produkty od

touroperatora pfimo jeho jménem a na jejich cestovni smlouvé. Balik sluzeb je hotovy

zajezd nebo pobyt a za tento balik zakaznik plati jednotnou souhrnnou cenu (neni mozné



aby touroperator prodaval za jednu cenu a cestovni agentura si kni pfipocitavala
jakoukoliv provizi). Kromé produktu touroperatora, ktery neni u cestovnich agentur nikdy
hlavni, se zaméfuji i na zprostfedkovani ostatnich druhi sluzeb (nabizeji mapy, letenky,
knihy s cestovni tématikou, rezervace) a tim se snazi ziskat dal$i penézni prostiedky pro

svoji ¢innost.

» na zakladé izemniho hlediska:

a) vysilaci cestovni kancelafe - plsobi vét§inou v misté bydlist¢ ucastnikl cestovniho
ruchu,

b) pfijimaci cestovni kancelafe - pisobi v rekreaénim prostoru, jsou to obchodni partnefi,

ktefi napliuji komfort sluzeb v misté realizace cestovniho ruchu.

» na zaklad¢ klientely:
a) incomingoveé cestovni kancelare

b) outgoingové cestovni kancelate

» na zéakladé sezonnosti:
a) s celoronim provozem

b) se sezonnim provozem

» na zakladé velikosti:
a) malé
b) stiedni

c) velké

Na toto rozdéleni ma vliv pocet pracovnikii, objem trzeb a vynosu cestovni kanceléfe.
Dnes tyto udaje musi cestovni kancelafe zvefejiiovat na prelomu listopadu a prosince,
predkladat své uéty pojistovné a na zakladé téchto idaji pak plati pojisténi na dalsi rok.
Tato velikost se taktéZ da ur¢it podle poctu klientt, které cestovni kancelat odbavi v roce.
Vyhodnou malych a stiednich cestovnich kancelati je to, Zze maji velmi jednoduchou
organiza¢ni strukturu (nemaji pfili§ pobocek, pracuje v nich malo pracovnikil). Existuje
zde vyznamna flexibilita pracovnikl, tzn. kazdy pracovnik umi ,,v8echno®. Tim vznika

vysoka produktivita prace. Nékdy existuji na bazi rodinnych podnikd.
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» na zakladg vlastnickych vztahi:
a) fyzické osoby
b) pravnické osoby

¢) nékdy ve vlastnictvi obci

2.2.3. Zajezdy cestovnich kancelafi (piiloha €. 1 — tabulka €. 2 Zajezd)

Zajezdem se rozumi piedem sestavena kombinace alesponi dvou z nasledujicich sluzeb,
je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po
dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pfes noc,

a) doprava

b) ubytovani

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou Cast zéjezdu, nebo jejichZ cena tvoii alespoti 20% souhrnne ceny
zajezdu.

Oddélené Gctovani za jednotlivé polozky téhoZ zdjezdu nezprodtuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat  zdjezdy, zavazki podle tohoto zakona.”(zakon
&. 159/1999 Sb.)

,Zajezd je produktem cestovni kanceldfe. Proto jeji pracovnici vénuji organizatné
technickému zabezpedeni zajezdové &innosti zvysenou pozornost. Tyka se to zpracovani
trasy, sestaveni programu, obstarani a zabezpeteni sluZeb, urCeni ceny, zpracovani
a zvefejnéni nabidky.”(Orieska, 1.,1999) Standardni zajezdy se pripravuji pred zvetfejnénim

nabidky, zajezdy na miru az podle konkrétni objednavky zakaznika

2.2.4. Sluzby cestovnich kancelafi

,Cestovni ruch jako forma uspokojovani potieb rekreace, kultury a lé¢eni se zpravidla
realizuje ve volném Case a mimo misto trvalého bydliste. Clovek tedy nepocituje potiebu
cestovniho ruchu jako takového, ale pocituje konkrétni potieby, napiiklad potiebu
poznavani, odpocinku, sportovniho nebo kulturniho vyziti, které je mozné uspokojit prave
{icasti na cestovnim ruchu.

Potteby tucastnikii cestovniho ruchu lze uspokojovat jednak volnymi statky, které
predstavuji plsobeni vlastnosti rekrea¢niho prostoru (sluneéni svit, Gisty vzduch, vliv
mote, klid,...), jednak statky hmotnymi (zboZim) a uzitnymi efekty nehmotného
charakteru (sluzbami) .”(Orieska, J., 1999)
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Hlavni produkt cestovni kancelafe je rtiznorody, neni to tedy jen zajezd. Obecné
hovofime o produktu jestlize je vyrobeno néco, co miZeme nabizet na trhu a tento produkt
uspokojuje pozadavky turisty. Jsou to pfevazné sluzby, které jsou prodavany zejména
prostiednictvim podnikti cestovniho ruchu, tedy i prostfednictvim cestovni kanceléte.
Produktem u cestovnich kancelafi jsou rizné sluzby, které mizeme klasifikovat:

» sluzby zprostfedkované (nakupované od touroperatori)
» sluzby vlastni (ty vytvaii sama cestovni kancelaf — v ramci pobytt, zajezd()

Dale sluzby rozdélujeme na placené a neplacené. Z hlediska funkéniho (vécného)

muzeme hovofit o nasledujicich druzich shuzeb:

» poskytovani informaci

» sluzby spojené srezervaci mist v dopravnich prostfedcich (zajistovani dopravnich
cenin)
obstaravani ubytovani
obstaravani stravovani
sluzby organizovani zjezdl
lazetiské a lécebné pobyty

obstaravani pravodcovskych a anima¢nich sluzeb

sluzby spojené s pojisténim osob

penézni sluzby ve smyslu sménarenském

>
>
>
>
>
> sluzby pro kongresovy cestovni ruch
»
>
> sluzby spojené s obstaravanim viz do zahranici
> sluzby spojené s taxisluzbou a pijcovnou aut
> sluzby spojené s obchodni €innosti (prodej map, upominkovych piedméth)
Cestovni kancelaf nemiZe nabizet produkt samostatné, vytvati kombinace sluZeb
a nékdy je i tato kombinace originalnim napadem. Tim muZe pfilakat nove klienty.
Sluzby cestovniho ruchu a sluzby poskytované cestovnimi kancelafemi jsou sluzby
osobni povahy, zékaznik pfichazi do styku s pracovniky cestovnich kancelafi.

Nekvalitné naplnéna sluzba ma velmi negativni dopad nejen na cestovni kancelaf.

Produkt cestovni kancelafe je neskladovatelny, jestlize neni poptavka, nelze produkt
cestovniho ruchu prodavat, ma omezenou Zivotnost, stale se musi upravovat ménicim se
pozadavkim zakaznika. Nespotiebovany produkt je vlastné ztraceny.

Produkt mé& vliv na regionalni okoli cestovni kancelate kde je realizovan, je

determinovén krajové, dale co nabizi touroperator a co nabizi zprosttedkovatel.
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Vyraznym produktem je sluzba poskytovani informaci .Je to zpravidla neplacena sluzba,
ktera vytvafi image cestovni kancelafe. Jsou vyvijeny velké naroky na persondl tak, aby
byly informace poskytovany na patfiéné Grovni. Informadni sluzby jsou navic zavislé na

vlastnich zkugenostech pracovnikli na prepazkach cestovnich kancelafi.

2.2.5. Slevy cestovnich kancelari (Farkova, B., KuneSova, E., 2001)

K ziskani co nejvétsiho poctu zakaznikii a k zajisténi plné obsazenosti vypsanych
z4jezdt pomaha cestovnim kanceldfim cela fada riznych slev.

» Sezonni slevy— Poskytovany ugastnikiim, ktefi si zakoupi z4jezd mimo hlavni sezonu.

» Rodinné slevy — Nejcastéji pro rodiny v poctu dvou dospélych osob a dvou déti.
Nékteré cestovni kancelfe nabizeji pfi splnéni uréitych podminek pobyt pro déti zcela
zdarma nebo za niz$i, pevné stanovenou ¢astku.

> Slevy na delsi pobyt — Poskytuji se Gi&astnikim, ktefi se rozhodnou stravit v misté dva
nebo tii tydny za sebou.

> Slevy na prvni moment - Poskytuji se na z4jezdy zaknihované a zcela zaplacené co
nejdiive po vydani nového katalogu.

» Slevy na posledni minutu (last minute) — Umoziuji obsadit v zajezdu alespoii 80% mist

a tim zajisti moZnost jeho realizace z hlediska dodanych sluzeb, nakladd cestovni

kancelafe i jejiho zisku.
» Slevy pro velkoodbératele — Napiiklad pro skupiny dvaceti a vice lidi, kde poskytne

cestovni kancelaf jedno misto zdarma.
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3. METODIKA

Pro provedeni analyzy &innosti cestovni kancelafe byla vybrana cestovni kancelaf
Quicktour se sidlem v Ceskych Budgjovicich, v Biskupské ulici ¢. 12. Davodem byla
znalost &innosti cestovni kancelafe ziskana b&éhem odborné praxe. Ukolem praxe bylo
seznameni se nejen s vlastnim provozem cestovni kancelafe a osvojeni si kontaktu se
zdkazniky, ale také uplatnit teoretické poznatky. Praxe byla vykonavana v prazské pobocce
této cestovni kancelare. Ochota jak pana feditele Kamila Krupky, tak i pracovnice pobocky
v Praze Mgr. Renaty Mrazové poskytnout nezbytné informace mi pomohla zpracovat
bakalafskou praci .

Pro zisk nezbytnych informaci bylo vedle studia odborné literatury pouzito fizenych
rozhovorii o vzniku, vyvoji, sou¢asnosti a planech této cestovni kancelafe do budoucna.

Pomoci katalogii zlet 2003 az 2005 byl vypracovan vyvoj cen letnich pobytovych
z4jezd do Chorvatska, Itélie, Spanélska, Recka a Bulharska. Vzhledem k tomu, Ze se ceny
zajezd bhem sezény méni, byly porovnivany ceny pramérné. Kromé letnich zajezdi
nabizi cestovni kanceldf Quicktour spoleéné s cestovni kanceldfi Nev Dama i pobyty
lyzaiské. V nabidce zimniho katalogu nalezneme vsak velké mnozstvi destinaci ve vice
neZ péti zemich Evropy. Proto bude moje zminka o téchto zajezdech pouze informativni.

Informace o cestovnim ruchu, o jeho vyvoji ve svété i v Ceské republice byly Gerpany
z odborné literatury. Dulezitym zdrojem byly také internetové stranky Ceské centraly
cestovniho ruchu a Ministerstva pro mistni rozvoj. Podminky zaloZeni cestovni kancelafe
véetné sluzeb, které tento subjekt miZe poskytovat jsem Cerpala ze zakona
&. 159/1999 Sb., zakona &. 40/1964 Sb. a ze Zivnostenského zékona €. 455/1991 Sh.

Soutasti bakalafské prace je i provedeni terénniho 3etfeni. Cilem ankety bylo zjisténi,
jestli lidé vyuzivaji o svych dovolenych nabidky cestovnich kancelafi nebo agentur, dale
jakym zptisobem si vybiraji novou cestovni kancelaf. Nezbytna informace je, v jakych
mésicich jezdi pfevazné na dovolenou a kam, jaké typy zdjezdl a dopravy preferuji. Druha
&ast ankety je zaméfena piimo na cestovni kancelaf Quicktour a otazky se vazi pravé k této
cestovni kancelafi. Priizkum byl proveden v obdobi &ervenec 2005 az unor 2006. Pfi

zpracovani zjisténych dat bylo vyuzito statistickych metod.
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4. ANALYZA CINNOSTI VYBRANE CESTOVNiI KANCELARE addine
ACCKA

4.1. Cestovni kancelai Quicktour
(ptiloha ¢. 2 — Koncesni listina, ptiloha &. 3 — OsvédCeni o uzaviené www.accka.cz

pojistné smlouve )

4.1.1. Historie cestovni kancelaie

Cestovni kancelat Quicktour patii mezi cestovni kancelaie, které na &eském trhu
cestovniho ruchu zagaly puisobit na pocatku 90. let . Dnes je cestovni kanceldf Quicktour
2 hlediska své velikosti zafazena mezi ty cestovni kancelate, jejichz pocet zaméstnancl
nepiesahuje &islo 10. Jedna se tedy o podnikatelsky subjekt cestovniho ruchu, jehoZ
ginnost byla podle plvodni pravni upravy provozovana na zékladé zivnostenského
opravnéni, které pan Kamil Krupka, majitel cestovni kancelafe Quicktour, ziskal vroce
1989. V souvislosti s pfijetim zakona 159/ 1999 Sb. byla panu Krupkovi, poté, co predlozil
doklad o sjednaném pojiSténi proti upadku cestovni kancelafe, vydana koncesni listina
a byvala cestovni kancelaf se transformovala na touroperatorskou cestovni kancelai ve
smyslu tohoto zakona. Podle pravni tpravy jde tedy o podnikani fyzické osoby.

V roce 2005 vstoupila cestovni kancelaf Quicktour jiz do Sestnacté sezony svého
ptsobeni. Je Clenem Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur.

Od pocatku svého vzniku sidli centrala cestovni kancelafe Quicktour v pronajatych
prostorach v Biskupské ulici v Ceskych Budgjovicich. Behem své patnactileté plsobnosti
viak rozsifila své aktivity i na jina mista v nasi republice. Cestovni kancelat Quicktour ma
v soucasné dobé dalsi pobocky, prodejni mista a zastupce:

» Praha 1, Staré Mésto, Dlouha 39
Votice, Prazska 200
Tieboti, Taboritska 288/11

Nova Role u Karlovych Vart, Infocentrum

vV V V V

Mirovice, Textil drogerie, Masarykovo namésti 37

4.1.2. Charakteristika ¢innosti a nabidky sluzeb cestovni kancelaie

StéZejni ¢innost cestovni kancelafe Quicktour pfedstavuje tvorba, organizace nabidky
a prodeje poznavacich a pobytovych zdjezdi pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu
v letni sezéng. Pro pobytové zijezdy jsou hlavnimi cilovymi destinacemi evropské zemé
jako je Chorvatsko, Italie, Spanélsko, Recko a Bulharsko. V kategorii poznavacich zajezdi

nabizi cestovni kancelaf Quicktour opét evropské destinace, a to Slovensko, Rakousko,

15




Madarsko, Némecko, Holandsko, Italii, Francii, Chorvatsko, Norsko. Vy&tem téchto zemi
viak nabidka cestovni kancelafe nekondi. V ramci svého katalogu nabizi také nekteré
vybrané zijezdy partnerskych cestovnich kancelati do dalsich destinaci. Mnohem SirSi
rozmér potom celkova nabidka zajezdl cestovni kancelate Quicktour ziskava diky
proviznimu prodeji zajezdi velkého poctu spolupracujicich ~ cestovnich ~ kancelafi
(Quicktour ma okolo sedmdesati spolupracujicich cestovnich kancelafi).

Dalsi &innosti cestovni kancelare Quicktour je zajistovani a zprostfedkovani dil¢ich
sluzeb cestovniho ruchu. Jde zejména o ubytovani viech kategorii v tuzemsku
a v zahrani¢i, o organizace zdjezdi na pfani pro kolektivy, organizaci jazykovych kurzi
nejen v Anglii pro $kolni kolektivy i jednotlivce. Dale zprostfedkovava pravidelné
autobusové spoje po celé Evropé a zajiStuje letenky a nové i pronajimani aut po celém
svété. Dilezitym produktem cestovni kancelafe jsou také zahraniéni seznamovaci pobyty
pro nezadané, které cestovni kancelaf Quicktour pfipravuje ve spolupraci s Ceskymi
seznamovacimi agenturami, dale potom zahrani¢ni pobyty pro alergické déti a pro
naro¢ndjsi klientelu tuzemské i zahrani¢ni zajezdy s golfem.

Ptijezdovy cestovni ruch realizuje cestovni kancelaf Quicktour v ramci zdjezdl na pfani
pro klienty. Napiiklad na Vanoce navitivili nasi metropoli Rakugané. Mgl zajiSténé
pétidenni ubytovani od Quicktouru v jednom z tamnich hotelli, stravovani, prohlidku
Prahy. Pfijeli vlastnim autobusem, privodce méli svého. Prohlidku Prahy v némeckém
jazyce mél viak na starost priivodce cestovni kancelafe.

Informace o produktech a o nabidce sluzeb cestovni kancelate Quicktour, ktera se kazdy
rok obméfiuje, obsahuje jeji kazdoro¢né sestavovany prehledny katalog zajezdu.

Zimni z4jezdy organizuje cestovni kancelat Quicktour spole¢né s cestovni kancelafi Nev
Dama. Zimni katalog lyzaiskych zajezdi, ktery tvoii hlavni nabidku cestovni kancelafe
Quicktour, tak nese oznadeni jak cestovni kancelafe Quicktour a jejich prodejnich mist, tak
cestovni kanceldfe Nev Dama. Nabidka pro zimni sezonu samoziejmé takeé zahrnuje

zajezdy ostatnich partnerskych kancelafi v ramci vlastnich katalogu.

4.1.3. Produkt (piiloha &. 4 — letni propagacni bulletiny)

S ohledem na stanoveny cil bych nabidku vlastnich produktii cestovni kancelafe rozsifila
nasledujicim zptisobem:
A) Pobytové zajezdy letni sezony

Stava se, a to vim zvlastni zkuSenosti, Ze klienti, kteti jezdi s cestovni kancelafi

Quicktour opakovang, pozaduji i jiné destinace nez které jsou nabizeny. V disledku toho si
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klienti vyberou jinou cestovni kancelar. Usuzuji, Zze vramci letnich pobytovych zajezdi
neni vhodné nabizet kazdy rok pouze stejné destinace, pokud chceme, aby se zakaznici
stale vraceli. Jednou z moznosti je zahrnout do své nabidky novou zemi (vedle Chorvatska,
Italie, Spanélska, Recka a Bulharska zagit pusobit i v dalgich oblastech jako je napfiklad
Francie) nebo ve stavajicich zemich nabidnout dalii piimoiska letoviska. Jako velice
vhodné se také jevi zahrnuti novych sluzeb a novych fakultativnich programii do nabizené
Site zajezdd. S ohledem na segment rodin s détmi mam na mysli napiiklad kurzy plavéani
pro déti, pokud se u hotelu nachazi bazén, nové vylety do okoli nebo také moznost vyuZiti

sluzby hlidani d&ti v ptipadé potieby.

B) Poznavaci zajezdy

Nabidka poznavacich zajezdd by méla byt pestra nejenom z hlediska cilovych destinaci,
ale i z hlediska mist dané destinace, jejichZ navitéva je do programu zahrnuta. Zé4kaznici
by méli mit pocit, Ze vidéli to nedilezitjsi a nejznamé&jsi z kultury a pfirodnich
zajimavosti.

Viechny zajezdy cestovni kancelafe Quicktour by bylo vhodné soustiedit do
mimosezénnich obdobi, kdy nejsou cilové lokality pfeplnény turisty. Pro tyto zajezdy je
nutné zajistit velice kvalitni pritvodcovskou sluzbu, aby zajezd splnil od¢ekavani klientl
v nejvyssi mife.

Myslim si, Ze stavajici nabidka poznavacich zajezdi cestovni kancelafe Quicktour je na
velice dobré trovni. Kromé prohlidek svétovych pamatek napiiklad v Rim& ¢&i Pafizi
mizeme s touto cestovni kancelafi navstivit piirodu ve Vysokych i Nizkych Tatrach,
Rakousku, Chorvatsku, Norsku nebo na Korsice. Pro milovniky kvétin je v Holandsku
pfipravena navstéva nejvétsi kvétinové burzy v Evropé. Dalsi poznavaci zajezdy lakaji
klienty do Mad’arska do termalnich 1azni, do némeckého Legolandu nebo na karneval do

Benatek.

Osobné bych doporucila poznavaci pétidenni autokarovy zéjezd do Pafize — viz pfiloha

¢. 5.

Katalog letnich zajezdl cestovni kancelafe ma netypické rozméry 105 x 297 mm.

7ikaznik se vném orientuje velmi téZce, protoze prezentace Chorvatska je

z geografického hlediska nevhodna. Razeni Jifni Dalmdcie — Orebi¢ — Severni Jadran —

ostrov Rab — Severni Dalmdcie — Sibenik, Solaris — Jiini Dalmdcie — Baska Voda —

Istrijsky poloostrov — Pore¢ — Istrijsky poloostrov — Vrsar — Severni Dalmdcie —
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Biograd — Jifni Dalmadcie — Duce, Omis — Jitni Dalmdcie — ostrov Bra¢ — JiZni
Dalmdcie — Podgora je chaotické. Proto bych Quicktouru doporucila jedno z nasledujicich

fazeni:

1) Fazeni od severu k jihu — pevnina s ostrovy dohromady:
Istrijsky poloostrov — Vrsar — Istrijsky poloostrov — Pore¢ — Severni Jadran — ostrov
Rab — Severni Dalmdcie — Biograd — Severni Dalmdcie — Sibenik, Solaris— Jizni
Dalmdcie — Duce, Omis — Jizni Dalmdcie — ostrov Brac— Jizni Dalmdcie — Baska Voda

_s Jizni Dalmdcie — Podgora — Jizni Dalmdcie — Orebic

2) tazeni od severu k jihu — pevnina, ostrovy
Istrijsky poloostrov — Vrsar — Istrijsky poloostrov — Pore¢ — Severni Dalmdcie —
Biograd — Severni Dalmdcie — Sibenik, Solaris— Jizni Dalmdcie — Duce, Omis — JiZni
Dalmdcie — Baska Voda — Jizni Dalmdcie — Podgora — Jizni Dalmdcie — Orebi¢ —

Severni Jadran — ostrov Rab — Jizni Dalmdcie — ostrov Brac

3) Fazeni od severu k jihu — ostrovy, pevnina
Severni Jadran — ostrov Rab — Jizni Dalmdcie — ostrov Brac — Istrijsky poloostrov —
Vrsar — Istrijsky poloostrov — Pore¢ — Severni Dalmdcie — Biograd — Severni
Dalmadcie — Sibenik, Solaris— Jizni Dalmdcie — Duce, Omis — Jizni Dalmdcie — Baska

Voda — Jigni Dalmdcie — Podgora — JiZni Dalmdcie — Orebi¢

C) Pobytové zajezdy zimni sezony

Cestovni kancelaf Quicktour nabizi $irokou Skalu zahrani¢nich i domacich lyZafskych
pobytti, i kdyz jde pouze o provizni prodej partnerskych cestovnich kancelafi. Nabizi
kromé Cech a Slovenska také lyZzovani ve Francii, Italii, Rakousku, gvycarsku a Slovinsku.

V zim& roku 2004 zaznamenala cestovni kancelaf Quicktour vyrazny narlst zajmu ze
strany klienti pravé o zimni zahranicni dovolené. Nabidka zajezdi v roce 2005 byla oproti

sez6né 2004 mnohem vetsi.

V katalogu nalezneme pouze omezeny pocet kapacit. Za ptedpokladu, Ze by vSechny
ubytovaci kapacity mély byt uvedeny v katalogu, narostl by tento katalog do zavratnych
rozméri vice neZ péti set stranek a dozajista by se stal mén& piehledny. Z toho divodu
svolila cestovni kancelat Quicktour alternativni prezentaci nekterych zajezdi na svych

webovych strankach.
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4.1.4. Cena
4.1.4.1. Cenova tvorba

Vsechny cestovni kancelafe provadi kazdou sezénu kalkulaci cen z4jezdd. Na sestaveni
ceny pouzivaji obecny vzorec, ktery se sklada ze Sesti az sedmi polozek. ZaleZi na tom, co

viechno cena zajezdu zahrnuje.

A) Co viechno zahrnuje cena zajezdu s ubytovanim v hotelu, véetné dopravy (rok 2005):
- pfimé naklady: - neptimé naklady:
1. ubytovani + stravovani 1. doprava
2. sluzby delegata
3. pojisténi cestovni kancelafe proti upadku [10,-K&/1 den zajezdu/1 klient
(dle majitele CK)]
4. pobytova taxa
5. marze [0 15% (dle majitele CK)]
6. DPH (pokud je cestovni kancelaf platcem)

B) Co vsechno zahrnuje cena zajezdu s ubytovanim v apartmanu bez stravy a dopravy

(rok 2005):
- ptimé naklady: - nepfimé naklady:
1. ubytovani nejsou

2. sluzby delegata

3. pojisténi cestovni kancelafe proti Upadku [10,-K¢&/1 den zajezdu/1 klient
(dle majitele CK)]

4. pobytova taxa

5. marze [0 15% (dle majitele CK)]

6. DPH (pokud je cestovni kancelaf platcem)

V ptipadg, Ze se zméni cena nékteré polozky, ovlivni tato zména celkovou cenu zijezdu.

Poznamka: Na zakladé zakonnych norem je od roku 2006 pobytova taxa soudasti ceny.

4.1.4.2. Vyvoj cen zajezdi cestovni kancelafe Quicktour
Tato kapitola se zabyva vyvojem cen zajezdl cestovni kancelafe v letech 2003 — 2005
v Chorvatsku, Italii, Span&lsku a Bulharsku. Jedna se o destinace, které jsou zastoupeny

letovisky:
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Chorvatsko — rok 2005 — ostrov Rab

>

Obecna charakteristika: Jadransky

ostrov Rab patfi mezi
nejvyhledavangjsi rekreacni oblasti
v Chorvatsku. 2.600 hodin
slune¢niho svitu ro¢né, ptiznivé
klimatické podminky, starobylé
ulicky mésta Rabu a bohaté o) Ratalog
kulturni a spoleCenské vyziti lakaji k navs§tévé kazdoro¢né tisice turistl. Na své si
pfijdou piedevsim milovnici ¢lenitého pobiezi s velkym mnozstvim piseCnych
a oblazkovych plazi. Cisté mofe a piitomnost silic a éterickych oleji pivitaji hlavné ti,
ktefi maji astmatické a alergické potize a samoziejmé rodiny s détmi.
Ubytovani: Hotel Istra ***  ve 2-lizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim,
s moznosti 1-2 pristylek.
» Stravovani: Hotel poskytuje stravovani vcetné
napoju zdarma v pfijemné restauraci a mozZnost
posezeni ve snack baru.

» Doprava: Vlastni  nebo klimatizovanym

Zdroj: katalog CK Quicktour
autobusem a trajektem. Lze koupit jednosmérnou nebo obousmérnou jizdenku.

Sportovni vyziti: K dispozici tenisové kurty u hotelu Imperial (vzdéalenost cca 200

metrl) nebo piij¢ovna kol na nabiezi.

Cena zahrnuje: 7x ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidané — bufet, vecefe — salatovy
bufet, vybér ze 3-4 jidel + napoje chorvatské provenience — pivo, vino, nealko), sluzby
delegata, pojisténi cestovni kancelate proti upadku.

Ptiplatky:

- Povinné: pobytova taxa — dité 12-18 let 150,-K¢&, osoba od 18-ti let 290,-K¢&, dité do
12-ti let pobytovou taxu neplati.

- Nepovinné: 7x plna penze dospély 1.790,-K¢&, dit¢ 990,-K¢, balkon 490,-
K¢/osoba/tyden, 1-lizkovy pokoj 1.790,-K¢, doprava klimatizovanym autobusem,
trajekt — obousmérné 1.990,-K¢&, jednosmérné 1.250,-K¢.
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B) Itilie — rok 2005 — Martinsicuro

{uviria

» Obecna charakteristika: Moderni malé

Hungary

méste¢ko, oblibené letovisko na pobfeZi

Jaderského mote - se nachazi v oblasti i‘ﬂ g @ 08 gt

o i
stfedni Italie v provincii Terano. Tato 840"l ¥
Rowon e L N
. S Lo L e P
oblast je charakteristickd ~ vysokou el | ®mmmni W
7 . i wE @ St £ Fano .
koncentraci  palem, které  vytvafeji . .“"‘” A)e o P
L] ° : I
ok 4 o @ 1k 5 roXie L wn g Mantinsicuro =
exoticky raz krajiny. Typické bilé, piscite P 13 Alba Adriatica = S Serb
N | pos ol Silvi Marina -
plaze se pozvolna svazuji do mofe. Vstup e NS £
do vody je velice pozvolny, coz oceni A *n?‘;‘"¢.:--. P
e 8 i
piedev§im rodiny s détmi. B&hem pobytu 7.y A Lo
®©o A '““» P ‘.‘I
je mozné navitivit narodni park Gran @ ' ‘*' A
o : Sibati b=+
S "ru» \ b
Sasso, Rim, aquapark v Torttoretu... xdmia :

. Zdroj: katalog CK Q“uicktour
» Ubytovani: Ubytovaci kapacity jsou v apartmanech v 1-2

g f podlaznich vilach v ¢asti Martinsicura - Villa Rosa,
které jsou vzdaleny 200 metra od mofe
a cca 2 kilometry od centra Martinsicura.
K pronajmu nabizime apartmany pro 2 az 7 osob

v z6n& pfimo u mofte (do 100 metrl) nebo v zo6né

do 400 metrti od mofe. Apartmany se nachazeji
Zdroj: katalog CK Quicktour v rezidenénich  &astech Silvi Marina, napt.
v Green Marine, dale v centru méstecka nebo v nové luxusni residenci Green Bay,

ktera se naléza 2 kilometry za méstem, 100 metri od mofe a je vhodna i pro narocné

klienty (bazén, klimatizace, plazovy servis atd.).
Bilo (pro 2-4 osoby) - 1 x 2-lizkova loznice, obyvaci pokoj s rozkladacim gaucem,
vybaveny kuchyfisky kout, socialni zafizenti, balkon.
Trilo (pro 4-6 osob) - 2 x 2-lizkova loZnice, obyvaci pokoj s rozkladacim gaucem,
vybaveny kuchyiisky kout, socialni zafizeni, balkon.

» Stravovani: Vlastni.

» Doprava: Vlastni nebo klimatizovanym autobusem za priplatek, lze koupit

jednosmérnou nebo obousmérnou jizdenku.

» Cena zahrnuje: 7x ubytovani v apartmanu, spotfeba plynu, elektfiny a vody, sluzby

delegata.
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Ptiplatky: Doprava klimatizovanym autobusem obousmérné 2.390,-K¢&, jednosmérné
1.590,-K¢.

Spanélsko — rok 2005 — Costa Brava — Lloret de Mar
Obecna charakteristika: Lloret de

Mar - piivodné rybafska vesnice,
dnes je  mistem s cilym
turistickym ruchem. Pfedevsim -

pro déti je urCen tzv. Water

World - svét vodnich skluzavek,

Fel oe Guixols
. . ) ; de Mar‘
tobogani a dalSich vodnich e
'.
r v r r r W "
atrakci. Pro dospé&lé nabizi mesto o®
)afuh.uci <
nepieberné mnoZstvi zabavy - Joi "*’"e"*‘tF S |'Hospitslel de Liobregat
Cmt@ucefoia
diskotéky, bary, restaurace, ges
?t
obchody. Bé&hem pobytu je Q;ﬁ"
. e B .0
mozné absolvovat mnoho vyletl “ Zdroj: katalog CK Quicktour

do okolnich letovisek, napf. Blanes, Santa Susanna,

Malgrat de Mar ¢&i vylet do Barcelony nebo do klastera Montserrat...

Ubytovani: Hotely Montevista / Hawai ***, jsou vzdaleny 350 metrii od mofe.
Kazdy pokoj méa balkon, TV, vlastni socialni
zafizeni a moznost 1-2 pristylek. K vybaveni
hotelu také patii restaurace, diskotéka, maly
sladkovodni bazén. Pro zdbavu hosti jsou

pfipraveny animalni programy.

Zdroj: katalog CK Quicktour
Stravovani: Hotel poskytuje stravovani formou $védskych stold v pifjemné
restauraci.
Doprava: Vlastni nebo luxusnim autobusem s WC a videem za piiplatek

Cena zahrnuje: 7x ubytovani, 7x polopenze, sluzby delegata, pojisténi cestovni

kancelafe proti upadku.

Priplatky: 7x plna penze 700,-K&, 1-lazkovy pokoj 2.190,-K¢&, doprava 2.990,-K¢
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D) Recko - rok 2005 — Leptokaria — Olympska riviéra

>

Obecna charakteristika: Pifjemné klima pod nejvétsim feckym pohofim a (isté
prizracné vody Egejského mote N
tvoti idedlni podminky nejen pro V::;;i
IMA
lmi e ’ l . //
velmi pifjemny pobyt, ale jsou e .éDONIA N

e . rw we =y : i
vhodné 1 pro lécbu  pii o i/ / RiaRa Alogja & SN
i Kitrose'!| o ajik
¢}

alergickych, dychacich a koznich / PIERA 7/
7" eKori
X

Katerini . -allithea;
e (S ] ol

problémt. Leptokaria — malé oPY

Nea '/
Efessos”!
Karnitsae |

mésteCko nabizi pfevazné piscité

plaZze, vodni sporty, diskotéky,
taverny, restaurace a bary,
mnoZstvi obchudkid a kramku,
kazdé utery velké trhy.

ARTIRAYETTCE

Ubytovéani: Penzion Dimitra se Zdroj: www.leptokaria.gr

nachazi v klidné ulici cca 120 metri od mofte.
V penzionu  jsou  2-4-lizkové  pokoje
s vlastnim socidlnim zatizenim (sprcha, WC),
kuchyrnkou s elektrickym vafi¢em
a lednickou. Kazdy pokoj ma balkon ¢i terasu.
Vétsina  studii v penzionu je vybavena

klimatizaci. U objektd jsou velmi piijemné

zahrady vybavené zahradnim nabytkem
a slunec¢niky. Dit¢ do 15-ti let ubytovani

Zdroj: katalog CK Quicktour

zdarma, plati pouze letenku.

Stravovani: Vlastni nebo mozno dokoupit snidané, vecefe za pfiplatek.

Doprava: Letecka, Charter CSA: Praha — Thessaloniki — Praha.

Cena zahrnuje: 11x ubytovani, letenka Praha — Thessaloniki — Praha, transfer

klimatizovanym autobusem, plné delegatské sluzby, zakladni Girazové pojisténi véetné
pojisténi storna zdjezdu, povinné pojisténi storna zajezdu, povinné pojisténi cestovni
kancelare.

Slevy: Slevy na dité plati pouze v doprovodu 2 dospélych osob, 3 osoba nad 15 let
v 3-luzkovém pokoji — 1.500,-K¢&, 4 osoba nad 15 let ve étyflizkovém pokoji — 2.500,-
K¢, dité do 2 let se 2-mi dospélymi osobami plati pouze pojisténi a taxy 1.000,-K¢& (bez

naroku na lizko a sedadlo v letadle).
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E)

Priplatky: Letistni a bezpe&nostni taxy 1.500,-K¢, dité¢ 2-5 let 700,-K&, rozsiteni

0 pojisténi na lé¢ebné vylohy, pojisténi zavazadel a zplsobené Skody 14,-

K¢/osoba/den. Snidané dospély 120,-K&/den, vedefe (menu s ndpoji) dospély 210,-

K¢/den, dité 4-12 let 140,-K¢&/den, déti do 4 let s rodi¢i maji stravu zdarma. P¥iplatek za

pokoj s klimatizaci 1.000,-K¢&/pokoj, 1-lizkovy pokoj 3.000,-K&.

Pipraveno ve spolupraci s cestovni kancelati Pern Chomutov

Bulharsko — Rok 2005 — Primorsko

Obecna charakteristika: Primorsko je nejoblibengjsi letovisko vétSiny turistd vzdalené

54 kilometrii od Burgasu. Je

to velmi zivé mésto. Na

hlavni tfidé nas upoutaji

prodejci s nejrizné&jsim

zbozim. Témét u kazdého o g
druhého pouli¢niho  stanku o
miZeme ochutnat  mistni

speciality, mimo jiné také

kukufici a vynikajici

sladkosti. Vedle obchidkd,

restauraci, bart, diskoték

a klubt se zde nachazi spousta sménaren, posta, banka,

24 - hodinova zdravotni sluzba a ovocny trh.

VARNAs|

SLUNECNE PORREZI o
NESEERe”
& POMORIE
- _
BURGAS  CERNDMORE(
PRIM (»)
RIMORSKO

LOZENECS, ) cutopoe

Zdroj: www.parkam.cz

» Ubytovani: Irinka ** je oblibeny patrovy penzion v tiché &asti mésta, 150 metrd od

>
>

lednici a balkonem.

Zdroj: katalog CK Quicktour

Stravovani: Vlastni nebo mozno dokoupit snidang, vedefe.

Doprava: Letecka, Praha — Burgas — Praha.

Jizni plaze. Standardné vybavené 2 a 4-lizkové
pokoje s pfistylkou ( rozkladaci lizko), s vlastnim

socidlnim  zafizenim, rychlovarnou  konvici,
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> Cena zahrnuje: 10x ubytovani, letenka véetné viech tax, transfery, mistni poplatky,
pravidelny wklid pokoji, Ix za pobyt vyména loZniho pradla a ru¢nikl, sluzby
delegata, pojisténi cestovni kancelare proti upadku.

> Priplatky: Stravovani — je mozné dokoupit snidan& a vecefe formou §védskych stolt

v restauraci hotelu Parkam Holiday s club, vzdalené 300 metri.

Ptipraveno ve spolupraci s cestovni kancelafi Parkam Praha

Tabulka &. 3 — Vyvoj cen zajezdu cestovni kancelafe Quicktour za rok 2003 aZ 2005:

rok 2003 2004 2005
destinace bez dopravy|s dopravou|bez dopravy|s dopravou|bez dopravy|s dopravou

Chiorvaitsio dospély 6.640,- 8.630,- 6.640,- 8.630,- 6.406,- 8.396,-
dité 3.924 - 5.914,- 3.924,- 5.914,- 3.390,- 5.380,-

ltalie bilo 11.460- | 13.850- | 10.179,- | 12.569.- 6.746,- 9.136,-

trilo 12644 - | 15.034- | 11.715- | 14.105- 7.958, - 10.348,-

Spandisko dospély | 11.799,- v cené 7.761,- 10.951,- 7.857,- 10.847,-
dité 5.408,- v cené 2.287,- 5.477 .- 2.316,- 5.306,-

Sraiko dospély | 11.828,- 1.140,- 11.908,- 1.500,- 11.760,- 1.500,-
dité 6.700,- 700,- 6.480,- 700,- 6.480,- 700,-

dospély X X X X 11.290,- v cené

Beied dité X X X X 9.723,- v cené

7Zdroj katalogy cestovni kancelafe Quicktour

Tabulka &islo 3 zachycuje, jak se vyvijely ceny produktd cestovni kancelaie Quicktour
v jednotlivych destinacich v pribéhu let 2003 az 2005. Vzdy jsem ceny zdjezdi uvedla

zv1ast s dopravou a zvlast’ bez dopravy.

Tabulka &. 4 — Vyvoj cen dopravy do jednotlivych destinaci za rok 2003 az 2005:

destinace / rok 2003 2004 2005
Chorvatsko 1.990,- 1.990,- 1.990,-
Italie 2.390,- 2.390,- 2.390,-
Spanélisko v cené 3.190,- 3.190,-
Recko v cené+1.140.-/700,-|v cené+1.500,-/700,-|v cené+1.500,-/700,-
Bulharsko v cené v cené v cené

Zdroj: katalogy cestovni kancelafe Quicktour

U leteckych zajezdl do Recka a Bulharska je letenka zapocitdna do ceny zajezdu,

zapotitavala jsem pouze letiStni a bezpec¢nostni taxy.
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Graf ¢. 1 — Vyvoj cen do Chorvatska, Italie, Spanélska, Recka a Bulharska 2003 - 2005:

Vyvoj cen zajezdu cestovni kancelare Quicktour za rok
2003 az 2005
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Zdroj: vlastni Setfeni
4.1.4.3. Slevy cestovni kancelife Quicktour
Cestovni kancelaf Quicktour poskytuje slevy, které klient nalézd na prvni strance
katalogu. Slevy za stalého klienta cestovni kancelaf neposkytuje, klienti vzdy vyuZivaji

slev za v€asné objednani.

Slevy:

» Zaplaceni 50% ceny zijezdu do 22.12.2005 sleva 10%

» Zaplaceni 100% ceny zajezdu do 31.1.2006 sleva 8%

» Zaplaceni 50% zalohy zajezdu do 31.1.2006 sleva 6%

» Zaplaceni 100% ceny zajezdu do 28.2.2006 sleva 6%

» Zaplaceni 50% zalohy zajezdu do 28.2.2006 sleva 4%

» Zaméstnanci Divadla v Dlouhé sleva 5%

» Veletrhy a vystavy sleva 5 — 10%
» Obcasny sponzoring (Mezinaroni den o$etfovatelstvi) sleva 7%

» Utastniktim golfovych turnaji (potadané CK) sleva 7 - 10%

Slevy se pocitaji ze zakladni ceny zijezdu a plati pouze pro zajezdy pofadané piimo

cestovni kancelafi Quicktour (zdroj: interni vyhlaska CK Quicktour).

4.1.5. Propagace
Oblast propagace je hlavni nastroj, jak lze v cestovni kancelafi dosdhnout vySSich trzeb.
I kdyz cestovni kancelaf nabizi kvalitni sluzby a produkt, bez vyrazné a efektivni reklamy

je nema $anci prodat.




Cela propagace cestovni kancelafe Quicktour se sklada z nasledujicich krok:

» Katalogy zajezdi, samostatné katalogové listy

» Vylohy pobocek cestovni kancelare

» Inzeraty v denicich MF Dnes, Metro, Jiho€eské listy, ale pouze pfi zahdjeni prodeje na
zaCatku kazdé sezony, ne dlouhodobé

> Utast na veletrzich - a) aktivni: Holiday World (Praha), Madi (Praha), Dovolen4
(Praha), n€kdy veletrh cestovniho ruchu v Bratislavé, Veletrh lazenstvi (Rusko),
Veletrh v Kunmingu (Cina)

- b) pasivni: GO (Brno), ITB Berlin
» Obcasné sponzorstvi spolecenskych akci (napt. Den osetfovatelstvi)

» Internetové stranky cestovni kancelare www.quicktour.cz

Kdyby cestovni kancelat zavedla systematickou ¢innost v oblasti propagace a efektivnéji
se zamé&fila na reklamu, docilila by vys$siho prodeje a vysSich trzeb. Jen je nutné , aby byl
Quicktour ptesvédéeny, Ze investovat penézni prostfedky do reklamy se vyplati a Ze se
v budoucnu vrati.

Jednim z moznych kroku je vyuziti udaji o zakaznicich (adresy) s jejich souhlasem pro
marketingové ucely kancelafe a adresné nabizet vymezenym skupinam vhodné zéjezdy.
Napftiklad rodinam s détmi, které se ucastnily letniho pobytového zéjezdu nabidnout zimni
pobyty, star§im lidem jednotlivé poznavaci zajezdy a podobné. (Jen je potfebné, aby se
Quicktour vyvaroval psani rodnych &isel do smluv a misto nich pouZival pouze datum
narozeni — kvili ochran€ osobnich udajti).

Stale vice klientd hleda zajezdy pies internet, proto webové stranky cestovni kancelare
Quicktour doznaly podstatnych zmén. Nutno fici pozitivnich zmén. Prav€ na strankach

www.quicktour.cz muZeme najit hodné€ informaci jak o zajezdech zimni sezony, tak

1 0 rozsifenych nabidkéch v letoviscich, které se z kapacitnich diivodl na stranky tiSténého

katalogu nevesly.

Nalezneme zde:

» letni, poptipadé zimni (podle aktualni nabidky) last minute zajezdy

» poznavaci zajezdy — Francie, Holandsko, Slovensko, Némecko, Rakousko, Mad’arsko,
Italie

> pobytové zajezdy — Chorvatsko, Italie, Span&lsko

» jazykové kurzy — Velka Britanie, Némecko



skolni zajezdy — Italie, Velka Britanie

zajezdy s golfem — Cechy, Rakousko, Irsko
zajezdy s aerobikem — Chorvatsko, Bulharsko
pobyty pro nezadané- Chorvatsko, Spanélsko

individualni cesty

YV V V V V VY

nové i incoming — hotely v Ceské republice a ostatni sluzby spojené s incomingem

rezervovat si zde mizeme on - line:
> letenky do celého svéta pres: LetuSka
> automobily taktéZ po celém svété pres: Hertz Rent-A-Car

Velka nevyhoda je, Ze cestovni kancelaf nemd na svych webovych strankach pfihlasku
v elektronické podobg. Klient napiSe na rezervacni systém svou objednavku, ta se vytiskne
a podle této objednavky, pokud je kladn€ vyfizena, se prepise na klasickou smlouvu. Poté
se klientovi posila bud’ dopisem nebo faxem. Klient smlouvu doplni a pfinese nebo posle
zpét. Podle mého nazoru je tento postup velice komplikovany a zdlouhavy, proto bych
doporucovala zavést elektronickou pfihlasku co nejdfive. Ptispéla by ke zrychleni

a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

4.1.6. Zaméstnanci

Podet zaméstnanctl v cestovni kancelafi Quicktour v dnesni dob& nepfesahuje Cislo deset.
Piimo v centrale v Ceskych Budgjovicich pracuji nyni 4 lidé. Tento pocet zahrnuje 1 pana
majitele, ktery fidi provoz celé kancelafe a smluvné zajidtuje jeji Cinnost. Zastupuje firmu,
mé pravo podpisd, jedna jménem cestovni kancelafe. Déle je zde zaméstnana samostatna
Giketni, ktera ma na starosti ekonomiku a podklady pro wcetnictvi, jakoZto i vlastni vedeni
podvojného téetnictvi. Ve vztahu k zékaznikim pisobi referentka prodeje, kterd zaroven
obstarava vie od podkladii pro tvorbu katalogovych listd s aktualnimi nabidkami, tvorbu
podkladii pro tisk samotnych katalogh zdjezdi, pies zajistovani zajezdl pro skupiny,
rodiny s détmi i jednotlivce, kontakty s klienty, s dopravci, s proviznimi prodejci i v cizich
jazycich az po odbaveni zdjezdi. Dale obstardva b&Znou souvisejici administrativu, jako
napiiklad zasilani odjezdovych pokyni pfed odjezdem klientd na dovolenou, faxovani,
rezervaci zajezdd, zajistovani pojisténi, praci s vlastnim programem na poc¢itaci a mnoho

dalitho. Cestovni kancelat ma obsazenou i funkci zastupce feditele.
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Cestovni kancelaf Quicktour zaméstnava je$té dal$i pracovniky, kteti realizuji prodej
zajezdi v pobolce v Praze a ve Voticich. V ostatnich mistech realizuji prodej fyzické
osoby na zakladé Zivnostenského opravnéni. VSichni zaméstnanci jsou kvalifikovani
a jejich slusné, ochotné a obétavé chovani vici klientim vkazdé situaci je pro né

samoziejmosti.

4.1.6.1. Organizacni struktura cestovni kancelafe Quicktour

Tabulka ¢. 5 — Organiza¢ni schéma cestovni kancelafe Quicktour:

Majitel
Pobocka Praha Centrila CB Pobocka Votice
- vedouci pobocky - ucetni - zastupce feditele - prodej zajezda
( prodej zajezda, ( prodej zajezdt)
incoming)
- referent prodeje
(prodej zajezdt)
Zdroj: vlastni Setfeni
4.1.7. Zakaznici

Klientela cestovni kancelafe Quicktour neni nijak jednostranné vymezena. Z hlediska
zakladniho ¢lenéni se jedna jak o individudlni zdkazniky (tradiéni pobytové a poznavaci
zajezdy zahrani¢ni i domadci), tak o kolektivy, které piedstavuji pfedevS§im Skolni tfidy
(jazykové pobyty), zaméstnanci n&kterych podniki (Ceské spofitelna) a kolektivy v ramci
ptijezdového cestovnitho ruchu. Mezi individualni zikazniky pfevazuji u pobytovych
zajezdli rodiny s détmi, kterym vyhovuje cenova uroveri a kvalita nabizenych sluZeb.
O poznavaci zajezdy maji zajem piredevSim star§i obcané, ktefi se radi seznamuji
s historickymi a p¥irodnimi pamétkami v zahrani¢i. Utastniky zjezdl cestovni kancelate
Quicktour lIze také charakterizovat z hlediska zemé (destinace), kterou si z nabidky

cestovni kancelafe zvoli.

29



Tabulka &. 6 - Pocty klientd a navstivené destinace cestovni kancelafe Quicktour za rok

2004:

Rok 2004 Zde je uveden rok 2004, protoze udaje z nasledujictho roku

\yjezdy  |Pocet klienti| budou zpracovany az ve druhé poloving dubna roku 2006.
Chorvatsko 1500

Podle mého tusudku, ktery jsem nabyla vlét€¢ 2005 pii

Spanélsko 350

litalie 300 vykonavani praxe vtéto cestovni kancelafi bude tabulka pro
Rakousko 100 tentyZ rok jina. Italie se posune na druhé misto a Spanélsko aZ na
Zdroj: vlastni Setfeni misto tieti.

Graf ¢. 2 — Pocéty klientt a navstivené destinace cestovni kancelaie Quicktour za rok 2004:

Rok 2004

1500

1000+

pocet klientt
500

Chorvatsko Spanélsko  ltadlie  Rakousko

destinace

Zdroj: vlastni Setfeni

4.2. Prizkum poptavky po sluzbach cestovni kancelaie Quicktour
4.2.1. Dotaznik

Marketingovy pruzkum poptavky po sluzbach cestovnich kancelaii byl proveden na
vzorku 100 lidi v obdobi od &ervence 2005 do tnora 2006. Dotazovany byly vSechny

vékové kategorie. Jednalo se o osobni formu dotazovani.
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Graf &islo 3 se zabyva otazkou, zda

potencidlni zékaznici cestovni kancelafe

Graf €. 3

Vyuzivate o dovolené nabidky
cestovnich kancelaFi/ cestovnich
agentur?

Quicktour o svych dovolenych vyuZivaji
nabidek cestovnich kancelafi nebo agentur. 6%
33% dotazanych odpovédélo, Ze nabidky

cestovnich kancelaii nebo agentur vyuZzivaji 40%

L

21%@33%

M urdité ano

M spise ano

O spiSe ne

O viibec ne

pravidelng. 40% dotazanych nabidky spise

vyuziva, ale neni to vzdy pravidlem. 21% dotazanych spiSe

Zdroj: vlastni Setfeni

nevyuziva k dovolenym cestovni kancelafe nebo agentury. 6% dotazanych cestuje samo,

cestovni kancelafe nebo agentury podle slov k ni¢emu nepotiebuji.

Graf ¢. 4

Jakym zpiisobem si vybirate novou cestovni
kancelaf / cestovni agenturu?
2%

o% 2% 23%

30% 10%

11%

13%

H podie katalogu H veletrhy, vystavy

Oinzeraty v tisku O inzeraty na internetu

B doporuceni piibuznych, znamych @ jezdim vzdy se stejnou CK / CA

M délky pusobeni na trhu O vystupovani personalu a jeho jcdnz'mij

Zdroj: vlastni Setfeni

formou

Novou cestovni
kancelaf mizeme vybirat
dle riznych hledisek.

Nejvice, a to tfetina
dotazovanych, dava na
doporugeni  piibuznych
a znamych. 23% si novou
cestovni kancelaf vybira
podle katalogu. V dneSni
dobg je velice rozsifenou

vyhledavani

zajezdd internet, tuto moZnost voli 13% dotazovanych. 11% hleda inzeraty v tisku, 10%

dava prednost prezentaci cestovnich kancelafi na veletrzich a vystavach. 9% dotazovanych

jezdi vzdy se stejnou cestovni kancelafi nebo agenturou. Pouze 2% voli cestovni kancelaf

nebo agenturu podle délky pisobeni na trhu a stejné procento podle vystupovéni a jednani

personalu.
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Graf¢. 5

Kdy jezdite pifevazné na )
Kdy jezdite pfevaziné na dovolenou?
dovolenou? 17% dotazovanych
. - 22% 17% _—
odpovédélo, ze vzimé€. Z toho v zime
6 lidi vprosinci, 4 vlednu, Bvlae
; . y 61% sy et
3 vunoru 2 vbieznu a 1 shodné ’ By zimbi v 148

Zdroy: vlastni Setfeni
v listopadu a dubnu. 61% dotazovanych jezdi na dovolenou

v 1ét&. 22 lidi dava prednost mésici zafi, 14 lidi Gervenci, 12 srpnu, 9 kv€tnu a 4 Cervnu.
Zbylych 22% dotazovanych jezdi jak v zimg&, tak v 1ét€. V zimé prevazuje biezen (9 lidi)
nad tnorem (7 lidi) a lednem (6 lidi). V 1ét& pak na prvni misto fadime ervenec (7 lidi),
dale zati (6 lidi), Gerven (5 lidi) a nakonec srpen (4 lidé) Dle vyhodnoceni dotazniki je

sezdna léto od kvétna do zafi a zimni sezona od listopadu do dubna.

Graf €. 6

Jaké typy zajezdu upFednostiiujete?

71% dotazovanych dava
29%

ptednost pobytovym zajezdim,
B pobytové P .
29% pobytim poznavacim.
1%

H poznavaci

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf¢. 7

42% dotazovanych dava piednost

atokam pled viastsf — 31% Jaké typy dopravy upiednostiiujete?

a leteckou dopravou — 27%.

e T 27% 31%
Je to dané tim, Ze vétSina lidi si B viastni doprava
chce o dovolené odpocinout
H autokar
(tj. nebyt fidicem na dlouhé 42%
. - ¥ wr . O letadlo
vzdalenosti), pfedevS§im rodiny

S " i 37 GEwF o - o Zdroj: vlastni Setfeni
s détmi upfednostiiuji levnéjsi dopravu, coz spliuje prave !

autokar. Na kratsi vzdalenosti je tomu naopak. Lidé radsi voli vlastni dopravu, mohou se

zastavit a prohlidnout si i dalsi mista. Na dlouhé vzdalenosti a uSetfeni co moZna nejvice
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tasu na cestovani je nejvhodnéjsi doprava leteckd, je vSak z nabizenych moZnosti

nejdrazsi.

Graf ¢. 8

Znéte cestovni kancelaf
QUICKTOUR?

46%
54%

Na otéazku, kolik dotazovanych zna

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 9

Jak jste se o CK QUICKTOUR dozvédéli?

cestovni kancelar Quicktour
odpovédélo 54% kladn¢ a 46%
zaporné.

Vétsina  dotazanych  zna

cestovni kancelaf Quicktour od

10
0

reklama

pribuzni, znami

jinak

. Ve - @ @ -
Zdroj: vlastni Setfeni

jejich piibuznych nebo
40 znamych — 38%. 11% se
30
pocet o cestovni kancelafi dozvédélo
odpovedi

jinak (chodi okolo do prace,
bydli nedaleko,...). Pouze 5%

znad Quicktour zreklamy na

internetu. Pomoci internetového vyhledavage se klienti dostali az na webové stranky

www.quicktour.cz.

Z tohoto grafu vyplyva, Ze 6%

Graf &. 10

dotazovanych jezdi s cestovni
kancelari pravidelné na
dovolenou, 19% jezdi obcas.

19% s cestovni kancelafi nikde 56%
nebylo, ale uvazuji. Nejvice —

56%

dotazovanych vibec

s cestovni kancelafi Quicktour nikde nebyli

vvvvv .

Vyuzivate sluzeb CK QUICKTOUR?

O viibec ne

6%
19%

H ano, pravidelné

H ano, ob¢as

18% O ne, ale uvazuji

a ani se Zdroj: vlastni Setfeni

nechystaji (toto zapfititiuje 46%, ktefi cestovni kancelaf viibec neznaji- viz otazka €. 6).




Graf¢. 11

Co Vam chybi v nabidce CK
1% QUICKTOUR?

1%
\ 1%
12%

o H nevim

OEgypt
85% O Tunisko
H nic

H vice destinaci

Dotazovani v 85-ti procentech
nevédéli, co jim chybi v nabidce
Quicktouru, vétsina nad touto
otazkou nepremyslela. 12% se
shodlo na tom, Ze by chtéli i jiné
destinace, nez které cestovni
kancelaf nabizi. Destinace, které

Quicktour nabizi znaji, chtéji se

Zdroj: vlastni Setteni podivat i na jind mista. 1% by

chtélo v katalogu najit dnes velmi oblibeny Egypt, 1% Tunisko. 1% by nic neménilo, nic

mu nechybi.

Graf¢. 12

Kam se letos chystaite na

dovolenou? 14% do Chorvatska,

Kam se letos chystate na dovolenou?
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O Slovensko O Spanélsko O Svycarsko
O Tunisko

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf ¢. 13
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 14
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Zdroj: vlastni Setfeni

4.2.2. Vyhodnoceni

Podle vyhodnocenych dotazniki vétSina lidi prevazné vyuzivd nabidek cestovnich
kancelati nebo agentur. KdyZ uZ maji subjektu svéfit své penize, cht&ji zaruku a ovéfenou
kvalitu, kterou jim doporugi piibuzni nebo znami. Velkou mérou také ovlivni jejich nazor
katalog nebo vzhled a prehlednost internetovych stranek. Neméné dileZitou ulohu hraje
reklama v tisku i prezentace na veletrzich a vystavach.

Nejvice lidé cestuji v Iét€, nejoblibengjsim mésicem je zafi. Zafijové poasi je stale
p&kné, ale teploty nedosahuji takovych vysek. To méa za nasledek nizsi ceny zajezdl, nez
na vrcholu sezény. V zim& prevlada leden, diky svym velmi dobrym sn€¢hovym
podminkam v poslednich letech jak u nas tak i v zahrani¢i. A kam cestuji? Naptiklad do
Chorvatska, Italie, Recka, Francie, Rakouska, §panélska, na Slovensko, oblibena je
i domaci turistika. Objevuji se zde oviem i takové zemé, jako je Norsko s Danskem,

Severni i Jizni Amerika, Pobalti, Novy Zéland nebo Thajsko.
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Rodiny s détmi a pfevazna ¢ast mladych lidi upfednostiiuje pobytové zdjezdy. Starsi lidé
davaji prednost poznavacim zdjezdim mimo sezonu. Maji dany dopfedu ur€ity program,
0 nic se nemusi starat a to jim vice vyhovuje.

Co se ty¢e dopravy, obecné pfevazuje autokarova. Mladi lidé ale cestuji tzv."na vlastni
pést", stopem nebo vlastni dopravou. To jim dava vétsi pocit volnosti. StarSi generace
radéji vyuzivad autokar. Tém, kterym jde vice o pohodli a komfort, se nabizi moZnost
cestovat letecky.

Druha ¢&ast dotazniku se zabyva konkrétni cestovni kancelaii. Pfes polovinu
dotazovanych lidi znd Quicktour, at’ uZ od pfibuznych, zndmych nebo odjinud, vétSina
stouto cestovni kancelafi nékde byla nebo se alespori chystd. Nékterym vSak chybi
v katalogu vice destinaci.

Dotazovani byli muzi i Zeny ve viech vékovych kategoriich od osmnécti let.

36




5. Zavérecné shrnuti a doporudeni

Tato prace je zaméfena na analyzu Cinnosti cestovni kanceldfe Quicktour. Vzhledem
k tomu, Ze jsem v prazské pobolce této cestovni kancelafe vykonavala praxi, logicky
vyplyva téma mé prace. Po dovoleni a nezbytné konzultaci s majitelem Quicktouru jsem
zatala shromazd’ovat informace a podklady k bakalafské praci.

Cestovni kancelaf Quicktour byla zaloZena roku 1992. Za tfinact let své existence si jiz
vybudovala dobré jméno a Sirokou klientskou zakladnu. Diky tradici, zkuSenostem
a vstficnému a 3kolenému personalu je atraktivni pro vSechny obcany. Dlouhodobé
plsobeni na trhu cestovniho ruchu pfinasi této organizaci snazSi orientaci a tim také
moznost rychleji reagovat na danou poptavku. To je dilezit¢ zejména ve vztahu ke
konkurenci, ktera je vtomto odvétvi velmi silnd. Cestovni kancelaf neni nejlevnéjsi, ale
silnou konkuren¢ni vyhodou je Siroky rozsah slev, které poskytuje svym zakaznikim.
K udrZeni zdkaznik@ je nutné dbat na v&asné zasilani informaci o odjezdu ¢i pifipadnych
zménach zdjezdu, do svych destinaci umistovat pouze zkusené delegaty, ktefi budou dbat
na dobré jméno Quicktouru. Pro dalii rozvoj je nezbytné pokraCovat v rozvijeni sluzeb
i jejich kvality, na niz pozadavky neustéle rostou.

Na zékladé mych osobnich zkuSenosti, které vychazeji z vysledki Setfeni byl Quicktour
shledan jako velmi solidni prosperujici cestovni kancelaf, se kterou se klienti nemusi bat
kamkoliv cestovat. Z prizkumu, jehoZ cilem bylo zji§téni poptavky po sluzbach cestovnich
kancelafi, jsem zjistila, které destinace jsou nejvice Zadany.

Quicktour je cestovni kancelaf, ktera se zabyva pfevazné vyjezdovym cestovnim ruchem.
Sttedem pozornosti jsou pobytové autokarové zijezdy do evropského Stiedozemi
a poznavaci zdjezdy po Evropé. Kromé vlastnich produkti nabizi i velky pocet zajezdl
vybranych cestovnich kancelafi. V dne$ni dob& stoupa zajem o zajezdy letecké, o vysoky
komfort. Mnoho lidi jezdi rad&ji na dovolenou ménekrat ro¢né, ale pfiplati si za pohodli.
Proto by mé&l Quicktour do své nabidky zafadit také luxusnéjsi ubytovani a samoziejme
letecké zajezdy.

Ke zvySeni propagace a popularity Quicktouru by bylo dobré umistit billboardy do
metropole a Ceskych Bud&jovic (zde najdeme centralu a pobo¢ku CK) na frekventované
misto nebo k reklamé& vyuZit prostfedki hromadné dopravy. Do hlubsiho podvédomi
zédkazniki by se také Quicktour zapsal rozdavanim propagaCnich materidli, jako jsou

napiiklad mapy destinaci, propisovaci pera apod.
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6. Zavér

Cestovni ruch se stal jednim z nejrychleji rostoucich hospodaiskych odvétvi. Pro stale
Cestovni ruch pfinasi na jedné strané pfedevsim zaméstnani a penize, ale na druhé strané
bohuzel i velké $kody na Zivotnim prosttedi.

Trh cestovniho ruchu se dynamicky meéni. Ovliviluji ho napiiklad pravni Gpravy,
politické zmény, Zivotni styl obéanli, mnozstvi volného ¢asu apod.

Je ziejmé, Ze srustem hrubého domaciho produktu (HDP) v Ceské republice
a momentalné i s posilovanim &eské koruny se stava cestovani pro obyvatele velmi
vyhodné. ZvySuje se Zivotni urovenl, lidé si plni své sny, a tak stile stoupaji pocty
cestujicich i do exotickych krajin, jakymi jsou napiiklad Novy Zéland nebo tichomotské
ostrovy.

Cilem mé zavérené prace bylo provést analyzu ¢innosti vybraného subjektu v Ceskych
Budgjovicich a porovnani jejiho vyvoje do soucasné podoby. Zvolila jsem cestovni
kancelai Quicktour, ktera ptsobi na ¢eském trhu cestovniho ruchu od roku 1992. Pii
rozboru ¢innosti jsem se zaméfila na oblast produkti a sluZeb, které cestovni kancelar
nabizi.

Aby byla cestovni kancelaf Gspé$nd, musi svou nabidku zaméfit spradvnym smérem.
Cilem by mé&l byt spokojeny zakaznik. Uspokojeni potfeb a ptéani klientd musi byt na
prvnim misté. Cestovni kancelaf musi v&dét, co si zdkaznici pteji, kde cht&ji travit svoji
dovolenou, jaké suzby si zadaji, jakou oéekavaji cenu a kvalitu. Je velmi dileZité provadét
pruzkum poptavky pfed kazdou sezonou, nebot’ pozadavky a pfani klienti se méni. Na
zakladé této poptavky by mély byt sestavovany nabidkové katalogy. Nejuspésn€jsi na trhu
a nejvyssich ziskui dosahuji ty cestovni kancelafe, které nejlépe pochopi a uspokoji pfani
zdkaznikd. Uspé$nost cestovni kancelafe je také ovlivnéna vybérem zaméstnanci,
dodavateli sluzeb a proviznich prodejci. Majitelé by se méli pfedevSsim naucit své

zaméstnance vhodné motivovat.
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7. Resumé

The tourist industry became one of the quickest expanding economic area of business.
For even more countries and regions is tourismus the most important and sometimes the
only source of the whole economy. The tourist industry brings especially a security of
employment, but on the other hand unfortunately big damage of environment.

The market of tourist industry is dinamically changing. For example arrangements of
law, changes in policy, lifestyle of people, number of free time and so on approaches
tourismus.

There are manifest signs, that travelling becomes for people very profitable sideline
because of growth of GDP in the Czech Republic and now also the consolidation of Czech
crown. The level of living is turning up, people carry out their dreams and it means that
more people travel to exotic countries, for example New Zealand or islands in Pacific
ocean.

The aim of my bachelor’s work was make the analysis of the travel agency in Budweis
and comparison its progression to the simultaneous operation. I chose Quicktour, which
acts on the market of tourist since 1989. I target the product and service area, which the
travel agency offer.

To be success, it has to direct its supply on the right direction. The aim should be
satisfied consumer. Satisfaction of demand and wish of clients must be in the first place.
The travel agency must know, what purchasers wish, where they want to spend their
holidays, what kind of services and what price they expect. It is very important to make
research of demand before each season, because requirements and desires of clients run.
On the base of this demand should be make up catalogues. The success of a travel agency
is influenced by employees, suppliers of services and commission dealers. The owner

should learn himself to motivate his employees.
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Piiloha €. 1

Tabulka ¢&. 2. Zajezd
ZAJEZD
Kombinace nejméné dvou Nocleh plus dalsi
sluZzeb CR nejméné 24 hod. sluzba CR
—® Doprava

—®| Ubytovani

Jin€ sluzby CR, jez nejsou doplitkem dopravy nebo
L ubytovani a tvoifi vyznamnou &ast zajezdu, nebo jejich
cena tvofi alespon 20% souhrnné ceny zijezdu

A 4

Podminka:
Prodavat zajezd mohou jen CK

uzavienim cestovni smlouvv

Povinné smluvni pojiSténi pro pfipad platebni
neschopnosti CK:
- repatriace
L_’ D .

- refundace zaplacenych neposkytnutych sluzeb

Zdroj: Berankova, J., Stiibrna, M.: Ochrana zakaznikd cestovnich kancelafi. Praha: Mag
Consulting, 1999. Str. 45.

CK = cestovni kancelar

CR = cestovni ruch




Ptiloha ¢. 2

Otakara II. 1

Obecni Zivnostensky, G4l 3 Bud&jovice

LA s
¢.j.::%-01/04/07788/KL RN AN «3\;‘_ dne 7. 10. 2004
EvidenZni &islo: 330100-52256-02 R

Konce

zmény poStovniho -smé
6. 10. 2004 i e

Jméno a p¥ijmeni — 7 i

Rodné &islo i B ﬂmw
. 2
1

Bydliste . v i F
> E e i

Obchodni firma

ldentifikaéni ¢islo: 102 72 071

Biskupsk& 459/12

sto podnikani 3
270 01 Ceské Bud&jovice

predmdt podnikini : Provozovani cestovni kancelare

Koncese se udéluje na dobu neuréitou

iku Zivnosrenského opravnéni: 13. 11. 1992

Zdefika J
vedouci Obecniho

Ceské




Ptiloha ¢. 3

CESKA
POJISTOVNA .+

Centrala
Referat pojisténi specialnich rizik
nam HrdinG 3, 140 00 Praha 4

] O'SVED(VIENI'
O UZAVRENE POJISTNE SMLOUVE

s cestovni kancelafi

nazev: Kamil Krupka - QUICKTOUR C. Budéjovice
misto podnikani: Biskupska 12/459, 370 01 Ceské Bud&jovice
1C:102 72071

("eska pojistovna a.s. se sidlem Spalend 75/16, 113 04 Praha 1. 1C- 45 27 29 56, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464, zastoupena  Mgr Vojtéchem
Bocinskym, hlavnim upisovatelem Ceske popstovny as.

timto osvedcuje,
7¢ s vvse uvedenou cestovni kancelaii uzaviela platnou pojistnou smlouvu o pojidténi zaruky pro pripad
upadku cestovni kancelafe Gislo 805-90953-19 ve smyslu zakona ¢ 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v nasledujicim rozsahu:

Pojistné obdobi: od 1.1.2005 - do 31.12.2005

Rozsah pojisténi: dle pislusnych ustanoven sakona ¢159/1999 Sb., Vseobeenvch

ponstnych podminck popsténi zaruky pro piipad dpadku cestos

kancelafe VPPCKUI 2005 a pojistné smlouvy ¢. 803-90953-19

4 /

// 2 2 L/
Mgr /Vojtéch Bocmsky/

V Praze dne 15.12.2004 avni upisovatel! /
t L/
LISKA POJISTOVNA 4

centidia
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Piiloha ¢. 4 a)

Chorvatsko je zemi s tisiciletou historii a kulturou. Jeho Uzemi se rozprostira
v jizni ¢asti Panonské niziny a podél vychodntho pobfezi Jaderskeho more
Chorvatske pobfei zacina Istrijskym poloostrovem, na ktery navazuje Kvarnersky
zaliv. V nejzajimavéjsich Castech této oblasti jsou velmi oblibend turisticka
strediska, mezl nejmalebnejsi patfi méstecko Rab na stejnojmenném ostrové

Navstévnici se Casto vraceji, okouzleni neopakovateinou atmosférou Uzkych
ulicek starobylého méstetka se zachovanymi ¢astmi stfedovékého opevnéni
Bohata zelen park( a lest lemuje 2alivy pro koupani, oblazkove, kamenité i pis¢ité
plaZe, z nichz vyjimecna je dlouha Rajska plaz, pozvolné se svazujici do mofe
v kiidne zatoce letoviska San Marina

Nejkrasnéjsi dii chorvatského pobfezi, tahnouci se v délce pfes 1000km,
od ostrova Pagu pres Dubrovnik, je Dalmacle. Tato oblast byla vizdy
nejnavstévovanejsi Casti Jadranu. Nejjiznéjsi vybézek dalmatského pobie?i této
oblasti tvofi poloostrov Peljesac s mésteckem Orebig. Nabizi turistim pfijemné
mensi oblazkove plaze i pisecnou plaz Trstenicu, neporusenou pirodu stoletych
borovic, cypfisi, olivovnikd i prosiulé vino ze zdejsich vinic. Pilhodinova plavba
lodi spojuje Orebi¢ s Koréulou.

Severn/ Jadran - ostrov Rab

JiZni Dalmacie - Koréula

QUICKTOUR

CESTOVNI KANCELAR

<® CK QUICKTOUR
110 00 Praha 1, Dlouha 39
tel. 224 827 100, 224 828 236
e-mail: info-praha@quicktour.cz
www.quicktour.cz

- e rd - - w
Jizni Dalmacie - Orebié
Orebi¢ se nachézi v JZ €asti poloostrova Peljesac, jizné od Splitu, v srdci
slavné vinarské oblasti. Malebné meéstecko je spojeno lodni dopravou se
starobylym pristavem Kortula. Je to misto s krasnou prirodou a ¢isté kfistalovym
mofem Pfevazuji oblazkove plaZe s pozvolnym vstupem do vody, na nékterych
mistech je pisecné dno. Plaze jsou lemovany bohatou zeleni
Ubytovani nabizime v méstecku Orebit a v letovisku Perna 3 km od Orebice,
ve ** az *** hotelech, bungalovech, soukromych apartmanech a karavanech.

ey

1-2.den: - odjezd z CR v patek kolem poledne
pres Rakousko, Slovinsko do Chorvatska
nastupni mista: Decin, Usti nad Labem, Teplice, Most,
Chomutov, Pizen, Pisek, Praha, Benesov, Votice, Tabor,
Sobéslav, C. Budéjovice, Kaplice, Jihlava, Brno, Mikulov

- pfijezd do letoviska, ubytovani po poledni

- pobyt v letovisku s moznosti lodnich a autokarovych
zajezdl (platba na misté): ostrov Korcula, lodni vylet
do narodniho parku na ostrové Mijet, Peljesacka riviera,
Dubrovnik

- odjezd v sobotu veter

10.den: - prijezd do CR v odpolednich hodinach

TERMINY V TABULKACH JSOU UVEDENY NA AUTOBUSOVOU DOPRAVU
PRI VLASTNI DOPRAVE JE NASTUP | UKONCENI POBYTU VZDY V SOBOTU

3.-9.den:

SIHOCESKA UNIVE
VIC‘E&}K‘QCH gupkIovicica
knihovna katedry CR-



Novy *** hotel Villa Julija patfi mezi nejmodernéjsi kapacity v Orebici
Le2i 50m od mofe, v blizkosti centra méstecka. Ubytovani je ve 2-lizkovych
pokojich s m / nebo ve Ctyfluzkovych pokojich tzv. FAMILY, které
se skladaj vych loznic. Moderné zarizene pokoje jsou vybaveny
viastnim fizenim, balkonem, TV a telefonem. Soudasti hotelu je aperitiv
bar a televizni koutek Pred budovou je velika terasa, za hotelem parkovisté pro
vozidia klientu. V blizkosti jsou tenisove kurty a restaurace s nabidkou mofskych

specialit. Plaze jsou oblazkoveé s pozvoinym vstupem do vody, misty je pisetné
dno v mori

JovivkA

QM"“ Lo

1001 20.05.-29.05. 4790 4230 2390 3390
1002 2705.-05.06. 4990 4.490 249 3.490

1003  03.06.-12.06 5.590 5.090 2790 3.990
1004 5990 5430 2990 4190
1005 6.590 6.090 3.290 46390
1006 6990 6.490 3490 4830
1007 7290 6.790 3640 5120
1014 6990 6.490 3490 4890
1015 26.08 - 04.09 6.590 6.090 3290 4.690
1016 0209.- 11.09 6290 5.790 3140 4490
1097  09.09.- 1809 5990 5.4%0 2990 4190

1018 1609.-25.09. 5290 4790 2640 3790

* dité do 3 let bez |
* v hotelu nelze za

Sluzby:
7x ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidané - bufet, vecefe - salatovy bufet
a vybér ze 3-4 jidel), slu2by delegata, pojisténi CK proti upadku

Priplatky:
povinny: p
dét
- mofska strar
- lednice 500
- détska pos
- doprava k|

Cenove nejvyhodnesi ubytovani nabizime v arealu hotelu Komodor v Perné,
150m od mofe a 3km od Orebice

* *hotel Komodor ma iednoduse zafizené 2-lizkové pokoje s vyhledem
na more, s moznosti 1 pristylky, viastnim soc, zafizenim. K vybaveni hotelu patfi
restaurace, bar, sménar f, TV mistnost, terasa, obchod s potravinami, hristé
na micove hry. Pro klig vlastni dopravou je k dispozici hotelové parkovisté
zdarma. V okoli taurace s rybimi specialitami. Od hotelu funguje lodni
spojeni s ostrovem Korcula a organizuji se odtud lodni vylety a autobusovy zajezd
do Dubrovniku. Hotel ma viastni oblazkovou plaz s pozvoinym vstupem do vody,
lemovanou bohatou zeleni. V blizkosti je surfarska zakladna s mo2nosti vyuky.

1001 2005. - 2905 3590 1.790 2890
1002 2705. - 05.06 3790 1890 2990
1003 03.06. - 12.06 4390 2190 3590
1004 *40.06, - 19.06. 4990 2darma 3990
1005 *1706. - 26.06 5190 zdarma 4190
1006 2406 - 0307 5490 zdarma 4490
1007 0107 - 4707 5990 zdarma 4890
1009 1507 - 14.08. 5.990 2990 4890
1013 12.08. - 28.08 5990 zdarma 4890
1015 26.08.- 04.09. 5490 zdarma 4490
1016 02.09.- 11.09 4390 zdarma 3990
1017 09.09. - 18.09. 4390 2180 3590

* dité do 3 let bez luzka se stravou zdarma
* sleva na dité plati pouze v doprovodu 2 dospelych osob

Sluzby:
7x ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidang - bufet, vetefe - saldtovy bufet,
vybér ze 3-4 jidel), sluzby delegata, pojisténi CK proti upadku

Priplatky:

povinny: pobyt. taxa - dité 12-18 let-150 -K¢, vsoba od 18 let 290,-K¢
dité do 12 let pobytovou taxu neplati

- 7% pina penze dospély 1.790,-K¢, dité do 12 let 990,-KE

- 1-luzkovy pokoj 1.7 ¢ (pouze na vyzadani)

- ledni¢ka 500K¢ / pokoj / tyde

- doprava klimat. busem-obousmémé 2.390,-K, jednosmémé 1.700,- K&




Bungalovy hotelu Komodor - 4-lizkoveé bungalovy jsou umistény cca
100m od plaze v komplexu hotelu Komodor, jehoz veskerych zafizeni mohou
kiienti vyuzivat. Bungalovy jsou jednoduse zafizené, kazdy se skiada ze dvou
2-l0zkovych loznic s moznosti pouze 1 pristylky, denni mistnosti s kuchynskym
koutem a soc. zafizeni. Pfed bungalovem je teraska s moznosti posezeni
Stravovani je mozne zajistit za priplatek v hotelu Komodor.

VYHODNA CENA

peo £oPWY
g pETH

1001 20.05. - 29.05 7290
1002 2705. - 05.06. 7990
1003 03.06. - 12.06. 8690
1004 10.06. ~ 19.06. 9.990
1005 1706. - 26.06. 10990
1006 24.06. - 0307 11.490
1007 01.07. - 21.08 11.990
1014 19.08. - 2808 11.590
1015 2608 - 04.09 10.990
1016 02.09. - 11.09. 9990
1017 09.09. - 18.09 8990

spristylka 1.490,-K¢&

SluZby: 7x ubytovani v bungalovech véetné lozniho pradia a zavérecného Uklidu,
sluZby delegata

Sleva: pfi obsazeni bungalovu 2-3 osobami -500,-K¢/bungalov

Priplatky: pobyt. taxa a doprava viz. hotel Komodor
- polopenze v hotelu Komodor (snidané - bufet, vecefe - salatovy bufet,
vybeér ze 3-4 jidel) dospély 2.390,-K¢, dité do 12 let 1.990,-K¢

Depandance ** * hotelu Bellevue se nachazi 150m od more, v blizkosti
méstecka Orebi¢. Ubytovani je ve 2-li2kovych pokojich s mo2nosti 1-2 pfistylek
Pokoje jsou vybaveny vlastnim sociginim zafizenim, TV, maji balkén. Hosté
se stravuji v jideiné v hlavni budové hotelu Bellevue - 100m od depandance.
U hotelu je nove vybudovany bazén (v r. 2004) se sladkou vodou. K dispozici je
restaurace, aperitiv bar, terasa, pizzerie, tenisoveé kurty s notnim osvétienim.
Cely komplex je umistén v borovem lese, mensi plaze jsou oblazkove s pozvolnym
vstupem do vody.

depandance holelu Bellevue

peo it

1001 *20.05. - 2905 4790 2490 3.390
1002 *2705.-05.06. 5.290 2690 3690
1003  *03.06.-12.06 5390 2790 3790
1004 *10.06. - 19.06 5430 2890 3890
1005 1706 - 26.06 7.290 3.690 5.090
1006 24.06. - 03.07. 73%0 3.790 5190
1007 01.07. - 10.07. 7590 3.890 5.390
1008 08.07. - 21.08, 8390 4490 5890
1014 19.08. - 28.08. 7590 3.890 5690
1015 26.08. - 04.09. 7290 3.690 5190
1016 02.09. - 11.09 5.790 2.990 4090
1017 09.09. - 1809 5580 2790 5890
1018 16.09. - 25.09 4.690 2.390 3290

« v terminech oznagenych * je dité do 7 let na pfist. zdarma
{v doprovodu 2 dospélych osob)

Sluzby:
7x ubytovani v dependanci hotelu, 7x polopenze (snidang - bufet, vetefe -
salatovy bufet, vybeér ze 3-4 jidel), sluzby delegata, pojisténi CK proti Upadku

Slevy: sleva na dité plati v doprovodu 1 - 2 dospélych osob

Priplatky:

povinny: pobyt. taxa - dité 12-18 let 150,-K¢, osoba od 18 let 290,KE,
dité do 12 let pobytovou taxu neplati

- 7x pina penze dospély 1.790,-K¢, dité 950,-KE

- 1-lUzkovy pokoj do 18.6 a od 3.9. 990,-K¢, 18.6-3.9. 1.790,-KE

- doprava klimat. busem-ohousmerné 2.390,-K¢, jednosmeérne 1.700,- K¢

Soukromé apartmany - nabizime ve vilkach Milka, Zora, Nata a Branka
na ruznych mistech Orebice.

2-izkovy ap. - obyvaci mistnost se 2 luzky, kuch. kout, soc. zafizeni
3-02kovy ap. - cbyvaci mistnost se 3 luzky, kuch. kout, soc. zarizeni
41Uzkovy ap. - 2x loznice se 2 lizky, kuchynsky kout, soc. zafizeni.

54Uzkovy ap. - 1x loznice se 2 Iuzky, 1x loznice se 3 Iizky, kuch. kout, soc. zaf.
6-llzkovy ap. - 2 x loZnice se 3 WZky, kuchyné, soc. zatizeni

e

szl vila Milka

Vila Milka - se nachazi pfimo v centru méstecka Orebic, 100m od
oblazkove plaze a 5 min. pésky od nejkrasngjsi piscité plaze Orebice - Trstenice
Jsou zde 3 dvouluzkove, 4 trilizkove a 2 Ctyrluzkove apartmany. Kazdy apartman
ma balkdn. Vilka je obklopena zahradou s citroniky a vinnou révou. Klienti s viastni
dopravou mohou parkovat v zahradé arealu



Vila Zora - se nachazi v blizkosti hotelu Viila Julija a Bellevue, 150m od
oblazkovych plazi. Klienti se mohou ubytovat ve 2 tfilizkovych, Etyfitzkovém
a pétillzkovem apartmanu (2 soc. zafizeni). Kazdy apartman ma balkon nebo terasu,
Na misté je mazne si priplatit prenosnou klimatizaci. Na zahradé 1ze vyu2it gril

‘ peo p9WY
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Vila Zora

Apartmanovy dim Nata - je umistény v kempu
Orebi¢ na okraji méstecka, 150m od oblazkovych plazi, na které po 300m
navazuje pisena plaz Trstrenica. K dispozici jsou klimatizované apartmany s TV/
SAT - dvouluzkovy, tfilizkovy, Ctyfiizkovy a patilizkovy. Sestilizkovy ap. nema
kimatizaci a TV. Ke kazdému ap. patfi balkén nebo terasa. Moznost grilovani
V arealu kempu lze parkovat

Vetsi skupina klientl muze zvolit kombinované ubytovani v apartmanech
a karavanech (50m od apartmanoveho domu).
Do 18. 6. a po 3. 9. nabizime i pobyty s 10 noclehy.

A/'a vinkA

pro PY 748
2

apartmanovy dum Nata

d majitele je mozne
vat. Ubytovani je vhodn:

@ N

pouze pPro K
dopravou

V prubéhu celé sezény nabizime i pobyty s 10 a 11 noclehy

apartmanovy dum Branka

1002  2705.- 05.06 4590 7190 8990 10990 11990
1005 0306.-1206. 4790 7680 9090 M390 12390
1004 10.06. - 19.06 4990 8190 9990 11990 129%
1005 1706.-2606. 5990 9790 11990 13990  149%0
1006 2406.-0307. 6990 11490 13590 15590 17990
1007 0107.-2108. 7990 11990 14530 < 16590 17990
1014 1908 -2808. 6490 10290 13590 15590 16,590
1015 2608 -0409 5990 9790 M990 138990 14990
1016 0209. - 11.09 5.490 8.990 1490 13190 14190
1017 0909.-1809. 4990 7990 9990 1990 12990
1018 1609.-2509. 4590 6.990 8990 10990 11990

» dité do 6 let bez uzka plati 1.990,-K¢ (MoZné pouze ve vile Milka)

Sluzby:
7x ubytovani v apartmanech véetné lozniho pradia a zavérecneho uklidu, sluzby
delegata

Priplatky:
povinny: pobyt taxa -

dité do 12
- doprava klimat. b

-18 let 150.-KC, osoba od 18 let 290.- K¢
vOu taxu neplati
mérné 2.390,-KE, jednosmerné 1700 - K&

Kemp Orebi¢
Jsou oblazkove s p

s€ riachazi na okraji méstecka Orebic, 10(
nym vstupem do vody, po 300m navazuje

en.

je v karavanech pro 2-4 osoby, které jsou vybaveny
el varicem, zakladnim nadobim pro vafeni a stolovani, kempovym nabytkem -
stul, zidle, slunecnik. V arealu jsou k dispozici lednicky pro kazdy karavan, spolecné
sociaini zarizeni (WC a sprchy s teplou a studenou vodou). Klienti si vezou viastni
spaci pytie, prostéradia, pribory, rucniky, utérky, myci prostredky. Zavéretny
UKlid karavanu provadséji kiienti sami. P?i prijezdu se sklada vratna kauce 1.000,-K¢
nebo 30 EUR/karavan

K dispozici je 7 karavanu - 4 triluzkove a 3 Ctyriuzkove, Vets

muZze zvolit kombinované ubytovani v karavanech a v apart. domé N

1001 2905 1490,-
1002 2705 - 05.06 1790.- 1590,- 1390,
1003  03.06.- 280 1890, 1.690,- 1490, -
1015 26.08.- 0409 1.790, 1.590,-
1016 02.09. - 25.09 1.690.- 1490,

Sluzby:

7x ubytovani v karavanu, spotfeba vody a el. energie, sluzby

Pfiplatky: pobytova

taxa a doprava viz

delegara




CHORVATSKO

Severni Jadran - ostrov Rab

Jadransky ostrov Rab patfi mezi nejvyhledavanéjsi rekreatni oblasti
v Chorvatsku. 2.600 hodin slunetniho svitu rocné, pfiznivé klimatické podminky,
starobylé ulicky mésta Rabu a bohaté kulturni a spolecenske vyziti lakaji
k navstéve kazdoroCné tisice turistl. Na své si pfijdou predevsim milovnici
¢lenitého pobrezi s velkym mnozstvim pisecnych a oblazkovych plazi Cisté more
a pitomnost velkého mnozstvi silic a éterickych oleju privitaji hlavné ti, ktefi maji
astmaticke a alergické potize a samozfejme rodiny s détmi. Ubytovani je zajiéténc
v **3*** hotelech a v apartmanech v soukromi

Hotelové ubytovani jsme pro Vas pfipravili v hotelech Imperial a Istra - primo
v méstecku Rab, v hotelech Eva a Carolina v letovisku Suha Punta (cca 4km
od mestecka) a v hotelech Plaza/Veli Mel/Lopar/Sahara/Rab v letovisku
San Marino (cca 15km od méstetka). Véechny hotely jsou od more vzdaleny
maximainé 300 m

RN RRRE T R e
1-2.den: -odjezd v patek v odpolednich hodinach z CR,
pres Rakousko, Slovinsko do Chorvatska, trajekt
- hastupni mista: Pizen, Praha, Benesov, Votice, Tabor,
Sohéslav, C. Budéjovice, Kaplice, Jihlava, Brno, Mikulov
- prijezd do letoviska kolem 40, hod., ubytovani po poledni

3.-9.den: - voiny program s moznosti fakultativnich vylet na ostrovy
Krk a Losinj, plavba kolem ostrova, prohlidka méstec¢ka Rab
- odjezd v sobotu vecer
10.den: - prijezd do CR v dopolednich hodinach

Terminy v tabulkach jsou uvedeny na autobusovou dopravu.
pfi viastni dopravé nastup | ukonéeni pobytu vdy v sobotu.

*** hotel Istra - mensi hotel umistény na nabfezi, u centra historického
mestecka a na okraji stfedomorskeho parku Komrcar. Vzdalenost od obldzkove
plaze 300m, prochdzkou 20 min Ize dojit | k pisetné plazi u Padovy. Pfimo
od hotelu jezdi lodni taxi na koupani v krasné pfirode poloostrova Frkan
(oblazkové a kamenné plaze, malé romantické zalivy, soukroma mista, FKK plaz).
Hotel Istra je oblibeny pro prijateiné ceny a vyhleddvany pro idedini moznost
prochazek malebnymi ulickami s obchudky, kavarnami, vecerni zabavou.

8

VYHODNA CENA

Ubytovani ve 2-luzkovych pokojich s vlastnim soc. zatizenim, s moznosti
1-2 pfistylek. Hotel poskytuje stravovani vCetné napoju zdarma v prijemne
restauraci @ moznost posezeni ve snack baru. Ke sportovnimu vyziti jsou
k dispozici tenisove kurty u hotelu Imperial (vzdal. 200m) nebo pujc¢ovna kol na
nabfezi

1101 2005.-29.05 5390 2790 44390
102 27.05. - 05.06. 5.490 23890 4590
1103 03.06.- 12.06 5630 2990 4690
104 10.06. - 19.06 5790 2,990 4990
105 1706. - 26.06 6.390 3.290 5.290
106 2406.-03.07. 6,690 3790 5.590
107  01.07.-10.07. 7390 3.890 5830
108 0807 - 21.08. 7.590 3.890 5.990
114 19.08. - 28.08. 7190 3.790 5890
M5 26.08.-04.09. 6.990 3790 5590
116 0209. - 11.09 6.490 3690 5.090
117 0909 -1809. 6190 3190 4.990
1118  16.09.- 2509 5990 3.090 4.890

* dité do 6 let bez IUizka a stravy plati 1.290,- K¢ ve viech terminech

Sluzby:

7x ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidané - bufet, vecere - salatovy bufet,
vybér ze 3-4 jidel + napoje chorvatské provenience - pivo, vino, nealko), sluzby
delegata, pojisténi CK proti upadku

Slevy: sleva na dité plati pouze v doprovodu 2 dospélych osob

Priplatky:
povinny: pobyt. taxa - dité 12-18 let 150,-K¢, osoba od 18 let 290,-K¢,
dite do 12 let pobytovou taxu neplati
- 7x pna penze dospély 1.790,-K¢, dité 990,-K¢
- balkon 490,-K¢/0s./tyden - mozné pouze u 2-1Uz, pokojl bez pristylek
- 1-lizkovy pokoj 1.790,-K¢
- doprava klimatizovanym busem, trajekt - obousmeérné 1.990,-K¢,
- jednosmémé 1.250,-K¢

*** hotel Imperial patfi k hotelim s nejdelsi tradici turistiky na ostrové
Je umistén v zeleni méstskeho parku Komrar, 200m od historického méstecka
a8 200m od oblazkové plaze. Novinkou pro r. 2005 bude pro hotelové hosty
Imperialu bezplatna lodni doprava na plaze Frkan a Suha Punta, a to v gervnu,
Cervenci a srpnu. (V ostatnich mésicich cena za obousmérnou dopravu cca 15 Kn
na 0s., mensi déti zdarma,)

Hostum je k dispozici restaurace, pfijemné posezeni na terase pred
hotelem, snack bar, obchod se suvenyry, parkovisté pro osobni vozy ptimo za
hotelem zdarma. Pro zabavu klienty jsou v hlavni sezoné pfipravovany vecerni
animatni programy. Moznost pronajmu tenisovych kurtd v bezprostredni
blizkosti hotelu. Ubytovani ve 2-luzkovych pokojich s viastnim soc. zafizenim, TV,
s mozZnosti 1 pfistylky, na vyzadani se 2 pristylkami




101 5590 3.990 2890 4490
1102 5690 3.990 2990 4590
1103 5890 4190 3190 4790
1104 5990 4290 3290 4990
1105 6.590 4690 3490 5.390
1106 6890 4890 3790 5690
107 7690 5.390 3890 6190
1108 7790 5490 3990 6.290
M 8590 5.990 4290 6.990
M4 7590 5.290 3,790 5.990
116 6.790 4190 3490 5.290
"7 6390 4190 3.290 4990
1118 5990 3990 3190 4.790

s dité do 2 let bez I0Zka a stravy zdarma ve véech terminech
Sluzby:
7x ubyte hotelu, 7x enze (snidané - bufet, vetefe - saldtovy

vyber

gata, pojisténi CK proti upadku

Pfiplatky:

@ & doprava viz hotel Istra
1 KE, dité 990,-K¢

a) 390,-K¢/0s. - plati pouze 1.2 2. 0s

** hotel EVA - je umisteny v borovem haji v Kiidne Casti

ostrova v ) Suha Punta, 100m od pfirodni plaze roce 2003
byla pid2 v upravena, vedle kamennych jsou tu i oblazkove plaze
a k disp jsou sprchy. Nedaleko hotelu je FKK plaz. Pobyty v hotelu Eva jsou
vhodné pro r tmi, pro klienty s viastni dopravou a pro ty, kteri hiedaji
neruseny o inek uprostred prirody. Méstetko Rab je v 8 4,5km, pro

dopravu
avomezene mife

it lodni taxi nebo mistni autobus - pouze v hiavni sezone

pec Y il
S pETMI

DITE ZDARMA

/Stévnikim  nabizi  restauraci,
ing se 4 drahami a tenis
e 2-luzkovych poko
chny pokoje maji balk
studeneho a tepleho bu

e o

N 0

AKCE: v terminech s * bude ode¢tena sleva 7=6 a 14=12.
Posledni nastup na vyuiti slevy 14=12 je 4.6.210.9.

1101 2005.- 2905 5.290 3790 zdarma 2790 = 4290
4102 *2705.-0506. 5390 3890 zdarma 2890 4390
103 *03.06.- 1206 5.490 3990 zdarma 2990 4490
104 *006.-1906 5690 4090 zdarma 3090 4590
105  1706.- 2606 58 4190 zdarma 3190 4790
1106  2406.-0307 6290 4590 zdarma 3390
1107 0 - 1007 6890 4990 zdarma 3690
1108 08.07.- 1707, 7590 5390 zdarma  3.990
1109 15.07. - 24.07. 8290 5990 zdarma 4390
1110 2207.-3107 8590 6090 zdama 4.490
1M 29.07. -21.08 9890 6990 zdarma 4990
1114 1908 -2808 8590 6090 zdarma 4490

M5 *2608 -0409. 8290 5990 zdarma 4390

M6 *0209.-109. 7290 5190 zdarma 3890

117 0 18.09 6.290 4590 zdarma 3390

M8  1609.-2509. 5890 4190 zdarma 3790
« dité do 2 let bez fizk na ve vsech terminech

* v hotelu nelze pripk
* v hotelu neni mozni

ou penzi

1/ pokoj

Sluzby:

7x ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidané i vecefe formo
a teplého bufetu veetné napoju chorvatske provenience - neako, piv
sluzby delegata, pojisteni CK proti Upadku

Priplatky:
povinny: pobyt. taxa - dité 12-18 let 150,-KE, osoba od 18 let 290 -K¢
dité do 12 let pobytovou taxu neplati
- mofska strana 390,-K¢/os. plati pouze 1. a 2. 0soba
- pobyt se psem (pouze viastni doprava) 990,-K¢/ tyden
- doprava klimatizovanym busem, trajekt - obousmérné 1,990
- jednosmérné 1250

méstetka Rab. Nabizeny
na ostrove. Plaze pfimi

rt sluzeb jej fadi k nejvyhle
1otelem jsou oblazkove, v blizkosti najde
j vodou a slunecni terasa se sprchami. H
snack baru s terasou pfimo u mofe, ap
ve kurty u hotelu, stolni tenis, mi

parkovisti zdarma

na hotelovern

koupéni u hotelu Carolina

Cely
pokojich s v
pokoje ma
aminibarem

zrekonstruovan. Ubytovani nabizime ve 2
zafizenim, § moznosti pouze 1 pfistylky
n a vyhled na mofe, jsou vybaveny klimatizaci, TV



101 2005 - 2905 6190 4390 3.090 4990

102 2705.-05.06. 6390 44390 3190 5190
103 03.06. - 12.06. 6.590 4690 3.290 5290
1104 1006, - 19.06. 6.930 4890 3490 5.390
1105 1706. - 26.06 7390 5190 3690 5990
1106  24.06. - 03.07 7790 5490 3890 6.290
1107 01.07. - 10.07. 7990 5.590 3990 6390
1108 08.07. - 1707. 8390 5890 4190 6790
1109 15.07. - 31.07. 9.990 6.990 49390 7990
" 2907.~-2108.  10.790 7590 5490 8690
M4 1908 -2808. 10390 7.290 5190 8390
M5 2608 -04.09 9.890 6.990 4990 7990
1116 0209 - 11.09 7990 5690 3990 6.390
117 0909 - 1809 7290 5190 3690 5890
1M18  16.09.-25.09 6.290 4390 3190 4990

« dité do 2 let bez luzka a stravy zdarma ve véech terminech
« v hotelu nelze pfiplatit pinou penzi

Sluzby:
7% ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidang - bufet, salatovy bufet, vecefe -
vybér ze 3-4 jidel), sluzby delegata, pojisténi CK proti upadku

Priplatky: pobytovs taxa a doprava viz. hotel Eva
- 1-lizkovy pokoj 1.890,-K¢

Letovisko San Marino leZi v klidné zatoce, asi 15km od méstecka Rabu.
Rozsahle pisecné plaze s velmi pozvolnym vstupem do vody a prohfatou vodou
Jiz na zacatku sezony oceni pfedevsim rodiny s malymi détmi. Plaze jsou lemovany
bohatou zeleni borovic a okrasnych stromu, klima je vhodné pro létbu dychacich
a alergickych potii

Hotelovy komplex se rozkladd ve vzdalenosti 100m od piseéne Rajské
plaze, diouhé 2 km. V blizkosti se nachdzi restaurace, aperitiv bar, tanetni terasa
K dispoazici jsou tenisove kurty, hristé na volejbal a malou kopanou. Pro déti jsou
13kave ruzne atrakce - trampoliny, jizdy elektrickymi auticky, nafukovacl skluzavky,
vodni $lapaci kola aj

Ubytovani Ize vybrat ve 2 kategoriich hotelu** a ***. Stravovani pro klienty
ze viech hatelu je ve spoletné restauraci formou studeného a teplého bufetu
véetné napoju

pro 29WY

** hotely Veli Mel/Lopar nabizeji jednoduse zafizené 2-luzkove pokoje
s balkonem, s viastnim soc. zafizenim a moZnosti 1 pfistylky a maly pocet
rodinnych pokoju pro rodiny se dvéma détmi (2 propojené loZnice se 2 1UZky, soc.
zafizerim a balkonem)

*** hotely Sahara/Rab, nové rekonstruované, maji 2-luzkové pokoje
s francouzskym oknem, moznosti 1 pfistylky a viastnim soc. zafizenim.

**+ hotel Plaza je vybaven kiimatizaci (za ptiplatek), jsou zde 2-lizkové
pokoje s muznosti 1 pristylky, vlastnim soc. zafizenim a balkénem

* *hotely Veli Mel/Lopar

1101 *2005.-29.05. 5290 3.790
1102 *2705.-0506. 5590 3.990
1103 *03.06.-1206. 5.790 4.290
1104 *10.06.-19.06. 5990 4490
1105 1706.-26.06. 6690 4890
1106 2406.-0307. 7890 5490
1107 0107.-1007 86390 5.590
1108 0807 -2108 8990 6.990
1114 1908 -2808. 8690 5.890
115  26.08.-0409. 7990 5.590
1116 0209.-11.09. 6990 4890 zdarma  3.490 5690
117  09.09.-1809. 6690 4690 zdarma  3.390 5380

« dité do 2 let bez luzka zdarma ve viech terminech

zdarma  2.690 4390
zdarma 2790 4490
zdarma  2.890 4690
zdarma  2.990 4890
zdarma 3430 5390
zdarma 3990 6.490
zdarma  4.490 7290
zdarma 4430 7290
zdarma 4390 6.990
zdarma 3990 6390

peo pPWY
S Uéfl”

DITE ZDARMA

** *hotely Sahara/Rab a hotel Plaza (viz pfiplatek za klimatizaci)

101 *20.05.- 2905 5.590 3.890 2.890 4490
1102 *2705.-0506. 5790 4090 2990 4690
1103 *03.06. - 12.06 5.990 4190 3.090 4790
1104  *10.06.-19.06. 6190 4390 3190 4990
1105  17.06. - 26.06. 7390 5190 3.790 5990
106  24.06.-0307 8290 5.890 4190 6690
1107 0107. - 10.07. 8990 6.290 4490 7190
1108  08.07. - 31.07 9190 6.490 4590 7390
" 2907 - 21.08. 9590 6790 4790 7690
114 1908 - 2808. 9190 6.490 4490 7390
1115 2608 -0409. 8990 6290 4490 7190
M6 0209 -11.09 7290 5590 3.990 5890
117 09.09. - 1809 6.990 4890 3.490 5.590

* dité do 2 let bez liZka zdarma ve véech terminech

Sluzby:

7x ubytovani v hotelu, 7x polopenze (snidané i veCefe formou studeného a
tepiého bufetu véetné napoju chorvatské provenience - nealko, pivo, vino),
sluzby delegata, pojisténi CK proti Upadku

Piplatky:
povinny: pobyt. taxa - dité 12-18 let 150,-K¢, osoba od 18 let 290,K¢,
dité do 12 let pobytovou taxu neplati

- 7x pina penze dospély 1.790,-K¢, dité 990,-KE, 1/1pokoj 1.890,-KE
- klimatizace - hotel Plaza v terminech

do 25.6. a od 17.9. 250,-K¢/0s. - plati véechny ubytované osoby

od 24.6. do 16.9. 480,-K¢/0s. - plati vsechny ubytované osoby
- pobyt se psem (pouze viastni doprava) 990,-K¢/tyden
- doprava klimatizovanym busem, trajekt - obousmérné 1.990,-K¢

- jednosmérng 1.250,-K¢




Soukromé apartmany Rab se nachazeji v letoviscich Palit
(oblazkovo-piscite plaze) a Banjol (previadaji piscité plaze). Apartmany San
Marino najdete v letovisku 15 km od méstecka Rab (rozsahlé pisecné plaze
v klidné zatoce, pozvolny vstup do more). Jedna se o ubytovani v soukromych
domech s vlastnim vchodem, vzdalenost apartmant od mofe je max. 800 m.
Apartmany jsou pro 2-8 osob - v kazdém je k dispozici vybaveny kuchynsky
kout, viastni socialni zafizeni a 1-4 dvouluzkoveé loznice. V apart. je moznd
pouze 1 pfistyika

Apartmany Rab

1101 20.05. - 05.06. 6690 10690 15190 16.690
103 03.06. - 12.06. 7.290 11.690 15.990 18.690
1104 10.06. - 26.06 7590 12.990 16.090 19190
1104 2406. - 03.07. 7990 13.290 16.690 20490
1107 01.07. - 1007 8990 14490 17.690 21.490
1108 08.07.- 2108 9590 15.490 18.490 22,690
1114 19.08. - 28.08. 8990 14.590 17490 20.590
115 26.08 - 04.09. 7990 12.990 16.590 19.490
1116 02.09. - 11.09. 7590 11690 15.690 18190
M7 09.09. - 18.09. 6690 10690 15190 16.690

* dité do 6 let bez naroku na luzko 990,K¢
* pristylka 1.990,-K¢

piiklad apartménového domu

Apartmany San Marino

1101 20.05. - 05.06. 7.890 12490 17.090 19.090
1103 03.06. - 12.06. 8990 14290 18.590 21590
1104 10.06. - 26.06 9.290 14790 19.090 22.290
1106 24.06. - 03.07, 10.290 15790 20190 23290
1107 01.07 - 28.08. 11.090 17.090 21.390 24.290
1115 26.08. - 04.09. 9.590 15.090 20.090 23200
1116 0209 - 11.09. 9.290 14790 19.090 22.290
M7 03.09. - 18.09. 8990 14390 18.790 21.590

*  dité do 3 let bez naroku na luzko 790,-Ké
*  pristylka 1.590,-K¢

Sluzby: 7x ubytovani v apartmanu véetné lozniho pradia a zavérecného oklidu,
sluzby delegata

Priplatky:
povinny: pobyt. taxa - dité 12-18 let 150,-K¢, osoba od 18 let 290,-K¢,
dité do 12 let pobytovou taxu neplati
- doprava klimatizovanym busem, trajekt - obousmérné 1.990,-K¢,
- jednosmeérné 1.250,-K¢

POZNAVACI ZAJEZDY
RAKOUSKO = Salcbursko turistika

Berchtesgaden, Konigsee (pési vychazka), ubytovani v St. Johann im Pongau,
Grossglockner, moznost sestupu na ledovec, prochazka do lazni Bad Gastein,
Lichtensteinklamm (soutéska), Zell am See - lanovka a hrebenova turistika,
Hallstatt, Bad Ausee, vystup na Loser, Traunsee, zamek Ort.

9004 09.07.-12.07. 6.990

Sluzby: doprava autokarem, 3 x ubytovani v *** hotelu, 3 x polopenze {snidané
a vecere), mytne na vysokohorskych silnicich, lanovka na Schmittenhéhe,
pruvodce, pojisténi CK proti Gpadku.

BUDAPEST - termaini lazns

Kralovske sidlo Uher Ostiihom, Visegrad, zbytky Fimského meésta Aquincum,
koupani v 1aznich Széchenyi v Budapesti, prohlidka Budapesti - okru#ni jizda
mestem, trznice, prohlidka néktereho z muzei.

9005 13.05.-16.05 3790
9006 23.09-26.09. 3790

Sluzby: doprava autobusem, 2x ubytovani v hotelu (2-3 luzkove pokoje),
2x polopenze, pruvodce, pojisténi CK proti upadku

HOLANDSKO -zems tulipana

Nejvetsi kvétinova burza na svété Aalsmeer, traditni syrovy trh v Alkmaaru,
Amsterodam - projizdka lodi po grachtech, brusirna diamant(, miniatury
Holandska v Madurodamu, jarni kvétinovy park Keukenhof, syrova farma Alida
Hove a skanzen Zaanse Schans.

9009 21.04,-25.04" 5.390
9010 2804, - 02.05. 539
9011 0!

SluZby: doprava luxusnim autobusem s WC a videem, 2x ubytovani
ve 2-luzkovych pokojich v soukromi, 2x snidané, projizdka lodi po grachtech,
pravodce, pojisténi CK proti ipadku

Pfiplatek: za 1 vedefi 430,-K¢

PAﬁ ii = metropole na Seiné

Okruzni jizda Pafizi, Eiffelova véz, moderni ¢tvrt Deéfense, katedrala Notre
Dame, Montmarte, bazilika Sacré Coeur, galerie moderniho umeéni Centre
Pompidou, Louvre, zémek ve Versailles, Remes.

9013 05.05.-03.05. 5190 4.890
9014 01.07.-05.07. 5190 4890
9015 25.09.-27.09. 5190 4.890

Sluzby: doprava lux.autobusem s WC a videem, 2x ubytovani v hotelu
Premiere Classe ve 2-3-luzkovych pokojich s viastnim soc. zat, 2 x snidang,
projizdka lodi po Seiné, priavodce, pojisténi CK proti Gpadku

LEGOLAND - v Némecku

Pro déti i dospelé - Miniland, jizda na vinach, dvé horske drahy, vyhlidkova vez,
Lego akademie, Zemé dobrodruzstvis jizdou na lodi, Lego City, Duplo Express,
Lego shop, hradni divadlo a dalsi ati akce.

9007 2805.-29.05. 1990 1.790
9008 2708-28.08. 1990 1.790

Sluzby: doprava autobusem, celodenni vstupenka do Legolandu, privodce,
pojisténi CK proti upadku

Minimalni pocet klientli pro uskute¢néni véech téchto zajezdu je 38.
Nastupni mista: Praha, Votice, Tabor, Pisek, €. Budéjovice

Zdroj: CK Quicktour



Ptiloha €. 4 b)

POBYTY PRO NEZADANE V ROCE 2005

ve spolupraci s Agenturou 1+1

Nase cestovni kancelal ve
spolupraci s Agenturou 1+1 zacala
v roce 1999 pofadat zahraniéni
pobyty pro nezadane v Chorvatsku
V roce 2001 byla nabidka rozsirena
10 Spangisko

Program se spoleCnymi ve-
Cery, hudbou a tancem, dopinény
poznavanim  zajimavych  mist,
nabizi vsem ucastnikim néco vic,
nez je bézna dovolena. Radi o tom
presvédcime | Vas

U kazdeho pobytu je uveden
program, sluzby, cena a autokarova
doprava

Pokyny k odjezdu na zahranicni pobyty zasiame 7-10 dnl pred odjezdem.
V pfipadé nejasnosti se informujte na centrale v C. Budéjovicich

Cestovni kancelar Kamil Krupka - Quicktour CBudéjovice je pro rok 2005
pojisténa proti Upadku dle zakona 159/1999 Sb. u Ceskeé pajistovny - pojistnd
smiouva Cislo 805-90953-19.

Cestovni pojisténi Turista na ié¢ebné vylohy, Uraz a storno zajezdu od Ceske
pojistovny, as. za priplatek 260,-KE na 0sobu za pobyt

CHORVATSKO - Orebic

Vékove de t. Zejmena pro milovniky more a davne historie
Terminy: 15.7-24.7 2 58-148

Orebi¢ se nachazi v JZ casti poloostrova Peljedac, jizné od Splitu, v srdci slavne
vinarske obiasti. Malebné meéstecko je spojeno lodni dopravou se starcbylym
pristavem Korcula. Je to misto s krasnou pfirodou a Cisté kfistalovym morem.

celkovy pohled na Orebi¢

Ubytovani:

*** hotel Villa Julija patfi mezi nejmodernéjsi kapacity v Orebici. Lezi
50m od mofe, v blizkosti centra méstecka. Moderné zafizené pokoje jsou
vybaveny viastnim soc. zafizenim, balkonem, TV a telefonem

e *** hotelu Belk se nachazi 150m od more, v blizkosti
hotelu Villa Julija. Pokoje jsou vybaveny viastnim soc. zaf, TV, maji balkon. Hoste
se stravuji v jideiné v hiavni budové hotelu Bellevue - 100m od depandance
U hotelu je nové vybudovany bazén (v . 2004) se sladkou vodou

1.-2.den - odjezd v patek dopoledne nastupni mista : Brno, Praha, Benesov,
Votice, Tabor, Ceske Budéjovice, Kaplice, Doini Dvoristé - pres Rakousko
2 Slovinsko do Chorvatska, pfijezd do letoviska v dopolednich hodinach,
ubytovani

3.-9.den - spolecensky program (navstévy tanetnich vecert a diskoték), prohlicka
Orebice, frantiskanskeho klastera, fakultativni vylety na Korculu, do
Nérodniho parku na ostrové Mijet, do Dubrovniku, lodni vylet po okolnich
ostrovech Badija a Vinik, koupani, odjezd v sobotu veter

10den -prijezd do CR v adpolednich hodindch

depandance
hotelu Bellevue

hotel Villa Julljia 1

o ‘.'
bazén u hoteiu Bellevue
Vilia Julija os a0 = s
ve 2-1i2 pok s o
Vilia Julija os.
ve 4-2. pok. w o -
depandance ++10.990 i 8490

Bellevue
* v hotelu Villa Julija jsou k dispozici 2- 1iZ. pok. pouze s 1 pristylkou
** cena 10190/ 0s. pfi obsazeni 3-12. pokoje tfemi osobami

V blizkosti obou objektl jsou tenisové kurty a restaurace s nabidkou
morskych specialit. Plaze jsou oblazkové s pozvolnym vstupem do vody, misty je
pisecné dno v mofi, Plaze jsou lemovany bohatou zeleni

Cena v hotelu zahrnuje: 7x ubytovani, 7x polopenze (snidané - bufet, vetete -
salatovy bufet 3 vybeér ze 3-4 jidel), doprava lux. busem, pobytovou taxu, sluzby
delegdta, pojisténi CK proti upadku.

Ptiplatky:

Hotel Villa Julija

- mofska strana . 700,-K¢/0s. v 2- 102. pokoji, 350,-KE/0s. v 4- luz. pokoiji
- lednice 500,-K¢/pokoj/tyden

Dependance Bellevue:
7x pina penze dospély 1.790,K¢ - 1-luzkovy pokoj 1.790,-K¢



CHORVATSKO - ostrov Rab

Veékoveé nad 35 let
Termin: 176.-26.6

Jadransky ostrov Rab patfi mezi nejvyhledavanéjsi rekreacni oblasti
v Chorvatsku. 2.600 hodin slunetnino svitu roéné, priznivé klimatické podminky,
starobyle ulicky mésta Rabu a bohaté kulturni a spoleenske vyziti lakaji k navstéve
kazdorocné tisice turisti. Na sve si pfijdou predevsim milovnici ¢lenitého pobiei
$ velkym mnozstvim pise¢nych a oblazkovych plazi

*** hotel Imperial je umistén v zeleni méstského parku Komréar, 200 m
od historického mestecka a 200 m od oblazkove plaze. Pro hotelové hosty bude
bezplatna lodni doprava na plaze Frkan a Suha Punta. . Ubytovani ve 2-lizkovych
pokejich s viastnim soc. zaf,, TV.

1.-2.den - odjezd v patek v odpolednich hodinach z CR, pres Rakousko
Slovinsko do Chorvatska, trajekt - nastupni mista - Plzen, Praha,
Benesov, Votice, Tabor, Sobeéslav, C. Budéjovice, Kaplice, Jihlava, Brno,
Mikulov, - prijezd do letoviska kolem 10. hod., ubytovani po poledni
3.-9.den: - spolecensky program (navstévy tanecnich vecer( a diskoték),
prohlidka méstecka Rab, program moznost fakultativnich vyletd na
ostrovy Krk a Losinj, plavba kolem ostrova - odjezd v sobotu vecer
10.den: - pfijezd do CR v dopolednich hodinach

Cena za osobu ve 2 - 3 luzkovém pokoji: 8 890,- K&

Cena zahrnuje

7x ubytovéni v hotelu, 7x polopenze (snidané - bufet, vecefe - salatovy bufet,
vyber ze 3-4 jidel), dopravu lux. busem, pobytovou taxu, sluzby delegata,
pojisténi CK proti upadku

Pfiplatky

- 7x pina penze dospély 1.790,-Kc, dité 990,-K¢

- whied do parku (mofska strana) 390.-K¢/ 0s

- 1-luzkovy pokoj 1.890,-K¢

SPANELSKO
Costa Brava - Lloret de Mar

Termin: 9.-18.9., vékové nad 35 let

Lioret de Mar je znamym turistickym mistem na pobreZi Stfedo-zemniho
more v oblasti Costa Brava, cca 50 km severné od Barcelony, mista konani letnich
olympijskych her v roce 1992. Samotné letovisko nabizi nejenom piijemné koupani
3 slunéni se na pisecnych plazich, ale i nepreberné mnozstvi zabavy - diskotéky,
bary, restaurace, obchody, zabavne parky. Béhem pobytu muzete navstivit kromé
Barceleny i dalsi zajimava mista - Blanes, Tossu de Mar nebo Figueras

1den  odjezd rano z CR pres SRN, Francii do Spanéiska
odjezdova mista Brno - Praha - Tabor - C Budéjovice - Pizen
2den - dopoledne prijezd do letoviska a ubytovani
3.-9.den - spolecensky program (navétévy tanecnich vecert a diskoték) pobyt
v letovisku s nabidkou lodnich a autokarovych zajezdu (platba na misté)
9den - odjezd do CR v podveternich hodinach
10den - prijezd do CR v edpolednich hodinach

i hotel Montevista

Ubytovani: *** Hotel Montevista /Hawai jsou vzdaleny 350 m od mofe
Kazdy pokoj ma balkon, TV, viastni socidlni zafizen. K vybaveni hotelu take patfi
restaurace, diskoteka, maly sladkovodni bazeén. Pro zabavu hostu jsou piipraveny
animacni programy.

Cena: 6.090,- KE  (vékoveé nad 35 let)

Cena zahrnuje 7x ubytovani v hotelu ve 2-lizkovych pokojich s viastnim sociainim
zafizenim a balkonem, 7x polopenzi (Svedske stoly), dopravu klimatizovanym
autokarem, sluzby delegata, pojisténi proti upadku CK

Priplatky.
- pind penze 700,-K¢/pobyt
- 1-luzkovy pokoj 2190,-K¢

QUICKTOUR

CESTOVNI KANCELAR

Centrala:

Ceské Budéjovice - PSC 370 01, Biskupska 12

tel. 386 350 220, tel./fax: 387 311 225, fax: 386 350 218
E-mail: inf dquicktour.cz

Pobocky:

Praha 1 - Staré Mésto - PSC 110 00, Diouha 39
{200m od obch. domu Kotva - smér Revolucni tfida,
pasaz v Dlouhe. vchod i z Hradebni ulice)

tel./fax: 224 827 100 tel. 224 828 236

E-mail . info-praha@quicktour.cz

Votice - PSC 259 01, Prazska 200, tel /fax: 317 814 182
E-mail: info-cb@quicktour.cz

Trebon - PSC 379 01, Taboritska 288/il,tel /fax: 384 724 353

E-mail: zdekuc@quick cz

Aktualni nabidka: http://www.quicktour.cz

Zdroj: CK Quicktour



Ptiloha ¢. 4 ¢)

SLOVENSKO 2005 sm

Vysoké Tatry - Stara Lesna

*** pension Bado (nové otevieny) se nachazi v podtatranské obci Stara
Lesna cca 3km jizné od Starého Smokovce. Je od ného krasny whied na pano-
rama Vysokych Tater. V objektu jsou dvoullizkove pokoje s moznosti 1 pristylky,
kazdy pokoj je vybaven sprchou, WC, TV/SAT, radiem a telefonem. V pensionu je
k dispozici restaurace, vinarna s krbem, sauna s vifivou vanou a male fitnes

Je

g
S N

-3 )
gl 1.

Popradskeé pleso

@

Vo vikA Tk

VYHODNA CENA

Autokarové zajezdy: Pieniny - vory na Dunaci

9001 02.07. - 09.07 5.990
9002 2008. - 2708. 5.990
9003 03.09. - 10.09. 5.990

Sluzby: 7x ubytovani ve 2-lazkovem pokoji, 7x polopenze (snidané rozsirena,
vecefe - vybér ze 2 jidel), autokarova doprava, pojisténi CK proti upadku, pri-
vodce.

Sleva: pfistylka pro 3.0s. nad 12 let ~ 500,-K¢
- pristylka pro dité do 12 let - 900,-K¢

Priplatek: 390,-K¢/0s. vetere v nedalekeé kolibé vymenou za vecefi v pensionu
(3 chodové menu véetné napoje, cimbalova hudba 19-24 hod.)

Qdjezd v sobotu v rannich hodinach, navrat pristi sobotu ve vecernich
hodinach. Behem pobytu se uskute¢ni celodenni vylet na Pieniny (oblibend plavba
na vorech), doprava do stiedisek Strbske Pleso a Stary Smokovec a Tatranska
Lomnica) pési tury : Popradske Pleso/Rysy, Hrebienok-Studenovodskeé vodopady,
Téryho chata, ev. dalsi tury. - /www.tatry.sk / Ve veternich hodinach koupani
v termalnim koupalisti Vrbov a Aquacity Poprad /www.aquacity.sk/

Nastupni mista: Praha, Benesov, Votice, Tabor, C Budéjovice, Tfebon, JHradec,
Pelhfimov, Brno

Minimaini pocet klientu pro uskutecnéni zajezdu 38.

Pobyty s viastni dopravou:

29.03. - 14.06. 3.690 3190 2.990

15.06. - 15.09. 4.290 3.790 3390
16.09. - 301 3690 3190 2990

Sluzby: 7 x ubyt. s polopenzi, stfidani sobota - sobota, pojisténi CK proti upadku

Slovensky raj - Vysoké Tatry

*** hotel Cingov se nachazi u vychodisté tras do narodniho parku Slo-
vensky raj /www.slovenskyrajsk/, ktery je vyhledavanym cilem obdivovatelu
krasoveho tizemi neporusene prirody. Po turistickych chodnicich se dostanete do
roklin, kanonu, uzkych dolin, trasy vedou i po nahorich planinach

K nejvyhledavanéjsim roklinam patfi Kysel, Sucha Bela, Klastorska rokiina,
Tiesnavy Sokola s vodopady, které budete prekonavat pomoci technickych pomu-
cek - Zebriku, mostku a bezpe€nostnich stupl. Zazitkem je trasa prulomem feky
Hornadu. Trasy jsou uréeny pro zkusené turisty. Z oblasti Slovenskeho raje neni
daleko do Vysokych Tater s moznosti vystupu na nékteré tatranské velikany, napf
Krivan, Rysy a navstévy Strbskeho a Popradského plesa

A <
Tomasovsky vyhlad

roklina Kysel

Ubytovani je zajisténo ve dvoullizkovych pokojich s moznosti 1 pii-
stylky. Pokoje jsou s viastnim soc zarizenim, s TV/SAT a telefonem. V budove
Je restaurace s celodennim provozem. V hotelovém arealu je relaxaéni centrum
s vifivkou, saunou a fitnes centrem /platba na misté/

Autokarovy zajezd:

9001 02.07 - 09.07 4990

Sluzby: 7x ubytovani se snidani, mistni poplatek, pruvodce, pojisténi CK proti
Upadku, doprava autokarem (nastupni mista: Praha, Benesov, Votice, Tabor, € Bu-
déjovice. Trebon, JHradec, Pelhfimov, Brno)

Priplatek:
- jednolzkovy pokoj 990,-K¢

A/gy‘/'A/ﬂ' A @

VYHODNA CENA

Sleva: pristylka -840,-K¢/0s, dité do 10 let -250,-K¢/0s

Odjezd v sobotu v rannich hodinach, navrat pristi schotu ve vecer-
nich hodinach. Vedle kazdodennich turistickych pésich vylett ve Slovenském raji
se uskutecni dva celodenni vylety do Vysokych Tater s navstévou Strbského
plesa (moznost tury na Popradské pleso, Rysy, Hincovo pleso, Hormniho Smo-
kovce {Studenovodské vodopady, Téryho chata atd.). Vecer bude pro zajemce
vylet do termdiniho koupalisté Vrbov a vodniho parku Aquacity v Popradu
/WWw.aquacity.sk/

Minimalini pocet klientu pro uskutecnéni zajezdu 38

Terminy s viastni dopravou:

0201 - 15.06 330 20
15.06. - 15.00. 4% 220

Sluzby: ubytovani na 1 noc se snidani

Sleva: na dité do 10 let na snidani -40,-K¢/den
- dité do 3 let bez naroku na luzko - zadarmo

Priplatek: jednoluzkovy pokoj 120,-K¢/noc

Pri vi. dopravé doporutujeme navstivit Vysoké Tatry, Pieniny - plavba
na vorech, Spissky hrad, Dobsinskau a Belanskou jeskyni aj




Vysoké Tatry - Tatranska Strba

*** hotel Rvsv

zi 10km od Strbs

Tatranska

ska Strba .tf"sn‘
Ubytovani je za
SAT, radiem 2 bal
ecializovany na konfernece a skoleni - 2 saly, s pfi “mmm
ntinek hoste vyuzivajl biliard, stolni tenis, fitnescentrum

em “".?9 1!»

Vo vinkA

Strbske pleso

hotel Rysy

RopARer®

Autokarovy zajezd:

9001

7390 5690 4335 8650

Sluzby: 7x

autokarov

7x polopenze (snidane bufet, \
2, pojisténi CK proti upadku, pruvodc

uteéni cel daw iv
‘ ~rr>wkp Pleso a

& vodopady,
ach koupani

Y?C"’Sl V

3 Aquacity Poprad /www.aquacity sk

Nastupni mista: Praha, Benesov, Votice, Tab
Pelhfir

udéjovice, Tf

J Hradec
ov. Brn

Minimalni pocet kiientu pro uskutecneni zajezdu 38

Pobyty s viastni dopravou:

3.590 2645 6150
0107 - 1509 5.990 429 2995 7250
16.09. - 2012 5.290 3.590 2.995 6150

Siuzby: 7x ubytovani s
Priplatek: p

obota, 7x polopenze

plati se na miste

Nizké Tatry - sedlo Certovica

*** hotel Totem se

nachazi v nejvychodn
e 1238 m.nm. Je idealnim vychodist

Casti Niz

lyzovani, neboft v bliz - 300m se nachazi 5
obtiznosti. Nejdelsi viek je 800 m a sjezdovka 1,300 m

vieki a 8 sjezdovek vsech

Dumbier) je

ter (Demadnovska je
(Tatralandia - ). skanzen Liptova v Pr»:mne 3 Vysoky

3 Slovenskeho raje.

Hotel byl dokor na podzim r. 2004, ubytovani je moir
13 dvoullizkovych po s viastnim soc. zaf a 2 Ctyfllzkovych apartm
s kuch. koutem a viastnim soc. za ich a apartr e
1-2 piistylek. Hosté vyuzivaji restauraci s celodennim provozem, saunu, bazen
a vifivku. Pred hotelem je parkovisté. Hotel ma ubytovaci kapacitu na autokar

ovinkA

Nizké Tatry - Vrbické pieso

hotel Totem

Terminy ubytovani nedéle - nedéle.

0201. - 360 450
2702. - 2403 450
2903, - 0106 450
01.06. - 3010, 320 210

Sluzby: ubytovani na 1
u pokoju, ubytovanina 1

QUICKTOUR

CESTOVNI KANCELAR

Centrala:
Ceské Budéjovice - PSC

001 5v~kunska 12

Pobocky:

E-mail : info

Votice - PS5
E-mail: info-co@quic

Trebon - 01, Taboritska 288/1l,tel./fax. 384 724 353
E-mail: zdekuc@quick £z

Aktuaini nabidka: http://www.quicktour.cz

Zdroj: CK Quicktour



Piiloha ¢. 5
FRANCIE - Pariz

PafiZ - metropole na Seiné

Erancie - petidenni pornavicizajezrd . 00 0 00 e program
1.den: - odjezd v poledne z Prahy pres BeneSov, Votice, Tabor, C. Bud&jovice,
(event. opanym smérem) do SRN, Francie

2.den: - rano piijezd do Pafize, okruzni jizda, prohlidka pamatek — Eiffelova véz,
Invalidovna s hrobem Napoleona, Rodinovo muzeum, moderni &tvrt’ Défense,
ubytovani

3.den: - goticka katedrala Notre Dame, obrazarna impresionistického uméni d'Orsay
nebo galerie moderniho uméni Centre Pompidou, odpoledne Montmartre, bazilika
Sacré Coeur, namésti du Tertre, os. volno, veterni plavba lodi po Seiné

4.den: - zamecky aredl ve Versailles (kvéten, Cervenec, srpen), hibitov Pére Lachaise
(zari, tijen) - odpoledne galerie Louvre, veéer odjezd z PafiZe se zastavkou v Remesi
- goticka katedrala

5.den: - piejezd pres SRN se zastavkou v Rezné - ptijezd do CR ve vedernich
hodinach

Cislo zajezdu  Terminy  Osobav 1/2 Osobav 1/3

9013 05.05.-09.05. 5.190 4.890
9014 01.07.-05.07. 5.190 4.890
9015 23.09.-27.09. 5.190 4.890

Sluzby:

Doprava lux.autobusem s WC a videem, 2x ubytovani v hotelu Premiere Classe ve
2-3-luzkovych pokojich s vlastnim soc. zafizenim, 2x snidang, projizd’ka lodi po
Sein€, pravodce, pojisténi CK proti tpadku.

Minimalni pocet klientti pro uskute&néni zajezdu 38.

Zdroj: www.quicktour.cz
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Prezentace nékterych destinaci

I Chorvatsko

Italie
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jazykové kurzy




Zdroj: www.quicktour.cz




Priloha ¢. 7

Dotaznik

o (Hyutvate o dovolené nabidRy cestovnich Kanceldri / cestovmich agentur?

urcité ano
spise ano

spise ne

YV VYY

wiibec ne

w Jakym zpiisobem st vybirdte novou cestovni Ranceldr / cestovni agenturu?

»  podle katalogu
N s weletrly, vystavy
r inzerdty v tisku
» inzerdty na internetu
> doporuéeni pfibuznych, znamycl
» jesdim vidy se stejnou cestovnd Ranceldri / cestovni agenturou
= délRy piisobenina tritu
» vystupovdni persondlu a jefio jedndni
P JIRAR e e

w Ny jezdite pievdZné na dovolenou?

7 W SIE — MESTCC: oo

v e — mésices

> Jaké typy zdjezdii uprednostriujete?

- pobytove
»  pozndvact

o~ Jaké typy dopravy uprednostriujete?

»vlastni doprava

» autoRar

. ) . N
r  Zefeznice

~ lod

letadlo

©~ Tnate cestovnt kancelar QjU[(,'l\',’]'()'U(R,’

~ ano - ne



Ptiloha €. 8
A) Zakladni terminologie cestovniho ruchu

» All — inclusive — zjezd, v jehoZ cené jsou zahrnuty veskeré Cerpané sluzby jako je
stravovani véetné napoji, ubytovani, doprava vcetn€ transferti, pojiSt€éni minimalné
lé¢ebnych vyloh, vstupné do pfirodnich a kulturnich pamatek a na kulturni a sportovni
akce.

» Apartma (suit) — soubor dvou nebo vice mistnosti slouzicich k ubytovani hostl
vybaveny hygienickym zafizenim. MuZe vzniknout také propojenim dvou nebo vice
jednotlivych pokoji pro hosty, pfiCemZ jedna z téchto mistnosti musi mit charakter
obyvaci mistnosti.

» Bungalov — samostatna ubytovaci jednotka, zpravidla ptfizemni domek v uzavieném
prostoru rekreaéniho parku.

> Business travel — aktivity cestovniho ruchu, které jsou soucasti vykonu povolani
cestujiciho. Business travel tvofi samostatny segment trhu cestovniho ruchu, ktery
vyZaduje vysoky standard poskytovanych sluzeb a n¢které specifické sluzby.

» Cesta — pojem pro prfesun ze stanovisté ve vychozim mist¢ nebo zemi (za¢atku) do
cilového mista (zemé), tyka se celé doby, po kterou osoba vzdalena od domova cestuje.

» Cestovni ruch — zahrnuje aktivity osob, ktefi cestuji do mist mimo jejich obvyklé
prostiedi, a v téchto mistech pobyvaji po dobu kratsi nez jeden rok za ucelem traveni
volného &asu, podnikani ¢i za jinym Gcelem, kromé Cinnosti, za kterou jsou osoby
z navstiveného mista odméiovany. Obvyklé prostiedi zahrnuje urcitou oblast kolem
mista trvalého pobytu osoby plus dalsi mista, ktera tato osoba ¢asto navstévuje.

» Cestovni smlouva — smlouva, jiz se cestovni kancelaf zavazuje, Zze zakaznikovi
poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

» Cestujici — je jakakoliv osoba na cesté mezi dvéma nebo vice lokalitami. Zahrani¢ni
cestujici je jakakoliv osoba na cest¢ mezi dv€ma nebo vice lokalitami v riznych
zemich. Tuzemsky cestujici je jakakoliv osoba na cest¢ mezi dvéma nebo vice
lokalitami ve vlastni zemi (v zemi svého trvalého pobytu).

> Ceska centrila cestovniho ruchu (CCCR) — je piispévkova organizace fizend
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Hlavnim poslanim CCCR je zabezpeleni stétni
propagace cestovniho ruchu v zahrani¢i, realizace marketingu na své€tovém trhu

cestovniho ruchu a podpora rozvoje cestovniho ruchu v regionech CR.



Depandance — vedlejsi budova hotelu, motelu nebo penzionu bez vlastni recepce, kde
je poskytovano pouze ubytovani. Depandance organizaén€¢ souvisi s hlavnim
ubytovacim zafizenim, které pro ni zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici pfislusné
kategorii a tfidé hlavniho ubytovaciho zafizeni.

Destinace — v $ir$§im pojeti se jedna o geograficky vymezenou oblast cestovniho ruchu
(kontinent, stat, kraj, region apod.), v uzsim pojeti lze destinaci chépat jako cilovou
oblast nebo misto. Z hlediska spravniho se jedna o zékladni izemni jednotku, za kterou
se vykazuji statistické udaje.

Dopravni koridor — mezinarodné vyznamna dopravni trasa.

Fakultativni vylet — volitelny vylet nabizeny ucastnikiim zajezdu. Fakultativni vylet
bud’ dopliiuje program zdjezdu nebo vypliuje volny c¢as navstévnikd (zvlasté
u pobytovych zajezdi). Je zpravidla uveden v nabidkovém katalogu spolu se zajezdem.
Jeho cena v8ak neni zahrnuta do celkové ceny zajezdu a je placena zvIast'.

Hlavni cil cesty — misto, kde navstévnik stravi nejvice ¢asu. Kazda cesta ma pouze
jeden hlavni cil.

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Hotely se
¢leni do péti tfid podle rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb.

Charterova doprava (charter flights) — nepravidelné letecké linky, pfi nichz ma
dopravovana strana vyluény narok na obsazeni letadla za cenu kalkulovanou podle
pfedem stanovenych pfepravnich sazeb. Dopravovana strana plati cenu pifimo
uctujicimu leteckému piepravci, ktery odpovida za zajisténi dopravy.

Incentivni turistika — zahrnuje organizovani zajezdd nebo pobytd, které firmy zaplati
pro své pracovniky jako odménu za dosaZené pracovni vysledky. “Firemni dovolena™
ma pracovniky stimulovat k dal$im pracovnim vykonim a k dobrému vztahu k firme¢
a soucasné¢ ma spole¢nymi zazitky pfispét k soudrznosti pracovniho tymu.

Kongresovy cestovni ruch — specializovana forma cestovniho ruchu vdzana na ucast
na kongresech apod. akcich, ktera zahrnuje soubor aktivit spojenych s cestovanim
a pobytem navstévniki v kongresovém misté. Kongres je zpravidla tematicky zaméten
a jeho hlavnim cilem je vyména védeckych a odbornych poznatkii a zkuSenosti.
Kongresy, konference, seminafe a sympozia jsou zpravidla organizovany pro predem
znamy okruh ucastniki. Do kongresového cestovniho ruchu zahrnujeme i nabidku
doprovodnych programi vramci kongresu nebo vramci vyuziti volného casu

v kongresovém miste.



> Materidlné — technickia zikladna cestovniho ruchu (MTZ) — souhrn movitych
a nemovitych prosttedkd, které slouzi k realizaci sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci,
stravovaci, kulturni, sportovni a zdravotnicka zafizeni, dopravni infrastruktura,...)
> Navstévnik — je jakdkoliv osoba cestujici do mista mimo jeho obvyklého prostiedi
a pobyva tam po dobu kratsi neZ jeden rok za i¢elem traveni volného ¢asu, podnikani
apod. Nepatfi sem oviem osoby které v navstiveném misté vykonavaji praci, za kterou
jsou vmist¢ odméfiovani. Navstévniky délime na turisty (tj. ndvStévnici, ktef
v navitiveném misté alespofi jednou pfenocuji nebo tam stravi vice jak 24 hodin)
a vyletniky/exkursionisty (tj. navitévnici bez pfenocovani, ktefi se v navstiveném misté
zdrzi méné jak 24 hodin) a dale na zahraniéni (mezinarodni) a doméci (tuzemske)
navstévniky. Do zahraninich navitévnikd se nezahrnuji migranti, osoby dojizdéjici ze
zahrani¢i za praci (pendlefi), diplomatiéti a konzularni pracovnici, uprchlici
a koCovnici a tranzitujici osoby, které neprosly pasovou kontrolou.
» Obchodni cesta — cesta, ktera je soucasti vykonu povolani cestujiciho.
» Obsazenost — podil pokojii nebo lizek v hromadném ubytovacim zafizeni, ktera jsou
obsazena po uréitou dobu (noc, mésic, rok) z celkového poctu pokojii nebo lizek.
- hruba obsazenost (Gross Ocupancy Rate — GOR) — je vyuZiti celkové
(projektované) ubytovaci kapacity v daném obdobi, bez ohledu na to, zda n€jaka

ast objektu je ¢i neni z n€jakych diivodl v sezon€ zaviena.

Pocet pfenocovani
GOR = x 100

Pocet luzek celkem x pocet noci

- dista obsazenost (Net Ocupancy Rate — NOR) — je vyuziti disponibilni (vyuZitelné)
ubytovaci kapacity v daném obdobi.

Pocet pfenocovani
NOR = x 100

Pocet lizek celkem x pocet noci

» Package — je souhrn vziajemné se dopliyjicich sluzeb, ktery zohlediiuje individualni
prani zédkaznika a je prodavan za jednotnou cenu. Package byva ptekladan jako balik

sluzeb.



Plna penze — stravovaci reZim zahrnujici tfi hlavni jidla denné, zpravidla snidani,
obéd, veefi.

Polopenze — stravovaci rezim zahrnujici dvé hlavni jidla denné, obvykle snidani
a vecefi.

Povinné smluvni pojisténi — pojisténi, které musi cestovni kancelaf povinné sjednat
s akreditovanou pojistovnou, jehoZ tgelem je chrénit zikaznika pfed disledky tpadku
cestovni kancelaie (zakon ¢. 159/1999 Sb.)

Privodce cestovniho ruchu — osoba, ktera na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni
poskytuje odborny vyklad o prislusném teritoriu, ptipadné kulturni &i historické
pamatce s vyjimkou jednotlivych uzavienych nebo mistné ohranicenych objektd, kde
je zajisténi prohlidky v kompetenci spravce nebo majitele objektu, déle zajiStovani
sluzeb spojenych s programem a naplni zéjezdu, v souladu s nabidkou organizatora
nebo zprosttedkovatele akce.

Sezénni ubytovaci zaFizeni — ubytovaci zafizeni poskytujici ubytovaci sluzby
maximalné devét mésici v roce.

Sezénnost (seasonality) — zména trovné a sloZeni poptavky po sluzbach cestovniho
ruchu v prib¢hu roku.

Sightseeing tour — okruzni jizda po pamétihodnostech a zajimavostech mésta.

Studio (efficiency unit) — pokoj s kuchyfiskym koutem podobny garsonce nebo
jednopokojovému bytu.

Transfer — dopravni sluzby mezi letidtém, nadrazim nebo jinym terminalem a hotelem,
v némz jsou zakaznici ubytovani.

Turista — je navitévnik, ktery cestuje po dobu del$i nez 24 hodin a ktery alespori
jednou v navitiveném mist¢ pfenocuje v ubytovacim zafizeni. Zahrani¢ni turista je
zahrani¢ni navitévnik, ktery cestuje po dobu delii nez 24 hodin a ktery alespoii jednou
v navitiveném misté pfenocuje v ubytovacim zafizeni. Tuzemsky turista je tuzemsky
navitévnik, ktery cestuje po dobu deldi neZz 24 hodin a ktery alespoii jednou
v navstiveném misté pfenocuje v ubytovacim zafizeni.

Uéastnik cestovniho ruchu — osoba, ktera cestuje na misto ve své vlastni zemi nebo
v jiné zemi mimo své obvyklé prostiedi po dobu nepfesahujici 12 mésicti za ucelem
traveni volného ¢asu, podnikéani nebo jinym.

Vizum — ufedni povoleni osobam ciziho statu k tranzitu nebo pobytu na jeho uzemi.
Vizum ma fadu podob, miize se jednat o otisk razitka v cestovnim dokladu, vkladané

listy nebo samolepky doplnéné naptiklad o kolky, hologramy, apod.



Voucher — dokument, ktery lze vyménit za zbozi nebo sluzby a ktery potvrzuje, Ze za
n& uz bylo zaplaceno.

Vyletnik (exkursionista) — je navstévnik, jehoZ navitéva nepresahuje 24 hodin a ktery
v navitiveném mist¢ netravi noc v ubytovacim zafizeni. Zahrani¢ni exkursionista je
zahraniéni navitévnik, ktery v navstivené zemi stravi méné jak 24 hodin a ktery tam
netravi noc v ubytovacim zafizeni. Tuzemsky exkursionista je tuzemsky navitévnik,
ktery se v navstiveném misté zdrzi méné jak 24 hodin a nestravi tam noc v ubytovacim
zafizeni.

Zakaznik cestovni kanceldfe — osoba, kterd uzavie s cestovni kancelafi cestovni

smlouvu, nebo osoba, Vv jejiZ prospéch byla tato smlouva uzaviena.

droj: Bucharova, J., Kocova, J.: Povinnosti cestovnich kancelafi a agentur. Praha: Mag Consulting, 2000.
tr. 34 - 55.




