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1 Uvod

Neustale naristajici poZadavky z&kaznika na droven kvality produkta a sluzeb
jsou pro firmy divodem zamu o jakost. Na dnes iz presyceném trhu je kvalita jednim
z vyznamnych faktora konkurenceschopnosti. Aby firmy na trhu uspély, jsou nuceny
rozvijet systémy managementu jakosti.

Diky trvale se zvy3ujicim narokim se implementace mezinarodnich standarda
1SO tady 9000 stéva samozigjmosti. V Ceské republice existuji tisice organizaci, které
maji 1SO 9001 certifikovano. VétSina firem si vSak uvédomuje potiebu neustalého
rozvijeni systémi managementu jakosti, a proto v mnoha oborech vznikaly a vznikaji
oborové standardy.

Nejnéroéngjsi podminky z hlediska konkurence panuji v oblasti dopravy. ZvI&steé
v automobilovém a Zelezni¢nim pramyslu jsou na vyrobce kladeny vysoké poZadavky
ohledn¢ kvality provedeni produktu. V pripadé nekvality mohou byt v sazce lidské
Zivoty. Tlak, ktery na vyrobce v daném odvétvi pasobi, m& za nasledek vytvéreni
oborovych standardt jakymi jsou napriklad 1SO/TS 16949:2002, nebo VDA 6.1,
popiipadé QS9000.

V Zelezni¢nim pramyslu se rozviji standard IRIS:2006, ktery vznikl z podnétu
firem Alstom, AnsaldoBreda, Siemens a Bombardier. Postupné by mél byt tento
standard implementovan ve v3ech dodavatelskych firméch Zelezni¢niho pramyslu.

Pavodné americky koncern Vishay je mezinarodnim gigantem na poli
elektrotechniky. Vishay je nejvétSim svétovym vyrobcem polovodic¢t a pasivnich
elektronickych soucastek. Tyto komponenty se objevuji prakticky ve vSech typech
elektrickych zatizeni a vybaveni ur¢enych pro trhy s pramyslovou, operacni,
automobilovou, spotiebni, telekomunikagni, armédni, kosmickou a lékarskou technikou.
Tento koncern méa své divize umistény v mnoha zemich svéta. Vyrobni ¢ast némecké

divize ESTA je umisténa v Ceské republice, presngji v Blatné.



Jednou z hlavnich priorit koncernu Vishay je rozvijeni systému managementu
kvality. Jsou zde certifikovany normy CSN EN 1SO 9001:2009, CSN EN 1SO
9004:2009 a CSN EN SO 14001:2004 a v nedavné dobé byl pripojen i standard
IRIS:2006 zaméieny na kolegjova vozidla. Aplikace systému IRIS je pro spolecnost
Vishay vramci jeji cesty za kvalitou kli¢ova a proto je ji vénovana tato bakalarska
préce.



2 Literarnireserse
2.1 Pojem jakost

Kvalita je zptisobilost pro uziti. (Joseph Juran)

Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. (Armand V. Feigenbaum)

Kvalita je shoda s pozadavky. (Philip B. Crosby) [1]

Kvalita (jakost) je stupen splnéni poZadavka souborem inherentnich znaki. Kde
poZzadavek je potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se piredpokladaji
nebo jsou zévazné. Inherentni znamend existujici v nééem, zejména jako trvala
charakteristika. [2]

Jakost predstavuje dalSi moznou vyhodu, kterou miZze vyrobce piedlozit
z&kaznikovi. [7]

Jakost se chape jako vlastnost nebo souhrn vlastnosti, které produktu déavaji
schopnost spinit potiebu zakaznika, spinit jako poZadavky. [10]

2.2 Management jakosti

Uginny management jakosti vede k zlepSovani ekonomickych vysledkii, vySSimu
zdmu o pozadavky zéakazniki, rozvoji organizacni kultury a vedeni lidi, vyznamnym

zménam v 0sobnim rozvoji zaméstnanci. [6]

2.2.1 Systém managementu jakosti

Systém managementu kvality je systém managementu pro vedeni a fizeni
organizace pokud se tyce kvality. [2]

Systém managementu jakosti je ta soucast systému managementu organizace,
ktera ma garantovat maximani miru spokojenosti zaékazniki pii  miniménich
nékladech. [3]

Stabilitu jakosti |1ze zgjistit jednak dislednou vystupni kontrolou nebo Ize kvalitu
implementovat do vyrobku béhem jeho pripravy a vyroby. Potom pak musime hovorit
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o fizeni jakosti, |épe viak 0 systému fizeni jakosti QM S (Quality Management Systém).
[1]
Organizace musi vytvorit, dokumentovat, implementovat a udrZovat systém
managementu kvality a neustale zlepSovat jeho efektivnost.
Organizace musi:
a) urcovat procesy potiebné pro systémy managementu kvality a déle
stanovit, jak jsou tyto procesy v rdmci celé organizace aplikovany,
b) urcovat posloupnost avzdjemné pasobeni téchto procesi,
C) urcovat kritéria a metody potiebné pro zgisténi efektivniho
fungovani atizeni téchto procest,
d) zgjistovat dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu
fungovani téchto procesi a pro jejich monitorovani,
€) monitorovat, tam kde je to mozné mekit a analyzovat tyto procesy a
f) uplatiovat opatieni nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledki
apro neustalé zlepSovani téchto procesi. [4]

2.2.2 Principy managementu jakosti

Systémy managementu kvality mohou napomoci organizacim pti zvySovani
spokojenosti zakaznik.

Zakaznici pozaduji produkty stakovymi charakteristikami, které spliuji jejich
potreby a ocekavani. Tyto potieby a ocekavani jsou vyjadieny ve specifikacich
produkta a spolecné se nazyvaji poZadavky zékazniku. PoZadavky zékaznikt mohou byt
specifikovany zékaznikem na zakladé smlouvy, nebo mohou byt stanoveny samotnou
organizaci. V obou piipadech stanovi prijatelnost produktu skonecnou platnosti
zé&kaznik. Organizace jsou s ohledem na menici se potieby a ocekévéani zakaznika a na
konkurencni tlaky a technicky pokrok nuceny neustdle zlepSovat své produkty
aprocesy. [2]

Uspédné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla vedena a fizena
systematickym a transparentnim zpisobem. Uspéch maze byt vysledkem zavedeni
a udrZzovani takového systému managementu, jehoZ cilem je, neustdé zlepSovani
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vykonnosti organizace, a to na zékladé potieb zainteresovanych stran. Rizeni organizace
zahrnuje management kvality spolecné s dalSimi disciplinami managementu. [2]
Koncepce systémi managementu jakosti dnes stavéji na vice méng totoznych
principech. Jedné se o0 zéasady, na kterych se prakticky shoduji bez vyjimky vsichni
odbornici ak nimz se v celém svété dospélo na zakladé mnohaletych zkuSenosti. [3]

V pojeti a struktuie téchto principi jsou patrné urcité odliSnosti, které jsou
zretelné napiiklad pii srovnavani EFQM Modelu Excelence se zasadami definovanymi
napiiklad normou 1SO 9000. [5]

Bylo identifikovano osm zasad managementu jakosti, které maze vrcholové

vedeni pouZivat pro vedeni organizace ke zvy3eni vykonnosti. [2]

Obrazek 1 - Zasady managementu jakosti [2]

Zameieni na zékaznika

Vedeni atizeni zaméstnanct

Zapojeni zamestnanci

Procesni piistup

Systémovy pristup k managementu

Neustalé zlepSovani

Pristup k rozhodovéni zakladajici se na faktech
Vzgemne prospedné dodavatelské vztahy

N~ WNE

Zdroj: Nenadd, J., 2008

V soucasnosti je obecné respektovano minimalné jedenact zékladnich principa
pro efektivni systémy managementu jakosti organizaci. [5]

Obrézek 2 - Doplrujici principy jakosti

9. Ucenise
10. Flexibilita
11. Spolecenska odpovédnost

Zdroj: Nenadd, J., 2008
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2.2.2.1 Zamétreni na zakaznika

Pojmem ,,zékaznik" je myslen kdokoliv, komu odevzdavame vysledky vlastnich

aktivit. Cty¥i zékladni skupiny zékazniki jsou:

a) Interni z&kaznici — naptiklad délnici na nasledujicim pracovi&ti, navazujici
vyrobni linky, kolegové, pro které zpracovavame uréitou zprévu, resp. navrh,
vlastnik procesu, ktery naSe vysledky pouziva jako vstupy do svych procesi.

b) Zprosttedkovatelé — kam fadime obvykle sklady, velkoobchodni organizace,
dealery atd.

c) Externi z&kaznici — jiné organizace nebo fyzické osoby, vyuZivajici dodané
vstupy. Ne vzdy jsou ale konetnymi uZivateli vystupu.

d) Konecni uzivatelé —ti, kteti jsou finalnimi spotiebiteli naSich produkti. [3]

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto maji rozumgt souc¢asnym
a budoucim potiebam zakaznika, maji plnit jejich poZadavky a snaZit se predvidat jejich
ocekavani. [2]

Externi z&kaznici jsou konecnym arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci.
Organizace by meli délat vSe pro trvalé uspokojovani pozZadavku externich zékaznika.
[5]

Prakticka aplikace tohoto principu vyZaduje systematické zkoumani pozadavki
zékaznika, jejich rychlé a efektivni naplnovani, provazanost cilt organizace s potiebami
a ocekavanimi zdkazniki, systematické metreni spokojenosti a logjality zakaznika,
rozvoj a fizeni vztaha se zakazniky, rozvoj vztahi i sdalSimi zainteresovanymi

stranami. [3]

2.2.2.2 Vedeni atizeni zamgstnancu

Vedouci osobnosti (lidii) prosazuji soulad Ucelu a zamgreni organizace. Mgji
vytvéret a udrZovat interni prostiedi, v némz se mohou lidé plné zapojit pti dosahovani

cilt organizace. [2]
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Ridici pracovnici musi byt pozitivnim prikladem ostatnim zaméstnancim
organizace svym chovanim, postoji a jednanim, které garantuje stdlost i¢elu organizace
ajgi strategické smétovani. [5]

Vrcholovy management nazn&ti jasny smér, jimz se organizace bude ubirat. Jde
o koncipovani strategickych zameéri, které jsou nasledné rozpracovany do firemnich
strategii a plani. Zvolena podoba piistupi, mira podrobnosti i viastni forma vystupu
bude zaviset na konkrénich podminkéach, ve kterych firma funguje. [1]

2.2.2.3 Zapojeni zaméstnancu

Lidé na vSech drovnich jsou z&kladem organizace a jejich plné zapojeni
umoznuje vyuZivat jejich schopnosti ve prospéch organizace. [2]

Uvolnovani potenciondlu zaméstnanci prostiednictvim sdileni hodnot a kultury
organizace, zaloZzené na davéie a zmocnéni zaméstnanct, podporuje aktivni zapojeni
lidi do v&ech ¢innosti organizace. [5]

Tento princip se Uzce dotyka personalniho managementu a pied kvalitou
hmotného majetku preferuje kvalitu lidi. Pozitivni efekty takové angazovanosti lidi
spocivaji zejména v tom, Ze zaméstnanci jsou vtahovani do v3ech dileZitych aktivit
astévaji se tak sebevédomymi i odpovédnymi nejenom za vysledky vlastni préce, ale
i zavysledky celé organizace. [3]

2.2.2.4 Procesni pristup

PoZzadovaného vysledku se dosdhne mnohem G¢inngji, jsou-li - Cinnosti

asouvisgjici zdroje tizeny jako proces. [2]

K naplnéni tohoto principu je tieba:
systematicky definovat ty procesy organizace, jeZz jsou nutné pro dosazeni
planovanych vysledka,
jednoznatné definovani vlastnikd, jejich odpovédnosti a pravomoci u vSech

téchto proces,
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vymezeni tzv. klicovych procesi organizace podle vhodné stanoveného klice,
systematicky merit zpasobilost, vykonnost procesi v organizaci a analyzovat
vysledky téchto méteni pro Ucely objektivniho rozhodovani,

systematicky se zamérovat na klicové faktory procesd, tj. adekvatni zdroje,
metody a materialy,

definovani jednoznatnych rozhrani mezi procesy v organizaci. [3]

Efektem aplikace procesniho pristupu je zvysena schopnost manaZzert soustredit
se na klicové procesy, zvySena efektivnost ¢innosti organizace, nizsi naklady
na procesy, jednozna¢né definovani odpovédnosti a pravomoci. [3]

2.2.2.5 Systémovy pristup k managementu

Identifikovani, porozuméni a fizeni vzgemné souvisgjicich procesa jako
systému prispivani k efektivnosti a G¢innosti organizace pri dosahovani jejich cila. [2]

Systém managementu jakosti musi byt souborem na sebe navazujicich procesi —
vlastnici procesi tak budou muset zvladnout role dodavatelt i z&kaznika zéroven,
protoze musi byt dosazeno stavu, kdy hmotné a informa¢ni vystupy z jednoho procesu
budou souc¢asné vstupy alespon do jednoho procesu nasledujiciho. [5]

Organizace musi definovat svou strukturu procesi v systémech managementu
jakosti, poznat névaznost téchto procesi a tuto propojenost i deklarovat, poznat
nadruhé stran¢ i nezavislost nékterych procesi, jednotlivé procesy popsat v takové mite
podrobnosti, jaka je nutna pro jejich efektivni vykonavani. [3]

2.2.2.6 Neustdlé zlepSovani

Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt trvalym cilem
organizace. [2]

V&echny organizace maji vzdy dostatek prileZitosti k dalSimu zlepSovani.
Inovace by mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot pro vSechny

zainteresované strany.
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ZlepSovanim jsou chdpany vSechny aktivity, které vedou k nové Urovni
vykonnosti zaméstnanci, proces, produkta i systému managementu jako takového,
napt. aplikaci Demingova cyklu PDCA (Obréazek 3).

PDCA je zakladni model zlepSovani. Tento cyklu se sklada ze ctyr fazi,
ve kterych by mélo probihat zlepSovani jakosti nebo provadéni zmén. Jedna se o cyklus,

ktery nemakonec a mél by se pro zgjisténi neustélého zlepSovani stale opakovat.[5]

Obrézek 3 - Demingeiv cyklus PDCA

jakost

Zdroj: Veber, J,2007

Plan — naplanuj, urci zamér zlepSeni

Do —realizuj, uskutecni tento zamer

Check — proved’ kontrolu, vyhodnot’ dosaZené vysledky

Act — proved’ korekce, Upravy, pokud vysledky neodpovidaji planovanym

zameram [1]

Cilem neustdlého zlepSovani systému managementu kvality je dosahovani vysSi
spokojenosti  zakaznika a jinych zainteresovanych stran. Opatieni ke zlepSovani
zahrnuji:

a) analyzovani a hodnoceni existujici situace, aby se identifikovaly oblasti

pro zlepSovani,

b) stanoveni cili pro zlepSovani,

¢) vyhledavani moznych feSeni k dosaZeni cil,

d) hodnoceni téchto reSeni a vybér feSeni,
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€) zavedeni zvoleného reSeni,

f) méfeni, ovérovani, analyzovani a hodnoceni vysledki realizace, aby se
stanovilo, zda byly cile spinény,

g) oficidlni schvalovani zmen. [2]

Vysledky se podle potieba piezkouméavaji, aby se urcily dalsi prilezitosti ke
zlepSovani. Takto je zlepSovani nepretrZitou cinnosti. Zpétna vazba od zékazniku
a jinych zainteresovanych stran, audity a prezkoumani systému managementu kvality
se mohou rovnéZ pouZzit pro identifikovani prileZitosti pro zlepSovani. [2]

2.2.2.7 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivni rozhodnuti je zaloZeno na analyze Udaja a informaci. [2]

Podminkou Uspésné aplikace tohoto principu je sbér dogtatecné presnych
a gpolehlivych dat zjednotlivych procesi v organizaci, vyuzivani vhodnych
statistickych nastroju k analyzam a vyhodnocovéani dat, vycvik lidi k vyuZivani metod
shéru a analyzy dat, ochota manaZerti analyzovana data vyuzivat v procesech tizeni, co
nejSirsi zptistupnéni vysledka analyzy dat zaméstnancam. [3]

2.2.2.8 Vzgemn¢ prospesne dodavatelské vztahy

Spolehlivost dodavatelt je faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje realnou vykonnost
organizace. [9]

Aplikaci tohoto principu se dosédhne schopnosti vytvéret vySSi hodnoty pro oba
partnery, schopnost dodavatele pruzné reagovat na zménéné pozadavky odbératele, jez
mohou byt zase ovlivnény zménami poZadavka zékazniku, optimalizace vydaju
amateridlovych toku. [3]

2.2.2.9 Uceni se

Systematicky rozvoj zpusobilosti zaméstnanci, jejich znalosti a dovednosti je

vychodiskem k budoucim Uspéchiam organizace. [5]
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2.2.2.10 Flexibilita

Podstatou tohoto principu je ptima vazba na jeden z efektt systematického uceni
se v organizacich: soucasny i budouci Uspéch na otevienych trzich vyZaduje tvorivost
a schopnost rychle reagovat na vsechny podnéty azmeny. [5]

22211  Spolecenska odpoveédnost

V&echny organizace maji svij dil odpovédnosti i za vyvoj ve svém okoli.
Prijetim etického piistupu a vykonavanim ¢innosti tak, aby se daleko piekracovaly
minimani rdmce legislativnich pozadavki, organizace poskytuji takové sluzby, které
jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy nejenom organizace, ale i viech zainteresovanych
stran. [5]

2.2.3 Koncepce managementu jakosti

Mnohotvarnost raznych ¢innosti v podnikatelském i neziskovém sektoru
S postupem casu vyzadala fadu rozmanitych alternativ. managementu jakosti.
V soucasné dobé ve svétovém meétitku vykrystalizovaly tti zékladni koncepce rozvoje
systémi managementu jakosti:

koncepce odvétvovych standardi,

koncepce 1 SO,

koncepce TQM,
kdyz koncepci zde chapeme strategické pristupy, jez v rozdilném prostiedi a sriznou
intenzitou rozvijeji principy managementu jakosti. [5]

18



Obrazek 4 - Koncepce managementu jakosti

Mira
komplexnosti Moddly
excdllence
ISO/TS 16949,
IRIS atd.
Normy SO y
. 9000 Koncepce TQM
A 4
Koncepce odvétvovych
standarda
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\ 4

Koncepce 1SO

v V&echny ZS
v Vybrané ZS
@

ZS - zainteresovana Nérocnost na zdroje aznaosti
strana

»
»

Zdroj: Nenadd, J., 2008

2.2.3.1 Koncepce nabazi odvétvovych standardi

Tato koncepce je historicky nejstarsi, byt’ je dnes z hlediska své ndro¢nosti mezi
koncepci 1SO a TQM. Uz v sedmdesatych letech minulého stoleti si totiz mnohé
korporace uvédomovaly vnitini potiebu vytvaieni systémovych  pristupt
k managementu jakosti. PoZzadavky na tyto systémy zanesly do norem, které mely
amaji i dnes platnost v rdmci jednotlivych odvétvi. [5]

Zigimé nejstarSi pristupy k zabezpeceni jakosti jsou postupy spréavné vyrobni
praxe (GMP — Good Manufacturing Practice). UZivaji se ve farmaceutickych vyrobéach,
ale i pii prepravé, skladovani a distribuci 1éki. Jejich smyslem je uskutecnit vyrobu
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[&iv tak, aby se zgjigtila jejich vhodnost pro zamyslené pouziti a aby pacienti nebyli
vystaveni riziku zpisobenému nedostatecnou kvalitou, zavadnosti nebo nelginnosti
I&iva. [1]

V pristupech GMP je kladen diraz i na cistotu provoza, sanitaci, vylouceni
kontaminaci, na hygienické zésady, uchovani rozhodujicich vzorka, na existenci
postupt pro staZeni jakékoliv SarZe z ob¢hu, nastanou-li pochybnosti o jeji jakosti. [1]

Potravinarské provozy maji velice blizko k farmaceutickym vyrobam, takze
i vtéchto provozech mohou byt uplatnény piiméiené principy GMP. Pokud nejsou
aplikovany v celém rozsahu, mély by byt respektovany pozadavky systému HACCP
(Hazard Analysis Control Point). V rozhodujicim sméru jsou tyto poZadavky
v podminkach naSich potravinarskych provozti upraveny legislativné v zakoné
¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich v platném znéni a vyhlaska
ministerstva zemedeélstvi ¢.147/1998 o zpusobu stanoveni kritickych bodi v technologii
vyroby. [1]

V ¢lanku 5 Smeérnice Rady ¢. 93/43/EHS se ¢lenskym stétam Evropské unie
uklada podporovat vypracovani tzv. navoda pro spravnou vyrobni a hygienickou praxi,
které mohou potravindiské podniky dobrovoln¢é uplathovat jako pokyn k dodrZovani
predchoziho ustanoveni. [12]

Ministerstvo zemedélstvi CR odbor potravinéiské vyroby proto ve spolupréci
s Potravindtskou komorou a jednotlivymi profesnimi svazy vyrobct potravin,
pristoupilo k postupnému vypracovani a nasledné vydavani tzv. prirucek spravné
vyrobni a hygienické praxe. V soucasnosti v Ceské republice existuje 25 prirucek
sprévné vyrobni a hygienické praxe (Priloha 1). [12]

Spréavné laboratorni praxe (GLP — Good Laboratory Practice) stanovuje
doporuceni pro zabezpetovani jakosti v laboratorni praxi, zejména ve zkusebnich
laboratorich. [1]

V potravinarském pramyslu je aplikovan globalni standard pro potraviny BRC,
ktery stanovuje jednotnd pravidla, podle kterych se hodnoti organizace dodavajici
potraviny. [13]

A ddle je zde zavaddéna mezindrodni potravinarska norma IFS. Slouzi pro

jednotnou kontrolu bezpe¢nosti potravin a trovné kvality producenti. Normu 1ze pouZzit
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pro vSechny stupné vyroby, které navazuji na zemédélskou produkci a ve kterych jsou
»Zpracovavany" potraviny. [14]

Ve strukturach 1SO byla koncem roku 2005 prijata norma | SO 22000, ktera byla
pigjata jako CSN EN 1SO 22000:06 — Systémy managementu bezpesnosti potravin —
poZadavky na organizaci v potravindiském ftetézci. Norma specifikuje poZadavky
systému managementu bezpecnosti potravin od vyrobct krmiv, prvovyrobch, pres
vyrobce potravin, dopravce, provozovatele skladi, dodavatele, maloprodejce

a stravovaci zatizeni. [1]

DalSim piikladem této koncepce mohou byt ASME kédy pro oblast tézkého
strojirenstvi, APl standardy pro zabezpecovéani jakosti produkce olejaiskych trubek,
specidlni publikace AQAP fady 2100 k managementu jakosti u dodavatelia pro armédy
¢lenskych zemi NATO apod. [5]

Obvykle prisnéjSi poZzadavky na systém zabezpetovani jakosti maji
automobilovy vyrobci. Némedti vyrobci své poZadavky formulovali v doporucenich
oznatovanych VDA (piesnéji VDA 6.1), americ¢ti automobilovi vyrobci uzivaji
oznac¢eni QS 9000. [1]

Ddle lze uvést dva moderni standardy: technické specifikace ISO/TS
16949:2002 a standard IRIS. Prvni je reprezentativnim kritériem pro zavadéni
a certifikaci systémi managementu jakosti v automobilovém primyslu a je
dodavatelim v tomto odvétvi uz daveérné znam, druha norma byla vytvorena za Ucelem

rozvoje a certifikace systému managementu jakosti u dodavatelt kolejovych vozidel. [5]

2.2.3.2 Koncepce na bazi norem 1SO

Vytvoieni a pouzivani norem, jakymi jsou | SO standardy rady 9000, si vynutila
globalizace trzniho prostiedi. V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy SO
poprvé zvergjnila fadu norem, které se souborné zabyvaly poZadavky na systém
managementu jakosti. [5]

Doporucéeni norem 1SO rady 9000 patii k jedném z nejrozsirenéjSich pristupt
zabezpecovani jakogti, které jsou uzivany zvlaste v evropském prostoru. [1]
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Soustava norem | SO 9000:2000, které je v CR zavedena jako CSN EN 1SO tady
9000 (¢eska verze byla vydana poprvé v roce 2001), je v soucasnosti tvoien zékladnim
souborem ¢ty norem [5]

Poznamka autora: Podedni revize byla provedena v roce 2008. Aktuélni struktura

| SO standardi fady 9000:

CSN EN SO 9000:2006 Systém managementu jakosti — Zakladni principy

aslovnik

CSN EN SO 9001:2009 Systémy managementu jakosti — Pozadavky

CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice

pro zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani Systémi managementu

jakosti a systémi environmentalniho managementu

Hlavni charakteristicke rysy rady 9000:

normy 1SO tady 9000 maji genericky (univerzalni) charakter, to znamend, Zze
jejich aplikace nezavisi ani na charakteru procesi, ani ha povaze vyrobkt — jsou
pouZitelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluzeb,
v organizacich verejného sektoru apod., ato bez ohledu na jejich velikost;

normy 1SO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Az v okamziku,
kdy se dodavatel zavéze odbérateli, Ze u sebe aplikuje systém managementu
jakosti podle téchto norem, stavd se tato norma pro daného producenta
zdvaznym predpisem. Urcitou vyjimkou jsou dodavatelé vyrobka tzv.
regulované sféry, z kterych je certifikace podle normy | SO 9001 zavazna. [5]
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Vztah 1SO 9001 a TQM

Obrazek 5 - Vztah 1SO 9001 a TQM

>

TQ

Pevné zaklady dané 1SO 9001

Zdroj: Veber, J., 2007

2.2.3.3 Koncepce nabazi TQM

Koncepce TQM je velmi otevienou filozofii managementu organizaci. ProtoZze
sama filozofie k praktické aplikaci obvykle nestaci, byly na podporu TQM vyvinuty
razné modely, dnes oznatované nej¢astéji jako modely excelence organizaci. Z nich
jsou nejznaméjSi model Demingovy ceny za jakost v Japonsku, model americké
Narodni ceny Malcolma Baldridge a v Evropé nejrozsitenéjSi a velmi respektovany
EFQM Model Excellence, vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci pro management
jakosti. [5]

Typickymi rysy vSech pristupi TQM jsou:

rozsiteni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmy leadership,

respektovani obecnych principi managementu — priority, prevence, bezvadnost
je samozi'ejmosti,

orientace na zékaznika s produkovanymi vyrobky a sluzbami, a tim i posileni

konkurenceschopnosti, popiipadé i trzni pozice,
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uplatnéni procesniho fizeni s respektovanim spravnych ridicich praktik, scilem
lepSiho zhodnoceni materidlu i lidskych zdroju, vyuZiti kapacit, eliminace

zbytecnych ztrét a vice nékladu,

Gsil{ o trvalé zlepSovan,

angazovanost, vysoké nasazeni pracovnikd,

(Cinn& zpétna vazba, tizeni na zakladeé faktu. [1]

EFQM Model Excellence

Jako excelence je chdpano vynikgjici pusobeni organizace v oblasti Fizeni
i dosahovani vysledkt. Ramec tohoto modelu viz Obrazek 6. [5]

Obréazek 6 - EFQM Modd Excellence

Nastroje a prostiedky Wsledky
> >
. Vysledky
Lide . vzhledem
90 bod k zaméstnanciim
(9 %) 90 bodu (9 %)
Vedeni Procesy _ Klicové
100 bl:)dﬁ Politikaa 140 bodi V)ﬁleeddky vysedky
(10%) srategie (14%) ‘ :zézkaznﬁ'(?xm vykonnosti
80 bodi (8 %) 200 bodi (20%) 150 bod
(15 %)
- Vysedky
Pa';';‘fg?e"' a vzhledem ke
¢ spolecnosti
90 bod (9 %) 60 bodii (6 %)

Inovace a uceni

A

vahu hlavnich kritérii. [3]

Zdroj: Nenadd, J., 2008

Model ma 9 hlavnich a 32 dil¢ich kritérii. Procenta, respektive body, definuji

EFQM Model Excellence ma obecny charakter a je sjeho modifikacemi

aplikovatelny ve vSech druzich organizaci, bez ohledu na jejich velikost a charakter

nabizenych produkt. [3]
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Logika EFQM Modelu Excellence je pomérné jednoduchd Vychazi
z predpokladu, Ze vynikajicich vysledki organizace maZze byt dosaZeno pouze
za podminky maximalni spokojenosti externich zakaznikd, spokojenosti vlastnich
zaméstnanca a pii respektovani okoli. Tyto souhrnné oznatované vysledky jsou vsak
podminény preciznim zvlddnutim a tizenim procesi, coZ vyZaduje negjenom vhodné
definovanou a rozvijenou politiku a strategii, ale i propracovany systém fizeni v3ech
druhi zdroja (lidské zdroje nevyjimaje) a budovani vztahi partnerstvi. To je umoznéno
adekvétni kulturou a pristupy vedeni, tedy vSech Urovni managementu. [3]

Zatimco prvnich pét kritérii (tj. ndstroje a prostiedky) doporucuje, jak by mélo
byt v organizaci postupovano, tj. jaké pristupy, metody a nastroje organizace vyuziva
za Ucelem maximalizace svych vysledkua. Vysledkova kritéria ukazuji, co uz bylo
organizaci dosaZzeno ve v3ech vyznamnych oblastech ¢innosti. [3]

EFQM Model Excellence je v praxi aplikovan ve tiech zékladnich smérech:

a) SlouZi jako inspirace pro ty organizace, které hledaji cestu k dalSimu rozvoji
svych manaZerskych systémia. A EFQM Model Excellence je tim nejlepSim,
tiebaZe i negjnarocnéjSim voditkem. V tomto je tieba spatfovat naprosto primarni
smysl existence nejen tohoto, ale i vdech dalSich podobnych modeli excelence.

b) Je pouzivan jako baze pro ocefiovani téch organizaci ve vyrobnim i verejném
sektoru, které se uchazeji o tzv. Cenu Excellence EFQM nebo jeji narodni
ekvivalenty (v Ceské republice je timto ekvivalentem Cena Ceské republiky
za jakost), tzn. organizaci, které dosahuji dlouhodobé nejlepsSich vysledkia
v implementaci principi TQM.

c) Pro Gcely tzv. sebehodnoceni, tj. systematického a vSezahrnujiciho procesu
odhalovéani silnych a slabych stranek a prileZitosti k zlepSovani. [5]

2.3 Procesni pristup

Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a tidit mnoho vzgemné
souvisgjicich a vzgemné puasobicich procesi.
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Proces je chapan jako seskupeni ¢innosti (soubézné ¢i nasledné probihajicich),
které maji logicky vystup s uzitkem pro zékaznika. [9]

Aplikace systému procesi v organizaci spolu sidentifikaci procesi, jegjich
vzajemnym ptisobenim afizenim Ize nazyvat ,, procesni pristup”.

Vyhodou procesniho pristupu je to, Ze umozinuje neustalé tizeni propojeni
jednotlivych procesa v jejich systému, stejné jako tizeni jejich vzajemnych vazeb. [4]

Probihali urc¢ité seskupeni ¢innosti, vyjde ngjevo fada nedostatki, az kdyz je
znam vysledek na vystupu. Procesni pristup pak spocéiva vtom, Ze netekame na
vysledek, nybrz pribézné sledujeme tyto probihgjici ¢innosti. Pribézné sledovani
probihajicich ¢innosti probiha na zékladé procesn¢ orientovaného systému
managementul.

Bude-li proces probihat bez problému, miZzeme ocekévat i bezproblémovy
vystup cili dokonaly (jakostni) produkt. Procesni pristup tak Iépe umoziuje aplikovat
systém prevence pii zabezpedovani jakosti. [9]

Je-li procesni pristup pouZit v systému managementu jakosti, zdaraznuje duleZitost
a) pochopeni pozadavkt ajejich plnéni,

b) potieby posuzovat procesy z hledisky pridané hodnoty,

c) dosahovéani vysledkii tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procesi a

d) neustélého zlepSovani procesi na zékladé objektivniho mereni.

Model procesné orientovaného systému managementu jakosti objasnuje propojeni
procesi (Obrézek 7). [4]
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Obrazek 7 - Procesni modd systému managementu jakosti

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Z&kaznici

PoZadavkv

Odpovédnost
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Management zdroji
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zlepSovani
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Organizace musi byt schopna uskute¢novat procesy, jez realizuji pozadavky
z&kaznika do podoby produkti splfiujicich tyto poZadavky. Tyto procesy tzv. realizace
produkta musi byt planovany, zabezpeceny odpovidajicimi zdroji a fizeny s uplatnénim
zpétné vazby od zékaznikt. Zpracovana data z riznych méteni a monitorovani jsou pak
pouzivana vrcholovym vedenim k rozhodovani sméiujicimu k dalSimu  zlepSovani
arozvoji systému managementu jakosti. Vrcholové vedeni také dava organizaci strategii

voblasti jakosti a prijima zévazek k osobni angaZovanosti pii snaze naplhovat

Cinnogti piidavaiici hodnotu

Informagni tok

poZadavky zaékazniku. [5]

Procesni model umoznil definovat poZadavky a doporuceni, jeZz se tykaji

A\ 4

Realizace produktu

Produkt

\ 4

systémi managementu jakosti v téchto bodech:

systém managementu jakosti

odpovédnost managementu

managementu zdroji
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méteni, analyzy a zlepSovani. [5]

Odpoveédnost managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovat dukazy o své angaZovanosti a aktivité pri

vytvareni aimplementaci systému managementu kvality a pii neustdlém zvySovani jeho

efektivnosti prostrednictvim

a)

b)
c)
d)
€)

komunikace v organizaci o tom, jak je duleZité plnit poZadavky zékaznika,
stejiné jako poZadavky zakonu a piedpist,

stanovovani politiky kvality,

zgjistovani, Ze jsou stanoveny cile kvality,

piezkoumavani systému managementu a

zajiStovani dostupnosti zdroji. [4]

2.3.1.1 Politika jakosti

d)
€)

Vrcholové vedeni musi zgjistit, aby politika kvality

odpovidala zaméram organizace,

obsahovala zavazek k plnéni poZzadavkt ak neustdému zvySovani efektivnosti
systému managementu kvality,

poskytovala rdmec pro stanovovani a piezkoumavani cilu kvality,

byla v organizaci sdé¢lovana a pochopenaa

byla prezkoumana z hlediska neustalé vhodnosti.[4]

Politika kvality poskytuje rdmec pro stanoveni cila kvality a pro jejich

piezkoumani. Je tieba, aby cile kvality byly konzistentni s politikou kvality a s osobni

angazovanosti a aktivitou zaneustdlé zlepSovani a aby bylo dosaZeni téchto cila

metitelné.

DosaZeni cilu kvality miaze mit pozitivni dopad na kvalitu produktu, provozni

efektivnost a finanéni vykonnost a tim i na spokojenost a davéru zainteresovanych
stran. [2]
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Politika kvality jsou celkové zaméry a zaméteni organizace ve vztahu ke kvalité
oficidin¢ vyjédiené vrcholovym vedenim. [2]

Politika jakosti ma mit co nestrucnéjsi, ale vzdy co nejuderngjsi
angjsrozumitelngjsi obsah i formu.[5]

Politika jakosti mé& jednak charakter interniho sdéleni — vSem pracovnikam firmy
ma naznait davody, pro¢ se vedeni rozhodlo vénovat pozornost jakosti, jaké zésady ve
vztahu k jakosti jsou pro organizaci smérodatné, je zde obvykle uveden zavazek vedeni
vyclenit a zabezpecovat prislusné zdroje k jejimu dosazeni.

Politika jakosti ma v3ak i charakter externiho sdéleni vSem obchodnim
partneram, zvl&&t¢ pak ma informovat z&kazniky o Usili vedeni vénovat jakosti
vyznamnou pozornogt.[1]

2.3.1.2 Planovani

Planovani jakosti je ¢&st managementu jakosti zaméiend na stanoveni cila
jakosti a na specifikovani procesi nezbytnych pro provoz a souvisgjicich zdroju pro
splnéni cilt jakosti. [5]

Planovani jakosti je z&kladnim vychodiskem pro dosaZeni potiebné jakosti
vyrobkii a prevenci neshod a je Zadouci zejména v téchto situacich:
v prab&hu vyvoje novych vyrobka nebo procesi
pied zménami vyrobki nebo procesi

jako odezva po zjisténi nedostatkt v jakosti vyrobki ¢i procesi [8]

2.3.1.3 Cile kvality

Vrcholové vedeni musi zgjistit, aby byly pro prislusné organizacni jednotky
a Urovné v organizaci stanoveny cile kvality, véetné cili potiebnych pro plnéni
pozadavku na produkt.

Cile jakosti musi byt métitelné a musi byt v souladu s politikou kvality. [4]

Na rozdil od politiky jakosti, kteréd ma proklamativni charakter, maji cile jakogti
konkrétni podobu — urcujici Ulohy, které chce organizace v oblasti jakosti zpravidla
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v ro¢nim obdobi dosahnout. Cile musi vyjadiovat metitelné akoly, musi byt doplnény
0 vymezeni zdroja, termina, ve kterych maji byt splnény. Méla by byt stanovena
i ptislusna odpoveédnost za jejich spinéni.

Cile jakosti, diky tomu, Ze jsou kazdoro¢né stanovovany, predstavuji dynamicky
prostiedek zlepSovéani jakosti v kazdé organizaci. [1]

Planovani cilu jakosti je v organizacich orientovano do tii oblasti, ve kterych je
nutné reflektovat urcité skupiny poZadavki: poZzadavky externich zakazniki a dalSich
zainteresovanych stran, poZadavky narodni i nadnarodni legislativy a v neposledni fad¢
i vnitni poZadavky organizace samé (Obrazek 8). [5]

Obrazek 8 - NgjcastéjSi oblagti definovani cilu jakosti

Cilej ak osti
/ '\=
Pozadavky Pozadavky legidativy Pozadavky organizace
zainteresovanych stran

A 4 A 4 A 4

- pozadavky zékaznika, - pozadavky norem,
- poZzadavky zaméstnanci, - pozadavky nérodni
- dodavky rezimu JIT, legidativy,

- poZzadavky na
ZlepSovani vykonnosti,
- image organizace,

- pozadavky vlastnik,

- pozadavky na ochranu
Zivotniho prostiedi,

- pozadavky na servis,

- pozadavky na ceny apod.

2.3.2 Management zdrojt

Organizace musi uréovat a poskytovat zdroje potiebné pro

- poZzadavky legislativy
EU,

- zvI&8tni pozadavky
odveétvi apod.

- inovace technol ogii,

- vystupy z prezkoumani
vedeni,

- vysledky
benchmarkingu,

- zvySovani pridané
hodnoty apod.

Zdroj: Nenadd, J., 2008

a) implementaci a udrZovani systému managementu kvality a neustalé zvySovat

jeho efektivnosti a
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b) zvySovani spokojenosti zakaznika prostiednictvim plnéni jeho poZadavki. [4]

2.3.2.1 Lidské zdroje

Pracovnici, kteri provadéji préce ovliviujici shodu s poZadavky na produkt,
musi byt kompetentni na zakladé patiicného vzdélani a vycviku, dovednosti
a zkuSenosti.[4]

Organizace musi

a) uréovat nezbytnou kompetenci pro pracovniky, ktefi provadéji prace ovlivaujici
shodu s pozadavky na produkt,

b) podle okolnosti poskytovat vycvik nebo provadét jina opatieni pro dosaZeni
nezbytnych kompetenci,

c) hodnotit efektivnost provedenych opatieni,

d) zajistovat, aby si pracovnici byli védomi zavaZznosti a dileZitosti svych ¢innosti
ajak prispivaji k dosazeni cila kvality a

€) vytvaret a udrzovat vhodné zéznamy o vzdélani, vycviku, dovednostech

a zkusenostech. [4]

2.3.3 Realizace produktu

Organizace musi planovat a vytvéaret procesy potiebné pro realizaci produktu.
Planovani realizace produktu musi byt souladu s poZadavky ostatnich procesi systému

managementu kvality. [4]

Operativni management jakosti

Operativni management jakosti zahrnuje vSechny provozni metody a ¢innosti
zamétené na monitorovani procesi a na odstranovani pri¢in neshod a nedostatka ve
vSech etapach cyklu Zivota produktu. Rozhodujici ¢ast operativniho managementu je
soustiedéna na vlastni proces, tj. ve vyrobnim podniku na vyrobu, u poskytovatele
sluzeb na proces poskytovani sluzby. Béhem vyroby, resp. procesu poskytovani sluzby
jako procesu transformace vstupnich prvki do poZadovanych vystupi maze pri
nedodrZovani poZadavka a podminek stanovenych v pripadnych etapach dojit ke snizeni

jakosti oproti planované drovni.
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Hlavnim cilem operativniho managementu jakosti je zabranit snizovani jakosti

béhem vyrobnich, obsluZznych a pomocnych procesi ¢i procesu poskytovani sluzby. [5]

2.3.4 M¢reni, analyzy a zlepSovani

Organizace musi planovat aimplementovat procesy monitorovani, mérent,
analyzy a zlepSovani, které jsou potiebné
a) pro prokazovani shody s pozadavky na produkt,
b) pro zgistovani shody systému managementu kvality a
C) pro neustdlé zvySovani efektivnosti systému managementu kvality.
To musi zahrnovat uréeni aplikovatelnych metod, véetné statistickych metod,
arozsahu jejich pouZziti. [4]

U¢inny management jakosti by mél analyzovat a podporovat viechny dilezité
faktory, jez ovliviuji vnimani jakosti vyrobku uZivatelem. [5]

Tabulka 1 - Faktory ovliviujici vnimani jakosti dodavanych vyrobkii

Pired ndkupem P¥i nakupu Po nékupu
- jméno aimage - Urovei znakt vyrobku - prijem stiznosti a reklamaci
vyrobce/dodavatde - Uroven prodeje ) : foh il
- predchozi viastni zkuSenosti | - servisni strategie dostupnost nahradnich dilt
- nézory okoli a prétel - podparné programy loajality | - jakost arozsah servisu
- vlastni pozadavky - cena vyrobku ) . - . :
- publikované vysledky - rozsah uFivatelské monitorovani spokojenosti a
spotiebite skych testi dokumentace logjality zakaznikt
- reklama

Zdroj: Nenadd, J. 2008
Méreni spokojenosti a logjality zékaznik
Organizace si dnes mohou zvolit neéktery ze tii raznych pristupa k méteni
a monitorovani spokojenosti externich zékaznika:

piistup zaloZzeny na systematickém hodnoceni Urovné vnimani zakazniki

v tzv. klasickém algoritmu,
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piistup analyzujici hodnotu pro zékaznika,
piistup vyuzivajici informaci o méieni vykonnosti dodavateli odbérateli, nebo-li
opakované hodnoceni vykonnosti dodavatel. [5]

Ke zvladnuti procesi klasického meéieni a monitorovani spokojenosti zékaznika
by organizace mélarealizovat tyto kroky:
1. definovani, kdo je pro firmu zékaznikem;
definovani znaki spokojenosti zakaznikii;
navrh atvorbu dotazniki k monitoringu spokojenosti zakaznika;
stanoveni velikosti vybéru (tzv. vzorkovani zakaznik);
vybér vhodné metody sbéru dat;

o g~ WD

tvorbu postupi pro vyhodnocovani dat, véetné postupi kvantifikace miry
spokojenosti;

7. vyuzivani vysledki métreni spokojenosti jako vstupta pro procesy
ZlepSovani. [5]

2.4 Dokumentace

Prakticky vSechny koncepce managementu jakosti kladou znatné naroky na
procesy tizeni dokumentti a zaznami. Jsou to vSak zé&roven cinnosti, které bézni
zaméstnanci ve v&ech organizacich vnimaji snad nejcitlivéji za v3eho, co
s managementem jakosti souvisi. [5]

Dokumentovany postup je postup, ktery je stanoven, dokumentovén,

implementovan a udrzovan. [4]
Postupy tizeni dokumentace maji garantovat, Ze lidé budou vzdy pracovat podle
platnych postupti a bude mozné nalézt i dikazy o vysledcich jejich préce, v situacich,

které si to budou vyZadovat. [5]

Rozsah dokumentace systému managementu jakosti se muze v jednotlivych
organizacich lisit, ato s ohledem na:
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a) velikost organizace adruh jeji ¢innosti,
b) slozitost procesi ajgjich vzajemné pasobeni a
¢) odbornou zptsobilost zaméstnanct. [4]

Obrazek 9 — Pyramida dokumentace

NejvysSi Urover:
Piiruc¢ka jakosti

Stiedni Uroven:
\ Postupy systému managementu

dokumenty atd.

\ NeiniZsi droven:
< \ Pracovni instrukce, exter ni

Zaznamy

Zdroj: Nenadd, J., 2008

Prirucka jakosti popisuje systém jakosti v souladu sdeklarovanou politikou
jakosti acili a pouzitelnymi normami.

Postupy systému managementu popisuji  ¢innogti  jednotlivych funkénich
jednotek, nutné pro zavedeni prvki systému jakosti.

NejniZSi droven se sestava z podrobnych pracovnich dokumentu. [11]

Dokumentace systému managementu jakosti musi zahrnovat

a) dokumentovana prohl&Seni o politice jakosti a o cilech kvality,

b) ptirucku jakosti,

c) dokumentované postupy a zéznamy pozadované mezinérodni normou 1 SO,

d) dokumenty, vcéetné zaznami, urc¢ené organizaci jako potiebné k zajisteni
efektivniho planovani, fungovani atizeni svych procesi. [4]



2.4.1 Priruckajakosti

Prirucka jakosti je dokument, v némz je specifikovan systém managementu

kvality organizace. [2]

Prirucka jakosti predstavuje prvni vrstvu dokumentace — jde o dokument, ve

kterém je piehledné specifikovan systém fizeni jakosti organizace. Prezentace systému

jakosti mize byt v piiruéce uvedena vycerpavagjicim zpusobem nebo odkazem na

smérnice a postupy. Prirucka jakosti slouzi jak externim Gc¢elim (napiiklad pro

zé&kazniky), tak internim G¢elam (pro zaméstnance) jako piehledna prezentace QMS. [1]

2.4.2

Organizace musi vytvorit audrZovat priruc¢ku, kterd obsahuje:
a) oblast pouZiti systému managementu kvality, vcetné podrobnosti
o jakychkoli vyloucenich ajejich zdivodnéni,
b) dokumentované postupy vytvorené pro systém management kvality nebo
odkazy natyto postupy a
C) popis vzaiemného pisobeni mezi procesy systému management kvality.
[4]

Rizeni dokumentt

Dokumenty poZadované systémem managementu jakosti musi byt fizeny.

Musi byt vytvoien dokumentovany postup, ktery stanovi potiebné pravidla pro
schvalovani dokumentu z hlediska jejich primérenosti pred jejich vydanim,
piezkoumani dokumentut, popiipadé jejich aktualizaci a opakované schvalovani,
zgji&eni identifikace zmén dokumentt aktudni verze dokumentt,

zgji&eni dostupnogti prislusnych verzi aplikovatelnych dokumenti v mistech
jgjich pouzivani,

zaji&eni trvalé citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokumentt,

zgji&eéni, Ze jsou identifikovany ty dokumenty externiho ptvodu, které
organizace stanovila jako nezbytné pro planovéani a fungovani systému
managementu kvality a déle zgjisténi, Ze je jgjich distribuce fizena a
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g) zabrédnéni neimysinému pouZivani zastaralych dokumentt a aplikaci vhodné

identifikace téchto dokumentu, jsou-li z jakéhokoli diivodu uchovévény. [4]

2.4.3 Rizeni zaznamn

Zaznamy jsou zvI&&tnim typem dokumentu a musi byt tizeny v souladu
se zvI&&tnimi poZadavky.

Organizace musi fidit zéznamy uréené pro poskytovani dikaza o shodé
s pozadavky a o efektivnim fungovani systému managementu kvality.

Organizace musi vytvorit dokumentovany postup, ktery stanovi potiebna
pravidla pro identifikaci, ukladani, ochranu, uchovani a nakladani se zaznamy.

Zaznamy musi byt trvala citelné, rychlé a snadno identifikovatelné
avyhledatelné. [4]
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3 Metodika

Cilem této bakalarské prace je provést analyzu systému fizeni jakosti ve

spolecnosti Vishay Electronic spol s.r.o., presnéji jejich zavodi v Blatné.

Zakladni metodou pouzivanou béhem zpracovani této bakalarské préce bylo
studium odborné literatury tykajici se dané problematiky. Pfinosnym zdrojem se staly
téZ internetové stranky statnich i soukromych ingtituci, zabyvajici se aktuanimi

otazkami problematiky jakosti.

DalSim zdrojem byly interni materialy spole¢nosti Vishay Elektronic spol. s.r.o.,
konkrétné poskytnuté propagacni materidly, Prirucka jakosti a smérnice.

Béhem zpracovani bakaléiské préce byly vyuZity poznatky ziskané pti pobytu ve
firmé Vishay. StéZzejnim zdrojem informaci byly rozhovory se zainteresovanymi
pracovniky spole¢nosti, zvlésté pak konzultace smanaZerkou jakosti spole¢nosti
Vishay.

Déle byl provadén dotaznikovy prazkum informovanosti zaméstnanca zavodu

Vishay Electronic spol. s.r.o. v Blatné.

V ramci literarni reSerSe jsou vymezeny zé&kladni pojmy souvisgjici s jakosti,
zduraznény principy managementu jakosti, definovan procesni pristup a uvédény

jednotlivé koncepce jakosti.

V Gvodu praktické ¢asti je piredstaven zavod Vishay v Blatné a jeho postaveni
v ramci divize ESTA a koncernu Vishay. V dalSi ¢asti je charakterizovan standard IRIS
a jeho aplikace v organizaci v rdmci procesniho pristupu. Déle je provedena ramcova
komparace s obecné uzivanymi standardy 1SO 9001.
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V dalsi casti bakaldrské préce byla provedena analyza znalosti zaméstnanci
firmy Vishay Electronic spol. sr.o., tykgjicich se systému managementu jakosti
aplikovaném ve firme Vishay, predevsim standardu IRIS.

V zavéru préce jsou shrnuty zjisténé poznatky, ke kterym bylo pii zpracovani
bakal &tské prace dospéno.
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4 Analyza systému managementu jakosti
4.1 Predstaveni firmy

4.1.1 Koncern Vishay

Vishay je spole¢nost s ro¢nim obratem 2 biliony $, je nejvétSim vyrobcem pro
Spojené staty americké a Evropu v oblasti pasivnich elektronickych soucéstek (odpory,
kondenzatory, civky) a hlavni vyrobce polovodic¢u (diody, optoelektronické soucastky,
tranzistory), IrDCs a vykonovych a analogovych integrovanych obvodu. Vyrobky
spolecnosti se objevuji v Siroké oblasti priamyslu celosvétove. Hlavni sidlo spole¢nosti
je v Malvern, v Pensylvanii. Vishay zaméstndva kolem 20 000 lidi v 75 zavodech ve
Spojenych stétech, Mexiku, Némecku, Rakousku, Velké Britanii, Francii, Portugalsku,
Ceské republice, Mad’arsku, 1zraeli, Taiwanu, Cing a Filipinach.

Obrazek 10 - Postaveni zavod: Vishay Blatna v ramci koncernu Vishay

U.SA.
| |
Amerika a Tichomoii Asiea Evropa
U.SA., Mavern Némecko, Selb
| | |
ESTA SFENRICE Dalg ...
Némecko Francie
[ | |
CR Ne&mecko Indie
Blatna Landshut Loni
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4.1.2 Divize ESTA

Vishay Blatnd je soucésti divize ESTA shlavnim sidlem v Landshutu (Priloha
2). Prodgje divize ESTA zarok 2009 ¢inily necelych 60 mil € (Obréazek 11).

Obrazek 11 - Vyvoj prodej v letech 1982-2010

S

80.000 - — Prodeje
—— plan

70.000

60.000 |

a 50.000 -

=

=

=

~ 40.000 -

30.000 -

20.000 |

10.000 et e e e e e e s e e e e s
© S

F O FFF S S S S S S

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o.

4.1.3 Vishay v Blatneé
4.1.3.1 Historie

Existence firmy Vishay v Blatné zapocala v roce 1994 jako pokracujici vyrobni
kooperace malé soukromé firmy VA spol. sr.o. pro firmu Roederstein. V tu dobu jiz
v Cechéch existoval jeden vyrobni zévod ze skupiny Vishay — Draloric spol. s r.o.
v Predticich jako dcerin spolecnost Vishay — Draloric Selb (SRN). Poté, co spole¢nost
Vishay dokoncila plnou akvizici byvalého Roedersteinu (1993) byly veskeré aktivity
firmy VA spol. sr.o. prodany firmé¢ Draloric spol. sr.o. a timto byla fakticky
odgtartovana historie Vishay operaci v Blatné.

Draloric odkoupil pozemek a budovu pavodni jidelny od firmy CZ Strakonice
a po nutneé rekonstrukci na vyrobni halu zapocala vlastni vyroba dnem 1. 4. 1994.
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V tu dobu bylo prijato priblizne 25 zaméstnanct, ktefi pokracovali v jiz
zabéhnuté vyrobé regulétora pro vysavate (tlustovrstva technologie), sestav diodovych
poli a ru¢ni osazovani DPS a jejich nasledné pdjeni v pjeci viné (aktivity pro ROE
Landshut), dale pak optické kontroly foliovych SMD kondenzétori (aktivity pro ROE
Freyung).

Koncem roku 1995 se v Blatné zacalo s vyrobou ,ESTA vykonovych
kondenzatori“ (ESTA = Elektrik STArkstrom), a to navijenim plochych svitka
a montaZzi pravouhlych kondenzéatort. Prvni zaméstnanci byli nékolik tydna Skoleni
v SRN a poté se zacalo se skupinou 6 lidi.

Pocinaje rokem 1996 byly v Blatné vyrabény prvni pravouhlé kondenzétory
a GTO svitky (vélcové s Al a PP), (Priloha 3). Paralelné s tim narastala i produkce
hybridnich obvodi zaloZenych na tlustovrstvé technologii. Toto obdobi je mozno
povazovat za skutecny start Vishay operaci v Blatné.

Blatna 1

Na zé&klad¢ rozSirovani vyroby bylo nutné zvétsit prostory pro vyrobni sklady
a socidni zézemi (1997). Déle se zacaly pripravovat i vyrobni prostory pro novou
vyrobni linku (valcové vykonové kondenzétory v hlinikovych nebo plastovych
pouzdrech) celkove doSlo k nartistu prostor o dvé tietiny.

Tato nova vyroba byla piesunuta z prevédzné ¢asti z Portugalska, castecné
z SRN ave 2. poloviné r. 1999 se ¢astecné zapocalo s vyrobnimi ¢innostmi a prakticky
od pocétku roku 2000 bézi kompletni vyroba v Blatné (poc¢inaje vstupnimi operacemi

jako navijeni valcovych MKP svitka aZ po findlni kompletace v zakaznickém baleni).
Na Blatné 1 (Priloha 4) probih& vyroba vélcovych kondenzétort zaloZenych na

metalizované folii v hlinikovém nebo plastovém pouzdie pro pouZiti jako kompenzaéni

kondenzatory (PhMKP), vykonové kondenzétory pro elektroniku (PEC) — napi. pro
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spinané zdroje a rozbéhové kondenzétory pro motory nebo startovaci kondenzétory pro
zérivky (LkMo).

Ddle se zde provadi priprava valcovych MKP svitki pro pravouhlé PEC
kondenzatory pro Blatnd 2 a 3.Jsou zde predpripravy pro izolatni materialy, vodice
akabel&Ze, priprava dila pro VN prachodky-izolétory (Srouby, kontakty).

Blatna 2

V roce 2000 Vishay (v roce 1997 byly vSechny firmy spolecnosti piejmenovany na
Vishay) odkoupil vyrobni aredl s celkovou rozlohou tém& 40000 m? se dvéma
vyrobnimi budovami a jidelnou od firmy Tesla Blatnd VétSi z nich po kompletni
rekonstrukci vyuZziva Vishay Sfernice, druha z nich, patii divizi ESTA.

Jedt¢ v roce 2000 proda budova zvana Blatna 2 (Priloha 5) kompletni rekonstrukci
tak, aby bylo mozno v listopadu presunout vyrobu HO z ptivodni lokality na Riegrové
ulici (Blatna 1), umistit osazovaci automaty z Landshutu a déle pak umoznit prevést
vyrobu kovovych nédob pro kondenzatory (strojni provoz).

Je zde realizovana strojni vyroba. Vyrdbgji se zde skiing pro pravouhlé
kondenzatory, chladici rdmy pro MF kondenzétory, lisovna. Je zde umisténa
elektromont&z a navijarna plochych svitka pro pravouhlé kondenzatory a také vyroba
VN modula a hybridnich obvoda.

Blatna 3

V roce 2002 bylo rozhodnuto vybudovat novou vyrobni halu se 2200 m? vyrobni
plochy. Tato hala, zvana Blatnd 3 byla stavebné dokoncena v Ié&té 2003. Byly sem
piesunuty vyrobni operace zamérené na pravouhlé vykonoveé kondenzétory — svarovani
vik kondenzétord, impregnace, VN zkuSebna, lakovna a expedice.
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Blatna 4

V roce 2006 ucinila spolec¢nost velky krok kupiedu, kdyZ zahdjila vystavbu haly
zvané Blatna 4. Na toto misto se piesunula ¢ast vyroby z Piedtic a jinych blatenskych
provozoven, zdivoda zvySeni vykonu vyroby. V soucasné dob¢ na Blatné 4 je
umisténa piredpiipravna, vyroba PEC kondenzatorti a montéz sestav kondenzétory.

4.1.3.2 Soucasnost

V soucasné dob¢ firma Vishay (zavody 1-4 v Blatné) zaméstndva 462
zaméstnanct (Graf 1), (Priloha 6). Mezi roky 2008 a 2009 musela firma propustit 128

zaméstnanci, objem vyroby v&ak zastal nezmeénén.

Graf 1 - Wvoj poctu zamestnancii v letech 2002-2009
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Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o.



4.1.4 Klicovy zakaznici

Tabulka 2 - Klicovy zakaznici divize ESTA

SIEMENS GROUP

BOMBARDIER GROUP

ANSALDOBREDA

ABB GROUP

VESTAS

MUN HEAN

DUERR

HUETTINGER

CYDESA

DABO INDUSTRIAL

4.2 Systém managementu kvality

4.2.1 Standardy kvality

Jako vychozi zékladna QM S slouZi nasledujici standardy:

DIN EN SO 9001:2008 — Systém tizeni kvality - poZzadavky

DIN EN ISO 9004:2008 — Systém fizeni kvality — smérnice pro zlepSovani
vykonnosti

DIN EN ISO 14001:2004 — Systémy environmentdlniho managementu —
poZadavky s ndvodem pro poZiti

IRIS gandard revize 01 (fijen 2007) — Mezindrodni pramyslovy Zelezni¢ni
standard

DIN EN 1SO 9001:2008 je kriteridlni normou. Tato norma stanovuje poZadavky,

které musi organizace splnit, aby mohla dosdhnout UGspésné fungujiciho QMS.

Certifikace této normy prob¢hla ve spolecnosti Vishay Electronic spol. s.r.o. Blatna jiz
v bieznu roku 1994. Podledni recertifika¢ni audit byl uskute¢nén dne 17. 3. 2009.



V piipadé DIN EN 1SO 9004:2008 se jednd o metodicky materid pro dalSi
ZlepSovani systému managementu kvality. Tato norma poskytuje pouze doporuceni, jez
maZe firma aplikovat nad ramec poZadavka 1SO 9001. Norma |SO 9004 neni uréena

k certifikaci. Presto jsou ve firmé Vishay jeji doporuceni napliovana.

Dalsi kriteridlni normou je 1SO 14001, podle které se provadi vlastni certifikace
jiz aplikovaného a napliovaného EMS. V divizi ESTA je ve vyrobni oblasti zaveden,
udrZzovan arozvijen systém tizeni procesi ochrany Zivotniho prostiedi podle normy SO
14001.

V koncernu Vishay a jeho organiza¢nich jednotkach se aplikuje a rozsituje
jednotn¢ definovana politika ochrany Zivotniho prostredi.

DIN EN 1SO 14001:2004 byla v blatenském zavodé firmy Vishay certifikovana
v zéri 2005. Podedni recertifikaéni audit se uskutecnil 12. 9. 2008.

Standard IRIS je zaméteny na specifika Zelezni¢niho pramyslu. Ve firmé Vishay
(zavod v Blatné) byl tento standard certifikovan dne 12. 6. 2009. Prvni recertifikatni
audit je naplanovan narok 2011.

K podpore téchto prifazenych a stanovenych cila je budovan a udrZzovan systém
fizeni kvality podle specifikace DIN EN 1SO 9001:2008 a standardu IRIS (International
Railway Industry Standard), a tim byl zéroven vytycen cil spolecnosti pro veskeré
obchodni oblasti VISHAY Electronic spol sr.0. Ze strany obchodniho vedeni je
stanoveno plnéni vdech poZadavki té&o specifikace.

4.2.2 Politikakvality divize ESTA

Deklarovani z&kladnich zameru

Pro obchodni vedeni, fidici odpovédné osoby a zaméstnance plati zésada,
Ze budou ve vztahu k zgji&téni kvality davat prednostné a neomezené k dispozici
prostiedky k zajistovani kvality, a to pii zohlednéni nékladi. Kvalita u VISHAY
Electronic spol sr.o., divize ESTA znamena, Ze se optimalizuji vSechny ¢innosti ve
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spolecnosti a poskytuji veSkera smluvni plnéni, a rovnéz se plni poZadavky na ochranu
Zivotniho prostiedi. Usiluje se 0 to permanentné s dirazem na to, aby se zékaznikim
dodavaly vyrobky, které potiebuji, ptipadné které byly smluvné dohodnuty.

Ve VISHAY Electronic spol sr.o., divize ESTA tomu vSichni samoziejmé
rozumi tak, Ze se dociluje takové kvality vyrobkt, aby méla firma naskok pred
konkurenci. Z&kladem pro veSkeré dalSi cilové stanovené Ukoly je byt pringimensim
rovnocenny nebo kvalitnéjsi, nez je konkurence, pricemz jsou trvale dosahovany dobré
hospodarské vysledky divize a vynosnost.

Odpovednost zakvalitu je jedna z ¢innosti, kterd je na prvnim misté u vSech,
ktefi se podili na vyrobnim procesu. Zde nehraje Zadnou roli, zda se jedna o vlastni
vyrobu, nebo o spravu, fidici tym nebo jinou ¢innost v oblasti dalSich cinnosti

spolecnosti.

ZvI&&tni tloha vSak prislusi managementu. Management je navic zodpovédny za
vytvareni rdmcovych podminek pro provéadéni ¢innosti. Pod timto je napriklad tieba
vidét, Ze spravna osoba je na spravném misté a jeji vybaveni znalosti a védomosti jsou
v souladu s poZadavky. Timto opatienim existuje bezprostiedni odpovédnost za kvalitu
vyrobki a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Pro divizi ESTA ztéchto stanovenych cila vyplyvaji naléhavé Ukoly na
prabézné pinéni a zlepSovani systému tizeni kvality a pro vSechny zaméstnance jejich
dodrZovéni tak, aby se stanovené ukoly provadély a plnily v souladu s priruckou pro

fizeni kvality.

K tomu jesté Vishay zgjist'uje tzv. program ,ETHIK — Program”. Tento program
zgjistuje formou definovani nezévislych konzultanta takovy proces, kdy jsou
objektivné, odborné nebo mezioborové vyhodnocovany problémy a potize

Zameéstnanc.
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4.2.3 Cilekvality

Z politiky prosazovéni jakosti se odvozuji cile pro vSechny funkce a roviny
spole¢nosti. Tyto cile musi byt kvantifikovany. Stanoveni cilt a kontrol k dosazeni cilt
jsou mimo jiné soucésti hodnoceni managementu. P¥i stanoveni cili se zohlediuji
aspekty spInéni pozadavki na vyrobek, sluzbu a stimto spojené procesy.

Cile kvality (Tabulka 3) stanovuje v souladu s odbornymi oblastmi vedeni divize
vramci roéniho planu. Zdiraziuje se porovnani pozadovanych hodnot sdosazenymi
hodnotami, které se provadi ¢tvrtletné, v ramci vykaznictvi vici vedeni divizi. Cile
kvality jsou duleZitou sou¢asti hodnoceni managementu.

Analyzadat je mimo jiné vychozim bodem pro zlepSovani procesi.

Tabulka 3 - Cile kvality firmy Vishay - zavody v Blatné

. . Hranice pro rok Pramer zarok
Skupina produkta 2009 2009
. 1,66%
Napousténé C101 1,50% (Q4 —1,93%)
£ 0
' I r,npre,gnovape 3.50% 4,01%
Pravouhlé ricinovym olgjem (Q4 —2,68%)
kondenzator PEC/MKP 0,60% 0,32%
’ ’ (Q4-0,06%)
Pravodhlé
. 0,90%
kondenzétory 1,00% (Q4- 0,86%)
celkem
0,24%
. 0 ,
PEC kondenzétory 0,65% (Q4 —0,16%)
0,
LVAC Ph,M KP 0,46% 0,46%
Vélcové MK P kondenzatory (Q4 —0,40%)
kondenzator MKP svitk . 0,23%
Y Y (Q4 —0,39%)
(endenzéiry
celkem ’ ' (Q4-0,33%)

Zdrgj: Interni materidly spole¢nosti Vishay Electronics spal. sr.o.
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4.2.4 Dokumentace

Tabulka 4 - Pyramida dokumentace divize ESTA

IRIS

Prirucka jakosti

- vyrobni

Dokumentace ve firmé¢ Vishay musi splnovat poZadavky standardu IRIS.
Prirucka jakosti, normy, standardy a piredpisy jsou ve firm¢ Vishay fizené dokumenty,
to znamena, Ze se musi sledovat jejich pohyb v rdmci podniku.

Prirucky jakogti

Prirucka tizeni kvality popisuje systém fizeni kvality ve firmé Vishay. Definuje
pozadavky, postupy, odpovédnosti a opravnéni, které se systému fizeni kvality tykaji.

Jako vychozi body pro prirucku jakosti slouzi normy DIN EN SO 9001:2008
aDIN EN SO 9004:2008 a hlavn¢ standard IRIS revize 01 (fijen 2007).

Aktudlni ptirucka je platna od 2.1.2009 do 2.1.2011 (platnost ptirucky je tfi
roky).

Predpisy

Firma Vishay vydava dva druhy piedpisi a to piedpisy v3eobecné a vyrobni
(Priloha 7). V3echny piedpisy jsou vydavany jak v ¢eském, tak v némeckém jazyce
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(Priloha 8). Platnost predpisi je nové tii roky (platné od ledna 2010), drive byla
platnost pét let. Po uplynuti doby platnosti se musi predpis revidovat.

Znaceni predpisi

Obrazek 12 - Vzor znaceni prredpisu

L VISHAY ELECTRONIC GMBH — DIVISION ESTA
VISHAY. Dokument - &.: Vydani: |
Oblast WVatupr! kontrola Blaing Strana: 1/11
Matnost od: 19.10.20089 Platrost do: 19102014
Nazev: Kritéria pro kontrolu svarovanych konstrukei z
hliniku

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o.

Cislo dokumentu 6 WA 900

6 — znamend, Ze dokument je sepsan v ceském jazyce. V pripadé, Ze je zde uvedeno
¢islo 5, jedn& se o dokument v némeckém jazyce.

Dvojice pismen rozliSuje predpisy na vyrobni a vieobecné.

AA —jsou v3eobecné predpis uréené pro viechny oblasti ¢innosti v podniku.

QA — jsou vSeobecné predpisy tykajici se systému managementu jakosti (napiiklad
pozadavky na auditory, pribéh oprav, interni audity)

F_- jsou vyrobni predpisy, které jsou uréeny pro jednotlivé faze vyroby (napiiklad 6 FP
150 je mechanicka koncova vyroba, 6 FK 901 lineérni svarovani.

Podledni troj¢isli je poradové ¢islo. V pripadé, Ze zatina ¢islem 9, se jedna o predpis
vytvoreny v CR.

Zaznamy

Zaznamy vede vyroba a pracovnici managementu kvality. Mezi zdznamy patii
naptiklad kontrolni formul&e (Priloha 9), pravodky a listy adrzby (Priloha 10).
Do zéznami jsou zanaSeny Udaje, které maji zgjistit zpétnou dedovatelnost.
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425 |RIS
4.2.5.1 CharakteristikaIRIS

IRIS (International Railway Industry Standard) neboli Mezinarodni pramyslovy
Zelezni¢ni standard, je standard uréeny pro drédhova vozidla a Zeleznice. Z&kladni
pravidla tohoto standardu ustanovily nejvétsi vyrobci dréznich vozidel a to Alstom
Transport, Bombardier  Transportation, Siemens  Transportation  Systems
a AnsaldoBreda. IRIS vznikl v kvétnu v roce 2006. A postupné by tuto certifikaci méli
ziskat vSechny firmy, které dodavaji vyrobky pro Zeleznice.

Zakladnim principem uplatiovanym standardem IRIS je procesni pristup, ktery
se vztahuje na viechny ¢asti systému kvality. IRIS uvadi, Ze proces je charakteristicky
tim, Ze ma svij vstup a vystup a da se ohodnotit. Standard presné definuje 19 (podle
l.revize z ¢ervna 2008 - 25) procesi, které musi firma splnovat. Kazdy proces je
ohodnoceny minimaln¢ jednim kli¢ovym parametrem.

Parametr je ¢iselna hodnota, kterd se v pravidelnych casovych intervalech
vyhodnocuje. Je stanovena cilova hodnota parametru, kterou chce podnik doséhnout
(Priloha 12).

4.2.5.2 Certifikace IRIS

Certifikace se uskutecnuje kazdeé tii roky. Prvni rok probiha certifikacni audit.
Dalsi dvaroky se konaji dohliZeci audity.

Vlastnimu auditu predchazi predaudit, kdy musi certifikovana firma predloZit
auditorovi dokumentaci svého systému kvality. Mezi predauditem a vlastnim auditem je
¢asovy interval tfi mésice, které mé auditor nato, aby prostudoval dokumentaci systému
managementu jakosti organizace a seznamil se s celym systémem pied tim, nez bude
provadét audit.
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4.2.5.3 Metoda hodnoceni pti auditu

Hodnoceni je zaloZzeno na dotazniku sklédajicim se z 253 otézek. Jsou rozdéleny

natii skupiny ato na KO otazky, otazky oteviené a uzaviené.

KO otézky se nepocitaji do celkového skére auditu. Odpovédi na né jsou pouze
ano nebo ne. V piipadé, Ze firma nékterou z otazek nespliuje, tak nespliuje poZzadavky

certifikace a audit kon¢i. Firma musi opét zazadat o certifikaci a zacit znovu od za¢atku.

Oteviené a uzaviené otézky se bodové hodnoti. U otevienych otézek se
hodnoceni pohybuje od nuly do ¢tyf. Nula je nejnizsi hodnoceni a ¢tyika je nejvysSi
(vyhovuijici je hodnoceni od 2 bodu). Pokud firma spliiuje poZadavky SO 9001 tak
dosdhne hodnoceni jedna, to znamend, Ze je nedogtacujici. IRIS je oproti 1SO 9001
daleko prisngjsi.

Minimalni skére pro Gspednou certifikaci je 53%.

4.2.5.4 Prub¢h certifikace ve Vishay

Tabulka 5 - Priibéh certifikace standardu IRIS ve firme Vishay

listopad 2007 | Zadost o vlastni certifikaci IRIS u certifikagniho organu TQS

anor 2009 Predaudit, dokumentace dodana certifika¢nimu organu

kvéten 2009 Certifika¢ni audit

brezen 2010 DohliZeci audit po prvnim roce

kvéten 2011 Naplanovan dal$i dohliZeci audit

4.2.5.5 Porovnani IRIS a SO 9001:2009

SO 9001:2009 uklada firme vytvorit systém managementu jakosti, ale nefik,
co viechno ma dany systém zahrnovat. Pti auditech je kontrolovano, zda firma dodrzuje
systém, ktery si sama nadefinovala. IRIS firmé piimo stanovuje, co musi byt zahrnuto

v systému managementu kvality. Primo stanovuje procesni pristup, ktery ma firma
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napliovat. Pri auditech jsou kontrolovany konkrétni body stanovené ve standardu, které

mé spolecnost spliovat.

Standard IRIS m& nejen piisnéjSi poZzadavky na systém managementu jakosti, ale
ma takeé prisnéjSi pozadavky na auditory. Auditofi musi mit minimaln¢ tiiletou praxi
svyrobou pro drézni vozidla a Zeleznice. Auditor miZe v jedné firmé délat audity jen

pét let, poté musi mit nejméné dvouletou prestavku.

4.2.6 Prinosy IRIS

Norma vychézi z procesniho pristupu a uréuje, které procesy se musi sledovat.
Lzefict, Ze od vedeni podniku aZ po vyrobu je vSe podchyceno v kli¢covych parametrech

a je snadno patrné, jak podnik prospiva.

Dalsim piinosem IRIS je neustdlé zprisiovani parametru, coZz ma za nésledek

neustalé zvySovani narokt na procesy ato vede k neustalému zlepSovani.

IRIS zavadi naklady na nekvalitu a jejich sledovani. Diky spole¢nému pasobeni
normy 1SO 9001 a standardu IRIS dochazi ke sniZzovani nékladi na nekvalitu. Oproti
roku 2008 poklesly néklady Vv roce 2009 0 50,95%
(Tabulka 6).
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Tabulka 6 - Naklady na nekvalitu - porovnani let 2008 a 2009 procentualné z rocniho obratu

Procentudl ni
2008 2009 .
Zmena
BLATNA 1 - Riegrova
Méreni svitkti po Sopovani 0,82% 0,28% -70,52%
Test tésnosti 0,34% 0,32% -30,55%
Final ni meteni 0,64% 0,31% -66,42%
Meziopera¢ni a vystupni kontrola 0,014%
CELKEM NAKLADY
. 0,87% 0,50% -62,86%
Blatha 1
BLATNA 2, 3, 4 - Padticka
Findlni d. test - MKP 1,67% 0,32% -80,84%
Findlni d. test - ploché svitky 2,17% 1,48% -31,70%
Mé&teni baliki svitki 0,017% 0,018% 7,25%
Méieni kondenzatora po vikovani 0,023%
Test tésnosti 0,03% 0,015% -50,06%
Vystupni a mezioperacni kontrola 0,016%
CELKOVE NAKLADY
0 - [0)
Blatna 2, 3. 4 1,89% 0,82% 56,54%
MIMORADNE NAKLADY 0,08%
CELKOVE NAKLADY
0 0 _ 0,
NA NEKVAL ITU 1,47% 0,79% 50,95%

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o.

4.2.7 Procesni model fizeni

4.2.7.1 Procesy

Procesy znazormuji posloupnost ¢innosti, které maji svij vstup a vystup, jenZ
piedstavuje urcity uzitek pro zakazniky.

Standard IRIS uklada zavedeni procesi v organizaci. Jednotlivé procesy jsou ve

firmé Vishay ¢lenény naftidici, vyrobni a podparné.
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1. Ridici

Ridici procesy jsou procesy, které maji rozhodujici vliv na hospodarské
vysledky pripadné na spolecensky pohled na spole¢nost, piipadné se vztahuji na
prévni aspekty.

Odpovednost za definovani cili a jejich dodrZzovani prislusi zejména vedeni
divize ESTA.

Vyhodnoceni vedenim

a
b. Interni audity
c. Zdroje

d

. Kontrola

2. Vyrobni
Procesy, které vedou primo a rozhodujici mérou ke vzniku vyrobku, pripadné

umoznuji jejich realizaci.

zakézky na nové vyrobky
. zakazky na standardni vyrobky

a
b
C. poptavky po zbozi na skladé
d. vyrobaaposkytovani sluzeb
e. Vvyvoj/iizeni projekta
f. reklamace z&kaznika

oprava z povéieni zakaznika

> @

nakup

prichod zboZi a vstupni kontrola

3. Podputrné
Procesy, které nevedou primo ke vzniku vyrobku, jejich priabéh vsak se

podstatnou meérou podili na dopadech na fidici a vyrobni proces.

a. pé&te o merici techniku

b. tizené dokumenty



dokumentace a archivace
meteni

proces trvalého zlepSovani

-~ o o 0

preventivni tdrzba

fizeni poruch

> @

zachéazeni, skladovani, dodavani a expedice

oznatovani vyrobki
j.  zpétna sledovatelnost
k. majetek zakaznika

[. vadné kusy

4.2.7.2 Analyza procesi

Vyhodnoceni vedenim

Obrazek 13 - Proces vyhodnoceni vedenim

v ] | srocrs ) [

Trzni prostredi, . " .
interni Udaje, ; . Konsolidovan Vyhodnoceni Diskuse Cile, nové
externi Gdde. . Zpravy | eidge [ »|  vedenim | ®|  opatieni | projekty...

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Cilem daného procesu je, aby vedeni (Obrézek 14) vyhodnotilo konsolidované
Udaje, které dané odpoveédné osoby nashromazdily, tak aby tyto Udaje byly pouzitelné
pii vytvoreni plana acilu.

Plany, které byly prijaty na za&kladé zjigteénych udaji a prisludnych doporuceni
odpovednych osob, tvoti hlavni principy pro spinéni vytyéenych cili.
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Obrazek 14 - Organizacni struktura oddeleni kvality Vishay Blatna

\V/ 1 Vedouci kvality Blatna je piil
edo.uc odpovédny vedoucimu kvality L
kvality
Koordinétor Koordinéator Vedouci Vedouci Vedouci Kontrola
kvality kvality mezioperacni vystupni kalibrace svarovani
kontroly kontroly

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Interni audity

Obrazek 15 - Proces Interni audity

Planovani auditt, o ) ) Celkova Moznosti pro
Pozad. zékaznikd, | ﬁ:}g;ﬁm B Provadeni B Vykaznictvi P Eloir:?(\)llane H»  hodnotici | ZlepSeni,
Externi ... Y zprava optimalizace

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Prizptisobeni vSech procesi ve firmé¢ se pravidelné provéruje audity
provadénymi nezavislymi auditory. Audity se provadéji a planuji v souladu se

stanovenymi standardy.

Oddéleni kvality zpracovava vysledky auditu a provadi komparaci
s piedchazejicimi audity. Vysledky auditi jsou pouzivany jako vstupy pro hodnoceni

vedenim.
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Rizeni zdroji

Obrézek 16 - Proces Rizeni zdroji

=] | oo ) [ |

Zamgstnanci, Persona Pr. . Pené&zni
sroje, p|  Planovani > & | Vybaen [ ac?‘gl p prostredky,
zékony... &oleni prostfed kvalifikace,

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Cilem procesu je dasledné vyuziti disponibilnich zdroji, jako jsou znalosti
a schopnosti pracovnikii, provozni prosttedky a jina zatizeni spolecnosti.

V oblasti fizeni lidskych zdroji to znamena provéadeéni ¢innosti zamétrenych na
trénink pracovniki a planovity rozvoj dovednosti zaméstnanci tak, aby mohly
naplnovat souc¢asné i budouci poZadavky. To zahrnuje jak specifické odborné znalosti,
tak i socidni kompetence.

Planovani provoznich prostiedku popiipadé jinych vybaveni slouzi k tomu, aby
se pii pouZziti nové porizenych prostredki prokazala jejich nutnost a vykazaly se
»Synergicke efekty” a zajistilo se efektivni vyuziti stavajicich zarizeni.

Kontrola

Obréazek 17 - Proces Kontrola

o] | o S T

Inventury, - - ZlepSeni
’ Vyhledani Zpracovani N . Akce, N DO
Obraty,... udaji —> adaji »  Vydedky [ reakoe » I\Fglicz)iz|?25t| ,

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Ve firme Vishay probiha nékolik druha kontrol.

Vstupni kontrola je kontrolou materiél a surovin bezprostiedné po jejich dodani
do firmy. Kontrola materidlti a vyrobki se provadi na zékladé podkladi pro zasobovani.
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Pribené kontroly se tykaji polotovara nebo materidlovych skupin. Tyto
kontroly slouzi ke v¢asnému rozpoznani moznych odchylek. Kontroly se provadgji

naptiklad podle vykresi, kusovnika na stanovenych mistech a ve stanoveném rozsahu.

Kontroly procesi slouzi jako dohled najejich vykon, nebo dil¢i vykon. To maza
Ucel predikei vzniku odchylek ve vyrobé. Kontrola probiha na zakladé procesnich
piedpisi a za pomoci tisténych formularu.

Vystupni kontroly zabezpecuji dodrZzeni poZadovanych vlastnosti vyrobka pied
jejich vyskladnénim zékaznikovi. Kontrola probihd podle stanovenych postupi
v dokumentech provézejicich vyrobky, nebo v kontrolovanych dokumentech.

Zakézky na nové vyrobky

Obrazek 18 - Proces Zakazky na nové vyrobky

Trh, o Sestaveni Kontrolaa . Nabidk
Specifikace, |p{ ZPacovani L1 koncepce | pf vyhodnoceni | pl Kakulace |—p k&
Gdaji plan Termin

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

U novych vyrobka, u kterych je potiebny vyvoj, provéruje firma Udaje ze
vstupniho zadani na jejich technickou, logistickou a hospodaiskou konvertibilitu. Toto
provéieni se provadi s ohledem na za&konné a Giedni ustanoveni, pozadavek zakaznika
ainterni pravidla pro vyvoj vyrobku.
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Zakézky na standardni vyrobky

Obrazek 19 - Proces Zakazky na standardni vyrobky

e oo ] [veee ]
Termin/cena, . - Kontrola Objasneéni Nabidka
o > prﬂact!:;\éanl > stavu —»{ temind 9 kontrola »  Termin
Specifikace, o

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Pro jiz existujici vyrobky, piipadné pro vyrobky, u nichZ Ize hodnoty odvodit
z existujicich vyrobki, aniz by bylo nutné provéadét vyvojove préce, se zgjisti kontrola
vstupnich Udaji, tak aby se zadané veliciny z aktuani poptéavky mohly porovnat
aodsouhlasit sjiz vyrédbénymi vyrobky.

Poptavky na zbozi na skladg

Obrazek 20 - Proces Poptavky na zboZi na sklade

Potieba, Zpracovani Kontrola Objasnéni Osetireni Baleni
Popta}vka, Gdajt N stavu | teminu | IT N
Termin,... systemu

Expedice

Vyrobek

L=,

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

U dodéavky zbozi ze skladu se jedna o materidl na skladé dodavany zékaznikam.
Pro tyto vyrobky slouzi kontrola vstupnich Udaju k vylouceni odchylek mezi aktualné
poptavanymi Udaji a udaji vedenymi v evidenci firmy.
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Vyroba a poskytovani sluzeb

Obrazek 21 - Proces \yroba a poskytovani sluzeb

T mos ] [
Z&kaznik, Zakazky Ogetieni Planovani Nakup Prichod zboZi
Materi_él IS na > I'I: L 5 vyroby L L » avsupni

Zdroje standardni sysému kontrola

vyrobky
Vyrobni Zkouska Expedice Vyrobek
duzby
> L > >

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Cilem je wvyrabét vyrobky v naplanovanych terminech a pii dodrzeni

kontrolovanych podminek.

Vyvojltizeni projekti

Obrazek 22 - Proces Viyvoj/rizeni projektii

Specifikace, Zakazky Planovani Konstrukce Vyhodnoceni Priprava
Hosp. nanové podkladi
Soutss ) vyrobky B B > 1
z&kaznici...
Vyroba Zkougeni Vyhodnoceni Zkouska Expedice
prototypu N N L prvniho N
vzorku

Zmeny Prepracovan Vyrobek
L i podkladt N

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)
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Reklamace zékazniki

Obréazek 23 - Proces Reklamace zakaznik

Ucelem je v priméieném ¢&ase informovat zékaznika o divodech vypadku

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Zéavada, Kontrola Evidenc Potvrzeni Technické V}’kaazn(ijctvi
QOdchylky, | zbozi e zboZi o pifjmu zpracovani Péce o data
Otazky,... > > oz [P B _‘
Expedice Zprava Dodavka
L zékaznikovi N Zpréva

vyrobku z funkce, a pokud je to nezbytné rovnéz o zavedenych protiopatienich.

Shromazd’ovana data se vyhodnocuji a zohlediuji pri vyvoji novych, nebo
zménéch stévajicich produkti, pro vypocéet ndkladi na cyklus Zivotnosti a odhad Udaji

0 Zivotnosti.

Oprava z povétreni zékaznika

Obrazek 24 - Proces Oprava z povereni zakaznika

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Zavada, Kontrola Evidence Info Technické Vykaznictvi
Termin,... || zbozi |p| zboZi | —p| Kunde || zpracovani | , Pé&eodaa _‘
Expedice Zprava Vyrobek
—p| zékaznikovi Zprava
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Proces opravy na piani zakaznika je dodatecna sluzba, kterou svym zékaznikim
firma Vishay nabizi. VSe je uskutecnitelné pouze za podminky, Ze pri vstupni kontrole
dilt uréenych k oprave, se proveditelnost a hospodarnost opravy prokaze jako mozna
a smysluplna. Zjistény vysledek véetné odhadu nakladi a dodaciho terminu se sdéli

z&kaznikovi, ktery se poté rozhodne o uvolnéni dila k oprave.

Nakup
Obrazek 25 - Proces Nakup

T = ) [
Materidl, Zjigeni Volba Dispozice Objednavka Kontrola, Objednavka
Vybaven, potieby dodavateli Potvrzeni
Termin, g B I B P objednavky ™
cena
Novy Audit u Hodnocenf Rozvoj Kontrola Udgje
p| dodavaelé [y dodavateld |y f dodavateld [ 4| dodavateli [ fakiur 4

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Obstardvani potrebnych materiali, vyrobkti a sluzeb probihd v souladu

s s v =

SAP. Objednavku lze vystavit jediné schvalenému dodavateli, tzn. kvalifikovang
zatfidénému.

Podle natizeni divize ESTA se dodavatelé podrobuji pravidelnému hodnoceni.
Hodnoceni probihd podle stanovenych stupnic majicich rtizna kritéria, jako napr.
sériova kvalita, vyvoj cen, flexibilita, dodavatelska vérnost z pohledu kvality, ae
i z pohledu obchodnich hledisek.
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Prichod zbozi a vstupni kontrola

Obrazek 26 - Proces Prichod zbozi a vstupni kontrola

Materidl, Prijem PécelT Vstupni Dokumentace Zaskladnani Disponibilni
Sluzba zbozi systému kontrola material
> ™ AP [P oz [ g i

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Bezprostiedné po prijmu zboZi se uskutecni kontrola dodacich listi a dodaného
mnoZstvi, rovnéz kontrola viditelnych poSkozeni obalt nebo materidli. Po té&o kontrole

se provadi zaevidovani materidlu, piijem zboZi v informacnim systému SAP.

Péce o metici techniku

Obrazek 27 - Proces Péce o mérici techniku

e ow T [

Podklady Evidence Dohled Kalibrace Dokumentace Vyhodnoceni Prezkougené
Nové udaj metidlo
) > > > > B >
metidio

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Veskeré merici prostiedky k provérovani a méteni danych pozadavkt a velicin
se musi centralné evidovat a musi byt zajisténa jejich shoda sdanymi poZadavky,
podiéhaji pravidelné a nezavislé kontrole a prezkuSovani. Pro dané ovérovani plati
mezinarodni nebo nérodni standardy.
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Rizené dokumenty

Obrazek 28 - Proces Rizené dokumenty

Inovace, Pridéleni Schvaleni Ulozeni Rozdleni Pravidelna Rizeny
Zmeny, || cida | ) | o9 ndu |y vymena | ] pece 5|  dokument
Pozadavky,...

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)
Ucelem je evidence a kontrola viech podkladi, ovliviiujici kvalitu vyrobki,

progtiednictvim jednoznacného znaceni. Tim se zajisti, Ze na potiebnych pracovigtich se

nachézeji pouze aktudni, poZzadavkam odpovidajici dokumenty.

Dokumentace a archivace

Obréazek 29 - Proces Dokumentace a archivace

Prﬁvodky, Uchovavani Ukladani Odborné Vyhledavani Dohlizeni
Uvolnén, Uda do archivu skladovéni Gda N naterminy

> > > >
Regekarty

Dohled na gdéﬂe
' p&tna
S?Ii\rgcl)?/gl | sedovatelnost

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Kompletni soubor dokumentace Udaji k procesim a vyrobkam tvori zakladnu
pro hodnoceni vyrobkd, pro jejich zpétnou sledovatelnost v rdmci firmy, respektive celé

divize.



Mé&teni spokojenosti zakaznika

Obrazek 30 - Proces Meéreni spokojenosti zakaznika

Proces, Zjigeni Stanoveni Zkouska Vyhodnoceni Dokumentace
Azgici;kt' L 5 pozadavki N pozadavki N Y vydedki N

Vyrobky,
Udaje

Vyhodnoceni Archiv
> >

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spol. s.r.o. (upraveno autorem)

Méteni, respektive zjistovani spokojenosti zékaznika, zaujima v ramci firmy
dulezité misto, jako podstatny aspekt pro rozhodovani. Spokojenost zakaznika je
vyznamnym cilem, jenZ je ve firmé a v celé divizi zakotven v sestavenych planech akci

a opatienich pro zlepSeni.

Divize ESTA se nechava hodnotit zakazniky a také sleduje vyvoj spokojenosti
z&kaznikt (Obrézek 31).
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Obrazek 31 - Hodnoceni spokojenosti zakazniki divize ESTA

Zakamnikem poskytnate Ehoaneten Wyrvoj apalojernati ek i
Rretwrtcklung KD-Zutreen e e Brrwihd | Rrached | Cocibme
Tenganey Cunizmm Leintasian —_— i1 Zadini
¥ovs| wpckoanes s pakamity —ﬁﬂ“’:mmlnﬂ
L]
]
2l

Wi e § Cuntomar f Eabazmii

% 2% &y s [ i 100

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o.

Trvalé zlepSovani

Obrazek 32 - Proces Trvalé ZlepSovani

e s [

Reklamace, Shromézdeni Vyhodnoceni Népravna Preventivni Kontrola ZlepSeni
Datum Gdaju opatrent opatient Ginnosti
vyroby, ma > > > > H
dodavatelé,

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Udaje ziskané z procesi se oznamuji jednotlivym oddélenim a statistickymi
metodami  se v pravidelnych intervalech zhu$tuji. Z danych uGdaju se zpétné
vyhodnocuji napravna popiipadé preventivni opatieni, kterd vznikaji za tc¢elem zlepSeni
kvality vyrobku, vnitfniho postupu, spokojenosti zakaznikt a snizeni nakladu.
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Preventivni Gdrzba

Obréazek 33 - Proces Preventivni Udrzba

] | TR | =T
Vypadky, Stav Zjiseni Stanoveni Koordinace Provedeni Dokumentace
kvality, | p| potieb cykla temina | | N
cyklus,...
Vyhodnoceni Optimaliz.
vysedki  |pl prov.
prostiedek

%

Rizeni poruch

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Obréazek 34 - Proces Rizeni poruch

Za poruchu se oznatuje kazda odchylka od naplanovaného procesu. Reakci na

poruchy je napiiklad odstranéni poruchy pii vypadku stroje, hldSeni o porude na externi

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

mista, povinné nahlaSeni nehody (Vv pripadé pracovniho Urazu).
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Zachazeni, skladovani, dodavani a expedice

Obrazek 35 — Proces Zachazeni, skladovani, dodavani a expedice

B woes | [Lwiewe |
Podminky, Definice, Kontrola Bezpenostni Odborné
Vyrobek, Zadani skladovacich | predpisy Jachézent
Materid,... Ukolu podminek
Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)
Oznacovani vyrobki

Obrazek 36 - Proces Oznacovani vyrobkii

Zadani, Definice Nanaseni Dokumentace Zkuebni Jednoznagna
Specifikace, Zadani oznageni znak identifikace
Interni pravidia > Gkolu [ > P ]

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Nanesenim oznateni je mozno oznit technické vystupni Gdaje a prislusné
Udaje o datu vyroby jak v prabéhu vlastni vyroby, tak i po expedici. Druh a rozsah
oznxeni jsou zavislé na vyrobkové skuping, pozadavcich zékaznika a dalSich
smérnicich, na které je treba dbét.

68



Zpétna sledovatelnost

Obrazek 37 - Proces Zpétna sledovatelnost

B e W
Zadan, Dokumentace Kontrolované Archivace Bezpecne
Datecode, (daji p|  zachazeni > Udaju »  prirazeni
Zakony, tdaj

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Pouzita oznateni jsou svazana raznymi systémy sevidenci a spravou Udaja

(systémy IT, RFID, SAP) a s pouzivanymi materialy. Tim je zajit¢na kompletni zpétna

sledovatelnost vyrobku a pouzitych materiala.

Majetek zdkaznika

Obrazek 38 - Proces Majetek zakaznika

T mocs ) [
Specifikace, Smluvni Definice Odpoveédna Sledovani UQera Definovany
Pravidla podklad N zadani N osoba (zratal | Kalibrace L5 stav
zachazeni,... zévada)

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Vlastnictvi zakaznika (vykresim, specifikacim apod.) se dostava stejné péce

jako majetku divize ESTA. Pé&ce podléha stejnym pravidlam, tj provédi se preventivni
Udrzba a kalibrace.
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Vadné kusy

Obrazek 39 - Proces Vadné kusy

o mos T [

Vypadky, Zattideni Oznaceni Oddeleni Protiopateni Das
Odchylky,... N L 5 N N ly| Postup
Komunikace Jednozna¢ny
e I Sav
zé&kaznikem

Zdrgj: Interni materialy spolecnosti Vishay Electronics spal. s.r.o. (upraveno autorem)

Pri zjisténi vadného pinéni procesi se provadi vyhodnoceni U¢inka chyby na

vlastni vyrobky. To zahrnuje provéieni jiz vyrobenych a vyexpedovanych vyrobka.
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4.3 Analyzaznalosti systému managementu jakosti u
zaméstnancu

Za Gucelem zjisténi znalosti systému managementu jakosti u zaméstnanca firmy
Vishay byl sestaven na zékladé konzultaci s Ing. Sarkou Prevrétilovou, koordinatorkou
kvality ve firmé¢ Vishay, dotaznik (Priloha 11). Tento dotaznik byl predloZen
zaméstnancam firmy Vishay dne 1.4.2010 . Bylo rozdéno 75 dotazniki, navratnost byla
68.

Ve sloZeni dotazanych zaméstnanci podle jednotlivych oblasti ¢innosti pieviada
¢innost vyrobni (57%), ddle pak ¢innost administrativni (30,88%) do, které jsou
zahrnuti 1 pracovnici managementu jakosti a posledni oblasti ¢innosti je ¢innost tidici
12% (Graf 2).

Graf 2 — Jaka je oblast Vasi pusobnosti ve firme Vishay?

Jaka jeoblast Vasi piasobnosti ve firmé?

myyrobni  ®=¥idici © administrativni

Bylo zjistovano, zda zaméstnanci znaji normy/standardy, které jsou ve
spolecnosti implementovany. VSichni dotazani (100%) védéli o zavedeni standardu
IRIS. Dde 74% uvedlo, Ze ma firma zavedeno ISO 9001 a pouhych 47% bylo
obeznameno s implementaci SO 14001.
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Pri dotazu, zda se pii vykonu svého povolani setkéavaji s nékterym z uvedenych
systémi managementu jakosti, 95,59% odpovédélo ano (Graf 3). Pri podrobnéjSim
zjistovani sjakym ze systémi se setkavaji, bylo zji&téno, Zze 100% se setkava se
standardem IRIS, 72,3% s normou 1SO 9001 a41,53% s 1SO 14001 (Graf 4).

Graf 3 - Setkavate se systémem managementu jakosti?

Setkavate se systémem managementu jakosti?

EAN0 = Ne

Graf 4 - Sjakym systémem managementu jakosti se setkavate?

Sjakym systémem managementu jakosti se setkavéate?

100,00%
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1SO 9001 1SO 14001 IRIS
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Ddle bylo zjistovano, zda je zavedeni systému jakosti podle zaméstnanci
piinosné. 51,47% s mysli, Zze zavedeni je ¢astecné piinosné, 39,71% ho povaZuje za
zcela piinosné a 8,82% zastava nazor, Ze zavedeni systému managementu jakosti neméa

Z&dny piinos (Graf 5).

Graf 5 - Je zavedeni systému jakosti prinosné?

Je zavedeni systému jakosti prinosné?

HAno, zcela m Castecné Ne, vabec

Na dokumentaci a péci o ni, je standardem IRIS kladena zvl&&tni pozornost.
Predmétem zgjmu se stalo hodnoceni rozsahu standardu IRIS zaméstnanci. Rozsah
dokumentace jako priméieny oznatilo 44,12% zaméstnanct, piilis rozsahly pripadl
30,88%. 25% zaméstnancu Vv té&to otazce nevédélo (Graf 6).
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Graf 6 - Jaky je rozsah dokumentace souvisgjici se zavedenim IRIS?

Jaky jerozsah dokumentace souvisgici se zavedenim
IRIS?

mPriliSrozsahly ®Priméteny = Nedostatedny Nevim

0%

Se standardem IRIS souvisegji pravidelna Skoleni. Bylo zkoumano, zda
zaméstnanci byli proskoleni. 82,35% proskoleno bylo, ale zbylych 17,65% proskoleno
nebylo (Graf 7).

Graf 7 - Byl/a jste proskolen/a ohledne standardu IRIS?

Byl/ajste proskolen/a ohledné standardu IRIS?

EANO “Ne

Prenos a sdélovani informaci je pro standard IRIS velmi dulezité. Bylo
zjistovano, na jaké Urovni se zaméstnanci citi obezndmeni s politikou kvality firmy
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Vishay. 35,29% tvrdi, Ze politiku jakosti znaji dobie, 29,41% tika, Ze uspokojivé
a 22,06% uvéadi, Ze velmi dobie (Graf 8).

Graf 8 - Znate politiku kvality firmy Vishay?

Znate politiku kvality firma Vishay?

mZcda ®mVemidobie mDobie = Uspokojive Nezcea = Vubec

Ddle se stala predmétem dotazovani obezndmenost zaméstnanci s vysledky
kvality pro jejich oddéleni. 38,24% zn& vysledky svého oddéleni dobie, 26,47 dokonce
velmi dobie (Graf 9).
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Graf 9 - Jsou Vam znamy vysledky pro VaSe oddéleni?

Jsou Vam znamy vysledky kvality pro VaSe oddéleni?

mZcda ®mVemidobie ®Dobre = Uspokojive Ne, zcela © Vibec

5%

4%

Dulezité, z hlediska IRIS je, zda zaméstnanci védi, kde najdou vysledky svého
oddéleni. Vi to pouhych 77,94% z dotézanych. 22,06% zaméstnanci netusi, kde tyto
vysledky najdou (Graf 10).

Graf 10 - Vite, kde vysledky kvality Vaseho oddéleni najdete?

Vite, kde vysledky kvality Vaseho oddéleni najdete?

mAno = Ne
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Zjistovali jsme také, zda jsou zaméstnanci dostatesné informovani o vysledcich
svého oddéleni. 42,65% je dobie informovano, 23,53% velmi dobie a 20,59% je zcela

informovano (Graf 11).

Graf 11 - Jste dostatecne informovani o celkovych vysledcich Vaseho oddéleni?

Jste dostateéné informovani o celkovych vysledcich
Vaseho oddéleni?

mZcela mVelmidobfe mDobfe mUspokojivé Nezcela = Vabec

0% 4%

Podle zaméstnanci firmy Vishay (69,12% dotézanych) zavedeni standardu IRIS
zvysSilo konkurenceschopnost firmy (Graf 12).

Graf 12 - Mysdlite si, Ze zavedeni standardu IRIS zvySilo konkurenceschopnost firmy Vishay?

Myslitesi, Ze zavedeni standardu IRIS zvysilo
konkurenceschopnost firmy Vishay?

mAno mNe = Nevim
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5 Zavér
Cilem této bakalarské préce se stalo provedeni analyzy systému fizeni jakosti ve
spolecnosti Vishay.

V podlednich letech nastaly v problematice jakosti velké zmény. Management
jakosti se méni milovymi skoky. Na organizace jsou kladeny stéle tvrdSi naroky.
Soucasny trend v oblasti jakosti proto sméfuje od managementu jakosti k jakosti
managementu. Se zvysujicim se konkuren¢nim tlakem se zvySuji poZadavky na vyrobce
v jednotlivych oborech. Pfi prekonavani téchto poZadavka vyrobcim napomahaji
oborové standardy.

Standard IRIS vychazi z mezinarodné uznavané normy 1SO 9001. Je zaméireny
na specifika pramyslu vyrébéjiciho kolejovéa vozidla, podobn¢ jako je tomu u ISO/TS

16949 v automobilovém primyslu au EN 9100 v pramyslu pro kosmonautiku.

Dusledné naplnovani pozadavki normy ISO 9001 a standardu IRIS vede
k neustdlému zvySovani konkurenceschopnosti organizace a zkvalitiovani systému
fizeni jakosti.

Koncern Vishay je svétovym lidrem v oblasti vyroby pasivnich elektronickych
soucastek a polovodict. Jejich vyroba je velmi ndro¢na a proto je systém kvality ve
spolecnosti Vishay neustéle prohlubovan. Spole¢nost ma certifikovano SO 9001, SO
14001 a fidi se podle normy ISO 9004. Jako posledni spole¢nost implementovala
mezinarodni standard IRIS.

Jednim zcila standardu IRIS je usilovat o co nejvétsi informovanost.
Zpracovavani a nasledné predavéani informaci, kvalitni zajist'ovéni informa¢nich toku je
prioritni. Proto byl ve spolecnosti Vishay proveden prazkum, ktery mél objasnit Uroven
znalosti systému managementu jakosti u zameéstnanci.
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Na zaklad¢ dotazovani bylo zjisténo, Ze zaméstnanci jsou se standardem IRIS
seznameni na velmi dobré Urovni, hare jsou na tom se znalosti ohledné SO 9001
apovédomi o 1SO 14001 je v kritickém stavu.

Standard IRIS je zpohledu zaméstnanci spolecnosti pro firmu piinosem
azvy3uje jeji konkurenceschopnost. Jejich informovanost je na dobré arovni.

Vzhledem k nedostatecné znalosti normy 1SO 14001, by bylo pro spole¢nost
piinosné zvysit povédomi zaméstnanci o této normé. Aktivni napliiovani poZadavki
EMS se dotyka kazdého pracovisté, vSichni zaméstnanci se stouto normou pravidelné
setkavaji. Proto by pro spolecnost bylo prinosné, kdyby si zaméstnanci dané redlné
aktivity dokézali da do souvislosti sISO 14001. K tomu by spolecnosti mohlo
napomoci Skoleni, které by prohloubilo znalost EM S u zaméstnanc.

Cilem spolecnosti Vishay je piekonat o¢ekavani, kterd kladou jejich zékaznici na
kvalitu. Tento zavazek pro firmu zatina u vrcholového managementu a dotyka se celé
organizace. Firma Vishay tohoto cile dosahuje diky inovacim, technické dokonalosti
aneustalému zlepSovani.

Neustalé zlepSovani je pro firmu Vishay prioritou. SnaZi se neustrnout a stéle
prohlubovat a rozSiovat systémy managementu ve spolecnosti. Svédéi o tom
i planované zavedeni britské normy OHSAS 18001, kter4 se zaméiuje na systém
managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti préci.
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6 Summary

The aim of this bachelor's work is making analysis of quality management

system in Vishay Electronics Ltd especially plantsin Blatna.

Vishay is one of the world’'s largest manufacturers of discrete semiconductors
and passive electronic components. These components are used in virtually all types of
electronic devices and equipment, in the industrial, computing, automotive, consumer,

telecommunications, military, aerospace, and medical markets.

One of Vishay priority is improving of quality management system. Vishay have
certified 1SO 9001, 1SO 14001 and used 1SO 9004. A few months ago Vishay have
certified IRIS.

IRIS mean Internationaly railway industry standard. The Union of European
Railway Industry UNIFE developed the International Railway Industry Standard on the
initiative of the raill vehicle manufacturers Alstom, AnsalcoBreda, Siemens and
Bombardier as well as other manufacturers and suppliers. IRIS is based on the
internationally recognized quality management standard 1SO 9001, supplemented by the
specific requirements of the rolling stock industry — similar to ISO/TS 16949 in the
automotive and EN 9100 in the aerospace sector. The standard is applicable to al

manufacturers and suppliers of rolling stock.

The liberalization of national railway networks is gathering momentum, and
along with it comes increased competitive pressure. This poses major challenges, and
not only for the operators of railway networks. Rail vehicle manufacturers and suppliers
need to meet the rising requirements that an increasingly global design and production

environment places upon the quality of rolling stock.
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Priloha 1 Seznam prirucek spravné vyrobni a hygienické praxe
Seznam priruéek spravné vyrobni a hygienické praxe platny k 27. 1. 2009 [12] :

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienické praxe pro mlyny

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce chleba

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce téstovin

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce nealkoholickych napoja
- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobu skrobu

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienickeé praxe pro zmrazené potraviny

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienické praxe pro porézky drubeze

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienickeé praxe pro maso a masne vyrobky

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro cukrarskou vyrobu

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro minerdlni a mineralni vody

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce jemného peciva

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce krmnych smeési

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pii vyrobé lahtidek

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce cukrarskych vyr.

- Pravidla sprévné vyrobni a hygienické praxe pro vyrobce soli a solnych vyr.

- Pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe pii vyrobé dribezich polotovart

- Pravidla spravné hygienické a vyrobni praxe — Mléko amléiné vyrobky (CSN 56
9601)

- Pravidla spravné hygienické a vyrobni praxe — Ryby, vodni Zivocichové a vyrobky z
nich (CSN 56 9602)

- Pravidla spréavné hygienické a vyrobni praxe — Vejce a vajecné vyrobky (CSN 56
9603)

- Pravidla spréavné hygienické a vyrobni praxe — Sterilovana zelenina a ovoce (CSN 56
9604)

- Pravidla spravné hygienické a vyrobni praxe — Hluboce zmrazené potraviny —
Z&kladni pozadavky (CSN 56 9605)

- Pravidla sprévné hygienické a vyrobni praxe — Obecné principy hygieny potravin
(CSN 56 9606)

- Pravidla spréavné hygienické a vyrobni praxe — Ovocné pomazénky (CSN 56 9607)



- Pravidla spréavné hygienické a vyrobni praxe — Mrazené krémy azmrzlina (CSN 56
9608)

- Pravidla spréavné hygienické a vyrobni praxe - Principy stanoveni a aplikace (CSN 56
9609)
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Priloha 6 Organizachi struktura zavod:: v Blatné

zavodu
_
Wedoud _ _ __ __ _ _
vyroby Vedoud Vedouci Vedoud Vedouci Vedouci Personalni
Expedice nakupu plamovani Udriby kvality oddéleni
Vedouci wyroby Vesowci viTobey Vedouci Vedouci Procesni
velicjch valCmfch oaddEleni HWL HouZeby inZenyri

kondenziton kandenzatord




Priloha 7 VVzor predpisu (ceska verze)

Visnay ELECTROMIC GMBH - DIvisioN ESTA
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Priloha 8 Vzor predpisu (némecka ver ze)
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Priloha 10 Plan udrzby stroje
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Priloha 11 Dotaznik
Dobry den,

mé jméno je Lenka Zajickova a jsem studentkou Ekonomicka fakulty, Jihoceské
Univerzity v Ceskych Budgjovicich. Dovolte mi Véas pozédat o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace na téma Zavadéni systému jakosti pro

kolejova vozidla

1. Které z uvedenych norenvVstandardii jsou implementovany ve spole¢nosti Vishay
Electronic spol s.r.o. Blatnd? (zaskrtnéte)
O1SO9001 IS0 14001 O IRIS O Z&dny z uvedenych

2. Setkavate se pri vykonu VaSeho povolani snékterym zuvedenych systémi
managementu jakosti? (V pripade, Ze ano, vyberte s jakyni).

O Ano, setkavam O Ne, nesetkdvam
O 1SO 9001
O 1SO 14001
O IRIS

3. Mysdlite si, Ze zavedeni systému jakosti je piinosné?
O Ano, zcela O Castedns O Ne, viibec

4. Jaky je podle Vés rozsah dokumentace souvisgjici se zavedenim standardu IRIS?
O FriliSrozsahly g Priméieny O Nedostatecny 1 Nevim

5. Byl/ajste proskoleni ohledn¢ standardu IRIS?
O Ano O Ne

6. Znéte politiku kvality firmy Vishay?
O Zcela O Velmi dobie O Dobre O Uspokojivé ONezcela O Vibec



7. Jsou Vam zndmy vysledky kvality pro VaSe oddéleni?
O Zcela O Velmi dobfe O Dobie O Uspokojivé O Nezcela O Vibec

8. Vite, kde vysledky kvality Vaseho oddéleni najdete?
O Ano ONe

9. Jste dostaecné informovani o celkovych vysledcich VaSeho oddéleni
(tzn. zmetkovitost, reklamace, problémy oddéleni, hospodareni atd.)?
O Zcela O Velmi dobfe O Dobie O Uspokojivé ONezcela O Vibec

10. Myslite si, Ze zavedeni standardu IRIS zvysilo konkurenceschopnost firmy Vishay?
O Ano ONe ONevim

11. Vyberte oblast Vasi pusobnosti ve firme?
0 Vyrobni O Ridici 01 Administrativni

Dékuji za Vés ¢as. Lenka Zajickova
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Priloha 12 Finalni test — grafick

Finalni test - kondenzatory s MKP svitky -2009

— = max % vypadlych
O,
iy
%
(&

m— K P svitky

o o o

o o o
K7 7 7 7 K7 K7
e . e . L .
& %a 2 o, ) %

n Jolezuspuoy| YaAuadgo JAA 30d eu ydoAupen p0d




