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Anotace

Nasili na pracovisti je zavazny rizikovy faktdenniho pracovniho Zivota a
piedstavuje slozity problém, kdy zejména psychicksiln& zan€stnani je vaznym
problémem, ktery je stale velmi podcean. Téma bakatské prace bylo zvoleno na
zaklad vlastnich zkuSenosti s ohledem na aktualnost tospdl€enského problému.
Cilem prace je informovat o tom, Ze existuje skigtiebezpiny proces psychického
tyrani na pracovistich. Mnoho akiétento proces neumi vyhodnotit, nébsou jim

feSeny pouze nasledky nikoliviginy zkoumaného jevu.

Kli ¢ova slova

Mobbing, Sikana na pracovisti, psychické tyrangdiog, konflikt, zneuziti moci, nasili,

moc, socialni postaveni osob na pracovisti.

Annotation

My thesis deals with the workplace violenseaaserious risk factor of the daily life
and work and it is a complex problem, especiallyewlIpsychological violence at the
work is a serious problem that is still very undézd. The harassment is the summary
name that referred to very bad situation for evedyband it projects to the everyday
situations at work and it is manifested not onlyabor relations, but also on output and
performance of individuals and whole. The thesisheftopic was chosen on the based
my own experiences with the regards to the timebna this social problem. The main
aim is to inform about the hidden and dangerousqs® of the psychological abuse in
the workplace, many participants cannot solveatause they are designed only for the

consequences not the causes of the investigatedpleaon.

Keywords

Mobbing, bullying of workplace,psychological prosesossing, argument,abuse of

power,violence, power, social position the persowarkplace.
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1. Uvod

Nasili na pracovisti je zavazny rizikovy fak denniho pracovniho Zivota a
piedstavuje slozity problém, kdy zejména psychickéiln& zangstnani je vaznym
problémem, ktery je stale velmi podowan.

Mobbing, jak je souh&én ozna&ovana Sikana na pracovisti vytvavelmi
negijemnou situaci nejen pro postizeného, ale i pri@ ckoli a projevuje se nejen
v pracovnich vztazich, ale i na vykonnosti a vystegednotlival i celku. Mobbing
existuje tak dlouho, jako je prace samotna a tyk&azdého z nas +gsme olsti,
aktivnim¢i pasivnim @astnikemti vlastnim mobberem (Vagnerova, 2006).

Mobbing nema logiku, kter4 bycowvala promdnné. Nikdo si neriize byt jist tim,
Ze mize byt v dané situaci mobberem, jindyétksi jinym Ucastnikem (Vagnerova,
2006). Riciny tohoto jevu nejsou jen v osobnosti mobbera,i ake stylutizeni lidi, ve
Spatné organizaci prace danych konkuretnich vztazich jednotlivych pracovriiki
zamestnand mezi sebou.

Téma bakal&ké prace bylo zvoleno na zalkdadastnich zkuSenosti s ohledem na
aktualnost tohoto spalenskeho problému. Cilem prace je informovat o tberexistuje
skryty a nebezpmy proces psychického tyrani na pracovistich. Mnaktef tento
proces neumi vyhodnotit, nebdsou jim feSeny pouze nésledky nikoliviiginy
zkoumaného jevu.

DalSim cilem prace bylo n@ijpadovych studiich affpadech poukazat na praktické
projevy mobbingu v SirSich souvislostech a #anse na typické projevy a okolnosti,
které tento jeho vyskyt podporuji. Zdokumentovatskapire mobbet i obeti tohoto
jevu psychologické a jiné aspekty mobbingu na kétrich pipadech, pokusit se o
jejich vyhodnoceni, srovnani a navrhnout, jak vkémich situacich tento jaesit ¢i
vyhnout se mu.

Podstatnym cilem prace je presinictvim praktické osobni zkuSenostiispt
spol&nosti  k ¥tSi informovanosti tohoto jevu, pomoci jej rozkrgostat lidem do

védomi jeho nebezgaost, to jak se projevuje, koho se tyka a jakifeapré branit.



2. Literarni prehled

O uvedeni slova mobbing do psychologie a\&ird o jeho roz&eni se zaslouZil
Svédsky profesor psychologie Heinz Leymann, ktepsmdesatych letech 20. stoleti
zjistil, Ze se podobny typ chovani vyskytuje i dilina pracovisti. Zatimco slovem
mobbing je ozné&ovano psychické nasili kolegy na kolegovi, §es¢ nizeme setkat s
dalSimi terminy — bossing je psychoteror, kteryhdasadizeny na svych pdtzenych,
opany jev se nazyva staffing anglického staff — peédpnozn&uje chovani
podiizenych W& nadizenému, které ma vést k jeho sesazeniigB&003). Svédsky
vyzkum odhalil, Ze népstji dochazi k tomuto nasili préunezi kolegy — 44 % (Kratz,
2005). V anglicky mluvicich zemich se pouziva sgéaehrnného terminu bullying.
Mobbing rozhod& neni Zadnym novym jevem, i kdyZz doba, kteréedposiuje ostré
lokty a nahrdva sobectvi, maigwyrazny podil na jehdastjSim vyskytu. Mobbing se
v zaméstnani samadejme objevoval i v minulosti, stefnjako neshodyi konflikty.

Profesor Leymann (2007) chape mobbing jak@&nw@u kolektivni kampa
spolupracovnik za &elem vylodeni, potrestani a poniZzeni vybraného pracovnika,
obvykle bez nalezitériginy. V kazdém jfipack se jednd o dlouhodoby systematicky
natlak, ktery zahrnuje neégtelskou a neetickou komunikaci bez ohledu naatkoy
c¢innost zamistnanec vykonavé jak se na pracovisti chova. Jde o jednotlivé giok
které navenek ifsobi jako nesSkodné a nahodné, ale v komplexnimegohtvai
promysSleny a zdravi ohroZujici j@dladky, MatousSek 2007).

Riciny tohoto jevu nejsou jen v osobnosti mobbera, @iledevSim ve Spatn
nastavené firemni kulta, ktera upednostiuje konkuregini vztahy, kde nechybi zavist,
ale naopak etika, dale ve Spatné organizaci pr@éedevsim ve styléizeni (Hirigoyen,
2002). Vedouci pracovnici by signhuvédomit, Ze tento patologicky jev nema negativni
dusledky pouze pro @i, ale rovgz i pro firmu. Pro zagstnavatele je «ité tvrdé si
uvédomit, Ze se &kdo z firmy miZze dopou&t nasili.Nicmér nelze zavirat & a tvéit
se, Ze takovy jev se nevyskytuje. Bohuzel mnolamusiett pracovnik stale neumi
situaci 7eSit — odstrauji pouze nasledky a nikoliviginy. V redlu to znamen4, Ze je
ober’ v ramci zachovani klidu na pracovisti vyStvanatimao mobber dalezistava.
Tento @istup ale niZze byt potvrzenim jehiinnosti, cozZ zfsobi, ze fste udei znovu a

s jeSt vetSi razanci(Hirigoyen, 2002).



Vyzkumy ukazuji, Ze nést mobbingu je Pmo UnErny rostouci agresiwita stresu
ve spolénosti, ekonomické situaci a fei nezamistnanosti. Ale v kazdémiipack
piedstavuje riziko pro bezpeost a ochranu zdraviigoraci. Pod vlivem mobbingu se
shiZuje pozornost pracovnika, ktery je v permariemstresu, rni se jeho motivace a
postoje k praci, ztraci se uspokojerdirmosti, klesa koncentrace pozornosti, dochazi ke
ztrak zajmu. Napti a uzkost nedovoluji vykonavatigelenou cinnost naplno a stejn
tak nedovoli ani plnou regeneraci sil. To vS&mmit za nasledek zvysenycpb chyb,
selhani¢i pracovnich Graz Problematikou existence a rozsahu mobbingGR/ se
zabyva spoknost GfK Czech

Z vysledk vyzkumu GfK Czech z kétna 2007 vyplynulo, Ze ,,0sobni zkuSenost se
Sikanou na pracovisti ma v s@msneé dob 16 % populace starSi 14 let” a dale, Ze ,vice
nez ¢tvrtina postizenych je dkteré z forem mobbingu vystavovana ala@sgednou
tydre, ténet polovina vSech (45 %) pak po dobu delSi nez jeadd. | Vyzkumny
Ustav bezp@osti prace provedl mapovani nasili na pracowstillasti zdravotnickych
a socialnich sluzebpDotaznikové Ségni (1286 osob) v roce 2004 ukazalo, Zze 13%
respondent ma osobni zkuSenost s mobbingem, 12 % s fyziclkgitinm a dokonce

38% zkoumanych osob se slovnim napafdagnerova, 2006)

2.1 Pojem Mobbing v pracovrépravnim vztahu

Mobbing je slovo i@vzaté z anglického slovesa ,to mob“, coz se fdopit jako
»vulgarné¢ vynadat®, ,vrhnout se na“, ,dotirat”, ,o&tovat”, ,nromad& napadnout”. Za
jeho vyznamem se skryva systematické Sikanovardrizevani a poskozovani osoby
na pracovisti. Mobbing sgévd v systematickém psychickém pronésledovéani nebo
Sikanovani zagstnance, které zpravidla gfoje k tomu, aby postizeny z&stnanec —
obst mobbingu — uko&il pracovrépravni vztah (Vagnerovéa, 200&jasto jde o postih
zantstnance za to, Zze se zakonnymisgbem domaha sam nebo za pomoci jinych
zamestnand@ svych prav vyplyvajicich z pracodpravniho vztahu. Mobbing tedy
vétSinou grekladame jako Sikana na pracovisti, ale neni ttaggesné. Ale vzhledem k

1 GfK Czech- je pednim dodavatelem sluzeb v oblasti vyzkumu trhefginého mieni v Ceské
republice. Spolkénost byla zaloZena v Unoru 1991. Zabyvad se ziskdwvaanalyzou a interpretaci
marketingovych informaci pro zédkazniky z oblastiprslu, obchodu, médii a pro poskytovatele sluzeb ze
soukromého i vejného sektoru lfttp://www.gfk.cz/).



tomu, Ze se od klasické Sikankepi jen odliSuje, je vhodiBi ozn&ovat tyto jevy jako
(psychické) tyrani, psychoteror, (psychické) nagildd. Hirigoyen (2002) dokonce jeho
nebezpeénost zdiraziuje slovnim spojenim ,psychicka vrazda®“.

Posledni dobou se také stale vice Howosexual harassmentu, nebo-li sexualnim
obtZzovani, jez zahrnuje veSkeré umyslsexuald motivované jednani, které urazi
dustojnost zaréstnand@ na pracovisti. Tyto nezadouci formy sociélni aiyigszptusobi
pracovnimu progedi zavaznou deformaci a u &b vyvolavaji dlouhodoBSi az
patologicky jev, stufujici se psychické zatizeni a snahu uniknout zexs# jakymkoliv
zpisobem niZe skowit az sebevrazdou. Podle Nakéného (2002) je Sikanovani
mozno chapat jakosgcialni agresivitli

O mobbing se jedna v okamziku, kdyc¢jevek terorizovan pravidel) alespa
jedenkrat tyd®, po dobu nejmén pual roku. Leymann (2007) uvadi:.. zahrnuje
hostilni a neetickou komunikaci, ktera je prosda systematicky, jednou nebo vice
osobami hlava vici jedné osob, ktera je vlivem mobbingu ttana do beznaghé a
bezbranné pozice a je v ni udrZzovana pmhictvim pokraujicich mobbingovych
aktivit. Tyto aktivity se objevuji velniasto (statistiky hovd o frekvenci vyskytu
nejméw jednou tydd) a dlouhodobé (statistiky mluvi o trvani nej@émil roku).
Vzhledem k tomu, Ze se toto f&plské chovani objevuje taksto a po tak dlouhou

dobu, vede ke zaaému duSevnimu, psychosomatickému a socialnimenitogeti.”

2.2 Znaky Mobbingu a jeho cile v zaréstnani

Abychom mohli howit o mobbingu, musi byt spiny urcité podminky. Tou
zakladni je, Ze musi probihat minimé&jednou tydg po dobu alespopual roku. Z toho
vyplyva, Ze se nejedna o Zadnou jednoradzovou akad grosty konflikt, ale o cilené a
dlouhodobé utoky jednotlive& skupiny na jiného jedince. LiSi ségalevSim vysokym
stuprém psychologickych utak niz§im fyzickym ohroZenim a realnou hrozbou gtrat
existergnich jistot. Je zde vySSi podil intrik, pomluv andéeni naidzenym. Tyto tzv.
nekrvavé pracovni Urazy se vyzod nelitostnosti a bezcitnosti osob, které mobbing
provadji. "Zatimco existencelesneho nasili byla vzdy uznavana, psychologickdina
bylo dlouho podogvano a teprve nyni se mu dostavar@ag pozornosti.'(Hladky
2006).



Nej\wtSi zakénost mobbingu tkvi v tom, Ze séis&kry, pozvolna a neprojevuje se
oteverg, coZ lehce zjsobi, Ze si ho z@atku nevSimne alr, natoZ jeho okoli. To je i
duvod, pr@ se da velice¢tko dokazat. Mobber jednak nechce biisizen a jednak
rad sleduje, jak je jeho &b nicena. Mobbing neni @lasny konflikt, ale opakovany a
zanerny proces rieni vyhlédnuté alii. Mobbing vypada jako neSkodné naschvaly,
legracky, kanadské Zertiky — ale jenédlvi, Ze nejsou ojed#hé ani nahodné, ale
naopak pravidelnou seoasti pracovni dobyKdyz vam denh kolega neodpovi na
pozdrav, ma pro vas jen pohrdavé pohledy, pravidlelds pomlouva, kritizuje a
oceriiuje u nadizenych a do toho vam zhasfiesas zamkne na WC? To by nevydrzel
ani Herakles. (Hladky, 2006).

Shiime si tedy zakladni znaky mobbingu (Hladky, 2006):

vyskyt minimalr jednou tyds alespa po dobu fl roku,
dlouhodobé a néptrzité atoky zarrené na konkrétniho jedince,
pravidelnost a opakovanost,

utoky jsou systematické a cilené,

hrozby jsou neffmé a skryté, je tedgiké rozpoznat, Ze s€eo &je,
rafinovanost a zakeost,

aktivni a trvaly tlak,

nelitostnost, bezcitnost, nelidskost,

YV V.V V V V V V V

nepgatelska a neeticka forma komunikace.

Cile mobbingu jsou jednozimé a vSechny maji spéleeho jmenovatele (Hladky,
2006) — poskodit druhéhtoveéka, znevazit jeho pracovni i soukromy Zivotiargt ho
k odchodu ze za#stnani. A uz k tomu mobbera vede Zarlivost, strach z konkcee
nebo pocit métcennosti, vzdy se snazi naruSit selolewni olEti, zpochybnit jeji
profesni zdatnost, vyvolat v ni pocity viny a dahjif aby za&ala pohrdat sama sebou
(Hirigoyen, 2002). Tim vSim se ji snazi postamahnat do izolace a dokazat &ab
okoli, Ze je prostlepSi.Mobbing je dlouhodoby a systematicky teror, kteryynéuje
patologickou komunikaci a absenci moralnich zabmanstrar Gtacnika. Pravidelné
atoky na obr jsou velmi rafinované a probihaji sk#ytproto je obtizné mobbing
odhalit. Cilem mobbér je postupna izolace éb s nasledkem jejiho vyloeni

z pracovist (Hirigoyen, 2002)



2.3 Mobbing a pracovni prostredi

Firemni kulturu ma kazda firma, jde o to,§gk. Jde totiz o souhrn toho, jak se
vétSina pracovnik firmy drZi nejen psanych, ale zejména nepsanyelvigel, ktera
maji svij pavod v mysleni lidi. Firemni kultura oviiwije chovani vSech pracoviiik
Jsou firmy, kde jak za#stnanci, tak i zakaznici citi dité nagti a nervozitu a jsou
firmy, kde se lidé citi ddle a zakaznici se sem radi vraceji. Firemni kultoelze
naridit, da se vSak ovlivnit jeji vyvoj tak, aby bywasouladu s firemnimi cili. Proto je
dobré, aby si managementédemil stavajici stav, znal zakonitosti a moznosak |

ovliviiovat vyvoj firemni kultury, ipadré jak naplanovat jeji zgmy.

Firemni kultura by sfa byt nedilnou satésti kazdodenniho jednani vSech nebo
alespa vétSiny pracovnili. (Hirigoyen, 2002). Kazdému za&stnanci by nilo byt
jasné, jaké jednani je pozadovano, co je¢jagdtceptovatelné a co je jiz zcela
negijatelné. VSichni pracovnici firmy by & byt s jednotlivymi prvky kultury nejen
dostaténé¢ seznameni, ale ¢h by se s nimi setkavat v kazdé situaci, v kazdém
okamziku a na kazdém mistPfima a jednoznma komunikace. Vysoka jistota a
duvéra spolupracovnik Znana identifikace s podnikem a loajalita. Mélo formiégh
kontrolnich postup a nizSi naroky na kontrolu. Vysokad motivace a aiflkktuace.

Rychlé nalezenieSeni a rozhodnuti. rychla implementace inovadfigéyen, 2002).

Mezi krizi v podniku a firemni kulturoxistuje Uzky vztah. Neadekvatni firemni
kultura bul’ maZze byt zdrojem krizového stavu anebdzm krizovy stav zfisobeny
jinymi pficinami prohlubovat nebdeSeni krize komplikovat. iPvzniku krize nmize
dojit k rozbiti jejiho hodnotového systémunie byt zpochybéna anebo také odkryt

skute&né hodnoty a vztahy, které byly deklarovanou fireRulturou gekryty.

Bezpena kultura niZze byt jenom tam, kde se neponige role, jakou sehravaji
mezilidské vztahy a komunikace na pracovistedpoklada to vSak nezbytnou amu
mysSleni a pistupu ze strany vedoucich, to znamena réwdci pouze z hlediska
vlastniho postaveni v hierarchii, ale respektovédevSim pdteby celku. Kvalita
pracovniho klimatu ma zgay vyznam pro bezgeaost prace i v tom, jaky je postoj a
vztah k dodrzovanifpdpigi. Jejich odmitanéi podceiovani mize byt gic¢inou selhani
a nezvladnuti situace, coziuie vést ke vzniku minfddnych udalosti, gmyslovych
havarii nebo vaznych UrézZatimco podil o&ti na mobbingu je maly, kiovou roli



hraji osobnostni zvlaStnosti mobbera &devsim prosedi. ,Mobbing prAinasi
ekonomické ztraty, nebobsr mobbingu nepodéava optiméalni vyko(Solcova, 1995)
Zda se mobbing rozvine, zaleZzi na osobnosti vedbupiracovnilt, kteti mohou
spravnym nastavenim firemni kultury atmosféru nacpvisti vyznamé ovliviiovat.
Dokud vSak budou drzost, ostré lokfiystrach viézit nad zkuSenostmi, schopnostmi a

poctivym @istupem k praci, bude na pracovistich i dostatektpru pro mobbing.

2.4 Fi¢iny a pribéh Mobbingu

Mobbing zfsobuji agresivni, netolerantni osoby, které majdémci vyvolavat
konflikty a nagti. Roli zde hraje jejich pocit méoennosti a nespokojenosti s vlastnim
Zivotem, praci, postaveniii vztahy. Mobber sleduje své osobni cile, touzihédho
ovladnout, kontrolovat jeho pocity a chovéani. Jeigticky, ma vlastni pocitideZitosti,
vyjime¢nosti a nathzenosti (Kratz, 2005). Nevi, co jsou moralni zApranetrpi
vycitkami, rad poniZuje a{sobi utrpeni. Samotn&ipmnost mobbera na pracovisti
vSak nest&d. Vyznamnou roli hraje také présti ,vhodné* podminky, které intriky,
pomluvy a psychicky natlak na pracovisti umozrakeé vedouci pracovnik, ktery svym
piistupem vysila padzenym jasny signal o svém postoji. Pracayi#antirené na
konkurenci, kde nechybi zavist a Zarlivost je id@al prostedim.

Spousttemcasto byva malicherny konflikt (Kratz, 2005), ktery pripac, Zze neni
feSen — ferist4 v psychicky teror. Zgatku nejsou Utoky takasté, neb mobber
zkousSi a sonduje, kam aZike zajit. Postupgnse natlak stava system#tjSi a cilerjsi.
Psychoteror se stava oficialnim, utoky jsastjSi a krutjsi. Tato faze nuti naizené k
zasahu — bohuZel se veldasto stava, Ze pozornost jeieipa pouze na @b (zde se
hleda zdroj obtizi).

Pod takovymto tlakem &ae olEt’ opravdu nedka chybovat, coz okoli uji§je v
domreni, Ze chyba je opravdu na sttambéti. Nikdo nehleda pravérfginy, natoz aby
prohlédl, Ze o& byla do tohoto stavu vmanipulovana. Nasleduje pokzv,na
koberé&ek" s tiznymi ultimativnimi opatnimi. Nadizeny se tak prakticky stava
mobberovym spolupachatelem, ke kterému se postypidavaji dalSi kolegove.

Vyvine se situace, definovatelna jako ,vSichni nedrjoho“. Nastava oficialni



vylu¢ovani z kolektivu a cile mobbingu jsotive nebo pozgi naplnény. Systematicka
likvidace odchodem athi ze zangstnani ve ¥tSiné piipadi opravdu koxi.

Mobbing neni kratka epizoda ani nenadéafi@odni katastrofa, nybrz zdlouhavy
vysilujici proces vyznaujici se nesmirnou dynamikou. Psychologoveé prastagié po
vyhodnoceni velkého @tu pripadi model pfibéhu mobbingu. Strukturu pbéhu
mobbingu niZze vyznama ovlivnit, nag. kdyz: (Kratz, 2005) se Sikanovana osoba
zane na z&atku vehementnbranit, obrati o sto osmdesat sta@ pusti se do tryzni
toho, kdo se na nitpodre dopoustl mobbingu, se za#stnance vystaveného
psychického teroru zastane Hadny nebo mu pomohou solidarni kolegové,
Sikanovana osobacas zngni pracovni prosedi, odpodni pracovnici zakrd proti
mobbingu a zajpsobi na Sikanujici, osobu personalnimi égami — elozenim,
napomenutim nebo proptsim z@&astréné strany maji propracovanou ,, kultumseni
spofi“, takZze jsou schopny vgSit konflikt konstruktive uz v prvni fazi a nemusi
viibbec k mobbingu dojit.

Casto je prezentovan nazor, zeeéthi se stavaji pouze lidé slaki nejak
handicapovani, ale to je mytus. Atitomobbingové literatury jsou v této otazce zajedno
— typicky profil olgti neexistuje. NMze se ji stat kdokoliv z nas — muzi i Zedgnych
vekovych kategorii, postaveni, vzhletiyppovolani(Leymann, 2007)Profesor Leymann
dosgl k ndzoru, Ze uiitou nachylnost stat se &b konstatovat lze. Nejvyrazji
ohrozeni jsou lidé, kie se r¢im odliSuji. Neni podstatné, zda se jedna o odéfno
fyzickou ¢i psychickou. A stej& jako v negativech, Ize vybovat i svymi pozitivy.
(Leymann, 2007). Mobber dokaze vSeho vyuZit — megiabdliSnost obrathzvyrazni,
¢imz vlasti poukéaze na své vyssi kvality; pozitivni odliSnoabpak dkladne znevazi.
Nejohroze#jSi jsou lidé osadi (nap®. Zenaciste v muzském kolektivu nebo naopak),
lidé necim napadni (liSici se naprasou, pizvukem, vzhledem, obénim, inteligenci,
zodpovdnosti, poctivosti, aktivitou, nadSenim, slusnasgtikym seb@domim, nizkou
sebedverou apod.) a také lidé ugpni. Specialni kategorii jsou zastnanci novi
(Kratz, 2005). NajastjSimi divody k mobbingu byva zavist, zarlivost, nenavigicip
konkurencesi hrozba zminy zalghlého rezimu. Stefhjako u oléti, tak ani u mobbér
nelze sestavit typicky profil. Nicméropst je mozné vysledovat &ité charakteristické
znaky. Z obecnych temperamentovych dispozic je bbaii pritomna egocenttnost,
autoritativnost, pocit vlastni uteZitosti, nepostradatelnosti a vyjitm®sti
(Hirigoyen,2002).



Velmi vyznamnou roli hraje pocit m&ennosti a wtbec [Ficiny, které vychazeji
z mobberovy nespokojnosti se svym vilastnim Zivotenaci, postavenindi vztahy.
Mobber je roviZz mistr getvaky a manipulace. Zpravidla si své nedostatky aisiab
uvédomuje, ale je velmi obratny v jejich maskovanikZaa sveé vlastni slabosti tim, ze
poukazuje na nedostatky cizi. Mezi temperamentog@odice, které se projevuji
v socialnim chovani mobbera, fiatelkd snaha se prosazovat, febvatci kritizovat.
Mobber vidi na vSem nedostatky a neustale ma skl@ndruhych hledat chyby.
Z emanich aspekt chovani nelze opomenout absenci empatie,caimpezralost a
nevyrovnanost. K vySe uvedenémucty je nutné jest piidat velmi slabou entmi

inteligenci.

Mobber nevi, co jsou moralni zabrany, Ucéal, poniZzuje. Nezna pocity viny, ale
obratré je dokdZze navodit u druhych. Odmita se vigadt, fikat svij nazor, zaujimat
stanovisko, nechava rozhodovat ostatni. Field (R(@®irovnava vyvojovou uroue
mobberovych emoci képletému ditti. Podle ®&) je mobberclovek, ktery se jevi
navenek jako dospy, nicmére uvnitt je stale dittem. Chce vyuZivat vyhod daggho
swta, ale neni schopertipnout zodpo¥dnost, kterd s tim souvisi. Mobber je lhostejny
k lidem, nerespektuje jejich prava, fediy ¢i prani. On sam vsak trpi pocity neuznani —
ma nadnirnou potebu byt obdivovan a pohybovat se viegtl pozornosti. Field (2007)
dokonce srovnavd mobbera s literarni postavou léekyHyda.Hyde je k obti zly,
sprosty, jizlivy, zlomyslny a mstivy, zatimco Zgomnosti s¥dki (Jekyll) je bezelstny,
mily, nevinny, ekdy az okouzlujici. Pravdu, Ze Hyde je skudeosoba a Jekyll pouze

role, vSak znaji jen mobber a jehoeédb

Nefastji citované rozdleni pachateél mobbingu je podle Huberové (1995) na tzv.
strijce mobbingu, ndhodné pachatele a sp&stniky. Zatimco aktivni spoldastnici
proti obsti vystupuji spoléng, pasivni spolugastnici stijcam mobbingu napomahaiji
tim, Ze problémy fehliZeji. Zdrojem mobbingu e byt jediny kolega anebo skupina,
ktera se k#mu pida. Nicmér to by k rozvoji mobbingu bylo stale malo. Velmi
vyznamnou roli hraji pracovni podminky, které ikytipomluvy a psychicky natlak na
pracovnika umozni. Atmosféra konkurence, vysokyahagavk na zvySovani vykah
a snizovani naklada také strachu ze ztraty z&tnani, vytvéi pro mobbing vhodné

podhoubi. Nicméh klicovou dlohu ma vzdy vedouci pracovnik, jehoz gigeni,
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organizace prace, #pob komunikace s poidenymi a pedevSim postoj

k patologickym vztatim, vznik a rozvoj mobbingu vyrazmovliviuje.

Nezidka v8ak byva situace chybinterpretovana a vesSkery zdroj potizi se hleda
pouze u obti. Vycita se ji mala snaha nebdlig nizk4 motivace &asto se nikdo ani
nesnazi rozkryt, Ze &b byla do této situace nasilinvtlatena. Zveni je vidt jen
zhorSeni vykonnosti, konflikty¢asté pracovni neschopnosti, coz okoli k igwnd
nadzoru na vinika std V posledni fazi nastdva oficialni vykeeni z kolektivu
(prekladani do jiného oateni, gidélovani podadnych praci, snizovani kompetenci) se
snahou donutit pracovnika opustit zetmani. Ne vzdy vSak ¢b nutré musi projit

vSemi fazemi. | tak se bohuZel cile mobbingu #Siw¢ pripadi naplni.

2.5 Reakce a dsledky Mobbingu

Vykonnost oBsti v disledku snizené sebiadry a nedostatku motivace logicky
klesa. Podle B&a (2003) podavaji tzv. ,vriii vypowd, kdy jsou sice na pracovisti
fyzicky pfitomny, ale jejich vykon istava daleko za jejich skdteymi moznostmi.
Objevuje se nervozita, Uzkost, poruchy koncentraoehybnosti o sab Okt se citi
zranitelna, zbyt#na, ma naruSené selddomi. Postuptise gidava skléenost, smutek
¢i pesimismus. Dlouhodobé potiZze a neustal&thabe mohou vyustit v trvale Spatnou
naladu, ztratu chuti do Zivotai diagnézu deprese. Bezvychodna situace dokonce
nezidka vede i k mysSlenkdm na sebevrazdundg2003) uvadi, Ze v nasich
podminkach je kazdy paty pokus o sebevrazdu vatlbgmpulaci spojen s problémy
v zaméstnani. Opakovana kritika &b znejisti, zjisobi jeji mensi soustdnost, zéne
délat chyby. Coz je spolu se zhorSenim jeji vykonndétodem ke kritice odbornych
schopnosti. To pochopitélrobst jeS€ vice znervozni a bludny kruh se tak uzavira.
Psychické nasledky vSak rietavaji bez odezvy a brzy jsou nasledovany potizemi
psychosomatickymi. Staly pocit ngp zpisobuje sviravé pocityipdychani, bolesti
hlavy, zad a row¥ i chronické travici problémy. Neustale zvySengdia stresovych
hormoni v krvi ma za nasledek zvySeny krevni tlak, trvadéabeni imunity zase e
vést k &tSimu nebezpg vzniku nadorovych onemoeni. Casto dochazi k porucham
piijmu potravy a naruSeni spanku {iBe2003).
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Okt neni schopna se odpoutat od mySlenek na situgoiavi, stava se z ni
problémova osobnost, ktera se izoluje odj$imo s¥ta a odcizuje svému okoli. Ztraci
smysl pro humor, schopnost bavit se nebo uzivatei. Mobbing tedy naruSuje nejen
pracovni pohodu, ale také soukromébKrome ztraty vztali, zazemfii jistoty, navic

hrozi i ztrata zagstnanici trvalé opu&ni trhu préace.
Cty¥i faze modelu Mobbingu v zanistnani (mobbing-und-burnout, 2011)

Hledani olétniho beranka (nékolik dni az rkolik mésiaa po néastupu do
zanestnani)

Prvni projevy Sikany jsou mérviditelné, a tak dokazat, Ze jsou umyslip €zke.
Chovani, postoje a vlastnosti slouzi jakovald, Ze gkdo v pracovnim okoli se nehodi
do skupiny, "problémy", nekompetentni a nekoledighovani Disledky: Nepratelské
pracovni prosedi zgisobuje postiZzenym rostouci pocit stresu, fyzickopsgchickou
zatz, nervozitu a uzkost, nevolnost, bolesti hlavy apsti bolesti, potize se
soustednim, buseni srdce, poruchy spanku, deprese a apatimize vést k chybam v
praci, snizeni motivace, podré&hdsti a stresu.

Hledani spojencdasi pil roku po startu az jeden rok). Ve druhé fazi, kemzlji
atoky na konkrétni a systematické &tuvani. V této fazi, si @l Sikanycasto hleda
spojenceDiisledky: Konstantni tlak s rostouci Uzkosti a psychosométiglakce stale
rusi duSevni rovnovahu. Dochazi ke st&Svnu podrazéhi a agresivnimu chovani.

Eskalace (priblizné¢ 1 az 2 roky po nastupu do z&sinani). Konflikt eskaluje. V
této eskalaci se vzajemrobvinuji obé strany. V této fazi dochaziasto k varovani,
posunuti a hrozb propou&ni. Casté a dlouhodobé pracovni neschopnosti zhorsuji
situaci na pracovisti. Postizeni mobbingem niagto pocit viny a strach z nedspu.
Souwasre vtéto fazi niize nastat bezvychodny pocit bez#ad ale i zlost avice
stupujici se agrese.Disledky: Pretrvavajici obavy a pocity bezmoci a bezfad
zvySeni fyzické a duSevni onemeoh Stres na pracovisti také ovlada soukromi Zivot.

Stigma (asi 2 aZz 4 roky po nastupu). Socialni stigmagzacvylodeni prace
z osobniho zivota. Dlouhodobé a opakované nemagcngstybani se praci. iRhazi

rezignace neboipdiasny odchod dodithodu.
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Disledky: Vyrazné psychosomatické potize mohou vést k chkgnicnemocem a
porucham. V #kterych gipadech fichazeji zachvaty paniky a deprese. Toto chovani
muze vést az k socialni izolaci a k socialnimu Gpadk

Nastup psychického teroru jeét8inou velmi rychly a ol je zastizena
negipravena. Pokud @ projevi odpor, stava se pro mobbera neb&ape a musi pak
disledré schovavat své emoce a pocity ze strachu, abyhb@onasilé neumeéel. Cim
déle mobbing trva, tim sloZjBi je za&it s obranou. Velmi nebezfeé je také
preswdéeni olgti, Ze aktivni obrana by mobbera vyprovokovaladgjeetSim utokim.

Reakce aHii prochazeji akolika fazemi. Svobodova, L. 2008 uvadi 6 fazi, ale
zérover dodava, Ze ne vSemi musiédmutns projit.

1. Ot si zpa@atku nic neuvdomuje, adaptuje se na nové predt a situace.

2. Ok¢t’ postehne drobné konflikty, které ale hodnoti jako nat®d nevztahuje je na
Svou 0sobu.

3. Oket’ zatne z konfliktnich situaci obirovat sebe.

4. Okt jiz procitla a zjistila, Ze Utoky nejsou nahodrde stale nejedna. Podléha
myslence, Ze si to pouze vsugerovava. iepsti si, Ze je vystavena psychickému
tyrani a ze strachu, Ze by ji nikdo B8l se nikomu ani nes¥i.

5. Obét’ si uwdomuje cilené atoky senujici k jeji osols. Snazi se naléztudody
mobberova chovani, a kdyZ je nenalézaistar v ni pocit nejistoty. Tento zmatek
zpasobuje stres, kteryiprista v trvalé nagii.

6. Okt pochopila, Ze je téem psychického teroru a je vyvedena z miry. Cidasga a
nema silu se branit. Mobber se stavacaseti jejiho Zivota, je jim pronasledovana na
kazdém kroku.Casto se oft’ uchyluje k nemocengi k navykovym latkam. Ztrata
odvahy, pocity strachu a obava z mobberovych reakgsuje stres a pocity marnosti i
viny.

Nelze pochybovat o tom, Ze vystaveni dloubédou stresu zanecha nactgzh
mobbingu nasledky. Tyto nasledky se mohou projekitna psychickém, tak fyzickém
stavu olsti. Alarmujici jsou také vysledky statistik, ktehévai o tom, Ze kazdy paty
pokus o sebevrazdu u désmh je rejakym zpisobem propojen s problémy, které ma
doty¢n& osoba na pracovisti. Huberova, 1998 dasledky mobbingu do 2 hlavnich
skupin:
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» psychické nasledky: neklid, tzkost, narusené se&tmawi, poruchy koncentrace,
pochybnosti o saf) precitlivélost, pocity pronasledovani, v zavajgich
piipadech pak deprese a myslenky na sebevrazdu,

» psychosomatické nasledky: rtédgpad poruchy srdmi a poruchy krevniho
ob¢hu, sviravé pocity i dychani, bolesti hlavy, Sije a zad, koZni onergogn
onemocgni zazivaciho traktu, poruchyipnu potravy, zvySeny krevni tlak,
hormonalni onemoemi, poruchy spanku, snizeni imunity a v neposlédd i

zvysené nebezpenadorovych onemogni.

Disledky mobbingu se nejtéi vahou samdejme projevi u olsti. Jde o cely soubor
psychickych i fyzickych probléfy které maji vliv i na socialni prasdi jedince. A
piedevsSim maji tendenci §ase neustale nistat. Nicmés mobbing sebou imasi i
ztraty pro firmu, protoZze ovliwje nejen vykonnost @k, ale i nespokojenost
zamestnand. Ta se mZe projevit zvySenou fluktua¢i snizenou produktivitou prace, v
krajnim gipact maze dojit i k

ztrag konkurenceschopnosti zaniku.

2. 6 Profil a typy Mobberni

Svobodova (2008) vystiuje, Ze mobber je pachatel mobbingu. Tedy agrddery
druhym ubliZuje. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostmatlak na svého kolegu minimdin
jednou tydd, po dobu alespoSesti ng¢siai. Dale uvadi, Zze mezi odborniky panuje
shoda v tom, Ze typicky profil pachatele mobbingeexistuje. Nicméh je mozné
vysledovat wWtité charakteristické znaky. Z oblasti charaktekiste mobber
egocentricky, sila autoritativni, ma pocit vlastni ateZitosti, nepostradatelnosti a
vyjimeénosti. Mobber je mistrigtvdky a manipulace.

Ve vztahu k druhym méa snahu se prosazovati@rovat. Je to ambicidzgiovek,
ktery sleduje jen své osobni cile. Vyzog se pehnanou kritinosti. Vztahy mobbera
jsou velice selektivni. Zatimco k jedné skupja az gehnar prijemny, vlidny a mily,

k jinym lidem se chova hri#b sprost a agresivd. Zbytek naprosto ignoruje. Z

emainich aspekt je nutné zdraznit absenci apatie (Svobodova, 2008).
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Mobber je eminé¢ nezraly, nevyrovnany, nedokdze kontrolovagj$h projevy
svych emoci. Je viit¢ nejisty a svoje pocity nejistoty kompenzujéemrstnou
suverenitou a aroganci. Trpi pocity neuznani — agdimrnou potebu byt obdivovan a
pohybovat se ve i@du pozornosti. Mobber dale nedokaze nést sam zédpost
(Svobodova, 2008). Nika swij nazor, nevyjatlje se, nezaujima stanoviskaeRasi
zodpo¥dnost na druhé, nechiva rozhodovat ostatni. Mobé&er schopenijznat, Ze
néco uctlal Spatr. Velmi ¢asto manipuluje i@souvanim viny. U mobbera jsou take
piitomny silné tendence k Uniku, a to ve smyslu ridékb odkladani rozhodovani a
prenaSeni zodp@dnosti na druhé (Svobodova, 2008). Mezi dalSi tymbbefi pati
tzv. Agresdi (Bendl, 2003)- jednotlivci nebo skupina, ktera Sikanuje, se énj@jako
agresor, kterou je zpravidla osoba nadmirné fyzicky zdatna, silna, obratna. Byva
necitlivy a bezohledny a za své chovani se negitvimen. Svoji obt’ klasifikuje jako
mértcennou bytost, pro niz plati jina pravidl&asto gesouva zodpasdnost za Sikanu
na okEt’. Své agresivni chovani zpravidla projevuje jizradého ¥ku. Rodte agresar
byvaji k agresivnimu jednani toleragj§i nebo jej podporuji a sami ve vyckavzivaji
télesnych tresi.

Motivem k ovladnuti druhéhotrbe byt u agresora sgimi néjakého @ani, ziskani
véci, vynuceni sluzby nebo vyhody. Tato agrese nenigro samotnou agresi, ale k
ziskani utitého cile — hovtime o agresi instrumentalni (Bendl, 2003). Jinyntiveon
muze byt krutost, kdy agresor chce &tidbbst’ trpét (sadismus). DalSi moznosti je také
zvédavost, kdy agresor chce vidjak se obt’ zachova ve strachu,demu vSemu se da
prinutit a objevit tak v 8Bm jeho slabé stranky. Seédavosti souvisi i nuda a touha po
stale silgjSich zazitcich, po senzaci. K tyrani bezbrannédaevsi nedostatku soucitu
a mravnich zabran prosta touha bavit se.

DalSi nejastji citované rozdleni pachatél mobbingu je podle Huberové (1995) na
tzv. stiijce mobbingu (ti, co ho vymysli), nahodné pachafkteri se stavaji mobbery
tim, Ze bezvyznamny konflikt mezi &wa protivniky smyslupkh ngesi, a on se pak
rozvine do trvalého sporu) a spotastniky. Aktivni spoluéastnici wi¢i obéti vystupuji
spole&ng, zatimco ti pasivni sifjcaim mobbingu napomahaji tim, Ze problénigtpiZeji.

Spurny, J. 1996 charakterizuje pachatele nmgjobtedy tzv. mobbery nasledavn
Pachatelé mobbingu maji zpravidla velmi d@®bvyvinuty smysl vycitit &b
Neschopnostdinné se branit se jim obvyklefipprvnim pokusu potvrdi. Naz jim nic

nestoji v cest rozvinout cely repertoar stereotypnich madethovani Sikany.
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Sebe¥domi a uspokojeni pachaielikany a st jejich popularity ve skupinpomahé
gradovat toto jednani. Mobber je nespokojélnywek, ktery se uspokojuje mobbingem.
At uz je hnan strachem, zavisti, Zarlivosti, pocigiazenostiti touhou vidt utrpeni
druhych, odnasSi to &bB. Mobber nikdy nebude hledat vinu u sebe. Je nmstre
manipulace a ignaseni zodp@dnosti na ostatni. Mobberemuie byt stejd dokre
Zena jako muz, ditou odliSnost vSak Ize nalézt v pouzivanych tekhcin.

2.7 Okt Mobbingu

Velkou skupinu o8ti tvori tzv. snadno vydiratelni jedinci. Takovi lidé jspa své
praci existetné zavisli — pracuji v oblasti s nizkou zé&stanosti nebo za mé&n
vyhodnych podminek nez ostatni Zetmanci (nap pracovni smlouva na dobuciou,
Zena-samozivitelka, apod.) (Spurny, 1996).¢(fi se roviZz stavaji lidé naivni a
duverivi, ktefi si nedokdzou fiedstavit, Ze by ¢kdo mohl byt tak zly. Pro mobberovo
chovani hledaji eivody a omluvy (nap je nesastny, nerl to lehké, atd.)¢asto si
mysli, Ze peswdci mobbera o tom, jakou jimigobi bolest a on si to &domi a projevi
litost. JenZe to je velky omyl. Zatimco &bse snazi pochopitistody mobberova
chovani, hled&eSeni a obviuje se ze vzniklé situace, igpbuje mobberovi frustraci.
Tim, Ze okt neni mstiv4, zgna svou toleranci ziskavat navrch. Mobber tak&zigk

dojem, ze obt’ ,,odstupuje ze hry“, coz nehodla dopustit a svékyijest pritvrdi.

Davenportova a kol. (1999) uwgidve své knize it mozné dopady nasledk

mobbingu na ol a jejich schopnost Zeenit se zpt do zandstnani:

1) olgt mobbingu bd’ odola anebo se odéjnoprosti jest v paiateni fazi, je

schopné se bez potiZzidzlenit,

2) okt ma zné&né psychické i fyzické potize a jejickaneni zpt je velmi nargné,
nicmerg mozne,

3) okt je vivem mobbingu natolik ,naruSena“, Ze neniguia pracovat, dochazi

k chronickym potiZim, které ji znemidji pracovat.

Zni to sice paradoxn ale oktmi psychického teroru na pracovisti nebyvaji
neschopni a lini jedinci. Pr&wnaopak, obvykle jsou to pilni a&lomiti lidé. Maji vSak
smilu, protoZze se netadili do Sedého fméru a nesplynuli s davem. Impulsem se
mohou stat tak nadfomérné vysledky, jakoz i ipliSna skromnost, nebo zdrzenlivost.
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Stejre tak nezapadnuti do kolektivu a jeho zvyklosti. dds§jSimi obstmi mobbingu
jsou Zeny ve &u od 20 do 30 let, které j€Shemaji stalé misto. DalSi ohroZenou
skupinou jsou Zeny naistinim stupniizeni, jestlize se pokouSeji prosadit v muzském
kolektivu. Mobbing secastji vyskytuje na lidech s nizSim stwm vzdlani. (GfK
Czech, statistiky 200A)yelmi ¢astymi okktmi mobbingu se stavaji minédre aktivni a
angazovani kolegove, kiejsou vykongjSi nez ostatni. Jsou pro druhé provokaci a
vyvolavaji v nich obavy z konkurence. Také jinakpsacovnika (sexualni orientace,
zdravotni postizeni, $tonazor, vira a pod.) e byt divodem k psychickému teroru.
(Davenportova a kol.,1999).

DalSi typickou ofti je novy pracovnik, kteryfithazi do sehraného kolektivu
Takovyto pracovnik je ostatnimi kolegy mnohdy vnimjako nezadouci vigtlec a
podle toho se s nim také jednd. | kdyz Ize pochdgits kazdym novymiustkem
jedna mivodni osazenstvo s ditym odstupem, v fipac, Ze tento novy pracovnik je
skute&né mobbovan, tento odstupéasem nemizi, ledy nefaaji roztavat a dotyny
¢loveék se vlasta stava jakymsi ,¥cnym nov@&kem®. Zejména riskantni situace v
takovémto pipact vznika tehdy, odliSuje-li se novy pracovnik od edeného gmeru,
nagiklad vysSim vzdanim, inteligenci, znalosti jazgk¢i pocitaca apod. Téns
automaticky se dotywy jedinec stava aiti mobbingu, prozradi-li se, Ze ma vyssi
nastupni plat nez ostatni pracovnici, nebo Ze fjenyr k postupu. DalSi velice
ohrozenou skupinou jsou lid&jakym zpisobem napadni zde plati, Ze mobbing Ize
otekavat tén¥ s jistotou. Tato napadnostude spdivat teba ve vysednim, nebo
naopak nedbalém stylu oblékani, dale s&enjednat o desnou vadu, vadueci
(koktavi jsou obzvl&Svitanym teéem), nebo uiity neobvykly zisob chovani, jednani
a reagovani. A v neposledrad se jednd o lidi usfné a aktivni. Tito lidé jsou
mnohdy vnimani jako ohroZeni ostatnich pracon8vym pracovnim elanem ohroZuji
jednak zavedené padky a jejich Usili rovéz mohou ostatni pracovnici vnimat jako
projevy ambici a snahy o povySeni. K pocitu ohréZenpak rovéZ pidava i zavist a

doty¢ny jedinec se aft velmi snadno stane kisti mobbingu.
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2.8 Obrana proti Mobbingu

Alespa v této otdzce panuje mezi autory mobbingové liteyashoda. NejlepSi
obranou proti mobbingu je totiz PREVENCE. R#éjstpreventivnich opaeni u
jednotlivce je bohuZel dosti omezeny. Lze jen dapiogzjistit si co nejvice informaci o
novém pracovisti. Pokud vSak jiz mobbing nastasifeace jina. Zde zcela jednozna
musi zasadhnout vedouci pracovnik. BohuZel se tezdg ctje. Okit’ si musi polozit
otazku, zda chce i nadale setrvat ve svémégamani a pokud se rozhodne, Ze ano,
nesmi astat pasivni.

Obrana je pochopiteélnvelmi zavisla na osobnostnich charakteristikacktipb
nicmérg jejich moznosti jsou omezené - mobbingem jsou \gserpané, Ze jim na
obranu nezbyvaiflis sil. Malokdo také zvlada bojovat stejnymi ziwri jako mobber.
Kolektivni obrana ma mnohenetéi nadji, proto je dobré oslovit kolegy a hledat u
nich nejen podporu, ale i pomoc. Idedlni stav j;azejm¢ dostat na svou stranu
nadizeného (Svobodova, L., 2008). To jZKy ukol, protoze mobbing se opravdu
obtizreé dokazuje. Nezanedbatelnou roli ma tzv. mobbingdernyik, do kterého je dobré
zaznamenavat vse, co sghpdilo.

Leymann se pokusil vymezit typické chovanpastupy povazované za mobbing a

rozclil je do nekolika kategorii (Leymann, 2004):

1. Utoky na moznost vyjait se (@i kritice vysledki prace ,,obti* se odepira
kritizovanému moznost se ke kritice vyfddei se obhdjit, nebo neustalé
pierusovani slovniho projevu na poradach tzv. skakdauwiieci);

2. Utoky na socialni vztahy (s ,&* se mluvi jen formals a stroze, a to jen v
nezbytném rozsahu, je v kolektivu celkoignorovana, &dy i na gikaz
nadizeného);

3. Utoky na po¥st, Uctu a vaznost (roZévani pomluv, zesiovani ,,olti,
nag. zpisobu mluveni, obteeni, &esu, rodinnyclEi osobnich vzta);

4.Utoky na kvalitu pracovniho zivota (,&B nejsou gid&lovany pracovni
ukoly téne viibec nebo pouze takové, které nemaji smysl, jsobokiu pod
arovni jejich schopnosti, zkuSenosti a dovednosho naopak jsou ji
piidélovany ukoly jen obtiz& spinitelné v zadaném terminufepysujici
moznosti kvalifikac&i schopnosti ,,o#i“ s Umyslem prokazat jeji celkovou
neschopnost);
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5.Utoky na zdravi (fidélovani zdravotd nevhodnych a rizikovych praci,
psychicky natlak, &kdy dokonce i vyhroZzovani fyzickym nasilim).

Z pracovipravnino hlediska je obrana protickterym z uvedenych forem
mobbingu znén¢ obtizna a okamzité aciné ieSeni, které by takovému jednani
zamezilo, zpravidla neni k dispozici. Z&kest mobbingu spidva ¢asto v tom, Ze ten,
kdo se tohoto jednéni dopousti, formeaheporuSuje Zadny pravniqalpis. A pokud si k
tomu jeS¢ doplnime zastaralost a ,topornost nasich praéprévnich pedpigi, jsou
boj proti mobbingu a naprava takového jednani eediozita. Nkdy se Sikany dopousti
nadizeny zamistnanec, &kdy vSak niize téZ skupina zafstnand Sikanovat svého
nadizeného oft s cilem donutit ho k rezignaci na svou funkci.r&@ia proti takovému
jednani je velmi obtizna a okamzitéinneé reSeni obvykle neexistuje, nabtze jen
velmi t©Zko konstatovat poruSeni konkrétniho ustanovenivnph® gedpisu. V
konkrétnim pipact piajde Zejmeé zejména o & osobni odvahy zatetnance, ktery by

se nel snazit o ziskani podpory v nejbliz§im okoli.

Jen pkteré z popsanych forem mobbingu lze hodnotit jgkbtZzovani* (podle
ustanoveni 8§ 1 odst. 8 Zakoniku prace). d@ny zanistnanec totiz takové projevy
opravrené vnima jako nevitané, nevhodné nebo urdzlivét&inou jsou napkny i dalSi

znaky ob¢Zovani spoivajici v tom, Ze:

» Zamer nebo dsledek projer mobbingu vede ke sniZzeniglojnosti dotené
osoby nebo,
» K vytvéreni nepatelského, ponizujiciho nebo znekligiciho prostedi na

pracovisti.

Pokud vSak /odem takového oBiovani neni pohlavi, sexualni orientace, rasovy
nebo etnicky pvod, zdravotni postizenigk, ndbozenstvéi vira, neni povazovano za
diskriminaci, a nelze se tedy domahat nahrady rethmjé Ujmy v peézich podle
ustanoveni 8 7 odst. 4 az 6 ZP. Proti konkrétngobém, které se dopogst
mobbingu, se zaéstnanec riZze rovrEZ branit Zalobou na ochranu osobnosti podle § 11
az 13 obanského zakoniku. Ustanoveni 8§ 11caského zakoniku, v souladu s
¢lankem 10 Listiny zakladnich prav a svobod, zakjetvyipravo na ochranu osobnosti,

zejména zivota a zdravi, ¢dnské cti a lidské utojnosti, jakoz i soukromi, svého
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jména a projer osobni povahy“. Jde o vSeobecné osobnostni piéeoé nemusi
souviset jen se zamtnanim a fislusi kazdé fyzické oseb Uginna ochrana proti
mobbingu je vSak do ztaé miry zaleZitosti, ktera jde — vzhledem k rozrceasti
moznosti psychického tyrani zastnand — mimo moznosti pravni ochrany. Postizena
osoba by rdla v solkt najit dostatek odvahy ,vzbét se“ proti zavrzenihodnému
jednani okoli a v@jné na tento jev poukdzat a od zsmtnavatele ZadateSeni.
Psychologové dopotuji ziskat pro tento krok dalSi spojencéad spoluzargstnand.
Dulezité je i zadzemi v rodiy popipact u dalSich patel. Ponizovanim lidské
dustojnosti a mobbingem vSak neni, jestlize gstmavatel stanovi pro vykonditych
praci ¢i pozice v zamsstnani ukité pozadavky. Jde napo pozadavek narimérené
obleteni ¢i celkovy vzhled a chovani zastnance p vykonu prace. P&t sem rovisz
pozadavky souvisejici se zakazem diskriminace anast, nap zakaz uzivani
naboZenskych symhbla symbail ¢i plakati politickych stran na pracovisti. Obraz
prezidenta republiky by &h byt jen ve statnich institucich a Skolach. V selosti s
ustanovenim 8§ 7 odst. 2 ZP (pozadavek dobrych imnaak omezeni nesmfgkrodit
mez, ktera by vedla k Sikanovani zmtmance. Tak by tomu bylo napgehdy, kdyby
zamestnavatel dsledré zakazoval zagstnankynim nosit n&pietizky s kizkem na
krku apod.

Obrana proti mobbingu je slozita. Pracovnieag se &ko dokazuje a obtiZn
trestd. UZ proto, Ze signaly mobbingu lze specifétovelmi obtizg. Muze vadit, Ze
hovor okamzi ustane, vejdete-tilovék do mistnosti (Vagnerova, 2006). Dohadujete se
zbyteiné s kolegy o matikostech. OBt mobbingu neni zvana na podnikove&iviy.
Nikdo s vami nejde na &H. Slychate poznamky o svém vzhletiuobleteni. To
vSechno jsou néfjemné giznaky, ale ne mobbing. Uvazujte o mobbingu tepelely,
jsou-li vSechny vaSe pracovni navrhy neopeéra bez prozkoumani zamitany, mate-li
niz8i plat nez ostatni se stejnou kvalifikaci, ddjfdi vam kolegové poskytnout
materialy, které by vam usnadnily prééi,neinformuji-li vas o tom, Ze méte byt na
dulezité porad. Hranice, které ho vymezuiji, jsou zatim velmi sag@a kehké, a pray
proto mohou byt posouvany é&ba snéry. Mobbing niZze byt nejen poddéevan, ale
jako problém také zbyse¢ nadhodnocovan a zneuzivan. Zkuste s mobberem
promluvit. Otewerg dejte najevo, Ze tohle t#fpnebudete (Svobodova, 2007).
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Vystupujte seb&dont, reagujte ¥cr¢ a snazte se nedat najevo nejistotu. Mobber
nesmi poznat, Ze vas svym jednanimuaja a dostava na lopatky. Najd si spojence,
vSe si zapisujte arpvhodné pilezitosti gedlozte natizenému. Vic nez kdy jindy je
tteba mit pevné zazemi — v rodimpratelich, konicich. Obrana jednotlivce je slozita,
proto musi pomoci kolegové. Kolektivni obrana méaohem tSi Sanci na Usgh a

také ukadze mobberovi, Ze proti §Gl nema jen jednoho protivnika.
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3. Cil prace a metody vyzkumu

Cilem bakaigké prace je vymezit popisovany jev, jednotlivéefamobbingu a
mozné dsledky pro obti v ramci pracovniho pro&tdi. Je zde charakterizovano
souwasné pracovni pragidi a zarove poukdzano na to, jak velicdldzZity je viiv a
vyvoj pracovniho progedi na jedince, jako zamstnance, ktery se setkava s tzv.
mobbingem. Od r. 2005 do s@sné doby jsem v zastnanecké powmu ve statni
spra¥, kde tento jev znm¢ ovliviiuje pracovni pohodu, zasahuje do soukrongticdo
ovliviiuje podstaté vztahy na pracovisti. Ve své praci jsem vychazekmpirické
zkuSenosti pozorovani tohoto jevu jednak jako pdsitastnik existujiciho stavu
mobber - obt’ a posléze jsem zazila situaci, ve které jsem rauesit formu mobbingu

i jako astnik agrese mobbera.

V préci jsou vyuZity poznatky, slovni konade, pimé zazitky a komunikace
s primymi (Castniky popisovaného jevu, jejich empirické zku&tna postoje k
jednotlivym fazim tohoto jevu i konzultace a shinpbznatk, kdy vystupovaly ve
vztahu aktivnich i pasivnichéastniki konfliktu vazby mobber - al ve sledovanych
piipadovych studiich. ProtoZe neexistuje Zadna usaher obranna technika, zafita
jsem se ve své praci na to, kde a v jakém stadia popsanych ffpadovych studii
hledat nejdinnéjSi prevenci jak fedejit ¢i zmirnit vyskyt tohoto jevu. Ve strukie
postupu pipadovych studii vychazim v nastaveni 5 zakladmidtia problematiky
mobbingu - tj. mobber, @, aktivni &astnik, pasivni &¢astnik, pracovnik - manager,
neba pii rozpracovani fipadovych studii a jednotlivych jejich stadii |zZedat cesty
urcité prevence, jak alespocast€éné tento jev omezit, protoZze obrana jednotlivce
v kolektivu, kde je pitomen mobber, je slozita. Pouzila jsem mnoZinpoadent —
Gcastnili pripadovych studii, dale pak projev a jejich formyygsckého nasili
v jednotlivych typech $ipadovych studii, které na zéktadvySe stanovenych 5
z&kladnich piliac rozebiram se svymi konkrétnimi zkuSenostmi a zkoSeni
zWastrenych v zavislosti na jejich vzniku, figiné a disledku. Sou&r¢ po
konkretizaci jednotlivych tyfp piipadovych studii vyhodnocujesSeni jak mobbing co
nejvice omezit. Pozorovani tohoto jevu je vyhodwaowm v jednotlivych fipadech ve
2 pracovnich kolektivech zafstnané statni spravy ¥asovém obdobi let 2005 — 2010.
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4. Pripadové studie — Mobbing

Vlastni pipadové studie vychazejtigoraci v kolektivu ze stanoveni 5 zakladnich
pilifa, které tvadi osu jevu mobbingu - mobber, @b aktivni G¢astnik, pasivni &astnik,
vedouci pracovnik - manager. Ve ¥y jednotlivych pipadi jsou dale zachyceny
jednak vlastni respondenti - pohlavi,¢ckeva struktura, vz#lani a obecna
charakteristika, a dale formy psychického nastiéré byly v péib¢hu let 2005 - 2010
v jednotlivych gipadech zkoumany - socialni izolace, neustély dgkoukazovani na
chyby v préaci, nevhodnost chovani, jednani.

4.1 MOBBER - pfimy vztah — OBET - bez aktivnich a pasivnich Sastniki
mobbingu

Charakteristika vybraného souboru

Prvni¢ast gipadovych studii se zabyva pouze vztahem na Urogpprostedniho
kontaktu mezi mobberem (agresorem) &tolkZ vlastniho vyzkumu jsou tyto vztahy
vice ¢iteln¢jSi, nebd definice dvou prognnych - agresor a jeho &b- je mnohem
citelngjSi a vymezuje jasnprostedky ugitych hranic prevence a boje proti vlastnimu
mobbingu. Je zde definovano ptesti, kde mobbing probihajifomni jsou aktivni i
pasivni @astnici, kté do vlastniho vztahu nijak nezasahuji a sniZljip@dstats silné
psychologicky psobici faktory jako je pocit négtelskeho pracovniho prosti proti

obéti ¢i podporu v manipulativnosti ostatnich osob v chioagresora.

Projevem mobbingu je ve své podstaiouboj psychické odolnosti &b

s psychologickou hrou mobbera vytitodominantni vztah podprahové tadenosti a
vnutit oketi styl rostouci obavy z chovani a jednani selmeatacého. Chovani a jednani
mobbera je v jeho tlaku na &boslabeno v podddomém nenalezeni spojence v patlob
aktivnich ¢i pasivnich dastnili, ktefi se k problému Sikany stavi tak, Ze je &xiv
osobniho vztahu agresor —&6ha jich se to netyka. Tim je ztv& redukovan i dalsi
nebezpeény prvek mobbera - manipulativhost s okolim, kdypek uvohuje prostor
obgti k prevenci a Sanci si o dané situaci s mobbgegich vztah objasnit a vystlit.
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Zarazeni vybranych respondeni do prislusné socialni skupiny a studie jejich

chovani

V pripadovych studiich vystupujiigvazié Zeny, nebt ony jsou nejvice zastoupeny
v zanméstnaneckém poinu ve statni sprav Urover vzalani je zde rozélena pouze na
respondenty se vZthnim stedoSkolskym a vysokoSkolskymikova hranice zachycuje
osoby ve wku rané dosflosti (do 30 let), zralé dosfosti (31-45 let) a pozdni
dosglosti (nad 46 let) (Svobodova, 2007).

Ve vSech typech 5 zakladnich fiili- obst, mobber, aktivni &€astnik, pasivni
Gcastnik, vedouci pracovnik- manager - jsem se snahbrakterizovat chovani a
jednani jak odliSnych typmobbet, tak odliSnych typ obéti, které svym fistupem a
chovanim ovliviovali piistup pohled k mobbingu i v chovani aktivnich a pasivnich

ucastniki.
MOBBER: (vék, vz&lani, charakteristika)

1. kolektiv — Simona, 33,igtdosSkolské - Zena vySSi postavy, h@Ennevyrazného
zjevu i obl€eni, dle mého nazoru bez charisma, racionélngrxicka, autoritativni,
inteligentni s logickym myslenim, zje¥skrytou dominanci ovladat druhé, vynutit si

jejich obdiv, nesnasi konkurenci druhych, bgrd, Zije sv¢koveé starSim manzelem.

2. kolektiv — Miroslava, 40, vysokosSkolskétvodns svobodna matka, pogjidvdana,
excentricka Zena nemnym nazorem, seb&doma, piimérného vzhledu i obkeeni,

rada je byt prvni, vysedni, umi na sabtvrdé pracovat s cilem prosadit se, nesnese jiny
nézor, ve spolmosti chce byt vzdy prvni, racionalni, inteligentni

OBET: (vék, vzalani, charakteristika)
1. kolektiv Dana 33 vysokoskolské

Svobodna, beztna, Zije s pitelem, troSku extravagantni v chovani, inteligéntn
hezkého vzhledu, empaticka s velkou davkou citlhragrdeéna, komunikativni ve
spole&nosti, asertivni chovani, seldedoma, na pohled mladsiho vzhledu, charismaticka,

samostatnost, egoisticka.
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2. kolektiv Eva 40 v 1.faziretloSkolskeé, poz(ji vysokoskolské

Vdan4a, 2 dti, trpi pocitem nedoceni, nevyrazného zjevu i oldeni, nengni swj
nézor, neni loajalni k druhymyghnana asertivitat¥i spolupracovnikm, inteligentni,

pracovita, radda shani informace o druhych a proé@lru
Projev miry mobbingu podle jednotlivych mobbingovyt stadii

Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatizeni mobbingu ve vztahu agresor-
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 1 bez vlivu aktivniatpasivnich @astnikiz konfliktu

Pracovni kolektiv za#stnand@ statni spravy byl sloZzen ze 6 zgsmanky oddleni
od r. 2005. V pibéhu sledovanéhdasoveho obdobi do r. 2010 se skupina v jednom
piipadc ménila ukortenim pracovniho po#nu a v druhém ipack piechodem
respondenta na jiné pracov¥isstejného fadu statni spravy. Pani Dana byla na
pracovisti od r. 2005, pani Simona vstoupila dapvaiho pondru v r. 2006. Ihned po
nastupu bylo iejmeé, Ze si kolegynnesednou, nicménvse probihalo pouze v rowin
skrytého podprahového nigpelstvi a nekomunikace mezi nimi. ProtoZe v kalekt
existovaly vztahy fevazr pracovni, kdy se spolupracovnice navzjem toldypva
nékdy sice dochazelo ke konflikin ale nevyznamného charakteru, nikdo nevynikal,

existovala zde pouze skryta akceptovatelna rivalpastaveni jednoho ke druhému.

Po zapracovani a zvladnuti pracovni nggani Simony sifbyvajicim ¢asem
dochéazelo ¢asgji k prvnim projewim jeji zvySené nesnasenlivosti s pani Danou.
Konflikt zacal snahou p. Simony manipulovat dal&fastniky kolektivu ohledh
vzklani pani Dany, jejiho jiného pohledu na Zivot,qord/Se najednou muselo mit
pravidla pani Simony, Gtoky se stiqvaly v obvirgnich Spatnych administrativnich
chyb a postup pani Dany, komunikace na adieni za&ala byt ploSa cenzurovana pani
Simonou, kter4 z@mla ukovat priority pracovnich postap VSichni kolem miely,
nechély piijit do konfliktu s pani Simonou, aby role pani Daregipadla jim, citily jiz

v kolektivu jeji socialni izolaci.
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V této fazi mobbingu, kdy teoreticky model rbotgu v zandstnani prosel v tomto
piipads jiz fazi hledani oétniho beranka a spojence &alaeskalovat a pani Dana si
uvédomila vlastni Sikanu i svoji postupnou socialmlazi, z&ala na zaklatl svoji
egoistické tvrdosti se aserti&istavt pro dominanci mobbera.V tomto obdobi dochazi
k latenci stavajici eskalace pani Simony, webaziva odpor, agresi &b a neutralni
postoj ostatnich dastniki, ktefi odpor pani Dany skrytradost® privitaji. Situace se
stava na pracovisti v této foinkonstantni, pani Dana sice prostslédky prvnich fazi
mobbingu i cilené utoky mobbera na chybnost a n@etemtnost jeji pracgé zacinajici
socialni izolaci, nicméh vyuzitim svych vlastnosti tvrdého asertivnino egui
potlila v sok¥ za&inajici psychosomatické potize a zakonzervovalaagtd formu

mobbingu v zatim dale nemny konstantni stav.
ROZBOR:

Pri¢ina: nevyrazna osobnost mobbera, &8h osobnost olii, atmosféra a dastnici na

pracovisti.

Zavér:V této pipadovée studii by se mobbing zastavil ve fazi vigveho
nepgatelského progedi Waci obeti, obét’ v této fazi zazila rostouci pocit stresu,
psychické a fyzické z&ti. Chybou mobbera v3ak bylo, Ze povysil soukroménani
nesympatii s olti na z&inajici Sikanu, mobberigcenil svoji schopnost zmanipulovat
okoli a spolupracovniky, kitesice nezakrily, nicmére nevytvdily dalSi kroky vagi
obéti v podolk® eskalace a nasledného vyeui z kolektivu. DalSi chybou bylo
podcerni vlastni obti, ktera v ugitém stadiu ohroZujicim uz jeji psychosomaticky
stav, zmobilizovala v s@bnegativni tvrdost egoistické asertivity a dokazalgym
agresivnim chovanimiéi mobberovi ztlumit jeho natlakové chovani. Potyeztak
piedpoklad tvrzeni Davenportové a kol 1999, Ze v topiipadt obét” mobbingu odola

jese v paiateini fazi a je schopna se &@pmlo kolektivu zalenit.
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Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatiZzeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 2 bez vlivu aktivniatpasivnich @astniki konfliktu

V piibéhu sledovaného obdobi u kolekti¢l2 pracovnik statni spravy doslo
v ¢asovem obdobi od r. 2005 - 2010 k jednomechodu pracovnika odéni na jiné
pracovis¢ Giadu. Po reorganizaci na adiehi pracovalo celkem 7 pracovijkz toho
pani Miroslava zde pracovala ve funkci vedoucinerétu od vzniku tohoto Useku.
Pani Eva nastoupila do pracovniho gomod r. 2006 jako novy pracovnik @Spe
absolvujici vylrové tizeni na stanovené misto. Odé¢atku svého fisobeni byla
nemluvna, ne moc oblibena. Pani Miroslava po jgapracovani, na kterém se sama
podilela, ji zjeve zaala gehlizet, pidélovala ji vice administrativy, za#mné
nep‘edavala informace atekavala stejné vysledky jako od druhych. Pracotiidslyz
nevyraznost v chovani a jednani pani Evy si v kolakziskal neutralni pozici, s nikym
se nesblizovala a mezi ji a okolim panovaly chlagireEovni vztahy. Zhruba v r.2006
z chovani a postdjpani Miroslavy bylo jash patrno, Ze pani Eva se ji nehodi do

skupiny, je podle ni nekomunikativni, nekolegialni.

Zaina vytvdet kolem ni osobni négtelskou atmosféru, ktera se postipnomita
k pottebdm ¥tSi pracovni nérmosti wvi¢i ni, neustale ji ironizuje, ihlizi,
systematicky oslabuje jeji seledomi. U pani Evy se projevuji deprese, stres,
nervozita, zaina ve sveé pracidat chyby. Citi se sama, bez pomoci, spolupracoyinic
neublizuji, ale mii. Eskalace Sikany roste, pani Eva je ze stranyi pdiroslavy
varovana i hrozbou propuésti. Obava z prace nasledujiciho dne se zvySujd, e
zaina absolvovat |ékaké vySdteni, casto je ve stadiu nemocnosti. Dostava se do
socialni izolace, osolnsi bere narazky na své soukromi od pani Miroslawgni

schopna se odpoutat od negativnich myslenek v.praci

Na rozdil od prvniifpadové studie neni schopna asegtiantvrds se postavit proti
3. fazi mobbingu, ztraci sebejistotu, fiep svou pracovni flexibilitu&h pod stresem
trivialni pracovni chyby. Kocem r. 2008 |i z neadhutelného tlaku mobbingu

zachrauje prechod na jiny Usek ve statni sprav
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Pri¢ina: Silna pozice mobbera, slabaéépatmosféra adastnici na pracovisti.

Zavér: Pripadova studie nazdtita, Ze v gedchazejicim ippact se oWkt dokazala
postavit agresorovi, v této studii - vzhledem siizici mobbera (referat vedouciho) -k
tomu nemohlo dojit i vyrem ol&ti. Stadium probihajiciho mobbingu se v podstat
rovnalo socialni stigmaci a vyléeni, kdy i kdyz kolektiv se zgatku k olgti stavil
neutral@, Zadny z nich nec#it a nezakréil proti dominanci moci mobbera a
spolupodilel se tak v podstahegimo na likvidaci psychického a fyzického zdravi
obéti. Nebyt dohoda o #evedeni na jiné pracovist obit si mohla zdravotni a

psychickou Ujmu tahnout celym svym Zivotem.

4.2 MOBBER- nepimy vztah — OBET- s pasivnim podilem dastniki mobbingu
Charakteristika vybraného souboru

DalSicast gipadovych studii se zabyva vztahem mobbera &i @la pitomnosti
pasivnich dastniki mobbingu. Zpoatku je v této kombinaci pracovniho pri@sti
zaznamenan velmi silny tlak mobbera na owin pasivnich @astniki k jejich
podwdomého souhlasu, Zze chovani, postoje a vlastnbétii jgou pra¥ takove, které
se nehodi do daného kolektivu, Ze¢tbhe ta, kdo naruSuje klid a soudrznost na
pracovisti. Pozéji tato systematicka strategie agresona@cpazi do stadia nuceni
pasivnim dastnikim mobbingu podprahového ri@gelstvi k obti ,kdy v prvni fazi
musi mobber vyvijet té&it podobny tlak na okoli jako je z jeho strany vywijena
vlastni ol&t’. Tlak na tyto spolupracovniky je vSak veden itzars/ vlastni obti, aby si

tuto skupinu ziskala na svoji stranu a tim sni@geesivni tlak mobbera.

Ve W&tSine ziskanych praktickych zkuSenosti se skupina padiviicastniki ke
konfliktu stavi zdanli¢ neutral@, nicmér vzhledem k egocentrické dominanci
mobbera jsou igce jen vice — mozna i z pocitu strachu aby onyieltkdy v pozici
obéti - na strad agresora. Nicméndle mého nazoru - tato situace jeqe jen pro ol
mére zatzovou, neb® mobber musi k neustalym agresiim projevim Sikany
pieswdcovat i skupinu pasivnich, Ze slabynek této skupiny je jim vyhlédnutaab
Z teoretického hlediska w#yiech fazich mobbingu je pozice mobbera slabsi \diwsta

hledani spojence a eskalaci.
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Zarazeni vybranych respondeni do prislusné socialni skupiny a studie jejich

chovani

V pripadovych studiich v dalSintietim piliéi vystupuji fevazrié zeny, které jsou
nejvice zastoupeny v z&stnaneckém podnu ve statni sprav Urovei vzdlani je zde
roz&klena pouze na respondenty se dladim stedoSkolskym a vysokoskolskym,
vékova hranice zachycuje osoby w&ku rané dosglosti (do 30 let), zralé dosjwsti (31
- 45 let) a pozdni dosgfosti (nad 46 let) (Svobodova, 2007).

MOBBER : (vék, vzdiani, charakteristika)
1. kolektiv Simona 33 gedoskolské

Zena vy3Si postavy, hubgsi, nevyrazného zjevu i oldileni, bez zjevného charisma,
racionalni, excentrickd, autoritativni, inteligehts logickym mysSlenim, zje¥rskrytou
dominanci ovladat druhé, vynutit si jejich obdiesnasi konkurenci druhych, béuts,

Zije s wkowe star§im manzelem.
2. kolektiv Miroslava 40 vysokosSkolské

Pivodne svobodna matka, poZd vdana, excentricka Zena némmym nazorem,
sebe¥doma, pamérného vzhledu i obleeni, rada je byt prvni, vygtdni, umi na sab
tvrdé pracovat s cilem prosadit se, nesnese jiny ndmoispolénosti chce byt vzdy

prvni, raciondlni, inteligentni.
OBET: (vék, vzalani, charakteristika)
1. kolektiv Dana 33 vysokoskolské

Svobodna, beztna, Zije s pitelem, troSku extravagantni v chovani, inteligéntn
hezkého vzhledu, empaticka s velkou davkou citlhragrdeéna, komunikativni ve
spol&nosti, asertivni chovani s davkou selmmi, na pohled mladsSiho vzhledu,

charismaticka.
2. kolektiv Eva 40 v fhzi stedoSkolské, pozgi vysokosSkolské

Vdana, 2 dti, trpi pocitem nedoceni, nevyrazného zjevu i oldeni, nengni swj
nazor, neni loajalni k druhymyghnana asertivitai¢i spolupracovniem, inteligentni,

pracovita, rdda shani informace o druhych a prad@ru
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PASIVNI UCASTNIK: (vek, vza&lani, charakteristika)
1. kolektiv Pavla 83 stdoskolské

Vdana, 2 dti, které dlouho nemohla mit, ticha, spmaska, pimérného vzhledu,
ob¢as extravagantni chovani i oblékani¢lpg&, swdomitd a pracovita, podfmeérné
inteligentni, rada iijima a pedava informace o druhychfeunostni je pro ni

mechanicka prace nez logické mysleni.
Ivana 40 fetloSkolské

Vdana, 2 dti, rodinny typ, inteligentni, racionalni, pnérného vzhledu a oblékani,
casto sitika sviij nazor, okoli vSak népswdcuje, @i vétsim tlaku mu naopak podléha,

logické mysSleni, prace je pro ni pouze predkem vydlku.

2. kolektiv Jana 45 vysokoskolské

Rozvedend, 3dli, nevyrazna svym chovanim, ticha a speleskd, inteligentni, daéé
se obleka, s okolim se snazi komunikovat pouzetignZj chybi ji asertivita, ikdyz

jedencas byla vedoucim Useku, népojna, nechce sigtht nefFatele.
Irena 34 stdosSkolské, pozii vysokosSkolskée

Vdan4, 2 dti, nemluvna az ticha,inteligentni s logickym mysha,ale nevyrazn&asto
o0 svém jednani pochybuje,tpnérného vzhledu a oblékani, citeloma v praci i ve

studiu, je uzakena i wa¢i okoli a lidem kolem sebe.

Projev miry mobbingu podle jednotlivych mobbingovyd strategii

Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatiZzeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 1 s pasivnim podilé@dastniki mobbingu

Pracovni kolektiv za#stnand@ statni spravy byl sloZzen ze 6 zgsmanky oddleni
od r. 2005. V pibéhu sledovanéhdasoveho obdobi do r. 2010 se skupina v jednom
piipadc ménila ukortenim pracovniho po&nu a v druhém ippact prechodem

respondenta na jiné pracov¥isstejného fadu statni spravy. Pani Dana byla na
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pracovisti od r. 2005, pani Simona vstoupila dapvaiho pomdru v r. 2006. lhned po
nastupu bylo iejmé, Ze si kolegynnesednou, nicménvSe probihalo pouze v rowin

skrytého podprahového ngpelstvi a nekomunikace mezi nimi.

Prvni faze vzniklého mobbingu byla popsaaa&klad vztahu agresor - @b, kdy
ostatni zardstnanky® daného pracovniho kolektivu byly ke vztahu obaiasinic
konzervativni a chladné. Timto jejich chovanim pgtistatd omezen tlak mobbera na
obét a zarové se posilila sebédéra oleti, které se pod#do soustave branit
vystavenému tlaku agresora. Pani Simona pochadjglggecenila svj vliv na okoli a
nepoddilo se ji okoli ovlivnit tak, jak pedpokladala. Zarovesi byla wdoma, Ze
neutralni postoj spolupracovnic vnima jeji agre&iipani Dag negativig, a proto
v obdobi r.2008 fehodnotila postoj vifstupu nikoliv k olsti, kde soustavny tlak
pokraioval, ale ke kolegynim, u kterych ptavala Zejmy odpor ke svému chovani
v Sikare k pani Dad. Pani Ilvana i Pavla nebyly v kolektivu povazovary silné
inviduality, nengly uré¢ita charisma k vedeni lidi, nicm&angly rozliSit co je spravné a
co neni. Pani Simona se&asovém useku r. 2008 - 2009 zdika na to, aby se dostala
do pizre téchto pracovnic s poddomym cilem, Ze navazani kontaké blizSiho
pratelstvi s touto skupinou kolefgyziskd na svou stranu skupinu lidi, tkteedi, ze
Sikana wici pani Dar neni spravna, ale ot&nim gatelstvi s pani Simonou se zvysi
jejich role v kolektivu a upevni se tak jejich seddomi a pravo uplatnit se v této
skupirg. A praw naplrenim této pedstavy pani Pavly a Ivany sk¥ye zé&aly stavat

pasivnimi @astniky vystupovanych forem existujiciho mobbingu.

Hi vzajemnych sporech pani Simony a Dany s&rmdvyjadovaly k tomu, kdo je na
ving, ale skry& micely, prehlizely aroganci a atoky pani SimonyvDare praw proto,
aby neztratily pozici tzv.ddce ve skupi#, kterou ziskaly pr&vjen diky pani Simo¥) a
kterou by si samy svym chovanim a jedndnim nikdyytwerily. V této fazi se i
ne@imo vyjadovaly k chybnosti administrativnich postupu pani Dany, vice si
vSimaly jejiho chovani a jednang jam diive nevadilo. V no¥ vytvorené vazb na pani
Simonu tak nefdmo podporovaly jeji Utoky na nekompetentnost arofegionalitu
obti, neprekraujici vS8ak miru jeji socialni izolace. Pani Dana dssstava timto
chovanim a jednanim této skupiny d&Siho soustavného psychického tlaku nejen ze
strany mobbera ale i ze strany pasivniho souhlagwesorem pani lvany a Pavly, musi

vénovat \tSi energii na vysitlovani svého pracovniho chovéani, citi vznikajici
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podwdomé nepatelstvi kolektivu, ktery gni svoji neutralitu u¢i ni. Pani Dana se v
denodennich konfliktech sice ubrani tlaku agrestatentniho nefételstvi pani Pavly a
Ivany, ale pestava si vniné veiit v sebeédomych tvrdych asertivnich hovorech
ohledré obhjeni svych pozic, Zma si pomalu pokladat viiti otazky gece jen o
vlastni virg,a to nedava navenek znateptava si vicedtit. V této fazi mobbingu se
stupiuji psychické potize u &b, zalereéni zpt do kolektivu je v kazdodennim
prostedi konflikth nara@ngjsi, konflikt je eskalovan, alt se g vlastni obhajob vice a
silngji vysiluje, za&leneéni zpet do denniho rytmu prace kolektivu je mozné ale#ré a

zvladatelné jen pro silnou individualitu &b
ROZBOR

Pri¢ina: adaptace osobnosti mobbera - manipulaci neuthalnigastniki v
pasivni podporu, silna pozice @bumi navenek odolavat, ale vimf pochybnosti o
sok®, rozélenéni a mobberovo umdéni pracovniho kolektivu.

Zavér: Mobbing se vytvB dale ve formy vytvareného nefatelského prosedi Vici
ob¢ti, obét’ v této fazi zaziva rostouci pocit stresu, sebeamwini pod vlivem tlaku
vicero osob. V pozici mobbera doslo kkdemeni si moznosti jeho odsouzeni, nicraén
manipulativié nabizi okoli zaZit pocit moci nevyraznym nechaasakym Eastnikim,
kdy v dolz jejich ziskavani se snizil utok, aby pegaeskalovalo vnimani nesympatii s
obéti na probihajici Sikanu, mobber nepodcenil silpsychickou odolnost @k jeji
psychosomaticky stav, a &b a zmobilizovala v sob negativni tvrdost egoistické
asertivity a dokazala svym agresivnim chovaniii ynobberovi a okoli ztlumit jeho
natlakové chovani, nedokaze se ubranitimiit sebeobwiovanim, pocitu, Zedia néco
Spatré. Potvrzuje tak fedpoklad tvrzeni Davenportové a kol. 1999, Ze omtb
piipadt obét’ mobbingu niZze odolat prosedi, ale pokud ji okoli bude neustale
znemo#ovat zde pracovat ustane na pracovnim mistjen na Ukor vlastniho

7 rvs

psychického stradanifipadré pozdji i nemoci.
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Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatiZzeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005- 2010 u kolektivu 2 s pasivnim podiledastniki mobbingu

V pribéhu sledovaného obdobi u kolektivu 2 pracovnili statni spravy doSlo
v ¢asoveém obdobi od r. 2005 - 2010 k jednomechodu pracovnika odéni na jiné
pracovis¢ Giadu. Po reorganizaci na adiehi pracovalo celkem 7 pracovijkz toho
pani Miroslava zde pracovala ve funkci vedoucinerétu od vzniku tohoto Useku.
Pani Eva nastoupila do pracovniho gomod r. 2006 jako novy pracovnik @Spe

absolvujici vylrovétizeni na stanovené misto.

Vytvareny nepatelsky vztah pani Miroslavyiei pani E¥ mél konstantni negnny
projev, vytvdena negativni atmosféra nebyla mobberem dalensudma s cilem
manipulace dalSich pracoviikianého progedi.Vznikla zde naprosto odliSna varianta
stupiovaného mobbingu,kdy agrese mobbera v jeho tlakab#tabyla zangtena pouze
na osobni vztah nesympatii pani Miroslawgivobeti, nikoliv — jako v prvnim pipack -
soustavnym tlakem na okoli a pracovniky, tak jakobgopsano v fedchéazejicim
piipadt manipulativnim chovanim silného mobbera. Roli yaisih &Eastniki konfliktu
piijimaji pani Irena a Jana,které si samygdomuji, Ze by se mohly v budoucnosti
dostat do pozice @hi. Nepiimo se tak z&naji spolupodilet na vlastnim tlaku mobbera
vaci obéti, a¢ nejsou ovliviovany ¢i manipulovany pimym chovanim a postoji pani
Miroslavy. Slabost projevu i odporu nesinise s roli obti u pani Evy vytvéilo u
puvodné neutralnich postéjlreny a Jany jejich cilené rozhodnuti postavihaestranu
existujiciho tlaku mobbera a sk¥yge spolupodilet na obavani, ironizovani chovani
obéti i na jeji postupné izolaci. V dané skupife to jejich rozhodnuti,bez zjevného
vlivu mobbera,inspirujiciho se vSak jeho roli atpgenim. OBt se uzavira vice do

sebe, situaci rfesi ani dialogem, je sieina s vizi stufujiciho se tlaku.
ROZBOR:

Pri¢ina: standardni soustavny tlak mobbera — bez manipybasivnich Gastniki,
kterym imponuje vizualni dominance mobbera nadtiplslaba pozice ai neumi

odolat, ale vniini pochybnosti o s@bnarstaji, psychosomatické problémy.

Zavér: Mobbing se v této fazi projevuje postépmvySenou z&Fi pro olét, kdy
posledni jeji pedstavy o kompenzaci tlaku na ni v ziskani si r@i Stranu neutralni

Gcastniky konfliktu se rozplyvaji osobni nerozhodinadtsti, zaziva rostouci pocit
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stresu,sebeobddvani pod vlivem tlaku vicero osob. Mobber nijakesivre neatakuje
okoli, tam naopak doslo k édomeEni si moznosti, postaveni a vyhod mobbera, které
mu nevyrazné typy kolektivu zavidi, ale nemaji wajeho roli hrat. Dale u nich
eskaloval i pocit nesympatii s &b v probihajici Sika# okt se sama Wazuje ze
skupiny svou n&nnosti, bojacnosti. Potvrzuje takepgpoklad tvrzeni Davenportové a
kol. 1999, Ze i v tomtoifjpadt obét’ mobbingu nemize odolat progedi, pokud ji okoli

bude neustale znemiodvat zde pracovat neibe Zistat na daném pracovisti.

4.3 MOBBER- pfimy vztah - OBET — s aktivnim podilem &astniku mobbingu
Charakteristika vybraného souboru

DalSicast ipadovych studii se zabyva nejhorSi moznou variaktitaktu mezi
mobberem (agresorem) a &b za podpory aktivnich dastniki mobbingu.V této
kategorii je nejvice aly zranitelna, nehd znasobeni psychického tlaku éspbeni
mobbera na alv je determinovano poddomou podporou aktivnich ¢astniki
mobbingu. Pro olt’ se velmi rychle se rozviji n&gielské pracovni prastdi, v jeho
védomi roste pocit podprahového négelstvi celého okoli, @l zatind u sebe neustéle
hledat pocity viny, selhani. Agresor snadno vyattbZnost manipulace ot
prostednictvim aktivnich €astniki daného prosedi zvySuje neustale systematické
obtZovani a nastoluje tim nesmirny psychologicky tekbery okt téZko zvlada. Vv
principu zde na tomtoffpact muzeme definovat i teoreticky popsané 4 faze modelu

mobbingu v zarstnani — od akiniho beranka, figs spojence a eskalaci az k stigmatu.

V této fornd jiz mobbing zd&ina prostednictvim aktivnich &astniki prekratovat
béZné utoky na Spatné administrativni postupytiolzatind byt sociala izolovana a
atoky v nepatelském pracovnim prdsti pokr&uji uz i na arovni soukromi. ®ktesi
aktivni (fastnici procesu se v podstatavaji skrytym dalSim agresoremg¢iré u nich
pievazZzovat pocit nadzenosti a skryté moci, tak jak jej obdivuji u wakso mobbera.
Tato faze je jiz vaznym komplikovanym problémemde 2 u silné psychologicky
odolné obsti miuZze dochazet i v ramci soustavného psychickéhouwstriegporucham na

zdravi.
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Zarazeni vybranych respondeni do prislusné socialni skupiny a studie jejich

chovani

V pripadovych studiich i ve druhém pili vystupuji gevazi Zeny, které jsou
nejvice zastoupeny v z&stnaneckém podnu ve statni sprav Urovei vzdlani je zde
roz&klena pouze na respondenty se dladim stedoSkolskym a vysokoskolskym,
vékova hranice zachycuje osoby veku rané dosflosti (do 30 let), zralé dogfosti
(31-45 let) a pozdni doslosti (nad 46 let) (Svobodova, 2007).

MOBBER : (vek, vz&lani, charakteristika)
1. kolektiv Simona 33 stiedoSkolské

Zena vy3Si postavy, hubgsi, nevyrazného zjevu i oldileni, bez zjevného charisma,
racionalni, excentrickd, autoritativni, inteligehts logickym mysSlenim, zje¥rskrytou
dominanci ovladat druhé, vynutit si jejich obdiesnasi konkurenci druhych, be&nth,

Zije s wkowe star§im manzelem.
2. kolektiv Miroslava 40 ysokoskolské

Pavodné svobodna matka, po&d vdana, excentrickd  Zena némmym nazorem,
sebe¥doma, pimérného vzhledu i obbteni, rada je byt prvni, vyigdni, umi na sab
tvrdé pracovat s cilem prosadit se, nesnese jiny ndmoispolénosti chce byt vzdy

prvni, raciondlni, inteligentni.
OBET : (vék, vzdélani, charakteristika)
1. kolektiv Dana 33 sokoskolské

Svobodna, beztna, Zije s pitelem, troSku extravagantni v chovani, inteligéntn
hezkého vzhledu, empaticka s velkou davkou citlhragrdeéna, komunikativni ve
spol&nosti, asertivni chovani s davkou seim®mi, na pohled mladSiho vzhledu,

charismaticka.
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2. kolektiv Eva 40 v 1.fazi siedoskolske, pozgi vysokoskolské

Vdanda, 2 dti, trpi pocitem nedoceni, nevyrazného zjevu i oldeni, nengni swvj
nézor, neni loajalni k druhymyghnana asertivitat¥i spolupracovnikm, inteligentni,

pracovita, radda shani informace o druhych a praé@lru
AKTIVNI U CASTNIK : (v &k, vzdélani, charakteristika)
1. kolektiv Lenka 36 sgedoskolské

Rozvedend, 2 di, sebestedna a vztahovaa, trpi pocitem nedocéni, pracovita,
pramérné inteligentni, pordrné citlivy vztah k d¢tem, v kolektivu chce vyniknout,

standardniho vzhledu i olgleni.
Jana 50 vysokoskolské

Vdana, matka 2di, nevyrazného zjevu a olskni, rada by s&dem pozornosti okoli a
kolektivu, snazi se byt ad¢i osobnostni, @ tuto roli zjevé nezvlada pimérné

inteligentni gadem pélivosti a ukitou formou nathzenosti uci druhym.
2.kolektiv Stanislava 40 dedoskolske

Vdana, 2 dti, tich4, inteligentni a gdiv4, nevyrazného zjevu a olskni, rada je ve viru
déni, i kdyZz vzdy gkoho radSi nasif, pracovitd, zaklada si na své pstr v okoli,
komplex stedoSkolaka.

Jarka 38 tdoSkolskeé

Vdana, 2 dti, pramérného vzhledu a obdeni,ve vSech&cech musi mit vzdy korieé
slovo a absolutni pravdu, pracovita, bez logickéhd@leni a s chybami, rada goje

druhé a citi rada pi@bu mit nad nimifevahu.
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Projev miry mobbingu podle jednotlivych mobbingovydt strategii

.Faze modelu mobbingu v zafstndni a mira zatiZzeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 1 s aktivnim podilérastniki mobbingu

Pracovni kolektiv zaéstnané statni spravy byl sloZzen ze 6 zgsmanky oddcleni
od r. 2005. V pib¢hu sledovanéhgdasového obdobi do r. 2010 se skupina v jednom
piipadt ménila ukortenim pracovniho po&nu a v druhém ippact piechodem
respondenta na jiné pracovisstejného fadu statni spravy. Pani Dana byla na

pracovisti od r. 2005, pani Simona vstoupila dapvaiho poniru v r. 2006.

Ihned po nastupu bylorggmé, Ze si kolegyh nesednou, nicménvse probihalo
pouze v rovig skrytého podprahového n@pelstvi a nekomunikace mezi nimi. Prvni
typ piipadové studie byl popsan a vyhodnocéiveluvedenou vazbou mobber -¢6p
kdy Dana sice proslaudledky prvnich fazi mobbingu i cilené Gtoky mobbera
chybnost a nekompetentnost jeji pr&ceacinajici socialni izolaci, nicménvyuZzitim
svych vlastnosti tvrdého asertivnihno egoismu gidda v solg zainajici
psychosomatické potize a zakonzervovala stavagiond mobbingu v zatim dale
nentnny konstantni stav. V r.2008/9 se tento sta¥riinkdy zmenou osobni taktiky
mobbera v rovia fiktivniho manipulativnino fatelstvi k neutralnim dastnikim
konfliktu.

Postupé se u mobbera zvySovala dominance a ovladatelnagtoRipracovnic -
pani Lenky a pani Jany, u kterych z chladného prabo vztahu se vytid zavisly
Uzky pratelsky vztah na pani Simonu.V této #dobe vztah agresor - &b dale
nerozvijel, nebt pani Dana si vytiila kolem sebe dostatey prostor, kdy f
piipadnych Utocich pani Simony reagovala séthemé, oteverg se stetavala
v konfliktu a branila se jejim Gtdkn aktivre. V doke vytvareni vazby agresora na
budouci spojence a hlayma aktivni dastniky konfliktu pani Simona zmirnila tlak
konfliktt s pani Danou, jejich igty byly mér ¢asté. Po vytviené cilené vazbs pani
Lenkou a Janou, 2al disledek tlaku mobbingu k pani Damychle naéstat, aktivni
Gcastnici s mobberem zesilily Utoky na soukromi, &ac€iizolaci i Utoky na vlastni
pracovnich vazeb a jednani mezi sebaevpaly aktivni dastnici s mobberem

podporované i tichym souhlasem pasivni¢haginiki, kdy jednani, chovani a pracovni
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vysledky oléti vyhodnocovala pani Simona s Lenkou a Janou, qquitding tak aby si
zdiavodnily, Ze pra¥ pani Dana je tim, kdo neustale zhorSuje situacpraovisti.
Mobbing v této fazi eskaloval, pomohlo sice tviakertivni chovani @i navenek, ale
z&inala trgt psychika obti,pfichazela vyerpanost z neustalého obhajovani pozis v
vdem a vSemu. Proti této fazi neexistuje Zzadndansaini obranna technika, prevence je
zde realizovana pouze zapojenintinggho na#izeného nejen do vyhodnocovani
pracovnich Ukdl vSech potizenych, ale i zapojenim jeho managerské funkce
v pracovni atmosté wtSi kontrolou a snizenim tak tlaku aktivnictastniki mobbingu

na olgt. V tomto gipact se také stalo a situace se zakonzervovala k ahlsgolupraci

v oblasti pracovnich Ukd] nikoliv pracovnich vztaln Obit' s vygtim sil - diky své
sebe¥domé tvr@d asertivni povaze - poté zvladala na Useku siceoped, ale do
budoucnosti se v zajmu systémovék8eni odbourani této mobbingové vazby muselo

uvazovat nafefazeni i tak silné alti na jiny pracovni Usek.

ROZBOR :

Pri¢ina: slabSi osobnost mobbera senin manipulaci aktivnich dastniki v silnou
pozici silna pozice aiii umi navenek odolavat, ale znasobenim tlaku iwhit
psychosomatické symptomy, tbenéni pracovniho kolektivu kdy z jeho neutrality

vznikaji skupiny aktivnich a pasivnickiastnilki mobbingu.

Zavér: Mobbing se zastavil ve fazi vytiteného nefatelského prosedi Vici obeti,
obét’ v této fazi zazila rostouci pocit stresu, psychick fyzické zati. Posilrenim
pozice mobbera doSlorgs vytvdeni fikce gatelstvi ostatnich daastniki, kdy v dol
jejich zisk&vani snizil natlak na @b vytvoril zdanliveé nenénny stav mezi nim a éb,
aby po ziskani aktivnich ¢astniki zaut@il a eskaloval tak soukromé vnimani
nesympatii s olii na probihajici Sikanu, moober podruhé nepods#nibu psychickou
odolnost obti jeji psychosomaticky stav, a &ba¢ zmobilizovala v sob negativni
tvrdost egoistické asertivity a dokazala svym agrésm chovanim u¢i mobberovi
ztlumit jeho natlakové chovani, nemohla bez jakiékphé pomoci vydrzet tento tlak
jak v pracovnim prosedi tak i ve svém nitru. Potvrzuje takedpoklad tvrzeni

Davenportoveé a kol. 1999, Ze v tomidpact obét’” mobbingu niZze odolat prosedi, ale
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pokud ji okoli bude neustale znenio¥at zde pracovatigtane na pracovnim mégen
na ukor vlastniho psychického stradatipadré pozdji i nemoci.

Faze modelu mobbingu v zafstndni a mira zatizeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 2 s aktivnim podilérastniki mobbingu

V piibéhu sledovaného obdobi u kolektiw2 pracovnik statni spravy dosSlo
v ¢asovém obdobi od r. 2005 - 2010 k jednomechodu pracovnika odeni na jiné
pracovis¢ Gfadu. Po reorganizaci na adiehi pracovalo celkem 7 pracovijkz toho
pani Miroslava zde pracovala ve funkci vedoucineréeu od vzniku tohoto Useku.
Pani Eva nastoupila do pracovniho gomod r. 2006 jako novy pracovnik @Spe

absolvujici vylrovétizeni na stanovené misto.

Neustalym fisobenim soustavného tlaku pani Miroslavy na slablir, melo
ne@imy vliv na pracovniky daného prostli, postup& dochazelo k nesmirné
radikalizaci a vyvoji pracovniho prdgetli. Neutralni &astnici si bez tlaku agresora
podle svych povahovych rysyytvérely postups vztah k probihajici Sikain ve &tSing
piipadi se jim zalibil profit a projev moci vlastniho mabh, nikoliv soucit a izolace
obéti. Z neutralnich skrytych posiojpani Stanislavy a Jarky se postéipstavaji
dominantni osoby pracovistse skrytym, ale zjevnym pocitem za&d se svym
postojem a negativhim chovanim ktbvlastnimu agresorovi, ¢&oliv agresor
prostedim a lidmi nemanipuluje, a nesnazi se je aaat ve svém tlakuigi obeéti.
Ok¢ pracovnice sefpdhaji v agresi, zesgsinovani a dohenestaci & v mnohém se
snazi ve svém chovani a jednani dokonce byt vagresora. Q&' pracovié chybuje,
boji se obhajovat vysledky své prace, boji se ilagévat kontakt a komunikovat.
Zatimco pani Eva v této situaci postrada zbytkyheveebewrdomi, Stanislava a Jarka
vyuZivaji dané situace a uzivaji si moci , pociti ad druhym a ovladnout jej. §v

atok sneiuji na okgt’, nedovoluji si vS8ak napadnout postaveni a vysaolybera.

39



ROZBOR:

Pri¢ina: slabSi osobnost mobbera je sice nenapadnuteledyvyalola u aktivnich
Gcastniki vytvoreni wdomi jejich silné pozicei¢i obéti,samotni aktivni &astnici se
stavaji dominantni silou Sikany mobbera, kterycjejchovani a jednani manipulatévn
neovliviioval, slaba osobnost &b nastolila svym nepostojem radikalnost jednottiy

skrytych osobnostnich charakiespolupracovnii.

Zavér: Mobbing se kvalitativéh projevuje radikalizaci prosdi. Mobber nema silny
vliv na okoli, tlak stupuje pouze proti olii, negimo vSak radikalizuje pracovni
prostedi, odhaluje a #mi charakter jeho jednotlivychéastniki. Skryté negativni
vlastnosti, které kazdy jednotlivec celku ¥né skryva a neprojevuje jefipno ve svém
okoli, se radikalizaci vztahu agresor-ébh bez manipulativnich vliZ dostavaji do
atmosféry prosedi, ten kdo ma v seélpotlatovan pocit moci, pocit druhého ovladat,
zesnmESnit - se neboji tyto vlastnosti projevit na defianém prosedi agresor - ten kdo
je dominantni - a aiv - ten, kdo se neziwe na odpor. A pravv tato konstelace
prostedi je pro slabou @ naprosto nefkonatelna. Negace préesdi strhne k dalSi
agresi - & jiz skryté ¢i verejné - dalSi pracovniky kolektivu, pokudkteti z nich
zastanou s vninim pocitem bezpraviiei druhému, radsi to nebudou chiésit, nebé
prostedi je tak zradikalizovano, Z&ipadné vystoupeni proti izolaci a zastani s&iob

by se mohlo obratit proti jemu samotnému.

4.4 MOBBER- nepimy vztah — OBET — s aktivnim i pasivnim ®astnikem

mobbingu
Charakteristika vybraného souboru

Nefgastji se vyskytujici ¢etnost vztahu mezi mobberem a jehoétbbje
zaznamenavana ¥ippmnosti kolektivu, kde svou roli hraji aktivnipasivni @astnici
tohoto konfliktu. Obec# Ize fici, Ze toto progedi kdy do vztahu mobbingu podstatn
zasahuji aktivni i pasivnic¢astnici,je jednou z n&gstji pozorovanych kombinaci.V
této fornt zde podstath zavisi na vlastni osobnosti a projevu tlaku jakbbera, tak
vlastni okti, neba’ silni psychicky odolni jedinci fZou vyuZzit dané praosdi na svou

stranu. SilgjSi je pochopiteld zaznamenén tlak dominantniho agresora, thegélo
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manipulativni vlastnosti §sobi na kolektiv podstainsilngji neZz pokus otti hledat
spojence vramci relativni pravdy a poruSeni norametiky pracovnich vztdh

spolupracovnik.

Aktivni (Castnici brzy podlehnou fikci silné osobnosti molabherebd sami timto
vadcem nejsou a tiSe sigyi tuto roli hrat s nim aifimo ¢i negimo se dastni postupné
izolace olsti nejen v oblasti pracovni, ale i osobni. Naviza neustadlym tlakem
mobbera, kdy se mu dljit pocitow priblizit- dokazi svym zfisobem ovliviovat i
chovani pasivnich dastniki,ktefi jeSt porad vnitné citi obeci kiivdu vici obgti,ale
s masovosti tlakuétSi skupiny jiz radji problém nevidi, niesi, nemluvi o &m, nebd

se netyka jich.

V této fazi, kdy o&’ ztraci posledni mozZnost postavit se tlaku za pémoc
podwdomého soucitu pasivnich akiémobbingu, je tato ztrata pro &b znicujici,
neba vnitiné ztraci vnitni davéru celého okoli a z#@na rychle oderpavat vlastni
energii své osobnosti, coz zakeénivede az k naprosté izolaci a ¢rajicim
biochemickym probléim organismu vedoucim kod psychosomatickych potizi
k chronickym nemocem a poruchdm. Najé se tak vyzkum a tvrzeni Davenportové a
kol. 1999, Ze o#t je vlivem mobbingu natolik naruSena, Ze jedin§gienim je odchod

ze zandstnani.

Zarazeni vybranych respondeni do prislusné socialni skupiny a studie jejich

chovani
MOBBER : (vek, vz&lani, charakteristika)

1. kolektiv Simona 33 stedoSkolské

N 1

Zena vy3sSi postavy, hubgsi, nevyrazného zjevu i oldeni, bez zjevného charisma,
racionalni, excentrickda, autoritativni, inteligent- s logickym mySlenim, zje¥n
skrytou dominanci ovladat druhé, vynutit si jejichdiv, nesnasi konkurenci druhych,

bezdtna, Zije s ¥kove starSim manzelem.
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2. kolektiv Miroslava 40 vysokoskolské

Pivodré svobodna matka, po#d vdana, excentrickd  Zena n&mmym nazorem,
sebe¥doma, pimérného vzhledu i obbteni, rada je byt prvni, vyigtdni, umi na sab
tvrdé pracovat s cilem prosadit se, nesnese jiny ndmoispolénosti chce byt vzdy

prvni, racionalni, inteligentni.
OBET : (vék, vzdlani, charakteristika)
1. kolektiv Dana 33 sokoSkolské

Svobodna, bezna, Zije s pitelem, troSku extravagantni v chovani, inteligéntn
hezkého vzhledu, empaticka s velkou davkou citlhragrdeéna, komunikativni ve
spole&nosti, asertivni chovani s davkou selmmi, na pohled mladsiho vzhledu,
charismaticka.

2. kolektiv Eva 40 véki stedoskolske, pozgi vysokoskolské

Vdan4a, 2 dti, trpi pocitem nedoceni, nevyrazného zjevu i oldeni, nengni swj
nézor, neni loajalni k druhymyghnana asertivitat¥i spolupracovnikm, inteligentni,

pracovita, radda shani informace o druhych a proé@lru
AKTIVNI U CASTNIK : (vek, vza&lani, charakteristika)
1. kolektiv Lenka 36 stedoskolské

Rozvedenda, 2 di, sebestedna a vztahovaa, trpi pocitem nedocé&ni, pracovita,
pramérné inteligentni, porarn¢ citlivy vztah k ditem,v kolektivu chce vyniknout,

standartniho vzhledu i oldeni.
Jana 50 vysokoskolské

Vdana, matka 2di, nevyrazného zjevu a olskni, rada by sédem pozornosti okoli a
kolektivu, snazi se byt ad¢i osobnostni, & tuto roli zjevé nezvlada, pimeérné

inteligentni gadem pélivosti a ukitou formou nathzenosti uci druhym.
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2. kolektiv Stanislava 04 fedoskolské

Vdana4, 2 dti, tichd, inteligentni a gdiva, nevyrazného zjevu a olkni, rada je ve viru
déni, ikdyz vzdy rkoho radSi nastf, pracovita, zaklada si na své psir v okoli,

komplex stedoSkolaka.
Jarka 38 igtdoskolské

Vdana4, 2 dti, praimérného vzhledu a obteni, ve vSechd&cech musi mit vzdy kokeé
slovo a absolutni pravdu, pracovita, bez logickéh@leni a s chybami rada paoge

druhé a citi rada pibu mit nad nimifevahu
PASIVNI UCASTNIK: (vék, vza&lani, charakteristika)
1.kolektiv Pavla 38 gedoskolské

Vdana, 2 dti, které dlouho nemohla mit, ticha, spmaska, pimérného vzhledu,
ob¢as extravagantni chovani i oblékani¢lp@, swdomita a pracovita, podgmérné
inteligentni, rada iijima a pedava informace o druhychfeunostni je pro ni

mechanicka prace nez logické mysleni.
lvana 40 stdosSkolské

Vdana, 2 dti,rodinny typ,inteligentni, racionélnijgmérného vzhledu a oblékasasto
si fika swij nadzor,okoli vSak népswdcuje,qi vétSim tlaku mu naopak podléhd,logické

mysleni,prace je pro ni pouze phestkem vydlku.
2.kolektiv Jana 45 vysokoskolské

Rozvedend, 3dli, nevyrazna svym chovanim,ticha a sgeleska,inteligentni,ddb se
obléka,s okolim se snazi komunikovat pouze pozitiechybi ji asertivita, i kdyZ jeden

¢as byla vedoucim Useku,népojna,nechce sidht negatele.
Irena 34 srdoskolské, pozgi vysokoSkolské

Vdan4, 2 dti,nemluvnéa az ticha,inteligentni s logickym my3sharale nevyraznéasto o
svém jednani pochybujefpnérného vzhledu a oblékani,cittloma v praci i ve

studiu,je uzakend i wici okoli a lidem kolem sebe.
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Projev miry mobbingu podle jednotlivych mobbingovydt strategii

Faze modelu mobbingu v zafstndni a mira zatizeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ vr. 2005 - 2010 u kolektivu 1 s aktivnim a pasdim podilem @astniki

mobbingu

Pracovni kolektiv zagstnand statni spravy byl sloZzen ze 6 zgssmanky odcleni
od r. 2005.V pibéhu sledovanéh@asového obdobi do r. 2010 se skupina v jednom
piipadt ménila ukortenim pracovniho po&nu a v druhém ippact piechodem
respondenta na jiné pracovistejného tadu statni spravy.Pani Dana byla na pracovisti
od r. 2005,pani Simona vstoupila do pracovniho ganv r.2006. lhned po nastupu
bylo ztejmé, Ze si kolegyhnesednou, nicménvSe probihalo pouze v rowrskrytého

podprahového négtelstvi a nekomunikace mezi nimi.

Hipadova studie se zabyva jiz koncem r. 2009/201dy kracovni skupina
zanestnankyt je podstats diferencovana,dlouhodobymigobenim antagonistickych
Gtoki pani Simony w¢i pani Dag se nEni patateini neutralni pracovni prasdi
pracovni kolektivu na jednotlivé skupiny,které genezuji aktivié ¢i pasivreé vaci pani
Dare, kdy v pozadi jejich jednani je pani Simona, ktp@stup® svou skrytou i
oteenou manipulaci lidi kolem sebe, @ v jejich wdomi podprahoy ukladat
informaci o pani Da#jako o obrazu absolutniho riiele vSech. VeSkeré problémy
pracovni, sou¥né problémy kolektivu jako takového maji skrytou ewnpou picinu
v pani Das, funkci, tvrdost ataku a postoje mobbera postupiebiraji pani Lenka

s Janou,které akti¥rse fipojuji k jakékoliv dohenestaci &h.

Pozici- podilet se na moci a byt yegu- v kolektivu neclfi ztratit ani pasivni pani
Pavla a Ivana,jejich pasivita jiz &aa hraniit s aktivni formou agrese Jany a
Lenky.VSechno promysSleén déle #idi manipulativhost pani Simony, cilenym
pokryteckym patelstvim k druhym s vidinou psychického a psychaestického zrieni
vyhlédnuté obti.Pani Dana bojuje,aserti¥robhajuje své chovani, jednani, existenci
,vycerpava se vnihé,vlivem tlaku a obviovani si pestava ¥iit, déla chyby, pochybuje
0 svém spravném jednani uvingtama sebe.V této fazi vSak zaziva nejhorsi moznou
variantu mobbingu, kdy v neustdlém tlaku mobber&ktivaich i pasivnich
Gcastnili,neméacas ani prostor na zformulovani vlastni obrany.Ktleke vztahu

k pani Da# relativizuje pravdu, vSe Spatné co ji chéesqudit ji grisoudi a vyhodnoti
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bez jejiho prava na obhajobéeBtava si&t i Uporna snaha pani Dany vést dialog o
obhajeni svych pracovnighsoukromych pozic.

ROZBOR:

Pri¢ina: osobnost mobbera se podstaméni manipulaci celé skupinycéastnika

v silnou pozici, je podpena mobberstvim aktivnich¢astniki,aktivizaci pasivnich
Gcastnili silnd pozice odti oslabuje,dale setrvava na pozicich obhajovaréhgv
jednani, ale znasobenim tlaku se projevuji fnitpsychosomatické syptomy,

zakonzervovani pracovniho kolektivu égmepitel.

Zavér. Mobbing ve fazi vytvéeného nefatelského prosedi je maximala
aginny.Uginnost sily a tlaku mobbera byla reprodukovana japm aktivnich
Gcastnili procesu,ktd piebiraji jeho zakladni funkce agrese.V &azniklé struktie
pracovniho progedi se pasivni dastnici mobbingu zdnaji stavat aktivnimi.VSe co
udéla oket v pracovnim procesu¢i v osobnich vztazich kolektivu je okolim
negovano.Nevratny proces vyhlédnutéhoétoiho beranka je dokdéen,olét’ pii
jakékoliv komunikaci vnin¢ zaziva rostouci pocit stresu,psychické a fyzické
zagze,socialni stigmace a vyléeni z kolektivu jsou tégi dokonalé.Kombinace utoku
mobbera, aktivnich a pasivnicikastniki je velmi ¢asty néeSitelny jev térs pro
kazdou obt.Ta neni schopna ¥dhto podminkach déle pracovat &leaeni zpst je

teMsf nemozné.

Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatizeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ vr. 2005 - 2010 u kolektivu 2 s aktivnim a padivn podilem w@astniki

mobbingu

V piib¢hu sledovaného obdobi u kolektiw2 pracovnik statni spravy dosSlo
v ¢asovém obdobi od r. 2005-2010 k jednonitachodu pracovnika odigni na jiné
pracovis¢ Uradu.Po reorganizaci na adeni pracovalo celkem 7 pracovijk toho
pani Miroslava zde pracovala ve funkci vedoucitierédu od vzniku tohoto Useku.Pani
Eva nastoupila do pracovniho pé&mm od r. 2006 jako novy pracovnik @sSpe

absolvujici vylrovétizeni na stanovené misto.
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Latentni vztah vSecRastniki pracovniho prosedi k ok&ti i agresorovi se vyrazn
radikalizoval jednanim a chovanim pani Evy, nikadbustavnym tlakem mobbera na
okoli.Neschopnost @hi obhdjit svou praci, osobni jednani i vystupoyasiodilo
zabrany ve stdomi \tSiny pracovnil racional@ zvazovat co je normou lidského
chovani a etiky. Radikalizace primdi z&ala odrazet negativni chovani jednottivc
vici obéti, v jejich jednéni pevazovaly postupné Gtoky na jeji pracovni neschsipno
osobni zeswksiovani pani Evy, samostatny tlak mobbera se znidatdky aktivnich
Gcastnic pani Jarky a Stanislavy, pocit byt naklym,viadnout mu radikalizoval postoje

i pasivnich dastniki pani Ireny a Jany.

Podstatnym faktorem tétdipadové studie je skuteost, & mobber v podob pani
Miroslavy nebyl tak dominantni a silny,preti a vyrazna zsma v chovani ostatnich
pracovniki vytvorila pro okt atmosféru nestitelnou s moznosti dalSi jeji prace
v tomto kolektivu. Pani Eva se psychicky zhroutitly prace chodila s nesmirnym
odporem a strachendasto z#dala navsivovat lékde. | tato fakta dale zesilovala tlak
ostatnich na jeji osobu, ktery v roce 2008 bykgik neiinosny, Ze na pracovisti musela

ukortit pracovni porar.
ROZBOR :

Pri¢ina: hlavni mobber se v kolektivhim tlaku splyva shierstvim aktivnich
Gcastnili, méni se podstathcela skupina ¢astniki v nengénnou pozici Sikany &i
ok¢ti ,je podpdena i aktivizaci pasivnich¢astniki,stres u slabé @bi vede k fatalni

destrukci zdravotniho stavu.

Zavér. Tato pgipadova studie poskytuje obraz ukazkové formy wzpitojevu a
dusledku mobbingu v n&pstjSi forme vyskytujici se v pracovnich kolektivech statni
spravy. Mobbing vytvieného nefatelského progedi je maximéld Geinny a
destruktivni pro peziti vlastni obti.U¢innost sily mobbera byla reprodukovana
zapojenim aktivnich dastniki procesu,ktd prebiraji jeho zékladni funkce agrese.V
now vzniklé struktie pracovniho progdi se pasivni dastnici mobbingu zénaji
stavat aktivnimi,aktivni se stavaji druhotnymi mebbVse co uda okit’ v pracovnim
procesuci v osobnich vztazich kolektivu je okolim negov&wgjalni stigmace a
vylouceni z kolektivu je dokonalé. Kombinace utoku mobbexktivnich a pasivnich

Ucastnili je velmi ¢asty néeSitelny jev térs pro kazdou o, byt obst’ muze byt

46



osobnostd i mental# silna. Ta neni schopna &hto podminkach déle pracovat a jeji
zaleréni zpEt je nemozné a jedinyrfeSenim uko&eni tohoto stavu je odchod &b

Z pracovist.

4.5 MOBBER - piimy i nepiimy vliv vedouciho pracovnika - OBET
Charakteristika vybraného souboru

V predchazejicich kapitolachiipadovych studii bylo dominantni pozorovani a
vyhodnocovani vyvoje, chovani a jeho projevu skhypzangstnand v uritém
pracovnim prosedi, kde wasovem obdobi roku 2005 - 2010 byly zaznamenagitéur
projevy a faze vyvoje mobbingu mezi agresorem a jeliti ve spoluziti s ostatnimi
pracovniky daného prasdi. V neposlednfacé do tohoto vyvoje jednotlivych fazi
mobbingu pdf klicova role vedouciho pracovniké&ditele ¢i managera pracovni
skupiny. Tato osoba podstatwstupuje do pracovni atmosféry kolektivu, spoluficsk
na pracovnich i osobnich vztazich jednotlivychcpraiki, podstatd uréuje pravidla
pracovniho chovani prastdnictvim svych pravomoci a UKoV kterékoliv fazi
nastupujici formy mobbingu by pr&vedouci pracovnik #h byt dominujicim prvkem,
mel by zietelre dat najevo, Ze chovani radenosti jedné skupiny pracoviikad
druhymi, ¢i izolace a Utoky na osobnost kteréhokoliv ze skypiebude tolerovat. V
piipadech pozgSich fazi probihajiciho mobbingu byémoteviers a sebesdome
vystoupit k tomuto problému, neb@raw on — pokud by o mobbinguéel a wdet
jako vedouci pracovnik o specifikach vaialmezi pracovniky musi-se stava
spoluvinikem, pokud nic nepodnikne.Vedouci prackvby mel byt nejEingsi
preventivni obranou toho, Ze svym chovanim, pelsorgolitikou, vztahy asertivni
komunikace se svymi poidenymi by n&l podchytit a feSit klima vznikajiciho

mobbingu v samém zarodku.
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Zarazeni vybranych respondeni do prislusné socialni skupiny a studie jejich

chovani
MOBBER : (vék, vzailani, charakteristika)
1. kolektiv Simona 33 fteslosSkolske

Zena vy3Si postavy, hubgsi, nevyrazného zjevu i oldileni, bez zjevného charisma,
racionalni, excentricka, autoritativni, inteligenglogickym myslenim, zjewnskrytou
dominanci ovladat druhé, vynutit si jejich obdiesnasi konkurenci druhych, béuts,

Zije s wkowe star§im manzelem.
2. kolektiv Miroslava 40 ysokoskolské

Pivodré svobodnad matka, poZd vdana,excentricka Zena némmym nazorem,
sebe¥doma pmérného vzhledu i obbteni, rada je byt prvni, vy&dni,
umi na sob tvrdé pracovat s cilem prosadit se, nesnese jiny n&eospolénosti chce

byt vzdy prvni, racionalni, inteligentni.
OBET: (vék, vzalani, charakteristika)
1. kolektiv Dana 33  vysokoSkolské

Svobodna, beztna, Zije s pitelem, troSku extravagantni v chovani, inteligéntn
hezkého vzhledu, empaticka s velkou davkou citlhragrdeéna, komunikativni ve
spole&nosti, asertivni chovani s davkou selmmi, na pohled mladsSiho vzhledu,

charismaticka.
2. kolektiv Eva 40 v 1.fazi stedoSkolské, pozgi vysokoskolské

Vdana, 2 dti, trpi pocitem nedoceni, nevyrazného zjevu i oldeni, nensni swj
nazor, neni loajalni k druhymyghnana asertivitai¢i spolupracovniem, inteligentni,

pracovita, rdda shani informace o druhych a prad@lru
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VEDOUCI PRACOVNIK: (vek, vzailani, charakteristika)
lvana 50 vysokoskolské

Vdana, 2dti, inteligentni s racionalnim uvazovanim, nevy&asobnosti, vzhledu a
obleteni, zn&n¢ excentricka s poslednim rozhodujicim slovem v kaditllaci, ma své
oblibence, tvrd likviduje konkurenci, sobecka, strani se spotssti, skry& umi uplatnit

moc.
Milo$ 45 vysokoSkolské

Rozvedeny, 3 &i, snazivy bez racionalniho mysleni, ma rad poetci, rad by ve
spole&nosti vyniknul, bez socialni inteligence, sprosti¢ipodizenym, rad zes#ésnuje
podiizené, piimérné inteligentni s vysokymi ambicemico dosahnout, vtiravy,caho

spol&nost nemusi.

Projev miry mobbingu podle jednotlivych mobbingovyd strategii

Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatiZzeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 1 -Fpmy a negfimy vliv vedouciho pracovnika a
obeti

Pracovni kolektiv zagstnand statni spravy byl slozen ze 6 zssmanky oddileni od

r. 2005. V piibéhu sledovanéh@asoveho obdobi do r. 2010 se skupina v jednom
piipadc ménila ukortenim pracovniho po&nu a v druhém ippact piechodem
respondenta na jiné pracov¥isstejného fadu statni spravy. Pani Dana byla na
pracovisti od r. 2005, pani Simona vstoupila dapvaiho poniru v r.2006.

Pani Ivana byla vedoucim pracovnikem danéhiekkou od jeho poateiniho
vzniku. Spolupodilela se na Wit pracovnik pii ptijimacichtizenich a zasahovala do
podstatnych rozhodnuti prodlouzit pracovni smlow/kazdym pracovnikem jejiho
useku. S kolektivem soustavrspolupracovala, iprozdlovala podizenym pracovni
ukoly, seznamovala je s novyme&omi na poradach. iithazela tak do kontaktu se
svymi podizenymi nejen v oblasti praco¥n pravnich vztai, ale i soukromé -
osobnich vztaln Vzhledem ke svému postaveni managera se snatheowvavat ity

odstup k potizenym, nevyhybala se vSak ani komunikaci s ningbgcné rovia
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dialogu. Podle pracovnich vysledki vytvaila své oblibence a skupinu ostatnich, vie
se v8ak snaZil&dit pouze pracovnimi vysledky a snazila se nepguatlénaze dkterych
pracovniki ziskat si u ni &gakou protekcici zvyhodreéni. Jeji chovani k pani Simén
bylo zpaatku neutralni, akceptovala jeji rychlost adapitho procesu rychle se
zapracovat i jeji racionalni mysleni i pracovnilspbivost.Vytvaenou pracovni/eru

se snazila zahy pani Simona pomalu zneuzZivat tfepsosgch, pokrytecky se hlasila
k zabezpé&eni vSech Ukdl urcenych pani lvanou s tim, Ze na druhé - jakorikégul
pani Dana - neni spolehnuti. Servilge pohybovala v blizkosti vedouci pani Ivany
¢asto s kritikou prace druhych a bezchybnosti psd@ RestoZze pani lvan&sté&né
podlehla vidig Sikovnosti, pracovitosti a pracovnim vyslédk pani Simony, udrZzovala
si paad odstup zvlastu tvrzeni, Ze &ktefi - jako pani Dana -jsou nespolehlivi a v praci
chybujici. Ri vlastni managerské&innosti si pani Ivana zjfévala skutény stav
vysledii a pracovnich postdppani Dany s vysledkem jejiho nepochybeni. Nic#nién
pies tento osobni signal nep@$tla na od&leni pomalu rostouci a stigjici se formu

mobbingu pani Simonyixi Darg.

Vztah pani Dany kvedouci adeni byl standardni. Plnila filzazané uakoly,
negistupovala k ni ani pokrytecky ani sendlnza &elem rjakych vyhod. V
pracovnich konfliktech se nebakdct swij nazor, @i chybnych administrativnich
postupech fiznala chybu, dovedla se poté v praci zlepsit. Raaria si i k ni udrZovala
standardni odstup, nebyl Zzadny konfliktni stavu&it se zemnila v obdobi, kdy ve
vztazich zamstnan@ pracovniho prosedi jiz probihaly faze mobbingu. Pani Dana
byla vice kontrolovana ve svych pracovnich posthpesiedovala se vyuzitelnost
pracovni doby, kvalita prace. Zmilo se i chovani manageradr jejimu chovani, tlak
prostedi Wetng vSech dastniki zpasobil i ugitou chladnost komunikace mezi ni a pani
Ivanou. Ta vSak ani v této situaci - kdy jako vedopracovnik vnimala na uUseku
napjatou situaci mezi pani Simonou a Danou - ndavoteweny dialog vyjaséni
vztahi na pracovisti a radSi problém negthtvidét aniteSit. Ve posledni fazi vzniklého
destruktivniho mobbingu na pracovisti, kdy na pBainu neustéle byl vyvijen tlak
mobbera, aktivnich a pasivnichastnilki a dany problém bylifis viditelny pani Ivana
byla donucena vést osobni dialog s pani Danou, teegik byla situace mobbingu
zietelrg a jas® popsana a dany stav pani lvanou vyhodnocen jako radudrzitelny.
JedinéfeSeni byl pevedeni pani Dany na jiny pracovni Usek, tiglb@ piitomnost na
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pracovisti a nastoleni standardnich pracovnichhiztaylo pro blizkou budoucnost

v tomto pracovnim kolektivu nemozné.

ROZBOR:

Pri¢ina: silna pozice moobera v jednostrarmantieném kolektivu uc¢i ob¢ti, pozdni
vstup managera dieSeni konfliktu, pehlizeni a podceni vztahli podizenych mezi

sebou, obt’ bez Sance odolat sama tlaku pfedi.

Zavér. Kazdou probihajici fazi vznikajiciho moobingu mupfimo a jassa
vyhodnocovat hned v gatku fidici manageki vedouci pracovnik. Je kompetentni
nejen pro svou odbornost,pracovni vedeni&dnand, ale musi byt i psycholog a znéat
kvalitu probihajicich pracovnich a osobnich vitamezi svymi zarmstnanci na
pracovisti. Pokud i mobbingu neexistuje universalni obranna techyjekignce, jak se
branit, pokud mu vnité¢ neponize kolektiv, kde pracuje,musi svym postojem
atmosféru vztal jasré definovat a koncipovat zvoleny manager, nepaw mobbing
narusuje pracovni pohodu,piri Ukoli a podstaté zasahuje i do soukromych vztaha
pracovisti. V danémijppact doSlo k¢asténému zanedbéani poslémdiciho pracovnika,
neba vazné projevy mobbingu se daly jim podchytit jiZi pvorb¢ pasivnich
spolutastnili agrese mobbera a vztahy mezi pani Danou a Simoesit dive.
Nepiimo takftidici pracovnik se stal séésti rozjetého natlaku na destrukci psychiky
jedné osobnosti, i kdyZz v posledni fazi Uplné déstr osobnosti zabranilipvodem
pracovnika na jiny usek. SysténtovSak pani lvana svym postojem chybovala, debo

ona zanedbala vyuziti zakladniho prvku obrany tol@tu- prevence.

Faze modelu mobbingu v zafstnani a mira zatizeni mobbingu ve vztahu agresor -
obér’ v r. 2005 - 2010 u kolektivu 2 —#pny a negimy vliv vedouciho pracovnika a
obeti

V pribéhu sledovaného obdobi u kolektivl2 pracovnik statni spravy doslo
v ¢asovém obdobi od r. 2005-2010 k jednoniachodu pracovnika odigni na jiné
pracovis¢ Giadu. Po reorganizaci na adiehi pracovalo celkem 7 pracovijkz toho

pani Miroslava zde pracovala ve funkci vedoucihierégu od vzniku tohoto Useku.
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Pani Eva nastoupila do pracovniho gomod r. 2006 jako novy pracovnik @Spe

absolvujici vyBrovérizeni na stanovené misto.

Rimym vedoucim daného kolektivu byla od jehctdtkiu pani Miroslava, ktera
funkci vykonavala v pozici vedouciho referatiispuSného oddeni. Oddleni bylo
pracovig podizeno vedoucimu odteni panu MiloSovi. Spolupodilel se na ¥ybvém
fizeni pani Evy, ferozctloval spol€né s pani Miroslavou svym péidenym pracovni
ukoly, rozhodoval o podstatnych rozhodnutich n&usgichazel se vSemi pracovniky
do kontaké v oblasti pracové pravnich vztath. Nebyl vSak tak pracovity jako pani
Miroslava, ptimérné inteligence, v pracovnim vztahu zavisly na a#ve praci

Miroslavy, ktera organizan¢ spadala pod jeho managerskaeni.

V managerském rozhodovacim procegenechaval podstatna rozhodnuti na pani
Miroslavu, Wetné nepopulérnich pracovnich rozhodnutich, nechalvéiit i fidit
bezprostedre cely kolektiv, kdy kolektiv z&l postups vnimat jeji dominanci na
odctleni. Pan MiloS se v pohledu zastnané postupg ztracel kredit osobnosti
vedouciho managerg&Seni problérin na pracovisti nechaval na pani Miroslagtaval
se postup# zavisly na rozhodovacich procesech pani Miroslangghtl a nevidil
problémy svého kolektivu pracovriikkteré managerskydil.

Hi vybérovém tizeni se podilel naftfimacim pohovoru a ifjeti pani Evy do
pracovniho porru spoléné s pani Miroslavou. Po jejim zkuSebnim obdobi a
zapracovani serpstal o adaptaci a pracovni vysledky pani Evy zajimnformace o ni
ziskaval zprosedkovar® od pani Miroslavy. Nezajimal se o to, jak kolektievou
pracovnici gijme, jaky stav komunikace se vyfitanezi ni a ostatnimi, va#jn s ni

nekomunikoval, nezjioval si jeji skutény stav pracovnich vysledla postup .

Trvalo zn&né dlouhou dobu, nez vedouci manager zjistil prvriana&ky mozneho
mobbingu pimé své potizené vici jedné z pracovnic. Nesnazil se hledat pratiéimpy
dané situace, nebabyl pani Miroslavou vzdy a rychle informovan o clespnosti
adaptace pani Evy na némejSi pracovni Ukoly. S ibyvajicim ¢asem se stava
prakticky mobberovym spolupachatelem, ¢bbmobbera limituje i on dalSimi
ultimativnimi  poZadavky, kdy timto postojem seifad jako posledniclanek

stupujiciho psychického teroru agrese p. Miroslavy. iPEBwva - po konzultaci
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s odborovym pravnikem - Zada v tomto statkditele instituce o figfazeni na jiné

pracovni misto.

ROZBOR:

Pfi¢ina: pozice moobera podpena managerem vjeho tlaku a rozhodovacich
procesech, jednostrafirzanmeieny kolektiv vi¢i obéti, managera ddeSeni konfliktu
nevstupuje, fehlizeni a podceémi vztahi podizenych mezi sebou, &b bez pravni

pomoci neni schopna odolat tlaku predt, réjak se rozhodnout.

Zavér: Neschopnost zasahuimého vedouciho do chodu kolektivu je podstatnym
problémem vztalh na pracovisti pracovnik statni spravy. Mnohdy ve vedeni
managmentu stoji odbarrepasobili lidé s vysokym kreditem své odbornosti, nérin
bez charismatu iffmého asertivniho jednargsit vzniklé pracovni konflikty.Vznikajici
moobing v kolektivu musi bytipno a jass vyhodnoceniidicim managerenti
vedouci pracovnikem, ktery ma byt kompetentni ngjem svou odbornost, pracovni
vedeni zarstnand, ale musi byt i psycholog a znat kvalitu probitiali pracovnich a
osobnich vztalhmezi svymi zaréstnanci na pracovisti. Pokudi pnobbingu neexistuje
universalni obranna technika jedince, jak se brgmitkud mu vniné¢ nepontize
kolektiv, kde pracuje,musi svym postojem atmosfé&riahi jasreé definovat aresit, &

s

se tyka jeho nejblizSich spolupracovini této studii doSlo k vaznému poruSeni
pracovnich povinnosti a etiky poslafidicino pracovnika, nebbopan MiloS wibec
nesledoval chod aédi v pracovnim kolektivu, alecélow ani nechil vidét a reSit
projevy mobbingu fimo v jeho blizkosti a naviciimé podizené, ktera ¥la zasadni
vliv na atmosféru pracovniho préstli Wetng vykonu a zapracovani nového pracovnika
pani Evy. Hlavnitidici pracovnik se stal séésti rozjetého natlaku na destrukci
psychiky jedné osobnosti, ktera malem skian- systematickym tlakem pracovniho

prostedi Wetre jeho &astniki — odchodem aiti ze zandstnani.
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5. Shrnuti problematiky

Mobbing je psychicky teror odehravajici se pracovisti mezi kolegy.Casté
nereSené jednoduché konflikty mohou byt préonim spousem systematického
patologického jevu, objevujiciho se dnes ve vSéétash statni spravy.

Jednotlivé fipadové studie byly zaznamenany vulghu let 2005 - 2010. V&thto
letech byl popsan a zkoumaniapéh vznikajiciho mobbingu na aktérech 2 kolektiv
pracovniki statni spravy, kdy kvalitaifina a @&inek tohoto jevu probihalafip
piipadovych studiich ve 2 zcela odliSnych formachvilila se tak teorie tvrzeni, Ze
mobbing se skute¢ tykd kazdého z nas - kdokoliv setfe v dané situaci a
podminkach stat @i, mobberem, aktivnim¢i pasivnim @astnikem mobbingu.
Mobbing skuténé nema logiku - oéti z danych pozorovani nejsou jedinci slahi¢jak
handicapovani. Giti se stavaji i lidé silni, odolni, lidé Gfmi i osamoceni. | samotné

formy jeho vzniku jsou nedefinovatelnéasovym pedstihem.

Podstatna je v3ak tvorba tzv. zazemi pro vanjkoj, silu a konény efekt tohoto
jevu pi destrukci psychiky osobnosti. Prav piipadovych studiich jsou zachyceny
podstatné faktoryasove i destruktivni ikvky postupného vyvoje jevu, které silu a
acinek jevu znasobuji, ffpadré snazi se vytva prostedky na dinnou prevenci.
Podstatné jsou vlastni role mobbera &tiob jejich psychicka odolnost, sehslomi,
asertivita v dialogu, vlastni vira v obhajobu sasehe a také role aktivnich a pasivnich
Gcastnili agrese, jejich postaveni k problému ataku na dyhléou olst. Podstatna je
odolnost jedince postavit se problkem, ¢i skryt¢ ve svém nitru zazivat pocit Gtlaku
druhého. Nejpodstatjsim faktorem prevenceugtava vedouci pracovnik, ktery ma

piimo za povinnostesit prvotni faze vznikajiciho ataku.

Vlastni pozorovani agrese kigadovych studiich kolektivu 1 jsou zaznamenany
podstatné faktory - charakter sily mobbera a odidlotéti. Na rozdil od druhé studie —
kolektiv 2, mobber zde vystupuje jako cileny irgeltni manipulator od jeho vzniku
pracovniho porru, kdy osobni antipatyji ¢i obéti zatina systematicky napadavat
obét’, osobr neustale ji snizuje, zesdiuje ped okolim. Nedtkava se vSak
ocekavaného efektu ve fazi mobber —¢Qibneba obst’ je silnd osobnost, a proto
agresor pehodnocuje svoji taktiku zvySenim tlaku a zapojetigku na okoli - a nabizi

nevyraznym - zatim neutralnintastnikim pracovniho progdi vnimat a citit pocit

54



moci rekoho ovladat, byt proskryt vysrenym lidrem kolektivu. Pocitit jak chutna
byt nad gkym, i kdyZ ve vaz¥é mobber - pasivnidastnik neztraci dominanci viadnout.
Obet’ v této studii - na rozdil u kolektivu 2 - odréaznasobuijici atak okoli, ale dochazi
k podstatnému zlomu - rapiélrse néni kolektiv pracovniho prostdi. Faze mobber -
pasivni @astnik je obti odraZzena, stim Ze mobber pouzije cilenou pekkdu
manipulaci s fiktivnim patelstvim aktivnich &astniki, neba@ pouze uz jen ti zbyvaji
vyuzit k hlubSi destrukci a ataku na¢éb V této fazi mobbing zdAna vnitné
zpochyhiovat navenek silnou odolnost&i nicmérgé navenek — na rozdil od studie 2 i
tuto f&zi mobber - aktivni dastnik okt zvldda s vninimi psychosomatickymi

poruchami.

Pracovni progtdi a vztahy vé&m zaznamenaly podstatny kvalitativni posun v sile a
maximalnim zvySenim tlaku na &b neba@ nastava kombinace finalni — mobber -
aktivni a pasivni &astnik, kdy vtlaku a obecnych prioritach si aktivi€astnici
piebiraji roli mobbera a pasivnicastnici se stavaji skgytaktivnimi. Okt ma
minimalni Sanci, a protoZze vedouci pracovnik jeaso nevSimavy, nechce problém
vidét - jedina Sance jak zamezit odchoditoke zangstnani je dialog ol — vedouci
pracovnik, neb v této studii kolektivu 1 tlak mobber- vedouci goanik nasisti

neginesl agresorovi kvalitativni vysledek tak jako ampulace kolektivu 2.

Hipadova studie u kolektivu 1 je velmi zajimava silrosobnosti mobbera, ktery se
vS8ak setkal se silnou osobnostiétbbObeét- na rozdil od 2. studie - byla schopna atak
ustat nejen ve fazi mobber - @b mobber - pasivnidastnik, mobber - aktivnicastnik
ale ucité ne ve fazi mobber - aktivni a pasivnéadtnik bez pomoci vedouciho
pracovnika. Tento vysledek jednoZna hovai o nutnosti vstupu vedouciho
pracovnika nejpozii ve fazi mobber - aktivni dastnik, nebt pokud si chce vedouci
pracovisé udrzet kvalitu a vysledky pracovnich Uka proces v podolg piitomnosti
téchto pracovnil, tady je podstatny zlom vratit &b podle Davenportové a kol. 1999

zpatky do pracovniho procesu, i kdyZtima znané psychické a fyzické problémy.

Hipadova studie u kolektivu 2 je zZim& rozdilna. Podstatny rozdil je ttem
osobnosti a jednanim mobbera, ktery neni tak esickytsilny jak u gedchazejiciho
piikladu, mobber je uzagrgjSi, mér agresivni v projevu nesympatié@dv obéti, cilerg
neovlada spolupracovniky v pracovnim predf. Okit’ je také znén¢ rozdilnd, je také

osamocena jako wedchozi studii, neni seb&loma, neumi se sama za sebe postavit.
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UZ v prvni fazi mobbingu na drovni mobber -&6kji Gtok paralyzuje,feSi vztah
podstatnou chybou — ii| nic néik& a trpi. V této fazi je ze stranyabudélana fatalni
chyba a proces mobbingu se pr@tbbtava nezvladatelny. Svym rigdznym postojem

k agresi mobbera reaguje samo piexit spolupracovniksvym vyhragnym postojem
nadazenosti k okti a proces tlaku na &b prestava byt jen otdzkou mobbera, ale i
ostatnich. Mobber ve fazi vazby na pasivniltasinika nevyviji - na rozdil od prvni
studie - Zadny tlak, Zzadnou manipulaci, a viite® tak samotny tlak spolupracowinik
ktefi v tu chvili pocfuji urtitou vyjimeinost, evahu nad olii a samovolaé se stavaji
pasivnimi @astniky, nejaktivi§Si z nich maji patbu citit natzenost nad @i presre

tak, jak ji zaziva ve svém tlaku mobber.

Faze vzniku mobber - pasivnéastnik a mobber - aktivnicastnik je v tomto
kolektivu relativizovanagasovy prostor alii a moznost branit se je minimalni. | bez
zjevného tlaku mobbera na okoli pracovniho peatohroms rychle vznika stav tlaku
jednotlivych aktivnich ne dastniki, ale mobbar a spolupracovnici, kie maji v sols
potrebu moraly byt Cisti sami ped sebou se v tomto tlakigsto gidavaji k represim
obéti, aby dodrzely pravidlo vSichni proti oztené olsti. Obét’ nema Sanci se vz#p

obhajit, cokoliv sdlovat. Ne mobber, ale ostatni ji obuji, napadaji, nenechaji obhajit.

| kdyz vtéto fazi problém celoploSného psgkbBho teroru je znam kazdému
pracovnikovi oddleni, gresto ani v této fazi jej peveny vedouci Useku neni schopen
feSit. Svym chovanim a postavenim nema na Usékd pevnou pozici, pléni jeho
pracovnich pikazi zamgstnanci je povrchni, autoritu si udrZuje neustalym
zdaraznovanim své vedouci funkce. Neni proto schopen sysi& dany probléntesit,
budouci konflikty radSi nevidi a v zajmu neproblémsti nevidi deformaci a destrukci
psychiky olgti. Vazba - mobber-vedouci pracovnik - na rozdilstutlie 1 - nenitbec
ze strany mobbera najolvana, nebd vedouci pracovnik se stava spolupodilnikem

mobbingu prakticky bez tlaku mobbera.
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6. Zaver

Mobbing je psychicky teror, ktery se odehrava pracovistich mezi kolegy.
Zpusobuji jej agresivni, netolerantni osoby majicioatéisky stylfizeni na chovani,
nedostaténou vlastnost ugmi komunikace s lidmi, neschopnost vyadat se
s konfliktem a s vlastnim neusghem, lidé majici nedostatek tolerance se snahou
vyvolavat konflikty a nagti. Mobber soustavnsleduje hlavaé svoje osobni cile, touzi
druhého ovladnout, kontrolovat jeho pocity a chdvde egoisticky, ma vlastni pocity
dulezitosti, vymenosti, nadazenosti. Lze tyto vlastnosti u kazdého z nas p@zbae

se chovani a jednani této skupiny lidi branit?

Neexistuje typicky pachatel, neexistuje tigaicokEt. Obsti mobbingu i vlastnim
agresorem se e stat kdokoliv z nasélovek napadny, osamoceny, @spy i ten kdo

now se zapojuje do neznameého pracovniho kolektivu.

Cilem této prace bylo definovat a popsat llavanych gipadovych studiich
v letech 2005 - 2010 pbéh a zachycené jednotlivé faze psychického tyéémicka na
pracovisti v jiz existujicich strukturach pracovmizztahi statni instituce. Studie
probihaly a kopirovaly projevy, chovani, jednankemého a opakovaného napadani
jedince kolegou nebo skupinou kolegpozorovani tohoto jevu bylo ro#sho ve
studiich jednotlivych faziipadovych studii u 2 kolektivpracovniki statni spravy ve
vznikajicich fazich a f@ibéhu vlastniho mobbingu. Sledovan byl mobber, jeha s
vliv na prostedi, sledovan byl vyvoj a chovanidipti tlaku okoli, zaznamenana byla
zmeéna chovani pasivnich a aktivnich¢adtniki mobbingu v souvislosti s jejich
postavenim, povahovych vlastnosti a vazbou na yakkénfliktu, podstatnacast
piipadovych studii se zabyvala chovani a jednaninowedh pracovnik — manager u
kolektivii,, kde byl mobbing zachycen.

Ve sledovanych studiich jsou zachyceny tdghnpriciny a piibéh mobbingu
v jednotlivych etapach jeho vyvoje vlastniho kdktfi - mobber a o', mobber +
pasivni @astnik a obt’, mobber + aktivni &€astnik-olt, mobber + aktivni a pasivni
Gcastnik a obt’, mobber a vedouci pracovnik aébla jejich pfibéh je rozebiran u 2
kolektivia lidi raiznych povahovych vlastnosti. Z gehu jednotlivych pipadi Ize
vyvodit, Ze pokud v zakladu v &aajicich se projevech mobbingu selze tieySi

obrana — prevence, je i tak mozno vitych fazich UspgsSre i v napjaté pracovni
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atmosfée s mobbingem bojovat, i kdyZ obrana jednotlivcegemirg slozita. Zakladni
cesta ¢ast&éného Uspchu je v asertivni komunikaci kazdého jednotlivesbat se
vystoupit za sva pravdikat okoli nepijemnou pravdu, sebégon® s cilem ovliveni
vnitiniho swdomi a etiky vztah, téch co k probléeram mici a donutit je vniné
piemysSlet o tom, co je v dané chvili moralni gtovéka etické. Snazit se jako &b
ovlivnit jednotlivce kolem sebe, vystoupit sebdom: za sva prava a postaveni,

mobber nesmi poznat, Ze svym jednanim dostava eapadsobu pod tlak.

Podstatnowasti vlastni prevence mobbingu je zkvalith a vykEr vedoucich
pracovniki jmenovanych datela kolektiva celka statnich instituci. Zde v dosazeni
moralre - charakterovych vlastnosti této skupiny lidi, tktemi byt zodposdnymi
leadry, umiteSit problémy a neboji se konflikimezi lidmi - i na Ukor jejich vysoké
odbornosti - je mozno zd nejingjSi prvek - &innou prevenci - v boji proti timto

celospoléensky nebezgaych jevaim mobbingu.
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8. Summary

My thesis deals with the workplace violenceaaserious risk factor of the daily life
and work and it is a complex problem, especiallyewlpsychological violence at the
work is a serious problem that is still very undézd. The harassment is the summary
name that referred to very bad situation for evedyband it projects to the everyday
situations at work and it is manifested not onlyabor relations, but also on output and
performance of individuals and whole.

There is mobbing as long as the work itsell & relates to all of us - whether we

are victims, active or passive participant or a besb The mobbing isn’t logical that
determines the variable. Nobody can be confideattittcan be in the same situation the
mobber, sometimes the victim or another party. Gdeses of this phenomenon aren’t
only in the personality, but also in the style oamaging people or in the poor
organization or in the relations of competing indiial or employees between them.
The thesis of the topic was chosen on the basedwnyexperiences with the regards to
the timeliness of this social problem. The main &@nto inform about the hidden and
dangerous process of the psychological abuse inmbrplace, many participants
cannot solve it, because they are designed onlthioiconsequences not the causes of
the investigated phenomenon.
The other aim of my thesis is to show on the objecénd case studies the typical
symptoms and circumstances that support its oaocerel here is the group of mobbing
and victims of this phenomenon in the practicak pAmy thesis and other aspects of
mobbing on the specific cases. | tried to attenmgirtevaluation, comparison, and
suggest in the specific situations and arrangednghenon or to avoid him.

The very important goal of this work is mymyractical experience. | would like to
contribute to greater awareness about this phenomea help him uncover, to know
people into the consciousness of the danger, itifess itself, whom it concerns and

how to possibly defend.
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