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Anotace

Kazda organizace, zvlé3pak ta, ktera vychovava a \&élva budoucnost naseho
naroda, by rdla pruzré reagovat na z#my vieho druhuReditelky mateéskych
Skol by nely dobre motivovat své za#stnance. Tato Uloha je zvl&styznamna
v obdobi zrdny, kterou organizace prochazi. Aktudlni émou ve Skolskych
institucich je tvorba a zavédli Skolnich aifdnich vza@lavacich prograrin do
Zivota matéskych Skol Teoretickatast se zabyva motiwaimi technikami,
teoriemi, zdsadami a dalSimi skiriestmi, které mohou motivaci pracovaik
ovliviovat. K nim pati pedagogicka tviavost, prace vtymech a komunikace.
Bakaldska prace se dotyka i aktualnich legislativnichérznve Skolstvi,
Ramcového vz#lavaciho programu pro tedskolni vzdlavani a z g
vyplyvajicich Skolnich aftdnich vzalavacich prograrn Nastiuje vzdlavani
feditelek i witelek matéskych Skol, které je nezbytné pro ziskvanigmiych
informaci. Smyslem praktickéasti této bakal&ké prace bylo zjistit, jak jsou
pedagoditi pracovnici motivovani svymi n#@idenymi k aktualnim zgmam

v matéskych Skolach.



Annotation

Each organization especially these one whictsahneoling and rearing future of
our nation should react flexibly to various changlsirsery schoul directress
should motivate their workers in a good way. Thission is very important in a
period of changes in an organization. Preparatiod a@mplementation of
educational programs into real live is an actuange in the schoul system.
Theoretical part of dissertation describes motoratechniques, theory, principles
and other tools which can influence on workers watibn. Pedagogical
creativity, teamwork and communication are amongntineed tools. This
dissertation is describing also current legislatiianges within schoul system. It
is describing the General educational programmepferschool education and
school and class education programs which aretmegudtom it. The dissertation
describes education of schoolmistress and kindengenrs as a way for obtaining
necessary information. A purpose of practical pafrtthe dissertation is an
evaluation how workers are motivated by their leaddor legislative changes

within nursery school system.
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Uvod

Matéska Skola je satast Skolského systému. Je to primaéfdnek Skolského
vzklavani a vychovy v naSi zemi. Mdildzité poslani, protoze pracuje &rdi
piedSkolniho ¥ku.Toto obdobi je pro kazdého jedince velmiledité. Di¢
se v mateskych Skolach dostava do SirSi¢s#ocialnich vztaln které msobi
na jeho kognitivni dovednosti, estetické¢nit prosocialni chovéani a rozviji
ho po vSech jeho strankach zejména formou higd$kolni obdobi je &k,
kdy dit ziskava dlezité zkuSenosti, které mohou pozitlynale i negativé
ovlivnit jeho dalSi chovani a jednani.

V sodasné dob prochazi Skolstvi legislativnimi zZmami. Aktualni
je zejména zav&ti Ramcovych vz#lavacich prograrn do praxe.Reditelky
matdskych Skol jsou zodp@dné za chod Skoly po strance orgatida
ale i pedagogické. Jednou z négFitéjSich zakonnych povinnostfeditelky
matégské Skoly je naplovani cii rdmcového vz&ldvaciho programu
pro predskolni vzdlavani pomoci Skolnich &idnich vzalavacich prograrin
Na tvorle téchto programi by se mdly spolupodilet i ditelky v matéskych
Skolach. VSechny pedagogické pracovnice bymnmit odborné znalosti, ktere
jsou podminkou pro vykonavani kvalitni pracergdgskolnim Skolstvi. ZvySovani
odpowdnosti za své vadavani a kultivaci je proto nezbytné.

K tomu, aby organizace d@bpracovala, museditelka své pracovnice dih
motivovat. Musi své pdizené dobe znat, aby motivace byla spravnadc@nna.
V UspsSnémiizeni zmény nesmime zapomenout na praci v tymech, komunikaci
a tvaivost. V teoretick&asti se &mito problémy prace zabyva.

Cilem praktickécasti je zjistit, jakteditelky matéskych Skol motivuji sve
podizené k vytvéeni tidnich vzalavacich prograrn ale i to, jak ditelky
prispivaji k vytv&eni Skolnich vz#lavacich prograrn jak se pedagogicke
pracovnice vz&avaji a co je nejtsi motivaci pro vykonavani této prace,
zda ma vliv na ziskavani aktualnich informaci¢k \dotazovanych, jestli jsou

ucitelky dostaténé informované o aktualnich zmach.



Praktickacast bude tviena za dvoutasti. Prvnic¢ast je pozorovani ¢
matdskych Skol rozdilnych svou velikosti, vybavenostclearakterem. Cilem
je nastinit dni v matéskeé Skole, celkové klima i to, jakditelky matéskych Skol
motivuji své pracovnice k tvotbSkolnich a tidnich vz@lavacich prograirin
Na z&klad tohoto pozorovani, pak mnou vykemy dotaznik pro vyzkum
motivace pracovnik prinese uité, konkrétni vysledky. Do tétdasti vyzkumu

je zapojeno padesat dva niatgch Skol, padesat dvaditelek a d¥ st Sedesat
dewt wcitelek.
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1.1 Instituciondlni pojeti Fizeni

Kazda organizace méaigcharakter a poslani. Skolské instituce ZajiSp&i
o vychovu a vzdavani dti a mladeze. Maji své poslani a pravomoci. Skola
je instituce, ktera se stara aipprovoz , personal a Zaky. K tomu, aby byla Skola
flexibilni a kreativni organizaci, kter&as reaguje na zZadouci &my, pispiva
na prvnim mist vedouci pracovnika jehomanazerské dovednostiTy by se
mely tykat hluboké znalosti podstaty a podminekrykonavanicinnosti, v nichz
maji pracovnici dosédhnout poZzadovanych vysiedRobry manazer ma mit
i praktické zkuSenosti adovednosti.Reditelka by se ®la orientovat v teorii
motivovani lidi a porozusmi specifice mezilidskych vztaha celkového klimatu
na konkrétni Skole.

Déle jsou dlezité osobnostni gedpoklady, znalosti, dovednosti apecialni
schopnosti vyznamné pro motivovani pracounik to zejménanepodléhani
chybam, jichz se lidé obvykle dopogstpii zjiStovani a posuzovanitigin
lidského chovaniReditelka by nila veédst, kdy a jak motivovat konkrétni
jedince, skupinyi pracovnich tymy. Jakakoli situace,fiqniva ¢i negrizniva,
se da velmi date rozpoznat =z klimatu Skoly. Stéjriak by n€la zjistit
zvlastnosti motiveni  struktury svych pddzenych, zejména ze subjektivni
vypowdi osob a zvysledk jejich pozorovani. Musi znat své z&tnance
a vytvéet jim pro praci takové podminky, aby bylo napla poslani Skoly.

Kazda organizacet az se jedna o organizaci Skolskou, ale i orgaeizkierée
se zabyvaji vyrobou hmotnych prodaikt musi vytvéet giznivé socialni
podminky pro ¢innost organizace. Kémto podminkam pét personalistika,
legislativa, lidské vztahy, evaluace, dalSi &adani, komunikace, ale itigtup
nadizeného k poidzenému a opmeé. Pokud se budeme zabyvat Skolskou
organizaci, je zde mnoho vztahovych situaci, ktbskazi ovlivnit chod Skoly
a mohou psobit pozitivié, ale i negativi na produktgimz je ve Skolstvi Zak.
Vztahy mezi jednotlivymi aktéry jsou sloZzité @znorodé. Ve Skolské organizaci
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se setkavd mnozinaznych lidi, ktéi svym chovanim a jednanim owiwji chod
Skoly a jeho klima. Tyto vztahy se tykaji chodu tiknale i vré organizace,
a to na urovni zagstnanec a za#éstnanec, ale i za¥stnanec a zak, zaistnanec
a rodg, nebo zarsstnanec a kontrolni organ.

K tomu, aby byly podminky pro chod organizatimosné, pomaha vedoucim
pracovnikKim uméni motivovat pracovniky. Motivace je metoda, ktera vede
k dosazeni cile, je to ochotaco udtlat. Motivace jehnaci sila.Pojem motivace
ma swij pavod v latinském ,,movere”, coZz znamena hybat, pokgb
Je to obecné ozdeni pro vSechny podty vychazejiciz vnittku ¢lovéka a
vedouci k witému jednani, chovani , ale i &znym ¢innostem. O této hnaci sile
by mela feditelka matiské Skoly ¥dét, mela by se orientovat v tom, kdy a kde
ji_pouzit, aby splnila &kavané vysledky. Pokud dok&zeid¥i osobnost
jednotlivce, ale i skupinu rozhybat a udrzet poZzadovaném séru, je to prvni
krok ke spravnémotivaci pracovniki. Vedeni a motivovani lidi k uggnému
naphovani citi Skoly je podmidno nejenomsocialnimi aspekty ale i mirou

uspokojovanlidskych potieb.

1.2 Human relations

Prvni vyznamny doklad zdmu o socialni aspe@itganizace se objevuji
ve dvacatych aficatych letech 20. stoleti v USA. Zde bylo na zdkla
experimenti zjiSt¢no, Ze vyznamnou roli v pracovnim procesu hiighgé sociélni
a psychologické aspekty. Kmto aspekim lze giradit pocit odpowdnosti,
moznost sebeuplatni, styly fizeni a mezilidské vztahy. Zakladnim gesem
bylo poznani, Ze vztahy mezi vedenim a pracovrsky jjfedevsim vztahy mezi
vedenim a skupinami. dezitou roli zde hraji efektivhost prace, spokojsino
pocit identifikace s organizaci a vedeniti, neformalni vztahy ve skupin
Tyto snahy postugrnvyastily v hnuti human relations” (lidské vztahy).
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Zakladatelem koncepce tohoto hnuti byl ankgricsociolog, profesor
Harvardské univerzity Mayo Elton. i@®dmétem jeho vyzkumu byla
mikrosociologick&a oblast, zejména pak vyzkum pradolr vztali ve skupinach.
Stoupenci hnuti human relations prokazali, Ze av@di produktivity prace
nezavisi pouze na znalostech a schopnostech kazeédimge, ale i na dobrém
socialre psychologickém klimatu v pracovnich kolektivech, pocitu uspokojeni
Z prace, ale i na dalSich sociimsychologickych faktorech, kterymi mohou byt
tieba odpdinek, Urové pracovniho progedi nebo volnygas. Human relations
je predevSim teorie zéasad i Ukoljak Izeftidi pracovniky zejména ve velkych
pramyslovych podnicich. Za#éiuje se na é&nika, jako na sociath
psychologickou osobnost, s vyuZivanim jeho Zg@jmnah a fani. Human
relations Ize vyuzit ve vSech oborech lidgk#osti.

Vznik tohoto hnuti je datovan kolem roku 193@le skutény rozvoj nastava
az po druhé sitové valce, kdy se stava symptomem rostouciho uzidweka.
Samozejme se zde objevu;ji i kritiky. Nd@gklad nadhodnoceni vyznamu skupin
Ci jiné, ale restofada nejnovjSich poznati opstovré potvrzuje kl€ovou roli,
kterou v systému organizace hraji lidé.Namis¢ je zde znovu fpominka
aktualnosti a poeby respektovat aspekty v presti matéské Skoly zejména
pro pozici, ve které se nachazi jeji vedouci praddyv (2: 99) Formovani
kolektivu nebo vztahu k praci, uapobeni kolektivu na jednotlivce v jakékoliv
pracovni sfée, tedy i Skolské, jsourednEtem sociologickych a psychologickych
vyzkumi i nadale. Tyto vztahy mezi lidmi jsou koncipovaja#&o samostatna

kategorie socialni psychologie a sociologie.
2 Motivace pracovniki

Ukolem manazérje pimét pracovniky k zadoucim aktivitam v organizaci,
¢ehoz Ize dosahnou tim, Ze uspokoji jejmiéni a tuzby. Proto by ngla mit
feditelka matiské Skoly stale na pattn tak jako itelka pi praci s @tmi,

Ze samotny pracovni vykon i celkové klinfedy a vysledek prace je ovliimy
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mirou uspokojenizakladnich potfeb ¢lovéka. Teoriemi pracovni motivace
se zabyva mnoho odbornych publikaci. Velmi znamaggiklad Maslowova
pyramida potieb. Pro chod organizace jeildzity loajalni, schopny a tw¢i
pracovnik. Kazdy dobry vedouci pracovnik by $i takto vykonného pracovnika
umet udrZet, n§l by ho untgt spravie motivovat k jeho pracovnim vykém

Obecnou odpad mizeme ziskat, budeme |i se zabyvat podépbn
Maslowovou motivani teorii kterd byla vytvorena Abrahamem Maslowem
ve c(tyficatych letech minulého stoletiVe své teorii vySel z mySlenky,
Ze zékladem kazdé lidské aktivity a motivaceugpokojovani po¥eb. Maslow
utiidil potreby do gti skupin a sgadil je do systému, ktery je znam pod nazvem
Maslowova pyramida nebo také Maslowova hierarcliep. Poteby jedind
jsou zde usp@dany od &ch zakladnich, fyziologickych nebo biologickych,
az po ty nejvySSi pitby seberealizace. Podstatou je uspokojenéehmot
na ugité arovni, jeji dilezitost v celkovém systému motivace klesa a vyésta
dalsi, vysSi urove Aby mohla zait pasobit ukita arover potreb jako motivani
faktor, museji byt nejdve uspokojeny ty, které ji v hierarchiitguichzeji.
Definice jednotlivych pater v Maslowéwpyramidc se tyka pateb obecs, nejen
téch realizovanych v pracovnim procesu.

Dobry manazer ovSem dovede nalézt v pro¢smi motivéni prvky, které
uspokojuji pateby pracovnika v zagstnani a vedou ho k jeho vysSi motivaci
a loajalie. Zakladem této pyramidy jsofyziologické potreby. Jejich napkni
je nezbytné proieziti. K fyziologickym patebam pai dychani, pijem tekutin
a potravy. Renesedd pak poteby obzivy, et zajiSeéni rodiny,
ale i odpovidajici pracovni podminky , k nimz ipat ochranné poricky,
bezpénost i praci nebo odstimvani rizik a Skodlivych vlit na zdravi
zanestnance. Pokud bude toto prvni patro n&pin dostava se zasstnanec
do dalSi urovay, kterou jepotieba jistoty a bezpei. Znamena to existéni
jistotu, zdravotni jistotu, ale i dobrou perspeutwrganizace, ve které pracuje.

Tretim stupdm Maslowovy pyramidy jsowsocialni poteby, nagiklad
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soundlezitost, laska a fatelstvi. Pro kazdéhd@loveka je dilezZité byt pozitive
prijiman skupinou a zZdenit se do ni, nalézat se ¥ignivém pozitivnim socialnim
klimatu a prozivat dobré pracovni vztahy, kterépqutavaji pracovnika
kK uitému tymu. DalSim stugm je potieba uznani, oce#ni a prestize.
Je zaloZena na postaveni, moci, rozhodovani arspblodovani a dosazenkiié
socialni vaznosti. Tuto pi@bu uznani, pochvaly a ocgni nesmime pouze
zuzovat na stranku fin&ni odneny za vykonanou praci. Patym, poslednim
patrem, a tedy i vrcholem pyramidy, jpotfeba seberealizace.Spaiiva
v moznosti maximalniho vyuzivamisobniho potencialu.V pracovnim procesu
je mekdy tento proces nazyvarsebeaktualizace. Dobie vykonana prace
zanestnancedSi a umo#uje mu ukazat jeho schopnosti. Jestlize jsou ugpako
vSechny paeby z niZzSich pater, je pracovnik motivovan real#o s\
potencional, schopnosti, talent a kreativitu. Measleymi slovy: ,,Byt vice sdm
sebou, stat se vsir&im je cloveék schopen se stat”.

Podle autora této motiéai teorie nemize byt seberealizace nikdy zcela
naplréna. Maslowova pyramida geb neni jedinou motivai teorii. Je jich velké
mnozstvi a kazdylovék si sdm vytvB na zéklad svych individualnich péeb
své vlastni motivéni hierarchie. Znalostéthto individualnich motivaci by se
méla stat sodasti kazdéhopobidkového a motivaéniho systému v kazdeé
organizaci, ktery si vedouci manazer vytuda zaklad znalosti psychologickych
aspekit u jednotlivych pracovnik .V individualni hierarchii motit negastji

nalezneme tyto vyznamné motivy.
2.1 Individualni hierarchie motivi

Penizepotiebujeme, proto chodime do prace. K tomu, abychgmtiianasi
dalSi existenci, pofipact i existenci rodiny jsou penize nezbytné. Pensoei |
silnym motivem pro #tSinu lidi. Pokud mé& manaZer k dispozici vysokyafimi
z&klad pro odmmovéani pracovnik, pak mize dosdhnout vysokych vysledk

Lidé motivovani pe#zi jsou pro manazera snadnym objekiéneni.
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Osobni postavenje také jednim zastych individualnich motiv Mnoho lidi
se snazi us kvili svému postaveni, ale tito lidé magiasgji sklon k intrikam,
coZ je pro dobry chod organizace nezadouci.

Vykon a pracovnivysledky jsou hnaci silou pro sciftivé typy pracovnik.
Takové typy lidi jsou pro kazdou organizatinmsem. Patelstvi je pro ékteré
jednotlivcedilezit¢jSi nez penize, prestiz a postaveni. Pro tentdidiype dilezita
piatelska atmosféra a klidné pracowist

Jistota je motivaci pro pracovniky, kteani tak moc netouZi po vysokych
piijmech nebo vysokém postaveni. Neradi riskujida se radi utitymi predpisy,
protozZe ty jsou prodtou nejdilezitéjsi jistotou, ktera je dovede ochranit.

Pro pracovniky, kté preferuji swj profesionalni rozvoj je rozhodujicim
motivemodbornost, chiji vyniknout ve své profesi.

Samostatnostpreferuji lidé, kt& nad sebouéfko rekoho snaSeji. Chiji
ve vSem rozhodovat sami¢ldji si svou praci po svém a nemaji radi, kdyz jim
do prace kdokoliv mluvi.

Kreativita je motivem tam, kdepracovnici patebuji vytv&et stale #co
nového. Davaji pakipdnost praci, kde mohou vymysilet stale no¥@ aiesSeni.

V kazdé kolektivu se nachazi lidé, fktenaji svou individualni motivaci.
Obratny manazer by & umét tyto rozlicnosti vyuzit ve prosfch organizace
a tovhodnou motivaci pracovniki. Motivace je v podstétproces, ktery péit
do oboru hlubinné psychologie. Neni lehké wukitv takovy motiv&ni
a pobidkovy program, aby zigobil na kazdého. Pokud se pokusim obecn
shrnout pojem motivace, je to vlastochota &co udlat. Za touto ochotou tize
byt postoj, neuspokojena peba nebo touha po seberealizadi. iizeni lidi jde
o to, aby skupina lidi dosahla lepSich vysledkez fitomnosti manazera.

Pokudieditelka matiské Skoly nedokaze lidi motivovat, nedokaze je ani
efektivre tidit. Schopnost dosahnout vyslédkprostednictvim jinych  lidi
je nezbytna pro vSechny vedouci pracovniky. Wtivaci miZze spdivat

veSkery rozdil mezi agphem a neusgghem. Neustalé zlepSovani vyzaduje
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zpstnou vazbu, tviivost, reSeni problérin a dobrou tymovou praci. Pokud jsou
¢lenové tymu vlastniky své prace a svych vysiedkak bude snazsi dosazeni
pozadovaneho cile.. Kvalita spea v tom, Ze kazdyeSi problémy, vSima
si chyb, mysli dofedu a snazi seéwi zlepSovat. Nesgiva vSak v tom,
Ze budeme nutitdat lidi nezbytné minimum, které jim zajisti vyhrtae potizim.
Primét lidi, aby chtli, je podstatou kvalitniho managementu a motivace.
Je to metoda, kterou seipe nadit kazdy.VSichni jsou schopni rozeznat, kdy nas

néco motivuje, a jestjasreji rozezname, kdy nastoo demotivuije.
2.2 Motivaéni teorie

Teorie,, Cukru a bi¢e" je zaloZzena na uzivani odma tresi. Pouzivani této
teorie mize veést ke vzniku obranného jednati k odvet. Neformalnim
principem této metody je : ,, pokud budéfatito potebné, budes za to odnén,
pokud ne, budes potrestan®. Kde jsou ovSem hramigektivnino posouzeni ?
Dochazi pak KasgjSim konfliktim, nepl@ni povinnosti a dalSim nezadoucim
situacim, jako je fluktuace nebo i pomluvy. Kratkbd mize byt tato metoda
acinnd, zalezi vSak na motivovaném, do jaké miry biedeie misobit motiv&né
a do jaké miry bude mit ofy@é nasledky. Pracovnik nége mit v organizaci
pocit uspokojeni, bezpea jistoty, proto se i jeho pracovni motivace sbasi.
Takovy pracovnik pak neni pro organizatinpsem.

McGregorova,, teorie X“ a,, teorie Y“.Teorie X vychazi z toho, Ze pracovnik
povazuje praci na nutné zlo, snazi se ji vyhnouthape ji jako progedek
k obZiw. Proto musi byt neustale kontrolovan. Musi mudgresovany konkrétni
Ukoly a preferuje se zde autokratickiigbup vtizeni. Takovyclovek je stale
nucen k tomu, aby vynakladakjaké usili. Nechava sédit. Sam se vyhyba
zodpowdnosti. Jeho hlavni motivaci jsou penize a stavodastni bezpg. Tito
lidé maji malé tiur¢i schopnosti. Podleeorie Y vidi pracovnik v praci moznost
uplatnit své znalosti a schopnosti a do jisté ngrgchopen se sdm kontrolovat

I prebrat odpo¥dnost. Za piznivych a dobrych okolnosti bude tento pracovnik
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motivovan touhou realizovat vlastni potencialiad mit znané rozstené tarci
schopnosti, ale ty byvajitsinou nevyuzité. Pokudeditelka akceptuje tuto teorii,
je styltidici prace demokraticky a volny. Uplaje zde autonomii v rozhodovani,
sebéizeni a samostatnost pracovnika. Pracovnik se dokaih dostat strem

k cili, prace ho ize zajimat a five mu pinaSet paiSeni.

Herzbergova motivd&ni teorie dvou faktori. Faktory jsou vlasth
motivatory, které pinaseji déletrvajici uspokojeni. Ouiivji praci giznive,

a to za pomoci podit uspokojeni dosazenim w@&shu nebo ocemim
profesionality¢i prezentaci vysledkna veejnosti. Prace je také pro pracovnika
atraktivni a zajimava, e dosahnout svymi dobrymi vysledky sluzebniho
postupu. Nefiznivé faktory, vyvolavaji naopak nespokojenostkirb nejsou

v paddku hygienické faktory,gsobi jako demotivatory. Keéinto hygienickym
faktorim pati podnikova politika a administrativa, ale i interponalni vztahy.
Muzeme sem Zadit i platové podminky a postaveni . DalSim dew@tirem jsou
nevyhovujici pracovni podminky, jako je tidglad hluk a Spatn€i nemoderni
vybaveni pracovigt. MiZzeme sem iradit i pracovni jistoty, ale i konkrétni
osobni Zivot. Toto vSe iie vést k nespokojenosti zéstnand.

Vroomova teorie ofekavani je zaloZzena a podmina osobni motivaci
zanestnance. Nco za ®co. Udlam, pokud budu odsmén. Lidé jsou pozitiva
motivovani, pokud #&i v hodnotu cile a moZnost dosazeni vysledku. Sila
motivace je tim vySStim wtsi je hodnota vysledku znasobena pegadiobnosti
dosazeni. Na tomto mésje treba dobe znat nebo odhadnout paly a zajmy
motivovaného.

Porterav a Lawleriv model atekavani je zaloZzen na hodnotové orientaci.
Usili pracovnika zde zavisi na hodhiodmeny a mfe pravépodobnosti zisku.

Adamsova teorie spravedlivé odrény. Tato teorie je zaloZena
na porovnavani svych vyslelk s jinymi. Subjektivnim posouzenim
se zamistnanec porovnava s vykony ostatnich pracavaikaké porovnava vysi

své odngny,. zda je urérna jeho usili. Pocit nespravedinosti vede ke sr@nd
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vykonu. Spravedliva odéma je motivaci. Motivaci Ze byt i vic nez spravedliva
odnmena. V tomto pipact je vSak dlezité posoudit, zda vice nez spravedliva
odmena nebude v budoucnuigobit spiSe jako demotivator. Ne zcela miaumy
vykon byl totiz odménén nad @ekavani, pro tento neekavany zisk nebylo
vynaloZeno ani maximalni usili.

Skinnerova teorie pozitivniho posilenirozpracovava vliv minulé zkuSenosti
na chovani pracovnika v s&asnosti. Pozitivni hodnoceni v minulosti je nejieps
motivaci. Vede s vysokou spolehlivosti k dobré westi pracovnik. Vzhledem
k jeji spolehlivosti by ji newli fidici pracovnici poda@mvat. Negativni motivace
ma fixovat pod¥domou ostrazitost pracovnikarepl opakovanymi chybami.
Pokud neni zesilena az k hranici vyhroZovanizennavozovat snahu vyhnout
se negativnim¢innostem. Jestlize ustdva na verbalni Urovni a nedojde-li
k adekvéatnim dopdan, miZe vést k pasivit

Utlumeni nezadouci aktivity neboli vyhasinani je vlastg ignorovani
¢innosti pracovnika. Lhostejnost k jeho snaham veéleoni€ po ucité dolz,
kterd je u kazdého pracovnika jinak dlouhd, kaolévaci.

Potrestani jako motivatni fenoménse projevuje také kazdého pracovnika
individualns. Zalezi na jeho osobnostnim potencialu a rfame zavislosti
c¢asového odstupu odigstupku. Vysoka citlivost doslych zejména v fpack
potrestani ped ostatnimi spolupracovniky je rizikem. Potrestémize byt
nekontrolovateldé zesileno. Pokud se bude jednat o nespravedliveegténi,
zvlase pak v gfipact, Ze ten, kdo toto nespravedlivé potrestaimila neomluvil
se , niize dochazet az k nebezZpgm situacim.

McClellandova teorie tfi typa motiva¢nich potireb definuje ti zakladni
typy poteb. Prvni je pdebamoci, ovlddat a ovliviovat jiné lidi, mit dominantni
postaveni jak v zadéstnani, tak i ve spotaosti. Tato motivéni poteba ovlivauje
vyznamm vlastnosti manazér a zarové je vede k organizovani. Reba
sounalezitostije zantiena na fatelské vztahy. Touhou je byt oblibenyésitt

se z oblibenosti. Kladem je mit a zachovat dobaxquni prosedi, poméhat
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ostatnim v nesnazich, vzjetnee podporovat a chapat. Faditu Uspéchu maiji
lidé, ktei se radi podileji na rozhodovani, nartiich ¢innostech, radi iniciuji
zmeény a radi pebiraji odpowdnost. Maji radi ukoly, které jsou spojeny
i s rizikem. Iniciuji znény, jsou to analytici situaci a projevuji vysokeégovni

nasazeni, aktivitu a nadsSeni.

2.3 Motivaéni techniky

Vedle teorii motivaci jsou takéilézité i motiva&ni techniky.Jednou z nich
jsou penize.Ve Skolské sfée pati motivace finadnimi prostedky do slozZité
oblasti personalniho managementwvnité rezortu Skolstvi vznika v séasné
dok® konkurerni prostedi, a proto je nezbytné zvySovat kvalitu prace.
Management odgiovani nezahrnuje pouze problematiku mzdovou,al@l$id
stimulujici  a stabiliza&ni formy, jako jsou fizné druhy piplatki, socialni
vyhody, sluzby, pjcky a podobg. Finartni motivace je individualni a jeji
vyznam roste, pokud je odima relativié vysoka ve srovnani £bnym platem.

Vedle této motivani techniky je mozné uzit formu, kterd vyfag uznéni.
Je ji spolulkast na fizeni a rozhodovani. B pouzivani této formy motivace
musime mit stale na mysli to, Ze nesmi oslabitqgpoaanazera.

DalSi motivani technikou jeprogram kvality pracovniho stylu. Spojuje
raizné ¥dy a teorie a smyslem je dosahnout toho, aby samptace ra
motivatni charakter. Tendence, kter@spbi proti snaze manakerkdyz chgji
ziskat od pracovnikco mozna neptSi vykon, jsou demotivatory. Mohou vznikat
objektivre i subjektivre. Jejich wasnym odhalenim @ieme zefektivnit praci
manazera. Negativni stimulaci tgobuji faktory, které snizuji efektivitu prace.
Vznikaji, kdyZ jsou na pracovniky kladeny na jedtaré malé pozadavky nebo
na druhé strahvysoké naroky. NiZe dojit ke Spatné, zkreslené komunikaci

¢asto to s neuplnymi nebo chybnymi informacemi. Erdmize byt Spaté
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roz&klena, ukoly nevhodh zadany. Panuje vSeobecna ingdla, ktera nize
stoupat s neplimim slibi a pomluvami. Mezi pracovniky nastane napjata
atmosféra, ktera tize byt nadale vyhrocena i autoritativniifistupem ze strany
nadizeného nebo naopak jeho Ihostejnosti. Jako deawativ gisobi

i nespravedliva odima nebo nefidéleni slibené odemy. Proto, abyreditelka
piedeSla vSem neZzadoucim situacimilamby se nakit pouZzivat i zasady

motivace.

2.4 Zasady motivace

e

NejdalezitejSi motivace zasadou jsounformace. Kazdy pracovniproces
je zavisly na domluy pracovnik. Zalezi na tom, jakym Zsobemnadizeny
Svolat je dohromady a oznamit jim, o co jde, coosknich @ekava. Tyto
informace slySi $Si mnoZstvi lidi najednou, a pokud dojde i k \kni
pozadavk, je snizeno riziko Sumu v komunikadieditelka by nila davat jasné
informace, které napomohou kiegeni #jakého problému.Clenové tymu
by meli byt povzbuzovani i k samostatnému g¢ggani informaci a #i by mit
volnost, pokud jde o Zsob jejich dalSiho ziskavani.

DalSi zasadou jepétna vazba. Pracovnikm je teba dat najevo, jak jsme
spokojeni s jejich praci. Také jéldzité poskytnout jim stanovenygob néreni
dosazenych vysledkv jejich vykonu. Jestlize nebude poskytnut&tmp vazba
ani kritéria, jimiz mohou spolupracovnici své vykommeiit, pak bude jejich
motivace mensi.. Komunikace vSak neni jéaddvani si informaci pracovniho
charakteru, tlezité je také pedavat si vzajenin rizné prozitky. Pracovni
prozitky dok&zi mnohdy kolektiv sjednotit a vybovat ho k lepSim vykam.

Dalsi zasadou motivace yenani. Reditelka by nila reagovat na to, co lidé

ucklali, a tam, kde je to vhodné, vyjidsvé uznani nebo pochvalu. Zvlastni
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Ukoly mize pochvalit i pisent) coz ma vySSi vahu neZz astni pochvala.
Nonverbalni uznani fize byt provedeno i formou p&mi odnény ¢i daru.
Chvala je pro pracovniky velmiutkzita, protoze posiluje jejich selkeomi

a sebedvéru. Lidé jsou hrdi na préaci, kterou vykonali, andémi je motivuje

k dalSim je&t lepSim vykofim. Vice se angazuji, majitéi pracovni nasazeni
a elan. V neposledniack jsou zlepSeny a posileny vztahy mezi ippehym

a nadizenym. Nejenomieditelka Skoly ma jasno vtom, jak ma vést Skolu
a co je pro zlepSeni vysletlkiinosem.

Proto je dlezité ungt naslouchat, gat se, ziskavat nové napady a byt
I pfistupna k novym naviim na zneény. Je dlezité unét pozadat ostatni o jejich
napady a posthy, citliw na & reagovat, sondovat odpfi a dat najevo,
Ze skuténé poslouchate a berete nademi, co kdorika. Je také wezité unt
zapojit ostatni, pozadat je o0 pomoc, o jejich ngzenalosti a zkuSenosti a &t
je vyuzit ve prosfch organizace.Jedba angazovat zastnance v planovani
cesty, kam chceme se Skolou dojit. Je podstatngemamd si pomahatiesit
problémy a pibézr¢ se informovat o Usg8ich, ale i nezdarech. Jéinppsem
ty, ktefi se &astni projeki zapojovat do procesu rozhodovani.

To znamena, Ze umoznime lidem rozhodovat \&ijgme jejich iniciativu,
jinymi slovy je zmocnime a delegujeme. Dilezitym prvkem je vSak vymezit
oblast jejich rozhodovani a odpmlnosti. Musime vymezit pravomoce
a kompetence, stanovit vysledky, kterych se ma hdas#, nikoli ukoly, které
se maji provagt.Stale musime nalézat igoby, jak dat pravomocim, ktei
ji pro svou préaci pdebuji nejvic a kté musi nést odpadnost na urovni, ktera
je pro praci nejvhodfSi. Delegovat znamena nesnizovat sebeulctu druhého
pii zasahu, o &Z jsme pozadali. Zmdovani uvohuje u lidi tvdivost
a angazovanost. Zmao&m se neuduje, lidé ho musi fevzit. K tomu vsak
potrebuji vytvdeni ilezitosti. Zmodovat, znamena byt k dispozici bez
piebirani kontroly. K tomu, abychontiméli odliSné jednotlivce, aby pracovali

jako tym a pochopili spotmé cile i obtize, nAm paike spravna motivace
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pracovniki. Samo¥ejmosti je i zptna vazba. Mly by zde byt brany veietel

vSechny pokroky, vykony, rekapitulace, postupynpglaéevaluace a hodnoceni.
3. Souwasny styl vedeni prace

Skola, jako organizace nese stalSivodpo¥dnost za svoji kvalitu prace.
ZvySuje se tlak na efektivitéizeni a na nezbytné znalosti a dovednosti tykajici
se procesu znén, které pispivaji k rozvoji manazerskych schopnosticich
pracovniki. Klicovymi zménami neprochazeji jen zakony, pravniegpisy
a Skolni vzdlavaci programy, ale cely systéiizeni a vedeni pravniho subjektu.
Proces zrny se tyka planovani dizeni organizace, stimulace a motivace
pracovniki k inovacim. Efektivita procesu zm je zavisla na porozumi
a spolupraci lidi, pro které je nezbytna komunikacekreativni tymova prace,
ktera prokazateth prinasi vyhody a podituje k vysSi vykonnosti. Efektivni
komunikace, prace v tymegi pracovnich skupinach a tkigost pedagod spolu
s kvalitnim tizenim Skoly napomahaji vyttet dobré pracovni klima Skoly.
Takova Skola dokaze schapreagovat jak na kurikularni reformu ve Skolstvi,

tak na vSechnyyznamné znény.

4. Prace v tymu

Moderni managemextm dal tim vice posouva daqunich pozic myslenky
tykajici setymové prace Je to proto, Zze tymy mayjielky potencial Na zaklad
prizkumi v pramyslovych podnicich a zkuSenosti jeji¢hditeli se doslo
ke zjiS€ni, Zze produkce i zisk roste a podnikova stratggaeje a marketinku
se zlepSuje tim, jak podnik rgthazi na praci v tymech. Ukazuje se, Ze zadané
ukoly jsou efektiviji a pe&livéji pinény. Prace je zpesna kontakty s klienty.

Clenové tymu se vzajendnpodporuji pi vyrovnavani se slozitymi situacemi,
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a to nejen v oblasti pracovni. Bylo prokazano,yieava prace zlepSuje moralku
pracovnikKi a zarové sniZzuje jejich fluktuaci. Smyslem tymové prace
je delegovani a zplnomo&mi, o cemz jsem howvidla jiz v kapitole o motivaci
prace. RPevedeni odpasdnosti na pracovni tymy sditymi pravidly

a pravomocemi, to jalavni podstata tymové prace Podminkou tymoveé prace
tedy je dostat®é autorizovani v rozhodovagienoveé tymu musi mit dosta&ie
velkou moc k zajigni kvalitniho pl@ni prace.

Mnoho manazérma pocit, Zze musi z pozice své funkédit veSkerou praci,
protoze bez jeh#izeni by prace stagnovala. Mnozi se také neradiwgjdsvych
rozhodovacich pravomoci ve présp ostatnich za#stnand. To lze povazovat
za ehnanou kontrolu ze strany manazera, ktet@enmapachat vic Skody nez
uzitku. Lidé svou praci ddb znaji, orientuji se vni sghledem, protoze
ji vykonavaji. Jsou to praktici. &Sinou se objevuje i komunikai problém,
a to na zakla#l urcenych pozic. Padzeny komunikuje s n&zenym, autoritou,
coz WtSinou nezpsobuje otekenou komunikaci, ale stavi komunéka bariéry.
V mnoha pipadech pedstavuje mySlenka tymové prace pro manaZery ohioze
jejich pozice. Ve skutmosti tomu byva pravnaopak. Tim, Ze poikenym uti
spolu s jistymi pravidly kompetence, svou pozicsihge. Podle psychologickych
prizkumi bylo prokazano, Ze lidé jednaji odgdweji, pokud jim rekdo tuto
odpowdnost d4. Naopak autokrativriigtupy s pisnym jednanim jsourpkazkou
pro ok strany. Tymova prace povzbuzuje k vysSi profediohaPodizeny
ziskava ¥tsi pocit dilezitosti a spolurozhodovani vede ke spolupraedspceni
mysleni celého tymu, a tim ve présph podniku.

Manazer by & urcovat strategicka rozhodnuti,¢hby byt iniciatorem novych
projekti. Jeho Ukolem je ukazovat pracovnimu tymuérsna pomahat
mu posouvat ho sérem k cili. Tymova prace vSak nezajisti odstranvSech
problémi a uskali. Vzdy jsou pt#bné intervence na vSech udrovnich. Proto
je dilezité propojeni pracovniho tymu s vedenim. Tympkace vzdy kvalitdji

umoziuje vSem pracovnikm vyuZiti jejich potencidlu, nipéada kreativity,
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a tak stavi na silnych strankach kazdého jedina®.j€l ku prospchu celé
organizace. Stale musime mit na mysli, Ze pracaymi oproti pracovnim
skupindm je mala jednotka, jejiz dovednosti, hogntitnapady se vzajendn

dophiuji. Clenové tymu maji spotmou vizi, sngtuji ke spolénym cilim.
4.1 Uspédnost tymu

Lidé musi ¥dét, jaky vyznam ma prace, kterou éhji. Toto jasné sdomi
umoziuje lidem jednat efektivh Kazdy mize gispivat svym dilem. Musiadeét,
Ze préace, kterou vykonava, je préSpou a dlezitou sodasti celku a je v souladu
s cili a hodnotami organizace. Pokud toto jasédomni o vyznamu prace neni
jasné, pokud se lidem nedd moznost samostatnéhiovwdsa , pak zcela jist
zane fungovat neustalé kontrolovani.

Organizace dze mit swj cil, mize mit uteny vyznam prace, al¢igmeénach,
které nejsou vysitleny a objasény , v gipad nejasné komunikace, nastava
chaos. Vyznam prace the byt posunut jinam, nez bylayodni zangr.
Management musi svoje hodnoty jasformulovat a otekterg je sdlovat,
aby interakce mezi zarmstnanci i okolim vyustila v hrdost na svou pracstala
se zvnitnénou hnaci silou, motivaci, ktera posili vykon kqr&avedeni tymové
prace neznamena jerigelit Ukol a¢ekat, jak budou lidé samostatpracovat.

Tymova prace méa vést k éspu. Usgch, to je podpora vsecklend
organizace se vSemi zdroji aé¢hapymi vazbami. Tymy mohou vyraZrovlivnit
¢innost v organizaci. Mohou vyrazrprispét k feSeni jakychkoli problétn pri
riznych zm¢nach, které nastavaji. Prace v tymech byva zdrgjesfesni hrdosti
na organizaci, na to, ze jsem jejittenem. Rinasi ¥tSi dynamiku, mysleni
a kreativitu. ,,Tymova prace povzbuzuje lidi &3i profesionalé a plnému
prevzeti odpaisdnosti (6 : 20).
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4.2 Rezistence wéi tymam

MaZe se stat, Ze v organizadisobi faktory, které mohou vyvolat rezistenci
vaci tymam. Lidé, ktéi nejsou peswdceni, Ze prace v tymu dokaze v organizaci
néco znenit, majislabou viru v tymovou praci. Davoda k tomuto tvrzeni rize
byt nekolik. Nékdo preferuje individualni vykony jako nejlepSékieri manazs,
maji obavy ze ztratyasu i zkoumani alternativ a postapri feSeni prace, k niz
by podle jejich mi#ni nedoSlo fi samostatné praci. Pr&manazer vSak musi
zajistit, aby konkrétni skupina, kter& ma pracoyato tym pinila Ukoly
dynamicky a spravh Lidem, ktéi nejsou zvykli na praci v tymu a jsou spiSe
introverti, mize byt tento styl prace nggmny. Mohou mitosobni pocit
ohroZeni a Uzkosti VétSina lidi si svou préaci kontroluje sama, pokud rb§
nékdo dalsi, pra¥ z pozice tymu tuto kontrolu provétg maze vzniknout pocit
ohrozeni. Pocit zranitelnostitbe lidem pinést i fakt, Ze nejsou schopni unést
pocit, Ze by se pr&voni mohli stat picinou neuspchu pracovnich skupin. Maji
strach, Ze jejich slabinyi piipadné chybné kroky by mohly k nedshu tymu
vést. Maji obavy, Ze jejich nazory by se mohly aetk nefijetim, giimym
odmitnutim ¢i dokonce s possthem. V takovém ifpact dojde k ohrozeni
sebedveéry, coz je pracovni brzda. Je proto pozitivnibinpsem pro vznikajici
pracovni tymy, aby byly ve smyslu pebnych dovednosti pro praci v tymu
proskoleny.

4.3 Reditelky a prace v tymu MS

Rizeni pracovniho tymu je sloZité, protoZze pracdayni je mnoZstvi dznych
lidi s riznymi potebami, fiznymi povahovymi rysy, tiznym osobnostnim
a pracovnim potenciadlem éznou kreativitou. Lz&ici, Ze pokud nebud#zeni
tymu chaotické a bude |i g&dit ttemi zakladnimi principyizeni tymové prace,
pak ma smysl aimasi vysledekReditelka by vzdy rda vychazet z lidské

povahy.
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Socialni identifikace je poteba identifikace skupin s jasnym rozliSenim
ja, oni, my ktera vSak nemusi byt destruktivni. Pokud j&enahranice, G¢inna
komunikace podporujici soudrZznost @rilezitosti pro ¢leny tymu byt hrdy
na to, Ze jsem jehoclenem Sociélni reprezentaceje princip sdilenych
pieswdéeni. Objevuje se viznych prostedich, ma podobutznych zgisohi
ovliviiovani prace v tymu, tymové myslenfidcovstvi nebo organizai kultury.
Socialni reprezentace se mohou liSit v zavisloativeem, co kazda organizace
s sebou $naSi. Spolenym znakem je vSak st&vse pozitivie k ukolu stylem
,»Zvlddneme to"!

NejdilezitéjSim principem usgsného vedeni pracovniho tymu jespekt.
Organizace si musi bytédoma, Ze jeji usjgh stavi na mysSleni, napadech
a talentu svych zagstnand, proto je povinna vazit si toho, co lidékaji.

Je nutné, aby nevznikaligustirany respekt, ktery pak vede k neZadoucim
reakcim. Zplnomoami tyma, vytvéeni ilezitosti pro deni, autonomni
rozhodovani, zajighi odpovidajicich zdréja organizani podpora tymove prace
jsou znaky respektu. VSe, co tu by&eno, je dlezité pro spravny chod Skolské
organizace, pfinaje motivaci pracovnik uplahovani kreativity, pro praci
v tymech. Olezité je nejenomtici, kam se chceme dostat a co ktomu

pottebujeme, ale i &dét, jak to mame rict, protoze nejdlezit¢jSim prvkem

dorozumivani mezi lidmi je&komunikace.

5. Neverbalni a verbalni komunikace v organizaci

Lidské ¢innosti a socialni stykjsou zakladni projevy aktivni podstatipveka.
Cely Zivot jeclovek v neustélé interakci s ostatnimi lidmi. Chovangédnani lidi
je ovlivnéno riznymi faktory, které se podilely na formovani jebsobnosti.
K nim pati vyvojové a vychovné vlivy, ale i charakterovée stlzosti kazdého
jedince. V socialni interakci kazdylovék pouziva ke svému vyjaolvani
verbalni, ale i neverbalni komunikaci. Socialni konkace je vymina informaci

mezi lidmi. Ri komunikaci dochazi ke vzajemnému ovilbvani vSech dastniki.
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Od komunikace, kter4 probiha na bazi verbabkigvni, nelze oddit
komunikaci neverbalni, kterd se projevuje &itymi gesty, postoji nebo
grimasami, které jsou charakteristickym, individiiél znakem ve vyjadvani.
Nonverbalni projevy kazdy vnimame na pé&diomé arovni. Kazdy dastnik nam
svym vyrazem, gesty, ale i barvou hlasu a pohybdlugs své postoje, aniz
by si jich byl ve ¥tSin¢ pripadech wdom. Lidé komunikuji komplexn Proto
neni mozné z jednoho zareného prvku vyjaibvani vys¥tlit pohnutkycloveka.
Komunikace beze slov je vyraz aldje, postoj, pohledy, ton hlasu i tempo
siklovaného, vnimame i Opravu a zédek objektu vzijemné vyny
informaci.. To, co citime, prozivame, dokazeme tpedsictvim &chto signal
ScElit.

Fyzicka vzdalenost v podstaidpovida vzdalenosti psychické. Vyzaduje miru
intimity. V souvislosti s timto projevem se nabizipojem proxemika, jenz
ozna&uje vzdalenost , kterou mezi sebou zaujimame, @ paem osobni zona,
kterd [fedstavuje jisty ochranny prostor, ktery se liSi Ipodztahu k @iznym
osobam. Jiny ochranny prostor si hliddme v rédjmy ve vztahu k pateiim,
pracovnikim, podizenym, odlisny k natzenym nebo cizim lidem. Pokud je n&s
ochranny prostor naruSen, necitime sefreloMusime mit na mysli, Ze podobné
pocity proZzivaji i ostatni lidé vSech etnik i naiod

DalSimi doke c¢itelnymi signaly jsou vyrazy v oldeji, zpisob, jakym se
¢lovek diva, nebo co stlije usnévem. Dolie citelné jsou signaly vyjadijici
obavy, radost, znechuceni, udiv, zajem nebo nezjem

Na rozdil od neverbalni komunikace pouzigeébalni komunikace specifické
znaky, kterymi jsoumluvena ie¢ a pismo.K dobré komunikaci nestaznat jen
vyznam slov, dlezZité je, aby slova byla shotichdpana v dané situaci socialniho
styku. DuleZitou sloZkou verbalni komunikace mimo jazyk jearalingvistika.
Jsou to mimoslovni projevyifpomné v Zné feci. Mohou to byt nejizrejsi
zvukoveé projevy, slovni parazité, vyijpivani mezer mezi slovy nebtasté

opakovani slov. Pro manazera jeilakité, aby uml naslouchat tomu,
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co mu ostatni sduji. M¢l by davat pozor i na mimoslovni negativeabarvené
paralingvistické projevy, které maji vyznam v pr@ii Uzkosti nebo nejistoty.
Tyto projevy mohou byt Zisobené i jazykovou kulturou misio. Tim,
jak bohata je jeho slovni zasoba.

Mluvena fe¢ je negasgjSi formou komunikace. Komunikace mezit&im
poétem osob je beseda, komunikace meziénowy osobami pakdialog,
nejrozpracovak]Si socialni komunikace.iPdialogu dochazi k vygné roli mezi
mluvéim a posluchéem. Dilezité pro Gsgsny dialog jeaktivni naslouchani
obou &astniki. Ffi komunikaci v malé, ale i velké skugirbychom nerdli
zapominat na &cnost, srozumitelnost, konkrétnostilBzita je i forma, tedy
piednes. Takéisemna komunikace ma svou specifiku. Pokud se z#ime
na psanou formu neosobni, ale pracovni, ma mitrstra srozumitelny charakter
stklovani a néla by byt malo bezprosdni. Vyhodou pisemné komunikace je,
Ze se da uchovavat aage tak byt podkladem pro dalSi vyuZiti. V organizac
se slouzi pisemna komunikace jako pedtk pro $eni informaci

pies pa&itacovou sf, faxem, firemnintasopisem nebo pokyny na rifstach .

5.1 Problémy v komunikaci

V socialni komunikaci s&asto setkdvame §anymi druhy problén, kterym
jinymi slovy fikame ruchy nebo Sumy v komundkém procesu. Mze k nim
dochazet vlivy z v§siho i vnitniho prostedi, mohou byt jak fyzickéhaak
psychického fivodu , mohou mit i osobnostni charakt€®bec# muzeme,
k ruchim v komunikacifadit nadmdrny hluk, stres a néfznivé emocionalni
ladkéni. Kazdyclovek informace jinak filtruje. Mvodem jsou rozdilné vlastnosti,
jiné zkuSenosti. Informace zavisi na znalosti jazyka kultiie, na postojich,
komunik&nich dovednostech, na statusu i emocich. Jind kikacs bude

probihat na arovnifiedskolni pedagog agdSkolni pedagog, jinéeba na urovni
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piedSkolni pedagog a politik. Rozhodujici je unpvpouzivaného slovniku
a terminologie, pokud rozhovor neprobitidt¢ v obecné rovien V pripadech
nejasnosti jeféba pozadat o vystleni slov, kterd nam nejsou srozumitelna.

Vliv na komunikaci maji samégimeé i pracovni pozice. U rozhovoru, ktery
je em@né ladkn, mize byt spu®na lavina negativh nahromagnych emoci
a takovy rozhovor iive vyustit do konfliktu. Postoje, pokud jsou v karkaci
negativni, zpsobuji nechti k diskusi, pozitivni postoje mohoutipést teba
az rekolikahodinovy hovor.

K tomu, aby komunikace splnilatgwicel, pro &jz byla vlastg zahajena, jsou
ttrebakomunikaéni dovednosti.Jedna se tu o vSechny vySe uvedené prvky, které
je treba ungt spravié zakoddovat a dekodovat, jeeba undt poskytnout a fiimout
zpétnou vazbu, urt se gzpusobit podminkdm, které jsouripmné khem
komunikace. Urovié socialni citlivosti a satasré i schopnost domluvit
se je zakladni komunikai dovednost. S@asré je nutné umt argumentovat
a byt schopennaslouchat. Argumentovat znamena vyst&nformulovat
své myslenky a sfit je jasre a srozumitels tomu, kdo ma obvykle jiny nazor.
Naslouchanim davame nadomi, Ze nas problém zajima a épou vazbou
se o tom pedndasejici feswdci. V naslouchani mohou vzniknoutgiazky. Jsou
zpiusobeny Spatnou koncentraci nebo nedostatkem zajfihwuna komunikaci
muze mit i nevhod&izvolené misto nebo obsah neni vniman jakezity.

Negizniveé se miize v komunikaci také projevit Spatna a nedosteatg¥iprava,
unahlené hodnoceni, neosobmisfup, nedvéra, obavy, ale i femira informaci.
NaruSeni komunikace iwe v rekterych situacich vést i ke vzniku konfhikt
Dochazi zde k potteni racionalniho jednani emocionalnimi reakcemslétiuje
zkresleny vyklad, ztrata sebekontroly, v komunikseiobjevuji slovni napadeni
a urdzky. K tomu, aby byla komunikace vedena spmavrsnérem a byla

efektivni, je teba undt pouzivat zasady efektivni komunikace.
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5.2 Efektivni komunikace a jeji zasady

Efektivni komunikace je komunikaceéelna. Partnié se vzajema respektuji
a dok&zi si poskytnout Zmou vazbu. Cilem nebyva jetigoldvani informaci, ale
zamerem je ovlivieni dalSi ¢innosti a jednani partnera, s nimz komunikaci
vedeme. Pokud nebudeme partnerareq@mslouchat a nebudeme reagovat na jeho
vyroky, bude komunikace i§S obecna, nekonkrétni, stale budeme hodnotit
a srovnavat, budeme hawtonesrozumiteld a nepatcné. Takova komunikace
se odviji neefektivh a ma netinnou zgtnou vazbu. B aktivnim naslouchani
je dalezity vsticny postoj, udrzovani pozornosti a sledovani cefphi recnika,
piikyvovani, nevyhybani se pohlit do @&i. Dulezité je nenechat se rozptylovat.
Velmi zélezi na vztahu mezi &ma komunikatory. Nikdy nesmime druhé
podceéiovat, Fehlizet, ponizovat ho.

Na efektivni komunikace se vzdy musinti@avit, musime ¥dét, co chceme
sclit, musime pouzivat symboly srozumitelné prc: a@rany. DQilezita je také
mira poteby informaci a emoce, protoZze socialni komunikaeei jen vynina
informaci. Je to prostdek, jimzZ jsou lidé v organizaci vzajeénpropojeni, aby
mohli dosahnout spaieého cile. Dobry komunikai systém je nutnou
podminkou pro fungovani kazdé organizace. Pokud mgtvorena kvalitni

komunikani st’, dochazi mezi za#éstnanci k problérim.

6. Tvorivost a kreativita piredSkolniho pedagoga

Nezbytnou saiasti prace pedagoga v niale Skole je tvoriva
improvizace, schopnost pruzZna citlie reagovat na okamzitou situaci.
Tvorivost je uziténé feSeniproblémi. Tvorivost jako takovd mé sy model, kde
je zdirazreno pit jejich zdrofi. Biologicky, osobnostni, kognitivni,

mikrospolé&éenské podminky a podminky makrosgeleské. Pedagogicka
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tvorivost se projevuje twdvou praci. Spéiva v tvorke aplikaci poznatk oboru
do ¢innosti s dtmi a vyzn&uje se tvaéivymi didaktickymi postupy.

Kreativni ditel by mgl byt ¢lovék vnitiné svobodny, zproshy egoismu, bez
konfliktt a stre8, mél by se identifikovat se svym oborem.éMby obsah
vzaklavani gedavat tak, aby nebyla bgath aktivita a tvéivost ckti. Tvoriva
witelka v MS by ndla podrécovat tvdivé klima, odstraovat autokratické
piistupy, néla by vyuZivat aktivizujici metody a hogrs dtmi komunikovat.
Dulezité je podporovat a rozvijet samostatnosti,dvést je k projevovani
vlastnich ndpad Na ty by ndla tviréim zpisobem reagovat. Je rigpustné
zesngSnovat nazory a napady neobvyklé, vymykajici se stedrdm. Prvotnim
Ukolem kazdé titelky v matéské Skole je vytu@t prostedi divéry a byt
otewena novostem.

Tvaiva witelka vystupuje komunikativiji, projevuje \tSi intelektovou
kapacitu, vysSi umecké postoje a preference. Bylo prokazano, Zeiu¥o
myslici Witelé maji &tSi toleranci, SirSi Skalu hodnocetdstji se sngji a vice
mrai. Podle fiznych piizkumi bylo zjiS€no, Ze tvéivi pedagogové maji
tvofivé dti. Z uvedenych skutmosti vyplyvd, Ze twivost je teba z#adit
do pipravy Witeli. Kreativita, tvdgivost v praci pedagoga se objevuje na kazdém
kroku. Lze ji zhlédnoutip piipraw prostedi matéské Skoly i v realizaci samotné
prace.

Tvaivost, to jsou ale i kazdodenni improwina schopnosti, které se objevuji
pii spolupraci s rodi, kolegy a véejnosti. Tim, Ze &o vymyslime, tvéime.

Klicovym mechanismem dwiho mysleni je ndhodny objev &eppokladem
pro feSeni problému jsouizné variace. Ty je nutno vyhodnotit. PouzZijeme ty
které vyhovuji. Nkteré variace jsou slepé. Takovyntiktadem jecisty pokus
a omyl. Bez slepych variaci bychom vSak &kmZzadné zptné vazby, nic
bychom se nendili. Dulezité je o své praciipmyslet a tvit tak, aby vysledek

piinesl pocit uspokojeni a byl v souladu s tim, eogssi vytkli za cil.
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7. Teoriefizeni znény

J e

Kazda zmana @inasi utité negativni projevy ze stran lidi, kiesi ne\ii, maji
strach, Ze situaci nezvladnou.Keénam mohou tizni lidé gistupovat tizre, a to
proto, Ze kazdylovek je jinak vnitné nastaven.Lidé mohou projevovatéioé
formy odporu wéi zmeéng, ¢asto tak, Zze odmitnou Zmu respektovat, a proto
vznikaji pracovni konflikty. Nkteré negativni fistupy se mohou projevovat tim,
Ze jsou zamrné blokované dlezité informace. Diky nedost&®ym nebo
zkreslenym informacim mohou byt pracovnici podvetn negativnich emoci
jako je zloba, smutek nebo obavacky se niize projevit i rozpor tradniho
pojeti Skoly v tom, Ze ditelky odmitaji zvysSit odpasdnost za svoje vzthni.
Maji nedivéru k alternativam, jsouifli§ pasivni a svou roli hraje i nédra
acasta byrokracie.

Hlavni zasadou usgnéhorizeni zneény je predstavit zminu jako nutnost,
ktera je nezbytna, spravna a pro vSechny spravediv tomu, aby byla kazda
zmeéna ve Skolstvi dale zvladnuta, by #a reditelka mit patbné kompetence.
Na prvnim mist musiieditelky matéské Skoly prokazat profesionalnfigtup
a vysoky osobnostni potencidkeditelka ma vyuzivat strategické postupy
a stanovit cile a vize, jichz chce dosahnout. Daldlilezitym prvkem
je hodnoceni a monitorovariinnosti v mateské Skole, stanoveni si priorit
a uneni pracovat s informacemi . VZdy jéldZit4 zgtna vazba.

Komunik&ni schopnosti a dovednostiiggwdcovani lidi a jejich motivace,
ale i naslouchani, jsou prestky ke zvladnuti této situac®editelka niize
ze svého kolektivu pracovnikvybrat lidi a utvdit z nich geswdéovaci skupiny,
které ji budou napomocny. Prace v tymech, pak sarsalé motivuje ostatni
pracovniky k podani ditych vykoni na zaklad jejich schopnosti. K aggnému
zvladani znminy je dilezita pozitivni atmosféra na pracovisti, dobréesdd nikoli
pouhé pikazy. Skola méa mit vytdenu vlastni identituReditelka niZe delegovat

pravomoci a sveé pracovniky amevat. DileZitym klicovym bodem je wdomeni
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si zodpo¥dnosti zamistnan@ vaci vedeni, Skole a séb, Prosperita pichazi
poté, co jsme lidi spravnvyskolili, vybavili a jednali s nimi spra¥nMoudrost
musi vyuzivat letitych zkuSenosti, stejako poueni z bitev svych vlastnich

a svych sogasnilg“ (9 :120).

8. Ramcovy vzdlavaci program

FredSkolni pedagog naplje svym jednanim, pracovnim ddomenim a
piipravenosti, na zakl&d pedagogické tiivosti a umu, cile fedSkolniho
vzklavani. Ty jsou specifikovany v Zakér€.561 / 2004 Sb., oipdSkolnim,
zakladnim, sednim, vy§Sim odborném a jiném ¥l&ani ( Skolsky zakon), § 33.
,,Predskolni vzédavani podporuje rozvoj osobnosti dé& p-edskolniho &u,
podili se na jeho zdravém citovém, rozumovédeartém rozvoji a na osvojeni
zékladnich pravidel chovéni, zakladnich Zivotniodriot a mezilidskych vztah
Predskolni vzélavani vytvé zakladni pedpoklady pro pokr@vani v dalSim
vzcblavani. Dale pak napomaha vyrovnavat nerovaanosti vyvoje didte ped
vstupem do zékladniho dvani a poskytuje specialpedagogickou pé détem
se specialnimi vzthvacimi potebami“ ( 5 : 122).Cile pedSkolniho vz8avani
jsou i voditkem pro stanoveni ramcového &ladaciho programuipdskolniho
vzklavani  Ministerstvem Skolstvi a rotn Skolniho vzdlavaciho programu
kazdé matiské Skoly. Naplovani citi predSkolniho vzélavani i samostatném
vzaklavani, tak pi koncipovani pislusnych vzdlavacich prograrn musi byt
zarovai v souladu s obecnymi cili vdvani podle § 2 tohoto zakona.

Novy Skolsky zakon jeasadni legislativni znina v predSkolnim Skolstvi.
Nejenom Ze se ipdSkolni vychova a vzthni stala poprvé séasti zakona,
ale ma z této zdkonné normy vyplyvajici povinno$y. jsou zavazujici nejen
pro feditelky mateéskych Skol, pofipact reditelky neboieditele mat&skych

a zakladnich skol ve speél@m pravnim subjektu. Novy Skolsky zakon uklada
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povinnosti i samotnym ditelkam matéskych Skol, a to jak po strance
pedagogické, tak i po strance legislativni, coggeluprace geditelkou matiské
Skoly na tvork Skolniho vzdlavaciho programu prof@d3kolni ¥k a Tridniho
vzklavaciho programu pror@dskolni ¥k. Kazda matiska Skola by ma mit
swvij vlastni Skolni vzdéavaci program, ktery ma vychéazetcharakteristiky
Skoly, filozofie Skoly, podminek vzdlavani, charakteristiky vzdélavaciho
programu s uréitym vzdélavacim obsahem a evalumiho systému kazdé
Skoly. Obecnou charakteristikou Skolyje mySlena velikost Skoly, pet tid

a sloZeni ¥kové struktury dti. Nesmime zapomenout na historii Skoly, charakter
budovy, ve které se maska Skola nachazi, i okoli, jehoz je nisk& Skola
sourasti.

Filozofie Skoly je sn#r, kterym se matska Skola ubird. Filozofie Wie byt
ovlivnéna fiznymi faktory, jako je najklad tradice Skoly, mohou ji ovliovat
sowasni rodie a dti, samotni pedagogove. Podminky #adani Skolyzavisi
na wcném vybaveni, psychosocialnich podminkéach, Ziyw#os, organizaci dne,
personalnim zaji8him, ale i spoluéasti rodti. K podminkam vzélavani pai
také zajistni zdravi a bezgmosti dti. Vzdklavani by ndlo byt efektivre
upravovano, zlepsovano a teoo, tam, kdeinasi kvalitni vysledky zachovano.

Organizace vzdlavani je zavisla na vnihim uspdadani Skoly z hlediska
zarazeni dti do fid, slozeni zak uplahovani metod a forem prace
i organizacecasu. Charakteristika vivaciho programuse tyka pedevsim
piedstaveni programu, jeho icila zandra, stanovenymi metodami,figtupy
a formami prace. Vadavaci obsalse svou vzélavaci nabidkou je podstatou
kazdého vz#8avaciho programu a je zavisly nauatvich schopnostech
a praktickych dovednostech pedagogickych pracouécusptadan do utitych
integrovanych blok, které si Skola sama zpracovak&aluaéni systémje systém

hodnoceni pedmeta, prostedki, casového planu a odp&inosti pedagag
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8.1 Skolni vza@lavaci program

Skolni vzdlavaci program musi byt v souladu s ramcovym progra. Proto
je nutné stanovit spaled kritéria. K ¢mto kritériim pati respektovani hlavnich
zésad tvorby Skolniho v&thvaciho programu proigdskolni ¥k, respektovani
vzklavaciho obsahu a podminek danych pro Ramcovylazaci program
pro predskolni ¥k. Skolni vzaélavaci program proigd3kolni ¥k je vyhovujici,
pokud vychazi z podminek Skoly, ma rozpracovany ramgsleny systém
evaluace, forem, ¢asového planu a odp&nosti a obsah vzthvani
je mnohostranh pestry, rozmanity , navazny a pedagogy zbhweneomezuje
a nesvazuje, ma promysleny systém evaluace, jeimiteiny a dava titelkam
prostor k tvaivosti. Méla by se v am objevit také spoluprace s partnery
z vrejSku, s rodii, sponzory, #izovatelem i kontrolnimi organy. Nesmime
zapomenout, Ze je to ot@ny dokument, ktery ma umidvat dalSi zkvaliténi

vzklavani a rozvoj Skoly, a prototthe byt dophovan.
8.2 Povinnostireditelky Skoly

Skolni a #idni program musi byt vsouladu s R&amcovym &édacim
programem pro fedSkolni ¥k. Jsou naplanované sc¢itgm cilem a musi byt
pravidelrt sledovany a hodnoceny. ul@zité je hodnotit nejen vysledky,
ale i podminky, které vysledky oviivji. K ttmto podminkam pét nejentizeni
mateéské Skoly po strance organind, ale i samotna prace $tohi. Reditelka
musi vykonavat vSechny odborné&innosti na dobré arovni. Ma by vhodi
motivovat @itelky v matéské Skole k tomu, aby tyto odbortgnosti v ramci
svych kompetenci vykonavaly i ony.

Odbornymi¢innostmi matéské Skole je ndfklad analyzovani &kovych
a individualnich pdeb d¢ti a nasledné zaji&ti odborné p&. Dale je to realizace
individualnich i skupinovych vatvacichcinnosti, které se provéi s vyuzitim

vhodnych forem a metod, s vyuZzitim odbornych meétadilidaktickymi prvky.
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Projektovani a planovani pati k zakladnim¢innostem pedagag. Planuje
a projektuje se nejen proidu, ale i pro individualni péeby, vzdy na zaklad
evalu&nichcinnosti. Provaet evaluaci nebo-lisledovat a kontrolovatvysledky
a &innost vzalavacich progrartin hodnotit individualni pokroky jednotlivych
déti, to je jedna z dalSichubtkZitych ¢innosti vSech pedagogickych pracovnic.
Vzhledem k ¢mto narokim, které jsou jestpropojeny s poradenskaiinnosti
rodici, spolupraci s partnery jgovinnost ziskavat klfové kompetence
na zaklad sebevzdlavani. Znalosti by se @y tykat predSkolni psychologie,
pedagogiky, ale i pedagogické diagnostiky Dilezitym prostedkem
je komunikace nejen s dtmi,ale s kolegyémi a rodgi, ziizovatelem, kontrolnimi
organy a Sirokou \vejnosti.

Reditelka mateské 3koly je odpasdna za chod 3koly, za v3e, co se zde
odehraje. Je proto v jejim zamu, aby Skola prasgda a mila dobrou
naplrenost. Dhlezita je souhra a ochota vSech spolupracovniélatidvse
pro vysledky ukazujici na kvalitni praci. K ni pdmdgeditelceuméni motivovat
své pracovnikysmérem k dobrym vykofim, které budou gouladu s legislativni
zménou, jiZ jenovy Skolsky zakon

Matdska Skola, pokud pracuje na zaklad¢ené vize, uiiteho cile a filozofie,
by m¢la byt stmelenym celkem, jenz na zakladych tvircich schopnosti dokaze
vytvorit zajimavou koncepci prace, kterou bude mitidataplanovanou. Proto je
nutné podporovat kreativitu jednotlivych witelek, pro koncefné¢ dokre
promysSlené vz&lavaci programy. Pedagogové mohou volitiznorodé
pedagogické postupy, vybirat z Siroké nabidkyormignich zdrofi, uplatiovat
vlastni iniciativu a tviivost. Déti jsou vnimany jako individualni osobnosti
Ucastnici se procesu vychovy a wl&vani jako aktivni subjekt. fBdSkolni
pedagog je v situaci, kdy je m€avazovan fedpisy, ma vice svobody. Zardve
je vSak postavenipd nutnost samostatrpracovat, rozhodovat a nést osobni
odpowdnost. Kazdy by @& byt schopen vytviit nebo spoluvytviit vzdélavaci

program, ktery by @l respektovat rAmcova pravidla a poZzadavky redgkolni
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vzaklavani, stejs tak i na konkrétni podminky, moznosti aigdly obce, rodii
a dalSich partnér Pedagog by wh tento Skolni program realizovat tak,
aby umoznil optimakarozvinout vSechnyiiedpoklady a pomahaktem utviet
si pokud mozno pozitivni vztah ke &u. Neni to jednoduché, nebgowasné
uplatreni globalniho uvazovani agvazujiciho celostniho pojeti &a vyZzaduje,
aby pedagog sledoval mnoho faktorzajemnych vazeb figin a nasledk
Redskolni vzdlavani zasahuje vzdy celamsobnost ditte, jeho fyzickou,
psychickou i socialni oblast v jeho rozvoji. Bgdgické pracovnice v masiké
Skole musi brat v uUvahu vSechnyirpzené souvislosti, vzdjemné vazby
i dynamiku, ustawinou prongnlivost a vyvoj. Nesté jen vyswtlovat a gredavat
poznatky, ale musi vnimat celou osobnostétalitziskat ji ke spolupraci,
preswdcit a dovést k cili. RedSkolni vzdlavani, se fizptisobuje vyvojovym
kognitivnim, socialnim a emocionélnim pethdm dti a dba, aby tato vyvojova
specifika byla pri vzdélavani déti v plné miie respektovana Zasahuje celou
osobnost déte, picemz pedagog bere v Uvahu vSechryogené souvislosti
i vzajemné propojeni vSech oblasti, 8&dacich cili, prostedki, kompetenci,
mnohotvarnost a dynamiku vazelij¢m i nasledk. Pedagog ovliwje rozvoj
dit¢te a podwtcuje jeho chtl k uceni, motivuje je k dalSimu Usili.fiBravuje
prostedi s vhodnymicinnostmi a vybizi d& k poznavani, femysleni, chapani

a porozumnini.
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2. Prakticka ¢ast
2.1 Cil , pouzith metoda a vyhodnoceni

Cilem praktickécasti bylo zjistit, jak dokazireditelky matéskych Skol
motivovat itelky k praci, jestlize v organizaci dojde ke &m. Chtla jsem
zjistit, zda reditelky dok&zi vyuZzit k motivaci i takové priedky jakymi
je komunikace, prace tymech neboitvost. Cilem bylo poznat, jestli umidji
svym itelkam vzdlavat se, protoZze ziskavani informaci podporujeativeu
a rozsiuje znalosti, které jsou pro zvladani&mv matéskych Skolach nezbytné.
Che&la jsem chila zmapovat, jak se tlazavadt Skolni a fidni vzdlavaci
programy v matiskych Skolach.

Ke zmapovani situace jsem vyuzila pilotni 8ted metodou kratkodobého
pozorovani. Pozorovani bylo uskémeno na malém vzorku g rozdilnych
matdskych Skol. Matieské Skoly byly odliSné po strance velikostékového
sloZeni zaréstnand i po strance filozofie Skoly. Zastréné mateéské Skoly jsou
z Ceskych Budjovic a blizkého okoli. Pozorovani tak malého vzonglo
slouzit jak ke stanoveni hypotéz, tak i otazek dtaniki. Reditelky matéskych
Skol samy hodnotily situaci v ifedSkolnim z#&zeni na zaklad Skaloveho
hodnoceni v fislusné tabulce T.

Pro rozsahlejsi vyzkum jsem pouZila dotaznikowoetodu. Dotazniky jsou
uzawené a strukturované, s moznosti vysloveni vlastdpo@di. Jsou
vypracované zvlaSpro skupinu titelek a pro skupingeditelek. Vzory dotaznik
a tabulek jsou vifiloze této prace. Pomoci internetu jsem oslovibansatéskych
Skol z Jih@éeského kraje. Navratnost dotaziniyla 17 %, proto jsemifstoupila
k osobnimu kontaktu. Oslovila jsem celkem Sedesgtskych Skol, které jsou
z Jiha@eského, Sedaieského, Zapaaeskeho a Jihomoravského kraje..
Navratnost dotaznikbyla 86,6 %. K vyzkumu jsem pouZzila dotazniky ré&tgem
osobrt predkladala respondamh.
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Vyhodnoceni ziskanych informaci, porovnavanabsolutni a relativni
cetnosti, je u kazdé otazky dotazniku individgalm vysledky jsem vyjada
v procentech, podle ptu ziskanych odpadi. Zawrecné prokazani hypotéz
jsem uvedla u kazdé uvedené otdzky z dotdzmék vyzkumnécasti. Vysledky

vyzkumu jsou shrnuty v zéxecné ¢asti prace.

2.2 Stanovené hypotézy

Hypotézy jsem stanovila na zakeadsobni znalosti probléim tykajicich
se aktuélnich z#m ve Skolstvi. Znalosti jsem ziskala vlastni zka&th ale
I na zaklad rozhovofi sieditelkami rkterych mateskych Skol. Z dvodu,
Ze rozhovor vedeny neformélmnmuze situaci i vysledky zkreslit, pouzila jsem
ke stanoveni hypotéz i pozorovani malého vzorku rpateskych skol, s jejichz

feditelkami se osoldmeznam a které byly ochotné se mnou spolupracovat.

1.TFidni vz&lavaci programy tvé ucitelky maté'ské Skoly.Chila jsem zjistit,
zda programy tvid vSechny oslovenécitelky, jedna ditelka pro celou Skolu
nebo je matiska Skola netvid, protoZze pevzala programy jiné Skoly za své.
Béhem své praxe jsem se setkala s nazorem, ¢ielky zatim je& neumi
planovat a projektovatinnosti do prograr, nemaji vniini jistotu. Proto
pouzivaji programy vytiené rkym jinym. Myslim si, Ze vSechnyitelky jsou
dostaténé kompetentni a maji dostdte® mnozstvi informaci, zkuSenosti

a tvaivosti, proto tidni programy sestavuji samostatn

2. Skolni vzdlavaci programy tvli prevaz@ ieditelka matéské 3Skoly.
Vychazela jsem ze skuteosti, Ze mnohé&editelky které znam, si &ovaly
na nedostat@mou spolupraci v této oblastifad Wwitelek jejich mateéskych Skol.

Chgla jsem se f@swdcit, jestli je nedostataa spoluprace opravna.
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3. Pofeba vzdlavat se zavisi nadku ucitelek. Tuto hypotézu jsem stanovila
na zaklad osobni zkuSenosti a ¢l jsem se feswdcit, jestli poteba vzdlavani

na vSech oslovenych Skolach bude klesat sstajicim wkem itelek.

4. Reditelky matéskych $kol nevhod#&imotivuji uéitelky. Myslim si, Zeteditelky
matdskych Skol maji velké mnozstvi Ukolkteré musi pro dobry chod organizace
zvladnout. Jsou zahlcen&znymi povinnostmi, proto jim nezbyvéas na to,
aby prostudovaly jednotlivé motitai teorie a techniky, které by mohlyradit
do pobidkového a motivaiho systému své Skoly. &t8inou pouZivaji

jen kratkodobou motivaci a to pomoci penpikazi nebo peswdcovani.

5. Reditelky jsou dostatéé informované o zminach ve 3kolstviReditelkam
matdskych Skol je poskytovano velké mnozstvi ipbhych informaci diky
raznym Skolenim, semiti@m, ale i metodickym pokyim. Cilem bylo zjistit, zda
vSechnyieditelky povazuji tyto zeémy za dilezité. Myslim si, Zg'editelky jsou
dostateén¢ informované o vSech zmach ve Skolstvi, a to proto, aby mohly b

vést organizaci.

6. Reditelky maji vysokou vnihi motivaci k sebevztfivani. Domnivam se,
Ze kazdareditelka matiské Skoly povazuje bezproblémovy chod organizace
za prvadady ukol. Ktomu, aby ukol byl doé zvladnut, musi sdeditelky

vzklavat. Zajimalo mne, zda seditelky vzdlavaji proto, Ze musi nebo proto,

Ze chtji. Maj osobni nazor je, Ze maji pebu sebeaktualizace.
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2.3 llustra¢ni popis situace v matéskych Skolach

llustratni popis situaci v maiekych Skolach jsem pouzila proto, aby mi
celkova atmosféra, vztahy mezi pracovnicemi, alezéjemnd komunikace
z jednotlivych matiskych Skol pomohly stanovit jednotlivé hypotézy.hédem
k tomu, Ze Zzadnouieditelek z oslovenyché¢p mateskych Skol osobhneznam,
piedpokladala jsem, Ze nebude situace zkreslena e thostatené objektivni.
Celkem jsem z okresu agsta Ceskych Budjovic pozadala o pomoc k ziskani
ilustraéniho popisu v matskych Skolachticet reditelek. Spolupraci neodmitlo
pét. Mata'skou Skolu jsem nehodnotila sama, ale kagditelka ji hodnotila sama
vyplnénim tabulky T. Celkem jsem pouZzitdyii otazky. V tabulce jsou rozliSené

feditelky a ditelky Skoly zvIa$ a také jejich ¥k.

Reditelky mateskych kol hodnoti svou $kolu touto kalou hodnacen

Tabulka T
odpowdi vzdy obyejne ohas fidce nikdy
body 5 4 3 2 1

Otazky: A) Podilite se na tvodskolniho vzdlavaciho programu ?
B) Podilite se na tveértsidniho vzdlavaciho programu ?
C) Jste otgana vSem zinam ve Skolské organizaci?

D) Bistupujete k naplovani znén ve Skolstvi s vnihim preswdéenim?
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Hodnoceni:

NejvysSi hodnoceni je 5 binchejnizsi 1 bod. Maximalni g@et bodi je ovlivreén
poétem odpovidajicich pracovrikz dané matské Skoly a odpasdi samotnou.
Aby situace byla adekvatni préazné velké Skoly, jsou vysledky udavané v %.
VySSi bodové ohodnoceni znamena kvajgn piistupy jednotlivych Skol
k aktualnim zminam v legislativni oblasti Skolské organizace. Resientky jsou

v jednotlivych konkrétnich tabulkach rozliSeny pmetku a podle funkce.

R- teditelka Skoly, U- titelka Skoly

Materska Skola 1. Méstska matiska Skola serémi tidami, samostatny pravni
subjekt. Celkova kapacita Skoly 84td V matd&ské Skole pracuji ditelky,
jejichz wkovy prtimér je 46,2 rok. Reditelka mateské 3Skoly se &astnila
funkéniho vzalavani pro feditele mateskych Skol. Zadna z pedagogickych
pracovnic nema vysokoskolské vkahi. Reditelka matiské Skoly zpracovava
SVP na zékla#l analyz, ditelky jednotlivych tid zpracovavaji TVP tak, aby
ustedni téma, které se opiré o filozofii Skoly, odmald ciiim a zansram RVP
PV. Filozofii matéskeé Skoly je zdravy Zivotni styl.

Redavani informaci v mateké Skole probiha formou Ustni i pisemné
komunikace, a to vzkazy na n&gtach. Tymova prace je v Uzkém krutrid}
takZe vlastd kazda tida ma tym tvieny dwma witelkami. Skolka jako tym
vSech pracovnik spolupracuje v ramci akci, kterych séastni cela Skola,
obzvlas¢ po organizéni strance. Bi jsou od sebe celkem izolované, protoze
kazda tida, kazda Skolni zahrada ma zvlastni vchod. Pajkase pouze
piileZitostre. Reditelka mé& promyslené sloZetidta vyuziva motivéni techniky,
dba na uspokojovani geb witelek. Vzhledem k tomu, Ze propaguji zdravy

s

Zivotni styl, zdra¥ Zziji. Ucitelky navsStvuji raizna cvéeni, nav&ivuji saunu
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a relaxuji. Po¥domi o legislativnich zemach «itelky maji, dilezité informace
jsou sougasti olézniki, nastének a pedagogickych porad. Dénd matéské Skoly
je zapojena \@jnost zrad rodeu .

Matéska Skola psobi gijemnym dojmem a ma dobré klima. Sitalkami
spolupracuji i nepedagogické pracovnice, které a&yefi vstic vSem patbam
déti a Skoly. Witelky jsou tvdivé, tomu odpovida i kultura Skoly. Nawguji
raizné seminé a sebevzadavaji se. K pedagogické praci je v&sin¢ pripadech
motivuje pochvalaieditelky a napluje je prace s @mi. Pracovni problémy
drobrgjSiho charakterureSi witelky v rdmci svych kompetenci samostatn

problémy tSich roznéra steditelkou matiské skoly.

Vyhodnoceni matské Skoly 1

Fce, ek | R 52 U 36 U 56 U 32 U 48 U 53
A 5 2 2 3 3 2
B 5 5 4 5 5 5
C 4 3 2 4 3 3
D 5 3 3 3 2 2
Celkem| 19 13 11 15 13 12
- feditelka Skoly -@gmér 19  bod

¢itelky do 40 let - pgmér 14 bod
¢itelkado 50 let - @meér 13 bod

<telky nad 50 let - @mér 11,5 bod
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Celkovy mozny peet bodi pro MS je 120 botl MS doséahla celkem 83 bind
coz odpovida 69,16 % . Nejvice nalkdoa znénam jeieditelka mateské Skoly,
pak wkova skupina titelek do 40 let, &itelky do 50 jsou v piadi teti. Nejhire

se vypdadavaji se zémami ve Skolstvi ¢itelky nad 50 let.

Materska Skola 2 Materska Skola ze 6ridami, samostatny pravni subjekt.
Materska Skola je wstského charakteru. Je to dvoupatrova budova, smalv
pavilony, samostatnou kuchyni a jidelnou. Celkem $kdla 17 zarstnand,

Z nichz jedenact jeditelek. Vekova struktura pedagogickych pracovnic je 41,9
let. Matdgska Skola ma celkem 160 zapsanycéti.dJedna ifda je pouze
polodenni, ostatniidy maji celodenni provoz.difelka polodenniiidy se stida

Vv pfimé vychovné praci scitelkami sousedicititdy. Divodem je sfidani snén.

WKitelky se spolupodileji na vytwéni SVP formou diskuse na pedagogickych
poradach. W3 mérou vytvdi SVP feditelka matiské Skoly. Witelky na svych
tiidach tvai téidni programy, icemz itelka polodenniifdy tvori stejny tidni
program s kolegy¥mi, s nimiz se $tda. Zadna z pedagogickych pracovnic nema
vysokoskolské vz#lani, vSechny absolvovaly istini pedagogické Skoly.
Reditelka matiské Skoly neabsolvovala fudrk studium profeditele 3kol,
protoZe vzhledem k jejimwku to nevyplyva ze zékona.

Matdéska Skola je posiné rozlehla, kazdarida pracuje samostatnUcitelky
po @imé vychovné praci konajifipravy na dalSi den nebo se sebeéiadji
z knih a ¢asopisi. Jednotlivé itidy jsou téndi totozné, vSechny maji stejné
vybaveni a hrgky. Pomicky a knihy jsou soutdéné do knihovny Skoly, ktera je
souwasti skladu poricek. Jen Satny se od sebe trochu odliSuji svou obyaal
Ucitelky chodi ve stejnych plastich. Filozofii Skgéy:,, Radost ze Zivota , Zadné
slzy*! Reditelka matéské Skoly zkadila witelky do #id podle wku. V kazdé
tiideé je jedna vyraz&imladSi a jedna starsi.

V matéské Skole sedt setkavaji pouzeiflezitostre, pri vétSich akcich.
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Ve ftidach nejsou sourozenci a to proto, aby si od sethecinuli.
Komunikace ve Skolce probiha formou ustni, na pachdebo formou @inika.
V nové legislati¢ se witelky orientuji dole. a to hlava diky referdhim, které
vypracovavaji naieditelské porady, kde se s nimi vzaj@mseznamuiji.
Pedagogické pracovnice se ¥lvaji podle paeb Skoly. Zajimavéclanky,
se kterymi jsou $ samostudiu seznameny, mnozi a davaji je na irdé&mim
tabule, jak pro sebe, tak i r@di V této matiské Skole jsem narazila na problém

vysoké nemocnosti pracovnic.

Vyhodnoceni matské Skoly 2

Fce, &k A B C Celkem
R 55 5 5 5 4 19
U 39 4 5 4 4 17
U 39 4 5 4 4 17
U 27 4 5 4 4 17
U 55 4 5 4 3 16
U 26 4 5 4 4 17
U 34 4 5 4 4 17
U 42 4 5 4 4 17
U 60 4 5 4 3 16
U 35 4 5 4 4 17
U 49 4 5 4 4 17
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- feditelka Skoly pmér 19 bod
ueitelky 20-30 let @meér 17 bod
ueitelky 30 -40 let @meér 17 bod
ueitelky 40-50 let mmer 17 bod

ueitelky 50-60 let @meér 16 bod

Celkovy pdéet bodi pro mateéskou Skolu je 220 bad MS doséahla celkem 187
bodi, coZz odpovida 85 %. V této megké Skole je nejvice zZIndm naklogna
feditelka Skoly. Ostatni ditelky ve vSech ®¥kovych skupinach istupuji ke

s

NejstarSi ¥kova skupina se i v tomtdipad nejhire vyrovnava se zémami.

Materska Skola 3 Mate'ska Skola se 4ridami, malomistského charakteru.
Ma zapsanych 112¢d. Celkem matiska Skola zagstnava 11 zasstnand, z
toho 7 pedagogickych pracovnicékbvy primér pedagogickych pracovnic je 44
let. Matd'ska Skola je na misbyvalych jesli. Je podlouhla, s terasovitymi vstup
do jednotlivych tid. Matdgska Skola ma svou kuchiys jidelnou. HEstup
na zahradu je z&itl umozrgn primo terasou nebo i hlavnim vchodem .Zahrada
je dolie vybavend a di se zde maji mozZnosttippobytech venku setkavat
dle danych pravidel. fldy jsou heterogenni. Kazdéida je jina, je tématicky
roz&klena na Zivot vfirod, a to v lese, na poli, na louce, u rybnika. Fifezo
Skoly zni ,,My a s¥ kolem néas.“ Skola je zaffena na ochranu Zivotniho

prostedi.



46

V arealu zahrady jsou umisy téidici kontejnery na odpadky. Cely prostor
matdské Skoly je zapkn riznymi vyrobky z keramiky a z druhotnych matetial
Zahrada ma jezirko, rostou zdézmé okrasné stromy a ike kde je mozZno
pozorovat Zivot hmyzu, ptédka drobnych vodnich zZiwecha. Ve tidach jsou
razné glocvicné prvky, terapeutické bazénky s molitanovymékyi Skluzavky,
Splhaci ¥Ze nebo lana jsou k dispozici vapghu celého dne. Kazdéida i Satna
je vyzdobena originalnimi vyrobky z téigé dilny witelek. Komunikace probih&a
volné béhem celého dne &ifom s ugitym fadem.

Witelky maji pracovni obkeni sladné s charakteristickou barvouidy.
Napiiklad tida, kterd charakterizuje Zivot u rybnika ma modrdle, modry
koberec, ditelky modré obléeni. VSechny titelky maji vystudované stdni
pedagogické Skoly, jedna panéitelka bakalésky obor arteterapie geditelka
matdéské Skoly absolvuje bakatké studium pro ditelky matéskych Skol.
Ucitelky se jedenkrat tydnsetkavaji na poradach, kde jieditelka Skoly séuje
noveé poznatky zuznych oblasti. Gtelky se aktivi Gcastni jazykovych kurk,
divodem je pekonani jazykové bariéry fipsetkavani s matskou Skolou
ze zahrardii.

V Satnach jsou kdispozici rédm odborné ¢asopisy acasopis Skoly.
Materska Skola je otedena véejnosti, rodte mohou s &mi chvili pobyvat,
a to bu’ pii ptichodu nebo # odchodu z matské Skoly. Vzhledem k tomu,
Ze muze Skola poskytovat dagkovou cinnost, probihaji zde semif pro
ucitelky mataskych Skol. Kultura i klima Skoly je na vysoké unbv
Informovanost titelek je na dobré Udrovni. Matgka Skola je pozitivnim
piikladem prace pedagbgv predskolnim Skolstvi. Diky znalostem ze studia
pouzivareditelka vSechny nové metody, a to jak v oblastilggogicke, tak
i v oblasti managementu. M& zpracovany pobidkovymativatni systém
pro pracovniky Skoly, ktery vypracovala na zaklagejich osobnostniho

charakteru a dispozic.didelky vzajemr spolupracuiji.



a7

Vyhodnoceni matské Skoly 3

Fce, &k A B C D Celkem
R 39 5 5 4 5 19
U 46 4 5 3 4 16
U 33 4 5 4 5 18
U 57 3 4 3 3 13
U 38 3 5 3 3 14
U 47 4 5 3 5 17
U 48 4 5 4 4 17
reditelka Skoly pmeér 19  bod

gitelky 30 -40 let gmeér 16 bod
eitelky 40-50 let fimer 16,7 bod

gitelky 50-60 let gmer 13 bod

Celkovy pa@et bodi pro mat#skou Skolu je 140, MS doséahla celkem 114thod
coz odpovida 81,4 %. Nejvice otema znénam ve Skolstvi jeeditelka Skoly.
Vekova skupina 40-50 let ma druhy nejvysstgidoodi. Ucitelky ve wku 30-40
let maji 16 bod a wkova skupina 50-60 let se st&jjako v gedeslych dvou
piipadech nejlire @izpusobuje zminam.
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Materska Skola 4: Jednatidni matéska Skola fiméstského charakteru,
ktera je samostatny pravni subjekt. Moderni novéloba s 22 &mi a 3
zanestnanky®mi, z nichz d¢ jsou pedagogické pracovnicechovy primer
pedagogickych pracovnic je 51 I&editelka mateské Skoly absolvovala futiki
vzklavani pro ieditele Skol, je také studentkou pedagogické fakuaboru
piedSkolni pedagogiky. Mat&ka Skola je novostavba, ma moderni vybavedi. D
maji k dispozici dostatmé mnozstvi hrgek, pomicek i €locvicného néadi.
V herné maji ckti terapeuticky bazén s molitanovymidky a skluzavkou.

Zahrada je velmi déd vybavena, je tu brouzdaliStskluzavky, houpsky
a piskovist. Filozofii Skoly je spokojenost a mnohostrannoSkola je otetena
verejnosti. Je aktéremuznych akci, v maiské Skole se setkavaji nejesitid
a rodte, ktgi matdgskou Skolu derhnavsevuiji, ale i dti, které se do matské
Skoly teprve chystaji. Skolka je kulturnim a spertion centrem. Heterogenni
sloZzeni tidy umozuje vzajemnou kooperaci mezgtthi a rozvoj moralnich
hodnot u dti predsSkolniho ¥ku. Cela matiska Skola ma sy osobity charakter.
Vyzdobu tvdi détské vyrobky uvnit Skoly i na pichozi terase. V Satnjsou
k dispozici procekajici rodée ¢asopisy s pedagogickou tématikou a nadamast
aktualni ¢lanky z oblasti logopedie, vyzivy, ochrany zdravidalsi. Reditelka
vytvéi Skolni vzalavaci program, ktery je na jedtioini matéské Skole zarove
i tfidni, prevazré sama. Paniditelka , ktera jiz tetim rokem pesluhuje se mnoho
do planovani a projektovani Skoly ani do dalSichtivik nezapojuje.
Do jednotlivych tématickych bldk prispiva tim, co ma nashrom&md
v metodickém zasobniku. Kreatwit neni #iliS naklorgna. Informace
o legislativnich zranach jsou pednétem pedagogickych porad, ale nesetkavaji
se s odezvou. Metody motivace k préaci, ktirditelka matiské Skoly pouziva,
jsou dostaujici pro gimou praci s &mi, nekdy pro praci na Jejnosti.
Motivovat pani ditelku k sebevzédavani se neda Nicméré, maté¢ska Skola
funguje dolbe, i kdyz seteditelce pes znané Usili nepodd@o preswdcit

a dostatéené zapojit pedagogickou pracovnici daiznych projeki nebo



organiza&nich zmén. Samorejm¢ se jim podidi, ale ne vzdy s ochotou.

O delegovani v tomtorfpact nelze hovét. Tymova prace je jen narazova.

Vyhodnoceni matské Skoly 4

fce, vk Celkem
R 42 19
U 60 7

teditelka Skoly 40-50 let tmer 19 bod

-Citelka Skoly 50-60 let meér 7 bod

Celkovy p@et bodi pro matéskou Skolu je 40 bag Skola dosahla celkem 26
bodi, coz odpovida 65 % . V této megké Skole motivacéeditelky matéské
Skoly k pedagogické pracovnici probihaji, d@tmlitelka dosahuje v této oblasti

s

véku 60 let opt, tentokrat velmi vyrazf) neni naklotina jakymkoliv zngnam.

Materskd Skola 5: Mateskd Skola se dwna tidami, kterd se nachazi
ve stediskové obci, kam jsou svazengticautobusovymi linkami z dalSich Sesti
piilehlych obci. Celkem ma Skolaétzantstnand, piicemz ti jsou pedagogické
pracovnice, jejichz gkovy primér je 36 let. V matiské Skole je celkem zapsano
52 ti. Reditelka Skoly je mistni, @b ucitelky dojizckji do zangstnani.

Z provoznich dvoda slouzireditelka matiské Skoly pouze na rannich &mach,
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druha uitelka si dti do své tidy prevadi v 8 hodin, kdyifjede autobusem. @b
ucitelky se stidaji na ranni a odpoledni 8ng. Ucitelka, ktera ma ranni smu,
po odpolednim odminku prevadi @ti do druhé ttidy, kde jsou az do skoeni
provozu. Witelky vydavaji @&ti u autobus, které stavi yed MS, do rukou
uréenych zakonnych zéstujpc

Matéska Skola svym vybavenim neodpovidacssmym trendm. Nabytek je
pouzivany gkolik desitek let a je stale renovovany. Nachazide rekolik typa
stoli, lehatek, zidli, sknék..., které sem &novaly jiné mateské Skoly, kdyz
obnovovaly interiér. Matska Skola je vyzdobena vyrobkytdi ucitelek.Ve tide
maji dti akvarium s rybkami a staraji se také o suchokemszelvu. Chybi
tu paiitac, komunikace fes internet probiha ve spolupraci seavatelem.

Skola je centrem kulturniho vyZiti, ig0l& fizné akce pro rode a dti, v ramci
raznych tradic. VSechny pracovnice maji ukeny stedni pedagogické Skoly,
feditelka absolvovala fughki vzdlavani. Witelky absolvuji fizné seminie,
které jsou financovany ze statniho rozjop nékteré vzalavani si witelky hradi
samostatéy nagiklad jazykové vzdavani. VSechny vz4jengn spolupracuji
na tvork¥ Skolniho i fidniho programu. Hlavni motivaci je uspokojeni race
a dosazeni lepSich vysladi« oblasti gedskolni vychovy. Filozofie Skoly se opira
o lidové tradice. Vyplyva to z prasdi, raz budovy Skoly je v duchu lidového

baroka. Klima Skoly je fljiemné, ditelky jsou vsticné a komunikativni.

Vyhodnoceni matské Skoly 5

fce, &k A B C D Celkem
R 42 5 5 4 5 19
U 36 5 4 4 5 18
U 30 5 4 4 5 18
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feditelka Skoly 40-50 let pramér 19 bodh

<itelky Skoly  30-40 let mér 18 bod

Celkovy pd@et pro mateskou Skolu je 60. Celkem bylo dosaZzeno 55tbod
které odpovidaji 91%. tixelky maji spoléné cile a spolupracuji v tymu. To
se odrazi i v jejich pracovnim nasazeni, informostina celkové atmosfé
Skoly. Souhra vSech pedagogickych pracovnic sezogrgednotném fisobeni
a klimatu skoly.

Zavér
Z pozorovani tohoto malého vzorku niakgch Skol jsem dosla k zé&w:

» Starsi ditelky se Hire vyrovnavaji se zémami jakéhokoliv druhu .

« Reditelky mateéskych 3kol jsou k &mto zmgnam dole vnitné
motivované, zdedk nerozhoduje.

« Reditelky matéskych $kol nily vzdy nejvice bodl.

» Dulezity je osobni fistup jednotlivych pracovnic k praci.

» Vysledky wkovych skupin od 30-50 let jsou velmi blizké.

» Vysoké vysledky tohoto pozorovani nesouvisi vZgysitivnim klimatem
a naladnim vSech pedagogickych pracovnic ke stejnému cili.

» Ucitelky ve 100 % tvd téidni vzclavaci program.

» Na Skolnim vzdlavacim programu se nejvic podiligditelky Skoly.
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2.4 Vyzkumna¢ast

Vyzkumu se celkem dastnilo 52 matiskych Skol, z 52Zeditelkami a 269
ucitelkami. Vyker matdgskych Skol byl nahodny. Nejvice metkych Skol
zapojenych do vyzkumu bylo z Jiteského kraje, a to 22. Zet&taieského kraje
se zapojilo 16 Skol, ze Zapagskeho kraje 10 Skol a z Jihomoravského kraje 4
matdgské Skoly. Vysledky vyzkumu jsem zpracovala pomdotaznik pro
witelky a feditelky matéskych Skol. Otazky v dotaznicich byly utewe,
strukturovaneé, ale s moznostirigsani dalSi vlastni odpésdi podle poieb
dotazovaného. Statistické vyhodnoceni jsem provameovnanim absolutni
a relativnicetnosti. Pro fehlednost vysledk jsem pouZzila grafické znazami
nebo tabulky. V dotaznicich jsenskteré gdekdvané odpasdi zangrné neuvedla,

protoZe jsem ¢ekavala, Ze respondenti si je doplni samostatn

Statistické vzorky respondent
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Graf 1.2 Rozdleni zifastrenych matéskych Skol podle ptiu tfid
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Graf 1.3 Wkova struktura responderit pracovni zéazeni
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Grafické znazorgni 3 se vztahuje kotazce.l v dotazniku proteditelky
mateskych Skol ( viz. Hloha ¢.1). Vékoveé sloZeni &itelek bylo zkoumano v
souvislosti se stanovenou hypotézds. Z tohoto grafu je patrné, Ze gad
dotazovanychieditelek stoupal s &em dotazovanych. Celkem seupkumu
zWastnilo 52 reditelek z 52 matskych Skol a 269 ditelek. VSech
pedagogickych pracovnic bylo 321.

2. Skolni vzdilavaci programy

Tvorba Skolnich vatavacich prograrin v matdéskych Skolach je vyznamna
legislativni zn¢na. Povinnosti matskych Skol je tyto programy zpracovavat.
Cilem bylo zjistit, kdo se podili na tvartskolnich prograrin v jednotlivych
mateéskych Skolach. Otéazka.2: Skolni vzdlavaci programy v mateké Skole

zpracovava:

Tabulka 2. Tvorba Skolnich vathvacich prograri

Typ odpowdi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Reditelky 42 80,80
b) Powiena ditelka 0 0
c) Tym MS 10 19,20
Celkem 52 100,00
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Z prazkumu vyplyva, Ze v 80,80 % vytkideditelka Skolni programy sama, jen
v 19,20 % se spolupodileji ostatni pracovnideditelkou jako tym. Vzhledem
k tomu, Ze Skolni vz#lavaci program by i byt zaleZitosti spoluprace celé Skoly,
je treba na tomto mistucitelky ke spolupraci vhodnmotivovat. V tomto fipac
se potvrdila hypotéza&.2 : Skolni vzdlavaci program tvi6 prevazri reditelky
mateéskych Skol a hypotéza4 Reditelky mat#skych Skol nevhodh motivuji
ucitelky.

3. Vzdélavani reditelek matarskych skol

Jakékoliv znény sebou findSeji mnozstvi novych informaci, kterym je nutno
porozunét a nasledé s nimi pracovatReditelka matiské Skoly by nila byt
vnitiné preswdéena, ale i motivovana k tomu, aby éla co nejétSi mnozstvi
potrebnych informaci k dobrému chodu celé organizadenCotazky¢.3 bylo

zZjistit, zda sereditelky vzdlavaji proto, Ze cli nebo proto, Ze musi.

Tabulka 3.Reditelka $koly se vathva:

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Poteba seberealizace 39 75,00
b) Vz&lavani je povinne 13 25,00
c) Nevzdlavam se 0 0
Celkem 52 100,00
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Z praizkumu vyplyva, Zeieditelky matéskych Skol v 75 % maji pisbu
seberealizace. Wyodem jsou stale nové informace i@hiné k dobrému vedeni
organizace nejen po strance legislativnichérzmale i v oblasti organizai a
metodické. DalSich 25 %editelek uvedlo, Ze se v&ddva proto, Ze je to povinné.
Ani jednaieditelka z 52 matskych Skol neuvedla, Ze se nedada. Vzhledem k
tomu, Ze ¥k reditelek se nejvice pohybuje mezi 40-60 letsedpokladam, Ze
rozhledu patbného Kizeni a vedeni lidi. Hypotéza 6 : Reditelky matéskych

Skol maji vysokou vnithi motivaci k sebevzdiavani se potvrdila.

4. Zpiasob vzdilavani reditelek matearskych Skol

Graf 4.1Vzdlavani reditelek

B Samostudium
O Rizené vzdélavani
B Dosazené zkuSenosti
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Tabulka 4.2 Vzdlavani iFeditelek

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadreni v %
a) Samostudiem 47 34,00
b) Rizenim vzdlavanim 52 37,00

c) Dosazené zkusenosti 39 29,00
Celkem 138 100,00

VSechny feditelky matéskych Skol davaji ifgdnost fizenému vz&avani
na seminéich a Skolenich . Samostudium je zde zastoupend 20329 %
feditelek cerpad z dosazenych zkuSenosti. Smyslem otazky¢ bylo zjistit,
kteremu typu vzélavani davajireditelky gednost a zda jsou ochotngnovat
studiu vice ¢asu. Dosazené zkuSenosti jsou vysledkemélazdni, feditelky
pii uvedeni této odpadi nemajicasové ztraty. Samostudium je forma, ktera
po strance¢asu neni tak natoa jakoiizené vzdlavani. Reditelky musi byt
ochotny rkam dojet, vzdlavat se a pak se vratit. | tady se potvrdila hgpat

¢.6, Zereditelky matéskych Skol maji vysokou vriiti motivaci k sebevztavani.

5. Zmény v legislativé

Zmeny jakeéhokoliv druhu finaSeji do organizaciuzné pocity, nedvéru,
strach ze zvladnuti nové situace. Komunikace jst®dek k vys¥tleni, pr@ je
zmeéna nutna a k jakému cili nas méa veést. Smyslem gtézk ,,Jak vniméate
legislativni znény ve Skolstvi?“bylo zjistit nazor a postégditelek Skol. Pro
pochopeni vSech souvislosti jsoulle¥ité informace, kter&editelky ziskaji

sebevzdlanim.
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Tabulka 5. Vnimani legislativnich zem

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Nejsouiteba 14 17,70

b) Jsou nutné 38 48,10
c) Paralelné neadekvatni 27 34,20
Celkem 79 100,00

Z piazkumu vyplyva, Zze 17,70 ¥editelek mateskych Skol si mysli,Zze zny
ve Skolstvi nejsou¢ba. Ze jsou z#my nutné, se domniva 48,10 % respondentek.
34,20 %ieditelek odpowdélo, Ze legislativni zrny jsou paraleltd neadekvatni.
Odpowd’ c) sifeditelky mateéskych Skol do dotazniku doplnily samy. Domnivam
se, ze vodem k této odpaidi je skut€nost, Ze na jedné strahovai Ramcovy
vzdlavaci program o individualniméistupu k dtem, ale na druhé straskolsky
zakon 561/2004 umdbje naphovat ¥idy v matéskych Skolach do 28é&d.
Pro individualni pistup k diéti vSak diky peplnénosti #id nejsou vhodné
podminky. Vzhledem ke znalostem a souvislostem Rémncovym vz&8avacim
programem, Skolskym zakonem a diky vyskadk z predchozich Seeni
si myslim, Ze hypotéz&5 byla potvrzenakeditelky jsou dostat®é informované

0 zmeénach ve Skolstvi.

6. Spolurozhodovani v matéskych Skolach

Spolurozhodovani je jedna z motim&ch technik, kterA pomah#editelce
mateéské Skoly i pi fizeni znény ve Skolské organizaci. Delegovat pravomoci
v ramci kompetenci je tdezité pro uspsSné fizeni Skoly. Spolurozhodovani
je zaklad tymové prace. Smyslem této otazky byjstiz jak reditelky
mateskych Skol tuto techniku vyuZivaji v praxi a mofiviak witelky k tymove
praci.Reditelka, ktera dava prostor pro spolurozhodovdévA witelkdm divéru

a vytvai tak pozitivni atmosféru pro snafjéi zvladani tiznych zngn.
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Tabulka 6.Reditelka $koly podporuje spolurozhodovani:

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Reditelka sama 12 21,80
b)Prinosné nazoryditelta 31 56,40

c) I ty nelibivé n4zory 12 21,80
Celkem 55 100,00

Z pfizkumu vyplyva, Ze tést vSechnyieditelky si vybraly jednu odped’.
Pouze ve iech gipadech byly voleny alternativy dv Zadna dalsi odpéd’
nebyla vytvdena. 21,80 %editelek rozhoduje o vSem v medké Skole sama.
V rdmci kompetenci ditelek s ginosnymi nazory podporuje spolurozhodovani
56,40 %reditelek. 21,80 %editelek pipousti, Ze podporuje spolurozhodovani v
ramci kompetenceditelek, i kdyz se jim nazor nelibi. Spolurozhodovaasmi
oslabit pozici manaZera, proto byly odgdvb) a c) volenw ramci kompetenci
ucitelek. Spolugast na rozhodovani vyjage uznani manazera parcknému a
je to forma motivani techniky. V ramci kompetencicitelek je dilezité
vyslechnout si i ndzory, které geditelce nelibi. Je jasné, Ze i nelibivé nazory jso

piinosné. Motivacéeditelek v tomto fipad je slaba.

7.Motivaéni techniky

Fi praci ve skolské organizatgditelka pracuje s lidmi, kiejsou rozdilni, maji
rizné nazory, jsou jinak viit¢ motivovani. Svou préaci vykonavaji na zakiad
sveho vlastnihofieswdceni a hnaci silou je uspokojeni fadi. Pokud je situace
nentnna, lidé maji jistoty, které je udrzuji v cite aktivitt. Pokud dojde
ke zmené, ktera je v rozporu s traghim pojetim Skolstvi, dochazi k negativnim
odezvam.Cilem otazky.7 je zjistit, pomoci jaké motivai technikyteditelky

matdskych Skol nejasgji zvladaji zneény v organizaci.
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Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Penize 19 36,50
b) Frikaz 22 42,30
c) Preswdcovani 11 21,20
Celkem 52 100,00

VSechny feditelky volily pouze jednu odpe&d.

22 fteditelek uvedlo,

Ze k zvladani zen pouzivaji motivani techniku pikazu. Rikaz neni motivéni
technika, ale autokraticky styizeni. Reswdc¢ovani je motivovani lidi, ale
to vyuzZivd jen 21,20 %editelek. 36,50 %fteditelek vsadilo na motivaci
financnimi  prostedky. Pokud ma organizace dostate velké finarni
prostedky, ma silny motivéni prostedek. Myslim si, Ze v ffpact Skolské
organizace ma tato motivace kratkodoby charaktenszenym &inkem. Zadnou
jinou odpoed’ si feditelky Skol nezvolily. Domnivam se, Zeditelky nevhoda
motivuji Wwitelky, hypotéza.4 se potvrdila.

7. ReSeni navrhi a pripominek

Ucitelky matéskych Skol jsou napadité a tive. VétSina z nich vyuziva k praci
tvofivou improvizaci. Ta se neda naplanovat, je to dapadaném okamziku.
V mateaskych Skolach riwe dojit k situaci, kdy chcecitelka svym navrhem,
ndpadem zpedt cinnost Skoly nebo akci, ktera je naplanovana redp
a schvélen&asto tak reaguje &itym zpisobem na aktudlni situaci, o které vak
nemize rozhodnout sama. Cilem otazkyr bylo zmapovat, jaky je postoj

feditelek matiskych Skol a jak situaci ngjstji resi.
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Tabulka 8. Navrhy a fipominky ke zrdnam k praciiesite:

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Ri problému 13 17,60

b) Mame k tomu porady 13 17,60
c¢) Kdykoliv 48 64,80
Celkem 74 100,00

Reditelky jsou v 64,80 % otéeny navriim a gipominkam a jsou ochotny je
reSit kdykoliv. 17,60 %editelek je ochotndesit @i vzniklem problému a stejné
procento chceesit navrhy a fipominky na poradach. Z jmkumu vyplyva, zZe
vétSina feditelek komunikuje &eSi navrhy a ifjpominky kdykoliv. Tim, Ze je
ochotnaresit situaci kdykoliv, dava najevo, Ze je pro rkyjeoliv nazor dilezity a
posiluje si tim svou pozici. Zaroikenasloucha a dava zastnanci pocit
sounalezitosti , ktery je také motdram prostedkem. U reditelek, které
odpowvdély, Ze ieSi problémy na poradach, se potvrdila hypotéza

0 nevhodném motivovangitelek.

9.Motivace pracovniki.

Motivovat znamenaipnét zanestnance, abydto udlal proto, Ze to udlat
chce. Reditelka, pokud chce dosahnoutéitych kvalitnich vysledk, musi
preswdcit zamestnance, prd tomu tak musi byt. Smyslem otédzky9 ,Pri
motivaci pracovnik k praci vychazim‘bylo zjistit, z jakych pdeb @i motivaci

pracovniki feditelka vychazi néast;ji.
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Tabulka ¢.9 Motivace pracovnik

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Z poteb skoly 47 45,20
b) Z poteb witelek 16 15,40
c) Z poteb dti, rodicu 41 39,40
Celkem 104 100,00

Z pfizkumu vyplyva, Ze kazdéeditelka matiské Skoly zvolila d odpowdi.
Zadna dalsi odp@d nebyla vytvdena. Reditelka motivuje své pracovniky
k tomu, aby byly uspokojeny pgeby d¢ti a rodta ze 39,40 %, dale vychazi
z poteb Skoly, a to dokonce v 45,20 %. Pouzedditelek zvolilo také odpad,
Ze ¥ motivaci pracovnily, tedy svych titelek, vychazi z jejich individualnich
potreb, coz je v danémiipad pouhych 15,40 %. i#® motivaci pracovnil
je tiebavychazet z individuélnich pofeb Witelek , které jeteba vhoda vyuzit
pro pracovni vykony. Zejména ve spojeni se znalesttivainich teorii
a motivanich technik pak schopnd manaZerka dokaze pracamvmiativovat
podle poteb Skoly, z nichZz vyplyvaji pteby dti, rodici a ostatnich aktértak,
aby wWitelka podavala vysoké a kvalitni vykony & pom mela uspokojené
i individualni poteby. Hypotézac¢.4 o nevhodném motivovani citelek

je potvrzena.

10. Rfedavani informaci.

Predavani informaci na pracovisti je uleZity zpisob komunikace
na pracovisti. Pokud chaeditelka gitelky informovat o zminach, které jsou
dulezitym faktorem, jeieba komunikaci vést srozumitélm jasg. Smyslem

otazky¢.10 bylo zjistit, které fora komunikace davajieditelky gednost.
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Tabulka ¢ 10 Bredavani informaci

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Otevena komunikace 48 65,70
b) OkEZniky 10 13,70

c) Predavani vzkar 15 20,60
Celkem 73 100,00

Z phzkumu vyplyva, Ze tést polovinateditelek volila d¢ odpowdi. Zadna
dalsi odpo¥d nebylafeditelkami vytvdena. Reditelky davaji pednost volné
otewené komunikaci, ktera je pro kazdou manazendezita a vede k moznym
zpétnym vazbam, a to v 65,70 % odgoV. Okezniky zvolilo jes¢ 13,70 %
feditelek a pedavani vzkax dalSich 20,60 %editelek. Bi predavani o&Znika
nedochézi k Sutim v komunikaci, ale jsou neosobni @lip formalni. Redavani
pisemnych vzkaz komunikaci nezkresluje, ustni vzkazyispbuji, Ze informace
mohou byt neuplné, zkreslené, deformované. Volr@teatena komunikace je
vhodny zgisob i predavani informaci na pracovisieditelka timto zpsobem
preda informace, zisk& &mou vazbu a rize provést monitoring na pracovisti.
Osobni zajem a kontakt s¢itelnou, vyjadeni pozitivniho postoje je dalséiana
motivatni technika, ktera podporuje vztahy na pracoviBti.odpowdi c) se

potvrdila hypotéz&.4 o nevhodném motivovanéitelek.
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Dotazniky pro uéitelky mateiskych Skol a jejich odpovdi.

1.1Pocet a vkova struktura vSech pedagogickych pracovnic

Zjiseni o pa@tu vSech pracovnic zastrenych matéskych skol ve vyzkumu je
zarazeno u odpaydi reditelek mateskych Skol, je totozné s odpabmi witelek.
Pro nazornou ilustraci o p reditelek, ditelek a jejich ¥kové struktiie
piedkladam jesttabulku 1.1

Tabulkaé. 1.1 vkoveé sloZeni dotazovanych z 52 niatg/ch Skol

Vékova skupina Reet pracovnik Reditelky Weitelky
20-30 let 37 0 37
30-40 let 106 5 101
40-50 let 101 20 79
50-60 let 71 27 46
Vice 6 0 6
Celkem 321 52 269

Odpovdi witelek potvrdily, Ze dotazané se skin& zkastnily vyzkumu ve

stejném poétu uvedeném ve statistickém vzorku.

1.2 T¥idni vzdélavaci programy

O tom, Ze prokhnou legislativni zény ve Skolstvi v souvislosti s Ramcovymi
vzklavacimi programy se v matkych Skolach hovwdo nékolik let. Ugitelky
mély moznost dastnit se diznych seminéi a vzdlani, kde jim byl nastin cil
vzklavani gedskolnich é&ti a objastn divod, pr@ je nutné zmnit koncepci

v planovani. Nkteré mateské Skoly zminu vitaly a byla pro &ivyzvou. Nekde
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pasivre prihlizely acekaly na vysledky a uzakéni povinnosti tvorby Skolnich i
téidnich program. Smyslem otazky. 1.2., bylo zjistit, jak se tomuto problému
postavily «itelky z dotazanych Skol. &kové skupiny ditelek 20-30 let, které
v doke pred rokem 2004 jeStnebyly v pracovnich po#énech odpovidaly, kdy se
zataly vytvaet tyto programy v jejich mateké Skole Skute&nost vypovida o
tom, jak sereditelkdm povedlo motivovatcilelky k tvorke tiidnich vza@lavacich

progrant.

Tabulka¢. 1.2 Doba vznikuiidnich vz&lavacich prograr.

Typ odpovdi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Fred rokem 2004 118 43,90
20-30 let 25 9,30
30-40 let 49 18,20
40-50 let 38 14,10
50-60 let 6 2,30
vice 0 0,00
b) Od roku 2004 136 50,60
20-30 let 12 4,50
30-40 let 50 18,60
40-50 let 41 15,20
50-60 let 29 10,80
vice 4 1,50
c) Pozdiji 15 5,50
20-30 let 0 0
30-40 let 2 0,70
40-50 let 0 0
50-60 let 11 4,1
vice 2 0,70
Celkem 269 100,00

VSech 269 dotazovanychitelek odpo¥délo, Ze vytvdi tiidni programy, z
toho 43,90 % titelek pred rokem 2004, 50,60 %itelek vytv&i tyto programy
od roku 2004, 5,50 %citelek aZz po roce 2004. Znamena to, Zdelky byly k

zavadni téchto program motivovany v nezavislosti se zakonnou povinnosti.
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Tabulka vypovida o tom, Ze mladséitelky vytvarely programy #ve, nez
ucitelky starsi. StarSiditelky se tidnich program pustily az v dob, kdy s nimi
na mateéskych Skolach wly mladsi witelky uz rejaké zkuSenosti.V tomto

piipadt se potvrdila hypotéza 1, Ze tidni vzdlavaci programy tvié ucitelky.

1.3 Kdo tvaFi tridni vzdélavaci programy pro Skolu.

Nastaveni vadavacich prograiin vyplyva z vize Skoly, z jeji koncepce,
z poteb dti a Skoly. Na jejich tvorb se mohou podilet svymi navrhy i rodi
déti. Je to soubotinnosti, které chcemeglkht. Cile ¢innosti jsou shodné s cili
ramcoveho programu. Jsou to také vysledkytiwesti, kreativity, vzajemné
komunikace a znalosti.didelka tim, Ze tvé programy, prokazuje titou Urovei
znalosti z oboru pedagogiky, psychologie, estetikysi mit vSeobecné znalosti a
dovednosti. Smyslem otazky1.3 ,Kdo vytvdi tFidni vza@lavaci programy?“
bylo zjistit, jaka je skut@nost.

Tabulka¢. 1.3 Tvorba #idniho vzdlavaciho programu

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Jedna titelka pro MS 2 0,70

b) VSechny ditelky 267 99,30

c) Reditelka MS 0 0
Celkem 269 100,00

VSechny oslovené citelky tvori tiidni vzdlavaci program bez ohledu na
vékové slozeni. Z toho 99,30 %itelek tvai tridni vzdtlavaci program pro své
tiidy. Dw witelky, tedy 0,70 %, tvih tento program pro celou Skolu.
Z vyplnéného dotazniku a vy&eni vSech odpadi se ukazuje, Ze se jedna @& dv
mateské skoly s jednouidou. Tridni vzatlavaci programy jsou seéasti Skolnich
programii a Witelka je podle tvorbyéchto program zarazovana do platovéidly.

Hypotéza.1 :Tridni vzdlavaci programy tvio ucitelky se potvrdila.
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1.4 Rozskovani pedagogickych ¥domosti.

Kazda ditelka, ktera chce svou préaci kvalitivykonavat, se musi vilhvat.
Pokud je jednim z dil predSkolniho vzélavani i uspokojovani individuélnich
potreb jedince a zajihi p&e pro dti se zvlastnimi vzéldvacimi potebami, pak
je ziskavani aktualnich informaci nutnosti. S infacemi musi &itelka unet
zachazet, musi znat jejich vzajemné souvislost. toPrge rozStovani
pedagogickych &lomosti nezbytné. Pokud seiitalky rozhodly vzdlavat
se samostudiengjni tak v rdmci nefimé vychovné prace a vddvat se mohou
na pmdé Skoly. Pokud se rozhodly priizené vzdlavani, jsou ochotny mu
vénovat mnohem vi¢asu. To znamena,Ze jsou ¥n& motivované a maji ptgbu
sebeaktualizace. Z dosazenyctdemosti se d&erpat, ale pokud ty nejsou
v souladu se s@asnymi trendy ve vych@va vzdlavani gedskolnich éti, jsou
neprospsné.

Tabulkaé. 1.4, z@soby rozSiovani \wdomosti @itelek

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %

a) Samostudiem 151 42,20
20-30 let 31 20,50
30-40 let 42 27,80
40-50 let 68 45,10
50- 60 let 10 6,60
Vice 0 0

b) Rizenym vzdlavanim 139 38,80
20-30 let 17 12,20
30-40 let 51 36,70
40-50 let 57 41,00
50-60 let 14 10,10
Vice 0 0

c) DosaZzenéddomosti 68 19,00

20-30 let 7 10,30
30-40 let 12 17,60
40-50 let 20 29,50
50-60 let 23 33,80
Vice 6 8,80

Celkem 358 100,00
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Witelky mateskych Skol odpovidaly na tuto otazkét$inou jen jednou
zvolenou moznosti. DalSich 89 odgdi volilo nékolik ucitelek. Nekteré uvedly
v dotaznicich vSechnyitmoznosti. Samostudium volilo 42,20 dotazovanych
witelek. Rizeném vzdavani, tedy studiu na vysokych Skolachsasti na
semindich a podob& dava pednost 38,80 % respondentek. Zislagédomosti
uspokojuji 19 % dotazanych. Skupina, kterd nejwchazi @i své praci z
dosazenych adomosti, jsou dotazované veéku 50-60 let.Rizenému studiu a
samostudiu podle vysledkprizkumu dava fednost ¥kova skupina 40-50 let.
Celkow dosaZzené vysledky, tykajici se wAVvani witelek, nejsou vysoké,
ucitelky se jevi spiSe pasiwnvysledky potvrdily hypotézu.3, Ze starSi ditelky

nemaji patebu vzalavat se.

1,5 Divody pro¢ se vzdlavat.

To, Ze je vz8avani pro ditelky dulezité, jsem zminila ¢kolikrat.Zajimaly ng

duvody, pra se gitelky vzdlavaji, co je jejich vniini motivaci.

Tabulka ¢ 1,5 Up‘ednostreéni vzatlavani podle pateb

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Poteb Skoly 156 58

b) Seberealizace 21 8
c)Materiélni zabezgeni 92 34
Celkem 269 100

Z prazkumu vyplyva, ze z 269¢itelek odpo¥dela kazda jednou moznosti. Bez
ohledu na ¥kové slozeni pedagogickych pracovnic se 58 Htelek vzdlava
podle poteb Skoly, tedy v tom ifppact, kdyz je vzdlavani naplanované podle

financnich prostedki . Seberealizmi poteby pocfuje 8 % dotazanychcielek,
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34 % uwitelek se vzdlavd z materidlnich wvodt.. Vnitini, seberealizani
motivace ditelek neni vysoka, ditelky by proto nély byt motivovany z vijsku,
feditelkou Skoly. Zminy ve Skolstvi vyZaduji pruzné reagovani ze straech
aktéfi Gcastnicich se pedagogického procesu. Selwzihi z dvoda
materialnich oznaly témgr dwve tretiny dotazovanych.

1.6 Motivace k dalSi praci

Kazdyc¢loveék ma jiné pateby, je jinak vniné nastaven.O této skuteosti jsem
se v praci zminila mnohokrat. Smyslem otazky.6 bylo zjistit, co je hnacim

motorem uitelek, co je uspokojuje.

Tabulka¢. 1.6 Motivace k praci

Typ odpowdi Patet odpo¥di Vyjadieni v %
a) Pisemnéa pochvaRsS 16 4,40

b) Ustni pochvala nBP 87 23,70

c) Penize 126 34,20
d) Prace s @&tmi 98 26,60

e) Zpétna vazba zverti 41 11,10
Celkem 368 100,00

Celkem 99 dotdzanych volilo @edpowdi. Mimo to si dotazované vytvity
dalSi d¥ odpowdi a to d) a e). Je zajimavé, Ze necelé tiktiny dotdzanych za
vnitini motivaci neuvedly pré@to, Ze je k dalSi praci motivuje prace&ndi nebo
zpstna vazba od rodi a jiné véejnosti, coz by u ditelek méla byt zakladni
vnitini motivace, kterd vede k vlastnimu uspokojeni.videj witelky motivuji
penize, ato z 34,20 %. Praceétnd motivuje 26,60 % titelek, na tetim mis¢

je astni pochvaldeditelky Skoly nateditelské poratlv hodno# 23,70 %. Ustni
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pochvalareditelky Skoly nareditelské pora#l sebou nese rizikové faktory, které
mohou narusit dobré vztahy v kolektiviitelek. Divodem je, Ze vzdy toto
oceréni nemusi ostatni spolupracovnice &igako formu spravedlivé odény
vici jedinci. Pisemnd& pochvala je lepSi, nerizikowénfa , ale neni wejna.

Witelky, které takto odpaidély netouZzi, aby byly jejich pracovni vykony
ventilované na vejnosti. Zgtna vazba okoli je motivaci pro 11,10 %itelek.
Kazdy ¢lovék ma jiné pateby a uspokojuji ho jiné podty. Z prizkumu
je patrné, ze ztna vazba vi@jnosti neni pro &itelky rozhodujici. V sotasné
doke, kdy vliddne v oblastifedSkolniho Skolstvi vysoka konkurence, by se tento
problém ngl na Skolachiesit. Reditelka by nila witelky vhodrgji motivovat.

V tomto gipack je hypotéza.4 potvrzena.
1.7 Jak witelky ziskavaji informace o aktualnich znénach

K tomu, aby &itelky doke pracovaly, pdebuji dobré informace.Informacim
by mély rozumet, aby je mohly aplikovat v praxi. Smyslem této zit@ bylo

zjistit, zdateditelky matéskych Skol dostate¢ a srozumiteld ucitelky o vSech

zmeénach informuji a jakému zdroji informaci davajitalky prednost.

Graf ¢.1.7 Zpisob ziskavani informaci.
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Nejvic Wwitelek — 41 % - zvolilo odpayd” od feditelky matéské Skoly. DalSich
35 % dotazovanych uvedlo, Zerpa informace z médii. Z informaci razsiych
mezi Witelkami cerpa 10 % dotazovanych. Respondentky vjtygeste typ
odpowdi samostudiem. Tak odpé&ilo 14 % dotazanych. Nejvic informaci
o legislativnich zrénach ziskavaji ditelky od feditelek mateskych Skol, tim

se potvrdila hypotéza 5.

1.8 Re3eni drobnych pracovnich probléni

Jednou z motivimich technik je spolurozhodovani, jimz se davagamandm
pocit sounalezitosti. V dab kdy dochazi ke zémam, by tohoto ®a feditelka
umeét vyuzit, protoze ji tato motivai technika porize k uspSnému zvladani
zmeny. Cilem této otazky bylo zjistit, zd&ditelka dava moznost piddenym
spolupodilet se naeSeni drobnych problém které mohou byt v ramci

kompetence titelek.

Graf ¢ 1.8 Drobné pracovni problémy v organizaci
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Z dotazovanych 26%itelek volila kazda jednu odpe¥. 48 % uitelek fesi
i drobné pracovni problemy i®ditelkou Skoly, coZ s¥ci o tom, Ze titelky
nemusi mit pgebné kompetence a pravomoci, nebo jsou pasivni.oSaitr
mohou drobné problémigsSit z 33 % a tymov&esSeni bylo odpaszeno v 19 %.
Jde o to, zda tymem byly mysSleny vSechny pracovgiasy, rekteré pracovnice
Skoly nebo itelky s reditelkou. Reditelky by ngly zvolit vhodné motivani
techniky. Hypotéz&.4 se potvrdila.

1.9Re3eni zavaznych pracovnich problén

Zavazné problémy jsou s&asti Zivota v kazdé organizaci. Jejigdseni byvaji
¢asto nefijemnad, jak praeditelky, tak i witelky. Je dilezité winit co nejrychleji
efektivni népravu. Vzhledem k tomu, Ze zavazné lprap jsou zavzi
pro vSechny za#stnance, zajimalo & zda tyto problémy také vsSichni
zanestnanci spokén¢ feSi. Praci v tymu a jeji vyuziti k motivovani ligiem

zminovala v této praci&kolikrat.

Graf 1.9 Zavazné pracovni problémy
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Dotazované titelky, ve vysi 100 % volily jednu odp&. Z toho 88 %
uvedlo, Ze zavazné problénteSi pouze dFeditelkou Skoly. Ostatnich 12 %
ucitelek reSi zavazné problémy v tymu. To je efekdyén zpisob, protoze cely
pracovni tym nmZe snaze najit vhodné kroky k nagfaurovnani nebo wgseni
situace. Ostatni pracovnici jsou timtoigpbem seznameni s problémy, jimz se
mohou v budoucnu vyhnout. Prace v tymu je jednimaéasnych trendl fizeni i
ve Skolské sie. Reditelky matéskych kol malo podporuji a nevhadmotivuji

vznik pracovnich tyra na matéskych Skolach. Tim se potvrdila hypot&zé.

2.1 Aktualizace ¥idnich vzdélavacich programi.

Dolkre motivovana a vnihé uspokojena titelka je vykonwjSi a projevuje
svou tvdivost castji. Kreativita a soubor &domosti jsou dlezitym prvkem pro
tvorbu a nasledné dafvani dalSich projelt a témat do tohoto dokumentu.
Smyslem otazky 2.0 bylo zjistit, jak se kreativitéitelek odrazi na aktualizaci

tiéidnich vzalavacich prograrin

Tabulka¢é. 2.1 aktualizaceidnich programi.

Typ odpoedi Patet odpovdi Vyjadieni v %
a) Kazdy Skolni rok 227 84,40
b) Kazdé dva roky 42 15,60
c) Za delSi dobu 0 0
Celkem 269 100,00

VSechny titelky vyuzily dva typy odpo&di. Kazdy Skolni rok doguje Skolni
vzklavaci programy 84,40 %Citelek, 15,60 % &itelek kazdé dva roky. Nikdo
nevolil odpoed c). Pokud itidni vzdlavaci programy vyhovuji dim
predSkolniho vzélavani a vedou Kk jejich nagini, je zaleZitost dopbvani &chto
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progrant zalezitosti Skol. Diky legislativnim zmém vznikla u titelek zakonna
povinnost tvéit tyto programy, kterou ditelky naphuji .Z prizkumu vyplynulo,

Ze hypotéz&.1 se potvrdila.

2.5.Zawry vyzkumu

Matdska Skola je slozita tsivztahi raiznych wkovych skupin atznych typi
osobnosti.. Vztahy jsou tu slozZitétirRét vSechny aktéry ke spolupraci tak, aby
byly dosaZzeny vychovné a wddvaci cile, byly uspokojeny pety vSech
zamestnand, ale i zamdstnavatal jsou cilem motivaci, jak Bich, tak
I vnitfnich. Z pizkumu bylo zjis¢no, Ze stran&editelek a ditelek se gkdy tvai
jako protipoly, které viak spolu musi fungovReditelky se snazi pracovniky
motivovat k praci tak, abyinnost witelek byla v souladu se zakonem
i legislativnimi zngénami. Ri motivaci vSak nevychazi z pgeb itelek, ale
hlavne z poteb organizace . Jde jilgglevSim o to, aby organizace fungovala
CcO mozna nejlépe. Veiterych fipadech se zaly objevovat malé naznaky prace
v tymech. Pokud se néiupracovat dgitelky ateditelky matéskych Skol v tymech,
pokud se nati vzajemr se v praci podporovat a navzajem se motivovat,
pak motivace k praci nebude probihat z pozice nadeiz pozice poeb Witelek
| organizace, &i i rodicu.

Dalezitym klicem k porozurmdni mezi vSemi aktéry je komunikace. Proto
je nezbytné urt komunikovat mezi sebou navzajem, vzajénse poslouchat,
ziskavat zptné vazby a z nich vychazet palSi praci.

Vysledky vyplgnych dotaznikk vypovidaji o ukitych nedostatcich, které
se v mateskych Skolach v oblasti motivace pracovnidjevuji. Organizace sice
funguji a plni svou funkci, v dkterych mateskych Skolach ale neciticitelky
pocit vlastni dleZitosti a sounaleZitostReditelky matéskych Skol by nily vice
ucitelkam fit a posilit jejich kompetence v rozhodovani. MoZeéato jeden

ze silnych motiu, které dokazi kladné vztahy nadg matéskych Skol posilit.
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Kdyz jsem sestavovalgast dotazniku pro ditelky, zangrné jsem vynechala
odpowdi tykajici se motivace k dalSi praci , z&me jsem neuvedla odp&,
Ze witelky motivuje samotna prace €tohi a gipominky rodéa. Zajimalo ng,
zda rektera z uditelek tento motivani faktor uvede. ekvapilo ng, Ze \&tSina
ucitelek povazuje za svou neépgi motivaci penize. Mozna jeidbd ten, Ze se
vnitini motivace ditelek odrazi od nastavenych podminek legislativnic
dokument a skuténosti v mateskych Skolach, kterécitelky vidi hlavre v pactu
déti. Legislativni dokumenty, jako je Skolsky z&kof15/ 2004 a Ramcovy
vzklavaci program v witém bod spolu malo koresponduji. Na jedné s&an
se uWitelky maji wnovat dtem s individualnimi vz&élavacimi potebami,
na druhé strahzakon umo#uje naphovat ¥idy do 28 dti. Tyto podminky
eliminuji vnitini uspokojovani dobrého pocitu z viastni prace.

Sowasnda zvySena porodnost a naplst tid, zvladani organizace po vSech
strankach , vedeni lidi, spoluprace geyeosti a kontrolnimi organy, to vse
je ®zkym ukolem proreditelky matéskych Skol. K tomu, aby organizace deb
pracovala i v doblegislativnich zmin, musiteditelky vhod®& motivovat vSechny
pracovniky.

Finos této prace a jeji vyuziti v praxi vidim hlgva tom, Ze se podido
prokazat dlezitost motivace ve spojitosti s komunikaci, pracitymech
a tvaivosti. Reditelkdm by orientace v této souvislosti mohla ponpri feSeni
aktualnich zran.
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Prilohy

Ptilohac.1

Véazena pani¢itelko, dovoluji si Vas oslovit timto dotaznikem.Jmengilgana
Moravcova a jsem studentkou 3ndku Pedagogické fakulty @eskych
Budgjovicich, se zarrenim na pedskolni pedagogiku a management.Moje
bakal&ska prace se tyka zm v legislati¥ v predSkolnich zézenich.Diky Vasi
spolupraci, vyplanim dotazniku, mi podzete v piizkumu, ktery se tyka mé
bakal&ské prace.Bkuji VAm za ochotu a podporu.

Moravcova Ivana

Pokyny pro vyplgni: Celkem je 10 otazek.Na otdzkd odpow¥zte prosim
uvedenimtisla do vyzn&éenéharadku. U kazdé dalSi prosim zakrouZkujte nebo
zaskrtréte nejmen jednu odpowd’.pokud Vam nebudou odpédi st&it, pripiste
vlastni.Cekuiji.

1.Napistesislici paset vieclpedagogickych pracovnikve vasi MS v
prislusné ¢kove skupig.Pripiste prosim ¥k dotazované, kraj, get
AV M S s

Q) 20-30 1 t.. .

B) B0-40 1€ ..o oeeee e,

C) 40-50 let. .. i

) 5O-60 1L .. e oeeee e
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2.Tridni vzélavaci programy vytvdte: Pokud jste nebyla v pracovnim
poneru, uvelte rok, kdy se ve Vasi MS TVRaa tvarit.

a) Ped rokem 2004
b) Od roku 2004

c) Pozdii

3.Tridni vzctlavaci programy tvio:

a) Jednaditelka pro celou MS
b) VSechny &telky

c) Reditelka MS

4.Svou pedagogické&aomosti rozsuji :
a) Samostudiem
b) Rizenym vzdlavanim — semini@ 3koly.....

c) Vychazim z dosazenyclkkdomosti
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5.Uprednosiiuji vzcklavani podle
a) Poteb Skoly
b) Osobnich, sebereali@aich poteb

c) Osobnich pdtb v ramci materialniho zabezeai

6. K dalSi praci mamotivuje:
a) Pisemna pochvaleditele Skoly
b) Ustni pochvala nzditelskych poradach

c) Penize

7.0 legislativnich zenéch ve Skolstvi ziskavam informace:
a) Z médii
b) Z pedagogickych porad, dgdditelky Skoly

c) Od ostatnich titelek

8.Drobné pracovni probléntgSite:
a) Sama
b) V tymu

c) Steditelkou Skoly
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9.Z&vazné pracovni problérgsite:
a) Sama
b) V tymu

c) Steditelkou Skoly

10. Tidni vzctlavaci programy dopljeme:
a) Kazdy skolni rok
b) Kazdé dva roky

c) ZadelSi dobu

&kuji za spolupréci
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Ptilohac.2

Véazena panteditelko,dovoluji si Vas oslovit timto dotaznikem.Jmenujilgana
Moravcova, jsem studentka Xroku Pedagogické fakulty @eskych
Budgjovicich, se zarrenim na pedskolni pedagogiku a management.Moje
bakal&ska prace se tyka zm v legislati¥ v predSkolnich zézenich.Diky Vasi
spolupraci, vyplanim dotazniku mi poidZete v ptizkumu, ktery se tyka mé
bakal&ské prace.Bkuji VAm za ochotu a podporu.

Moravcova Ivana

Pokyny pro vyplgni:Celkem je 10 otazek.Na otazkd odpo¥zte prosim
uvedenintisla do vyzn&enéhaadku.U kazdé dalSi prosim zakrouzkujte nebo
zaskrtéte alespa jednu odpowd’. Pokud vam nebudou odpsmr vyhovovat,
pripiSte vlastni.Bkuji.

1.Napistetislici patet vSechpedagogickych pracovnike wkové
skupire ve vasi matiske Skole.HpisSte prosim ¥k dotazovane, kraj
APt HId MS. ..

a) 20-301et....cccceeiii e,

D) 30-40 1et. ..o

C) 40-50 1et.....cve

) 50-B0 1€8.. v v oee e,

2.Tridni vzdlavaci programy v MS zpracovava:
a) Ucitelky na svychitidach
b) Powiena witelka pro celou MS

c) Reditelka $koly
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3 Reditelka 3koly se vziava:
a) Mam potebu seberealizace
b) Vzdelavani je povinné

c) Nevzdlavam se

4.Jakoreditelka se vzdavam:
a) Samostudiem
b) Rizenym vzdlavanim

c) Vychazim z dosazenych zkuSenosti

5. Jak vniméate legislativni zmy:
a) Nejsou patebné

b) Jsou nutné

6 Reditelka $koly podporuje spolurozhodovani:
a) Reditelka 3koly rozhoduje o véem sama
b) V ramci kompetenciditelek, pokud jsou nazorymosné

c) V ramci kompetenciditelek, i kdyZ se vam nazory nelibi
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7.Negastji pouzivam tyto motiveni techniky:
a) Motivaci pergzi
b) Prikaz

c) Preswdcovani

8.Navrhy a pipominky ke zrinamresite:
a) Kdyz vyvstane problém
b) Mame k tomu porady

c) Kdykoliv

9.Fi motivaci pracovnill k praci vychazim:
a) Z poteb Skoly
b) Z individudlnich pateb witelek

c) Z potreb dti a rodEu

10.Redavani informaci na pracovisti probiha formou:
a) Volné a oteyené komunikace
b) Ob¢znika

c) Predavanim vzkaz

Dékuji za spolupraci
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