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Anotace

Predmétem bakalarské prace ,,Ekonomika a fizeni vybraného podniku maloobchodu* je
zkoumani, analyzovani prosttedi, ve kterém maloobchodni fetézec plisobi a zhodnoceni
finan¢ni situace podniku. Prvni C¢ast prace =zahrnuje teoreticky zaklad dané
problematiky, ptedev§im vymezeni zékladnich pojmt z obchodu a maloobchodu. Druha
Cast zahrnuje analyzu amerického maloobchodu. V tieti casti dochéazi k popisu
spolecnosti Wal-Mart. Ziskané teoretické poznatky jsou aplikovany v ramci situacni

analyzy na spole¢nost Wal-Mart.

Annotation

The subject of the thesis "Economics and management of selected retail business™ is to
explore and analyze the environment in which the retail chain operates and assess their
financial situation. The first part covers the theoretical background of the issue,
particularly the definition of basic concepts of business and retail. The second part
includes an analysis of American retail. In the third part is to describe Wal-Mart.

The theoretical findings are applied in a situational analysis on Wal-Mart.

Klicova slova

Mezinarodni obchod, maloobchod, americky trh, Wal-Mart, Porteriv model, SWOT
analyza, finan¢ni analyza
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International trade, retail trade, the U.S. market, Wal-Mart, Porter’'s model, SWOT

analysis, financial analysis
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1. Uvod

Maloobchodni trh je odvétvim ekonomiky, které se sklada z firem i jednotlivcu
prodavajici vyrobky pro spotiebitele. Jeho dominantni postaveni v hospodaistvi dané
zem¢& ovlivituje globalni ekonomiku. Prostfednictvim maloobchodu jsou zakaznikim
prodavany sluzby a zbozi s cilem uspokojeni jejich potieb. Jiz od vzniku prochézi

maloobchod neustalym vyvojem odvijejicim se od vyvoje dané lokality.

Podle wikipedie objeveni Ameriky a jeji kolonizovani bylo dulezité z obchodniho
hlediska. Diky kolonizaci doslo k vyméné mezi Novym a Starym kontinentem. Vyména
se tykala prevazné zemédé€lskych vyrobku, jako jsou zvifata a rostliny. Tuto vyménu
nazyvame Kolumbovskou vyménou. K prvnimu osamostatnéni od kolonialni nadvlady
doslo na uzemi 13 kolonii lezicich v Severni Americe. Tyto kolonie byly z vétSiny
osidleny evropskym obyvatelstvem, které vytlaCilo ptvodni indianské. Regulace
hospodaiského rozvoje byla disledkem ekonomickych zajmti Londyna. Kolonizatorské
zem¢& podle svych potieb regulovaly v nové ziskanych uzemich dovoz, vyvoz, dané
a cla. Kolonie mély rozvinutou samospravu a diky tomu se rozvinul vlastni politicky
zivot a identita. Ve Spojenych statech je ekonomika v té€sné blizkosti narodni identity.
Rodici se zemé& byly zfizeny piimo v disledku kolonidlniho a obchodniho trhu,
ktery se zdokonaloval v obdobi 1650 az 1750. Cilem kolonialnich trhii bylo ziskéani

levnych surovin a nasledny celosvétovy prode;.

Podle oficialnich webovych stranek Wal-Mart Store se zalozeni diskontnich
maloobchodu datuje od roku 1950, kdy vzniklo nékolik diskontnich prodejen, které jsou
predchiidcem dnesnich diskontnich maloobchodl. V roce 1962 piisel zakladatel Sam
Walton s myslenkou zalozit novy typ diskontni prodejny Wal-Mart v Rodgers,

v Arkansasu.
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1.1. Cile

Hlavnim cilem prace je analyzovat ekonomiku, obchodni postupy a fizeni Wal-Martu.

Dil¢im cilem prace je studium maloobchodniho trhu USA.

1.2. Metodika

V bakalarské praci budou pouzivany statistické metody pro zpracovani a pochopeni
vyvoje diskontnich obchodnich domii Wal-Mart. Dale se prace bude opirat o situaéni

analyzu Wal-Martu, jejiz Glohou je zjisténi hlavnich tdaji o Wal-Martu.

Hlavnim zdrojem informaci budou vyro¢ni zpravy zvetejnéné na oficidlnich webovych

strankach Wal-Martu a dal$i sekundarni externi data.

1.3. Hypotézy
V této praci budou prozkoumdny nésledujici hypotézy:

1. hypotéza: Trzby ve Wal-Martu rostou.
2. hypotéza: Zadluzenost Wal-Martu klesa.

3. hypotéza: Trzby Wal-Martu rostou za poslednich 10 let v priméru rychleji nez
celkovy maloobchodni trh v USA.
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2. Literarni reserse

Nasledujici kapitola bude zaméfena na analyzu amerického maloobchodniho trhu
abude provedena literarni reSerSe zejména pro tyto pojmy: mezindrodni obchod,

maloobchodni ¢innost, druhy maloobchodt a Groven sluzeb.

2.1. Mezinarodni obchod

Fojtikova (2009, s. 4) tvrdi, ze od 18. stoleti se zacala vytvaiet teoreticka zékladna
mezinarodniho obchodu. V obchodnich vztazich nabyvaji na dulezitosti také toky

sluZeb, které¢ se rovnéz do mezinarodniho obchodu v poslednich letech zahrnuji.

Fojtikova (2009, s. 4) dale definuje mezinarodni obchod, jako toky rtiznorodého zbozi.
Obchod probihd v ramci narodnich ekonomik rtiznych zemi. Mé&fi se pomoci objemu
svétovych vyvozi a dovozl. Teoretické koncepce byly casto odrazem spolecenské
urovné dané zemé a situaci ve svété. Teorie se dale aplikovaly do praktickych koncepci

obchodni politiky jednotlivych statu.

Podle Neumanna, Zamberského, Jiraskové (2010, s. 17 - 18) nejvyznamné&jsi osoba
v d¢jinach teorie mezinarodniho obchodu je David Hume, ktery na tuto tématiku
zpracoval esej O penézich, kde je formulovana kvantitativni teorie penéz. Vysvétluje,
Ze rast mnozstvi penéz v ekonomice je zplusobeno aktivni obchodni bilanci, ktera vede
K ristu cen a tim padem i k cenové konkurenceschopnosti tuzemskych podnikatelii.

Z toho vyplyva, Ze bude dochézet ke sniZovani salda obchodni bilance.

Neumann, Zambersky, Jiraskova (2010, s. 17 - 18) tvrdi, Ze Hume neptedpokladal,

Ze by zvySeni mnozstvi penéz v ekonomice mohlo vést i ke zvySeni tuzemské vyroby.

vvvvvv

ména byla urcena obsahujicim mnozstvim drahych kovii (zlata nebo stfibra). Hume

se této problematice vénoval v esejich O Zarlivosti a O obchodni bilanci. Rika v nich,
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Ze pro ob¢ zucastnéné zemé& mize byt zahrani¢ni obchod vyhodny a ze zemé, které se
brani dovozu, se posSkozuji. Hume také neptimo formuloval princip absolutni vyhody.
Za pravoplatného autora principu absolutni vyhody je povazovan Adam Smith, ktery je

zakladatelem klasické politické ekonomie.

Dale Neumann, Zambersk;’/, Jiraskova (2010, s. 17 - 18) tvrdi, Ze teorie absolutni
vyhody tika, ze kazda zem¢ se ma zaméfit na vyrobu zbozi, které umi vyrobit levnéji
nez ostatni zem¢. Zemé, ktera bude vyrabét levné urcité vyrobky, tak bude vyvazet
do zemi, kde je jejich vyroba drazsi a naopak z nich bude dovazet vyrobky, které je tato

zem¢ schopna vyrobit nejlevnéji.

Podle Baldwina a Vyplosze (2008, s. 256) autorem teorie komparativni vyhody je
David Richardo, ktery tuto teorii zakladd na predpokladu, ze pro zemi, kterd ma
absolutni vyhodu u nékterych vyrabénych vyrobk, je vyhodné dovazet ostatni vyrobky,
v kterych nema absolutni vyhodu. To je nejefektivnéj$i pro ob& zemé, jelikoz to zaroven
umozni druhé zemi vyvazet. Prvni zemé tak dosdhne komparativni vyhody tim,

ze uskutecni dovoz vyrobki z jiné zemé.

Neumann, Zambersky, Jiraskova (2010, s. 17 - 18) uvadi, Ze princip absolutni
a komparativni vyhody funguje v pifipad€ splnéni né€kolika ptredpokladl: indiferentni
produkt, pracovni teorie hodnoty, svobodny obchod mezi zemé&mi, konstantni vynosy
z rozsahu, dokonald imobilita pracovni sily mezi zemémi, nulové transakéni naklady

a dokonal4 mobilita pracovni sily mezi odvétvimi.

2.2.Trh

Kotler a Bes (2005, s. 39) uvadi, Ze trh je prostor, kde se stfetava konkurence. Soubor
osob vstupuje na trh za ucelem aktudln€¢ nebo potenciondlné uspokojit své potieby

ur¢itym vyrobkem nebo sluzbou.

13



Podle Kotlera a Kellera (2001, s. 48) existuje pét zakladnich trhli (viz obrazek 1). Na trh

se zdroji vstupuji vyrobei, ktefi tyto zdroje kupuji a dale je pak transformuji na zbozi

asluzby. Tyto sluzby jsou dale prodavany prostfednikiim, ktefi je dale prodavaji

spotfebitelim. Spotiebitel¢ jsou za svou praci odménéni z velké casti penéznim

ohodnocenim a v ramci obdrzenych penéz nakupuji zboZi a sluzby. Uloha vlady v tomto

kolobé¢hu je vybirani dani. VIdda za vybrané penize kupuje zbozi na trhu vyrobct,

natrhu se zdroji a na zprostiedkovatelskych trzich. Zbozi a sluzby vyuziva

k poskytovani vefejnych sluzeb. Tyto trhy jsou propojeny sménnymi procesy, které se

objevuji v kazdé ekonomice.

Obrazek 1: Struktura tokt v moderni sménné ekonomice

adine . _ zdmje
penie N frky 2ot prake
s, dusby,
chadi perize
| by, I '
[ [ | gar
why vjrobcd ‘ Viddni brhy spotfebnl by
=
1 daf, thed tudy i
dafy dah,
rhafi dbahi
pefite » penise
_ Zprost edkovateliks )
dhafi a sheflsy o trhy ki a shefly

Zdroj: Kotler, Keller (2001, s. 48)

Rozdé€leni trhii dle Kotlera a Kellera (2007, s. 165):

e Proniknuty trh, kde spottebitelé kupuji vyrobky pro spole¢nost.

e Dostupny trh je zdjem Ci pfistup spotiebitelli k nabidce. U této trzni nabidky

na dostupném trhu mize dojit k omezeni prodeje. Stat muze zakéazat prodej

ur¢itym skupinam, jako napiiklad prodej alkoholu do 21 let véku (USA).
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e Potencialni trh je zajem spotiebitelii s uritou Grovni z4jmi o trzni nabidku.
Potencialni spotiebitelé¢ musi mit také pfistup k vyrobku a dostatecny piijem.
e C(Cilovy trh je trh, ktery si spoleCnost sama vybere. Tento trh je soucasti

dostupného trhu.

2.3. Maloobchodni ¢innost

Podle Jakubikové (2008, s. 193) maloobchod kupuje zbozi od vyrobcii nebo
od velkoobchodt a dale ho prodava kone¢nému spotiebiteli, vytvari prodejni sortiment,
dava informace o nabizeném zbozi, poskytuje urcitou formu prodeje a v neposledni fad¢

informuje své dodavatele v rdmci marketingu.

Zamazalova (2010, s. 362) uvadi, Zze v souvislosti s maloobchodni ¢innosti se v dnesni

dobé¢ uziva pojem retailingova firma nebo fetézec.

Dale Zamazalova (2009, s. 17) uvadi, ze maloobchodni ¢innost nebyla zprvu chapéna
Vv mezinarodnim méfitku, tohoto charakteru zafala nabyvat az ve druhé poloviné
20. stoleti. Z mensich maloobchodnich firem vznikaly postupné silné ekonomické
subjekty, které zacaly vstupovat na zahranicni trhy. V 70. letech 20. stoleti nastal zlom,
kdy obchodni spole¢nosti ziskaly silné postaveni a mély pod dohledem distribu¢ni
procesy. Velké retailingové firmy jsou chapany jako maloobchody se silnym
logistickym zdzemim, specialné¢ vySkolenym managementem a kvalifikovanym
informa¢nim systémem. Maloobchodni firmy jsou nedilnou soucéasti maloobchodniho

trhu.

Kotler a Keller (2007, s. 542 - 543) uvadi, ze do maloobchodni ¢innosti se zahrnuji
veSkeré cCinnosti souvisejici s prodejem zbozi a sluzeb konecnym spotiebiteliim,
jak k osobnimu, tak i neosobnimu vyuziti. Maloobchodni ¢innost je obchodni
podnikani, neni podstatné, jakym zpisobem jsou prodavany sluzby ¢i zbozi nebo kde

dochézi k prodeji.
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Déle Kotler a Keller (2007, s. 568 - 569) tvrdi, Ze maloobchody prochazeji stddiem
rustu a upadku, to souvisi s konkurenceschopnosti, ristem ¢i poklesem trzeb a nakladi.
Toto otevird dvefe novym maloobchodnim formam. Hlavni typy maloobchodl jsou
specializované obchody, supermarkety, obchodni domy, diskontni obchody, levni
maloobchodnici a superobchody. V této dobé vzrista téz prodej bez obchodu,
K hlavnim typim patii pfimy marketing, pfimy prodej, nakupni sluzby a prodej
Z automatii. Mnohé maloobchody maji nezavislé vlastniky, ale v poslednich letech roste
pocet obchodii, které spadaji do korporatni formy retailingu. Maloobchodni spolecnosti
dosahuji vysokych uspor z rozsahu (vétsi kupni sila, vyskoleni zaméstnanci a znalost
znacky). Hlavni typy korporatniho retailingu jsou dobrovolné fetézce, maloobchodni
sdruzeni, sdruzeni spotiebitelli, korporatni fetézce obchodi a obchodni konglomeraty.
Maloobchodnici pfipravuji marketingové plany, ke kterym patii rozhodovéni o cilovych
trzich, sortimentu, propagaci, umisténi, sluzbach a prostfedi obchodd. Hlavnim trendem

jsou privatni znacky, investice do technologii, které se vyuzivaji v maloobchodech.

2.4. Druhy maloobchodii

Podle Kotlera a Kellera (2007, s. 568 - 569) spotiebitelé maji pfistup k riznym
vyrobkim a sluzbam v ramci riznych typti maloobchodd, tyto prochézeji stddiem ristu
a upadku, coz lze popsat jako zivotni cyklus maloobchodu. M4 né¢kolik fazi: fazi
zrychleného rlstu, fazi zralosti a fazi upadku. Pro ptiklad hypermarketim trvalo
piiblizné 10 let, neZ dosahly zralosti.

Maloobchodni typy:

e Obchodni dim - Vyskytuje se zde n¢kolik vyrobkovych tad.

e Supermarket - Nizkonakladovy, samoobsluzny obchod, ktery slouzi k naplnéni
celkovych potteb v ramci vyrobkli pro domdacnost a potravin. Dokonalou
ukazkou supermarketu je americky Kroger.

e Diskontni obchod — Tento typ maloobchodu se zaméfuje na standartni
a specializované zbozi za nizké ceny, nizkou marzi a vysokym objemem zbozi.

Tradi¢ni ukazkou diskontniho obchodu je Wal-Mart.
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Maloobchodnik se zlevnénym zbozim: Poskytuje nadbytecné, zbytkové zbozi
V nepravidelnych dodavkach. Prodavd ho za niz§i ceny, nez v tradicnich
prodejnach jako jsou nezavisli maloobchodnici se zlevnénym zbozim a tovarni
prodejny. (Sam’s Club)

Superobchod - Obrovsky prodejni prostor, bézné nakupované potraviny
apredméty pro domacnost, vcetné sluzeb (pradelna, opravna bot, Cistirna,
bankomat).

Hypermarket — Velké obchody, které propojuji ostatni typy maloobchodt
(diskontni obchody a supermarkety) se skladovym prodejem.

Specializovany obchod — Vyskytuje se zde izka vyrobkova fada.

Obchod se smiSenym zbozim — Malé obchody s rychloobratkovym béznym
zbozim a s rychlym obcerstvenim, Casto oteviené 24 hodin denné, sedm dni
V tydnu.

Predvadéci mistnost katalogového prodeje — Pfredmétem prodeje je znackové
zbozi s vysokymi marzemi a Sirokym vybérem, které se v ramci katalogu
prodava se slevami. Pii objednani zbozi si nasledn¢ zékaznici mohou,

vyzvednou zboZi v obchodé.

Podle Jakubikové (2008, s. 193) mezi nejznaméjsi typy maloobchodu patii pouze

supermarkety, hypermarkety, diskontni prodejny, obchodni domy a specializované

prodejny.

2.5. Urovné sluzeb

Déle podle Jakubikové (2008, s. 193), aby konvenéni maloobchody pokryly své

naklady, zvySuji sluzby a ceny.

Dale podle Jakubikové (2008, s. 193) jsou Ctyfi urovné sluzeb:

e Samoobsluha — Samoobsluha je hlavnim typem urovni sluzeb. Zakaznici

provadi proces vyhledani, porovnani a vybéru v ramci jejich rozpoctu.
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e Plny servis — Zameéstnanci asistuji v procesu vyhledani, porovnani
avybéru. Tento typ je pro maloobchod vysoce nédkladovy, je zde
vystavené specializované zbozi i s pomalu prodavanym sortimentem
a nejvyssi polozkou jsou naklady spojené se zaméstnanci.

e Omezené sluzby — Zékaznici potiebuji vice informaci o zbozi
a pomoci napft. v ramci vraceni zboZzi.

e Vlastni vybér — Zékaznici si vyhledavaji, porovnavaji a vybiraji zbozi

sami, ale mohou pozadat o pomoc personalu.
3. Americky maloobchodni trh

3.1. Dominantni podniky

Jantzen, Pescatrice, Braunstein (2009, s. 298 — 308) uvadi, Zze od konce 19. stoleti
se dominantni firmy objevily v té¢Zebnim, vyrobnim a maloobchodnim odvétvi. Jedna
Z prvnich dominantnich firem byla spole¢nost Standard Oil, kterd zvysila svij trzni

podil ze 4 procent v roce 1870 na 90 procent v roce 1890.

Tabulka 1: Americké firmy, které vyrazné ptispély k HDP

Firma Rok HDP
US Steel 1917 2,80%
The Great
Atlantic and o
Pacific Tea 1932 1,50%
Company
General
Motors 1955 3%
Sears 1938 1%
IBM 1990 1,20%
Wal-Mart 2006 2%

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky podle Jantzen, Petcatrice, Braunstein (2009, s. 298 — 308)

Podle Jantzen, Pescatrice, Braunstein (2009, s. 298 — 308) velké firmy pfiispély
k ovladani primyslového odvétvi, schopnosti realizovat Gispory z rozsahu a zavedenim
novych technologii, v nakupu, vyrob¢, marketingu a distribuci. Takové ekonomiky vSak

vznikly nejen z efektivni velkovyroby, ale také v disledku snizenych transakénich
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nakladi a lepsi koordinaci v rozmanitych operacich. Stejné dulezité bylo vytvofeni
novych decentralizovanych podnikovych struktur, podavajicich zpravy centrale,
ktera koordinovala ¢innosti. Tyto podnikové struktury umoznily zvysit vyrobni kapacitu
a obrat zasob, ¢imz se zvysilo vyuziti rezie firmy. Jakmile firma v oboru ziskala
cenovou vyhodu, ostatni firmy byly nuceny rychle nasledovat vedouci firmu, coz vedlo
k oligopolu v americkém zpracovatelském praumyslu, dopravé a maloobchodnim

prodeji.

Dale Jantzen, Pescatrice, Braunstein (2009, s. 298 — 308) uvadi, ze Standard Oil,
holdingové spolecnosti se podatilo snizit naklady vyrobou, distribuci a marketingem.
Také koncentrovala vyrobu v nékolika velkych rafinériich a investovala do vyzkumu
avyvoje. Investice do vyzkumu a vyvoje umoznily spole¢nosti ziskat vice vystupt
(outputti) z barelu ropy, nez konkurence a dosdhnout uspor. Specializované divize
vyvinuly odbornou expertizu ve Své pracovni oblasti, zatimco management

standardizoval a integroval operace z riznych spole¢nosti tvoficich Standard Oil.

Prvni dominantni prodejce A & P reformoval svou administrativni strukturu a obchodni
strategii napadné podobné té, kterou uznava Wal-Mart dnes. A & P rychle expandovala
na ukor malych nezavislych obchodt sledovanim nizkych cen. A & P jako Standard Oil
decentralizovala moc do regionalnich a vyrobnich divizi. Diky hlaseni z divizi mélo
vedeni $ir$i dohled nad vét§im mnozstvim jednotlivych prodejen, které A & P dokazala
vylepSit lepSim rozvrzenim prodejny, designu, ndkupnimi postupy a fizenim zasob,

toto vSechno vedlo dale ke sniZovani cen a v€tSimu obratu.

Posledni ptiklad je General Motors (GM), ktery se v roce 1958 stal nejvétsim vyrobcem
autobust, aut a lokomotiv na svét¢ a byl také hlavnim dodavatelem dili pro sva auta
i auta konkurence. Navic GM byl vyznamnym vyrobcem vyrobkd pro domacnosti,
jako jsou lednicky, ale i elektrotechnickych vyrobku a leteckych motort. Stejné jako
A & P také GM decentralizoval moc do regiondlnich a vyrobnich divizi. GM na rozdil
od Forda reagoval na poptavku po roce 1920 novymi modely automobili. GM zacal

planovat vyrobu opatrné¢ odhadem poptavky. GM byl schopen piejit na vyrobu
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od modelu k modelu pomoci standardizovanych komponentl a vyuziti strojii na vyrobu

ruznych modeld.

Jantzen, Pescatrice, Braunstein (2009, s. 298 — 308) tvrdi, Ze pozitivni na velkych
primyslovych spole¢nostech je zodpovédnost za zrychlovani ekonomického ristu
ve 20. stoleti. Vyssi rst vznikl nejen z nizsich néklada, ale také proto, ze velké podniky
vice investuji do fyzického a lidského kapitalu, stejné¢ jako do vyzkumu a vyvoje

a to vede k rychlejsimu vytvareni a zavadéni novych technologii.

3.2. Recese

Podle Kohoutka (2010, s. 162) dodnes trvaji spory ohledné vysvétleni mechanismu
Velké deprese. Velka deprese méla vice pfi¢in a jeji pribéh byl znacné slozitym
procesem. Ameri¢ané dnes davaji prednost nazvu Great Depression. Slovo ,krize*
se dnes jiz prakticky nepouziva, protoze stale vyvolava neblahé vzpominky na tficata

1éta.

Podle webové stranky retailindustru.about v prosinci 2007 byl oficialni zacatek masivni
globalni maloobchodni recese. Pfedseda Federalniho rezervniho fondu Ben Bernanke
v zaii 2009 prohlésil, Ze recese v oblasti maloobchodu skoncila. Recese zplsobila
rekordni pokles prodeje, zasob, divery spotiebiteli a cen akcii. Odbornici odhaduji,

ze dopady recese budou trvat od 18 mésicti do 11 let.
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Graf 1: Maloobchodni trzby USA v letech 1992-2010
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafii na zakladé udajti z U.S. Census Bureau v letech 1992 — 2010

Od roku 1992 trzby kazdoro¢né stoupaly, az do prosince roku 2007, kdy zacal
maloobchod upadat do recese. V roce 2009 maloobchodni trzby poklesly o 371,63 bil.
dolart. Toto byl prvni propad maloobchodnich trzeb od roku 1992.

Graf 2: Primérné ro¢ni vydaje jednoho obyvatele v USA v letech 2000 — 2010 (v dolarech)
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafii na zaklade udajti z U.S. Census Bureau v letech 2000 — 2010

V zavislosti na maloobchodnich trzbéch je zfejmé, ze obyvatelé USA od prosince roku

2007 snizili vydaje na jednoho obyvatele.
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3.3. Maloobchodni primysl

Podle webovych stranek retailindustry.about maloobchodni trh je sektor ekonomiky,
ktery je slozeny z jednotlivct a firem zabyvajicich se prodejem vyrobkl pro konecného
spotiebitele. Maloobchodni fetézce v USA jsou veifejné obchodovatelné na burze.
Odhaduje se, ze dvé tietiny amerického hrubého doméciho produktu pochézi
Z maloobchodni spotfeby. Zavirani a otevirani obchodii je ukazatelem zotavovani

po velké recesi.

Graf 3: HDP v letech 1997 - 2011
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafii na zakladé udaju z U.S. Census Bureau v letech 1992 — 2010

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze od roku 1997 HDP USA rostl kontinudlné az
do roku 2008 a vroce 2009 byl zaznamenan pokles v disledku jiz zminéné recese.

Nasledujici rok 2010 nastartoval rast HDP.

3.4. Velikost amerického retailového primyslu

Webové stranky retailindustry.about tvrdi, Zze vétSina velkych maloobchodnich fetézca
v USA jsou vefejné obchodovatelné a jejich akcie jsou prodavany pies Newyorkskou
burzu nebo NASDAQ. Nejnovéjsi americké maloobchodni fetézce vefejné

obchodované na burze jsou Vitamin Shoppe, Rue 21 a Dollar General.
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Graf 4: Maloobchodni trzby v USA 1992 - 2011
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Z vyse uvedené¢ho grafu lze vycist, Ze maloobchodni trzby ¢inily 4,700 biliont dolart,
coz predstavuje 8% narust oproti roku 2010. Vroce 2011 byl narGst nejvetsi,
coz naznacuje, ze hospodarské oziveni je na dobré cesté a ze budoucnost americké

ekonomiky je expanze.

Na dalsim grafu jsou znazornény maloobchodni vydaje a pohledavky v letech 2006 -
2010. Maloobchodni vydaje vyjadiuji souhrn finan¢nich prostiedkid vynalozenych
maloobchodem na rizné ucely. Maloobchodni pohledavka se definuje jako pravo firmy

na uhradu urcité penézni ¢astky. Pohledavky tvoii ob&ézné aktiva maloobchodu.
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Graf 5: Maloobchodni vydaje a pohledavky 2006 - 2010
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafi na zakladé tidaju z U.S. Census Bureau v letech 2006 — 2010

Graf znazornuje klesajici tendenci maloobchodnich pohledavek a rostouci vydaje v roce

2008. Jak vydaje, tak i pohledavky vroce 2009 zaznamenaly klesajici charakter.

ey e

3.5. Uzavirani obchodu a likvidace

Nézory uvedené Vtéto kapitole se opiraji o webové stranky retailindustry.about.
Podle tohoto zdroje rok 2011 byl rokem expanze amerického maloobchodu, i kdyz to
byl rok nestability pro americkou ekonomiku. Hlavni americké maloobchodni fetézce
(Sears, Blockbuster, The Gap a Abercrombie & Fitch) oznamily uzavirani prodejen
v roce 2012.

Pro Blockbuster je nevyhnutelné zavirani v disledku meénicich se preferenci smérem
k on-line a digitalnimu sledovani filmi a televiznich pofad. V dobé recese bylo tieba
sniZit ceny, napft. spolecnost Abercrombie & Fitch si zpiisobila odliv zdkaznikli svym
postojem. Ceny nesnizila a vedeni spoleCnosti trvalo na tom, Ze zédkaznici maji byt vici
spolecnosti loajalni. Timto se spoleCnost dostala do finan¢nich potizi. Naopak Sears

a The Gap bojuji a jdou cestou sniZzovani cen, ale 1 pfesto ztratily zékazniky. Uzavirani
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prodejen nema souvislost s pfesunem bohatstvi, ale spiSe s ménicim se nakupnim

trendem.

S pfechodem na internet a mobilni nakupovéni, lze predpokladat, ze se poptavka
po nakupu v kamennych prodejnach bude snizovat. V reakci na to se i nadale budou
ve velkych americkych maloobchodnich fetézcich zmenSovat jejich fyzické
maloobchodni operace. Méné€ vynosna prodejni mista se budou piehodnocovat

popiipad¢ zavirat.

Podle statistického ufadu z roku 2007 bylo v USA 1 122 703 maloobchodt a celkem
14,2 miliardy m? obchodnich ploch. To znamend, Ze je pfiblizné 46,6 m? prodejni
plochy na jednoho obyvatele v USA.

3.6. Nejvétsi americké maloobchodni spoleénosti

Podle webovych stranek retailindustry.about Wal-Mart je nejen nejvétsim globalnim
prodejcem a podle cCasopisu Fortune (2011) je také jedna z nejvétSich spolecnosti
na svété. Vice nez jedna tietina z 250 nejvétsich maloobchodnich spole¢nosti na svété
ma sidlo ve Spojenych statech. Americké spoleCnosti se fadi na piednich mistech
v kazdoro¢nim svétovém seznamu Fortune 500, ktery je obecné zaméfen na vetejné

obchodovatelné maloobchodni spolecnosti.

Global Powers (2011) vydal zpravu o maloobchodu v USA. Pojednéava o globalni recesi
a schopnosti maloobchodi reagovat. Dramatické posuny v pofadi americkych
maloobchodli jsou odrazem posunu spotiebitelskych preferenci, ale nékolik
maloobchodnich spole¢nosti ukéazalo, ze kvalitni zazemi a kvalitni fizeni maloobchodu

(viz tabulka 2) mize piekonat ekonomické problémy.

The Gap, Blockbuster, Neiman Marcus, a Williams-Sonoma, a Abercrombie & Fitch

vSichni vyrazné klesly v Zebficku globalnich maloobchodniki. Zejména
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Abercrombie & Fitch zaplatil odlivem zakazniki v dusledku recese, na zakladé

nepiizpusobeni nabidky.

Amazon.com, Apple a Barnes & Noble vyrazné posilily na globalnich trzich. Inovace,
zakaznicky servis a nejmodernéjSi technologie pomohly témto tfem obchodnim

fetézclim UspeSné prekonat obdobi recese.

Zatimco ekonomika v USA se zotavuje, mnoho maloobchodnikli otevira prodejny

v Indii, Cing, a Dubaji.

vvvvvv

FEAIGE 20 nejiisp&ngjsich
maloobchodu ve o .
V&S 2011 americkych maloobchodi
1 Wal-Mart
6 The Kroger Company
7 Costco
9 Home Depot
10 Target
11 Walgreen
13 CVS Caremark
17 Best Buy
19 Lowe's
21 Sears Holdings
24 Safeway
29 SuperValu
31 Rite Aid
33 Publix
35 Amazon.com
36 Macy's
38 TIX
45 JC Penney
46 Kohl's
54 H.E. Butt Grocery Company

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé udajt z retailindustry.about
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3.7. Maloobchodni zaméstnanost, pracovni mista a nabidky prace

Podle Bureau of Labor Statistics bylo v dubnu 2010 zaméstnano v americkém
maloobchodé 14,4 miliont lidi. K tunoru 2012 je celkovd mira nezaméstnanosti v USA

8,3%.

Graf 6: Mira nezaméstnanosti ve velkoobchodu a maloobchodu
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Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé udajt z Bureau of Labor Statistics v letech 2011 - 2012

V roce 2012 dochézi k zfizovani novy pracovnich mist v maloobchodé a velkoobchodé

a snizeni nezaméstnanosti ve velkoobchodu a maloobchodu v roce 2012.

Podle retailindustry.about zprava spole¢nosti Deloitte (,,2008 Industry Outlook: A Look
Around the Corner®) zvetejnila, Zze americky maloobchodni trh se stile potyka
s dasledky padu trhu s bydlenim, vypuknutim finan¢ni krize, vysokych cen benzinu,
a vysoké nezaméstnanosti. Tato zprava doporucuje, aby se obchodnici zaméfili na tyto
strategie s cilem dostat se z recese: niz§i mzdové néklady, zlepSeni zkuSenosti a loajality
zakaznika, vyuZiti rGznych druhli prodejl, zavadéni slevovych kuponl a pfedevs§im

vytvareni privatnich znacek.
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3.8. Privatni znacky

Generalni konzulat Ceské Republiky v New Yorku (2011) zvefejnil, Ze americky
maloobchodni trh se spotfebnim zbozim je jednickou na svétovém trhu. Vybudovani
privatni znacky v USA je ndkladnid zalezitost (200 miliont dolari) a proniknout
na americky trh s vlastni znackou je téméf nemozné. Oznacenim privatni znacka,
Ize oznadit spotfebni vyrobky, které se neprodavaji pod znackou vyrobce,
ale pod znackou maloobchodu. Duvodem zavadéni téchto znacek je piijatelna cena
pro zakaznika. Heslem privatnich znacek je ,.kvalitni produkty za spravedlivou cenu®.
Tézkéa pozice dodavatelli privatnich znacek tkvi v nechuti oteviené konkurovat Wal-
Martu, z toho plyne snaha o odliSeni se. Trzby z privatnich znacek v roce 2011 ¢inily

v USA 86 mld. dolarti, coZ byl meziro¢ni nartst 0 3,2%.

Pti dodavkach do maloobchodt je potfeba dodrzovat striktné nékolik podminek: doba
dodéani od podéni objednavky 5-14 dni, v€asnost dodavek 90 %, dodani objednané¢ho

mnozstvi 99 %.

Podle Generalniho konzulatu Ceské Republiky v New Yorku (2011) jsou tii zakladni
skupiny obchodniktl s privatnimi znackami:

e Supermarkety (napt. Trader Joe's, Safeway, Kroger) — Celkem 36.000 tisic
obchodll v USA, 45 tis. vyrobkll skladem. Roc¢ni prodeje dosahuji 575 mld.
dolarii. Existuji mensi fetézce s dlirazem na kvalitu, organicky piivod, menSimi
prodejnimi prostory a pfijemné nadkupni prostredi.

e Masovi prodejci (Wal-Mart, Target, Costco) - 21 tisic obchodi v USA, ro¢ni
trzby 600 mld. dolard. Jen Wal-Mart ma pies 4.300 obchodl a s trzbami
ptes 305 mld. dolart. Je v této kategorii nejvétsi. Wal-Mart je povéstny snahou
0 dosazeni co nejnizsSich cen (Casto se pousti do cenovych valek s konkurenty),
z ¢ehoz plyne i obrovsky tlak na jeho dodavatele.

e Drug stores (Walgreens, CVS a Rite Aid) — 26 tisic prodejen v USA, trzby 250

mld. dolart.
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3.9. Shrnuti ukazatelu

Graf 7: Shrnuti maloobchodnich ukazatelt v letech 1993 - 2010
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafi na zakladé tdaju z U.S. Census Bureau v letech 1993 — 2010

Nézorna ukézka rastu vSech maloobchodnich ukazateld do roku 2007 a poté fakticky
nastup recese, kdy je z grafu viditelny pokles do roku 2009 a od roku 2009 nasledné
oziveni maloobchodni ekonomiky v USA. Pokles maloobchodnich trzeb v roce 2009

se soucasné projevil na poklesu maloobchodnich zasob a hrubé marze.
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4. Popis Wal-Martu

Podle oficialnich webovych stranck Wal-Mart Store ¢leny Wal-Martu se stava vice nez
200 miliond lidi tydné na vice nez 9759 maloobchodnich jednotkach ve 28 zemich.
S fiskdlnim rokem 2010 pfiSly prodeje s cCislem 405 miliard dolard, Wal-Mart

zamestnava 2,1 milionu zaméstnancii po celém svete.

Podle casopisu Fortune (2010) se Wal-Mart umistil v prvni desitce mezi prodejci
za vedouci postaveni v oblasti udrzitelného rozvoje, firemni filantropii a pracovnich

prilezitosti.
4.1. Cile, strategie a taktika Wal-Martu®

Plvodni predstava zakladatele Sama Waltona byla uspofit lidem penize. Prvni Wal-
Mart oteviel v roce 1962. Sam Walton fikal, Ze to nejlepsi je: ,, If we work together,
we’ll lower the cost of living for everyone...we’ll give the world an opportunity to see
what it’s like to save and have a better life.” (Preklad: ,,Pokud budeme pracovat
spolecne, budeme mit nizsi naklady na Zivot....ukdzeme svétu, jak Setrit a mit lepsi

Zivot. ©).

Wal-Mart nabizi kvalitni zbozi za nizké ceny ve vSech prodejnach od potravin, Skolnich
potieb az k vybaveni domacnosti. Pracuji s dodavateli na zavedeni energeticky
uspornych produktl, které Setfi zakaznikim penize. A protoze kazdy Wal-Mart nebo
Sam club je navrzen tak, aby odraZel mistni komunitu, zdkaznici najdou ve Wal-Martu

nizké ceny za produkty, které odpovidaji jejich Zivotnimu a lokalnimu stylu.

Nabizi pfijatelné ceny za produkty, které jim pomahaji uspofit penize za nakup a sluzby.
Podporuji véci, které jsou dilezité pro komunitu, jako je vzdélani, Zivotni prostiedi

a zachovani ptirodnich zdroji pro budouci generace. Také se zapojili s Mercy Corps

! Néazory uvedené v této kapitole se opiraji o oficialni webové stranky Wal-Mart Store.

30



a USAID na pomoc drobnym zemédélciim v Guatemale, to je divodem, pro¢ je mozno
vidét Fair Trade kavy na pultech v jejich prodejnach. Podporuji spolupraci s dodavateli

a komunitami na celém svéte.

Wal-Mart ma celkovy dopad na maloobchodni odvétvi. Diky spottebitelskym vyhodam
(napt. Wal-Mart MoneyCard, Money Management) zménil zptisob podnikani na celém
sveété. Vytvaii ekonomické prilezitosti od zvySeni danovych piijmt, snizeni celkové
ceny zbozi a vytvafeni novych pracovnich mist. Wal-Mart se snaZi zaclenovat

do lokalnich komunit.

Wal-Mart se zaméfuje na nizké ceny, jeho studie ukazuji, Ze pokud rodina chce usetfit,
tak vhodnou volbou je Wal-Mart. Hlavni mySlenkou Wal-Martu je odstranéni
zbytednych nakladi domdcnosti. Motto spole¢nosti zni: ,, USetii penize. Zij lépe
(Save money. Live better.). Aktualni ekonomicka situace nuti zakazniky stale vice se
zaméfovat na ceny, proto se Wal-Mart soustiedil na fizeni nakladu a na inflaci. Nedavna
studie Wal-Martu ukazala, ze Ameri¢anim na nakupech pomohl usetfit vice nez 21

miliard dolarti v loniském roce ndkupem stejného sortimentu.

Wal-Mart stoji u zrodu RIFD ¢ipt (levné, malé, pasivni Cipy), jez nahradily tradiéni
cenovky. Vyhodou je moznost umisténi na jakékoliv zbozi, které Wal-Mart prodava.
Jako prvni na svété preSel do modelu pull productionz. Wal-Mart je zastancem ekologie,
vSechny prodejny prosly v roce 2007 revitalizaci, kde bylo cilem snizit spotfebu energii

a emisi CO,.

2 Podle Piikrylové, Jahodové (2010 s. 50) do pull strategie spad4 analyza trhu a odhad prodeje kazdého produktu na distributory
a prodejce. Na zaklad¢ analyzy a dal$ich informacich o prodeji zkontaktuji vyrobce se svym pozadavkem na vyrobu urc¢itého

mnozstvi vyrobkl.
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Od prvniho otevieni Wal-Martu v roce 1962 se podnikové kultura opird o tii zdkladni
hodnoty a ptesvédceni:

¢ Snaha o dokonalost

e Sluzby pro zékazniky

e Respekt k jedinci

Wal-Mart pfisel s programem ,,Operation Main Street: Money Management*, program,
ktery umoznuje Ameri¢antim, ktefi nemaji pfistup k tradi¢nim bé€znym u¢tim. Cilem,
ve spolupraci s Visa, je pfinést financni néstroje, které zakaznikim pomahaji I1épe
spravovat své penize a utratit je v ramci svych moznosti. V kombinaci s nizkymi cenami
ocekavaji, ze v letosSnim roce rodindm usetfi vice nez 500 milionti dolarti na poplatcich
za penézni sluzby. Wal-Mart obchody nabizeji dobijeni piedplacené platebni karty Visa
plateb. Tato karta nabizi mnoho vyhod jako bézny ucet, tudiz zdkaznici mohou ulozit
penize na tuto kartu, kontrolovat stav Gétu, platit ucty a nakupovat vSude, kde je Visa
debetni karta akceptovana. Zakaznici uspoii kolem 50 milionti dolarii ro¢n¢. Wal-Mart
vyplaci mzdy v hotovosti, Setii penize za Seky. Nyni budou schopni zaméstnanciim
nabidnout MoneyCard s pfimym vkladem. Zaplati pouze $3 jako jediny poplatek a jinak
je tento ucet bez poplatki. Wal-Mart nadace daruje 4,2 milionu dolarti organizacim
United Way, One Economy and the National Disability Institute’s Real Economic
Impact Tour. Wal-Mart se zaslouzil o dafiové mobilni centrum, které navstévuje rodiny
po celé zemi a pomaha jim ulit se o statnich bonusech, o danich z ptijmu, to vse

bezplatné.

Nejlepsich 5 tipt Wal-Martu na Money Management:
e Vytvofeni rozpoctu
e Utracet chytie
e Platit své tcty vCas
e Mit penézni rezervu na horsi Casy

e Dostat se z dluha

32



Dale podle Kotlera a Kellera (2007, s. 569 - 570) se Wal-Mart pysni nejlepsi svétovou
logistikou, jejimz disledkem jsou nizké ceny. Logisticky koordinuje 85 tisic
dodavatelti, miliardy zasob a pievoz zbozi z hub-and-spoke siti distribu¢nich center
(103) strategicky rozmisténych ve vzdalenosti maximalné jednoho dne od prodejny.
V druhé poloving 60. let 20. stoleti si zakladatel Wal-Martu uvédomil, Ze rozvoj jeho
podnikéani z&visi na zaclenéni informacnich systému a technologii. Najal IT specialistu
se zamérem komputerizovat operace Wal-Martu a vyfesSit pohyb zbozi ze skladu
do prodejny bez Casovych prodlev a s minimalnimi naklady. Vyuzitim just-in-time
se dostal Wal-Mart na vrchol v kontrole zasob a v logistice. Na koordinaci zbozi byly
vytvofeny systémy informacnich technologii, které¢ vzéjemné spolupracuji pfenosem
z registratni pokladny nebo POS termindlu. Pfi kazdém nacteni se satelitné spoji
s Ustfedim a systémy pienesou informace. Systém, ktery fidi zdsoby pomoci aktualnich
dat, vyda ptikaz k doplnéni chybéjiciho sortimentu v prodejndch a vypocitd miru
prodeje. Tyto informacni systémy Wal-Mart nevyuziva jen pro logistiku,
ale i k analyzam o nakupech. Na zakladé¢ téchto analyz muze Wal-Mart pruzné reagovat

na aktualni poptavku v daném regionu.

4.2. Rozdéleni prodejen

Wal-Mart na svych oficialnich webovych strankach Wal-Mart Store rozd€luje prodejny
na.

Diskontni prodejny

Prvni diskontni obchod byl otevien Samem Waltonem v roce 1962. V soucasné dobé
existuje 670 obchodii po celych Spojenych statech. Velikost primémého obchodu je

10 034 metrii &tverenich®. Kazdy obchod m4 pfiblizn€ 225 zaméstnanci.

Wal-Mart Supercentra

Supercentra byla zaloZzena v roce 1988 s cilem uspokojit rostouci poptavku
po pohodInych rodinnych nakupech ve vétsich obchodech, nez jsou diskontni prodejny.

Supercentra nabizeji potraviny a smiSené zbozi. Supercentra jsou oteviena 24 hodin

% Piepodet stop Gtverenich, kdy 1ft? = 0,0929 m?
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denné, maji v priméru 17 187 metri cCtverecnich a zaméstnavaji 350 a vice

Zameéstnancu.

Okolni Wal-Mart trhy

Wal-Mart trhy nabizeji rychlé a pohodlné nakupovani pro zakazniky, ktefi potfebuji
potraviny, léky a rizné smiSené zbozi za nizké ceny kazdy den. Poprvé byly otevieny
vroce 1998, nyni je 160 Wal-Mart trh, z nichz kazdy zameéstnava cca 95

zaméstnancu. Typicky obchod je asi 3 902 metrti Ctverecnich.

Wal-Mart Express

Prvni dva Wal-Mart Express testovaci obchody byly otevieny v cervnu 2011
na severozapadu Arkansasu. V téchto obchodech dava Wal-Mart flexibilitu
zakaznikim, a to zejména ve venkovskych a méstskych oblastech, kde zdkaznici nemaji

ptistup do vétsich obchodu.

Wal-Mart Express maji v priméru 1 394 c¢tverenich metri a nabizeji potraviny

a smisené zboZi.

Marketside
Byl otevien v roce 2008. Marketside prodejny jsou malé obchody s potravinami,
specializuji se na Cerstvé potraviny. V prodejnach si zakaznici mohou vybrat z riznych

cerstvych surovin a hotovych jidel.

Samiv club

Samuv club je fetézec maloobchodnich skladl, které prodavaji potraviny a smiSené
zbozi, Casto ve velkém mnoZstvi. Zakaznici st mohou koupit ro¢ni ¢lenstvi a neclenové
si mohou koupit jednodenni ¢lenstvi. Nékteré Samovy cluby maji ve své blizkosti
Cerpaci stanice. Prvni Samtiv club byl otevien v roce 1983 v Midwest City, Oklahoma
pod nazvem Wholesale Club Sam’s. Sam se stal dodavatelem pro malé podniky.
V bfeznu 2009 spole¢nost oznamila, ze planuje vstoupit do podnikani s lékaiskym

vybavenim. Wal-Mart je partnerem se spolecnosti Dell a eClinicalWorks.com. V roce
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2010 Samuv club doséhl 47 biliont dolarti v ramci prodeje. V bfeznu 2012 provozuje
Wal-Mart 611 Samovych clubti ve Spojenych statech a vice nez 100 mezinarodnich

klubt v Brazilii, Cing, Mexiku, a Portoriku.

Tabulka 3: Ptehled sortimentu prodejen Wal-Mart

Diskontni prodejny

Supercentra

Wal-Mart trhy

Marketside

Express

Drogistické zbozi

Drogistické zbozi

Drogistické zbozi

Drogistické zbozi

Drogistické zbozi

Cerstvé ovoce a

Cerstvé ovoce a

Cerstvé ovoce a

Cerstvé ovoce a

Cerstvé ovoce a

zelenina zelenina zelenina zelenina zelenina
Maso a mlé¢né Maso a mlé¢né Maso a mlécné Maso a mlé¢né Maso a mlé¢né
vyrobky vyrobky vyrobky vyrobky vyrobky
Pekaiské vyrobky Pekatské vyrobky Pekaiské vyrobky Pekaiské vyrobky Pekaiské vyrobky
Néapoje Népoje Népoje Népoje Néapoje

Mrazené potraviny

Mrazené potraviny

Mrazené potraviny

Mrazené potraviny

Mrazené potraviny

Konzervy a balené
zbozi

Konzervy a balené
zboZzi

Konzervy a balené
zbozi

Konzervy a balené
zboZzi

Konzervy a balené
zbozi

Deli potraviny

Deli potraviny

Deli potraviny

Deli potraviny

Deli potraviny

Kofeni

Kofeni

Kofteni

Kofeni

Kofeni

Domaci potiteby

Domaci potieby

Domaci potieby

Siroky vybér vina

Domaci potieby

Vyrobky pro o .
L Ptirodni a
automobilovy Foto centrum Foto centrum L
o ekologické produkty
prumysl
Pro zvifata Vision centrum Papimnictvi a Tepla jidla

papirenské zbozi

Zahradnické potieby T"Eexf;‘ré‘s‘;be Prijezdné Iékara

Hracky Z?ezil;?;ﬁh Pro zvitata
Bytového zatizeni Portrét studio Zdravi a krasa
Rodinné obleceni Lékarna

Sy | P

Elektronika Agentura prace
Sportovni potieby Kadeftnictvi
Hardware Banka

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé tidaji z webovych stranek Wal-Martu

Z tabulky je patrné, Ze diskontni prodejny a supercentra nabizeji nadstandartni mnoZzstvi
sortimentu a sluzeb. Ostatni prodejny Wal-Martu v mensim formatu, jako Wal-Mart

trhy, marketside a express nabizi zakaznikiim zakladni sortiment.
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Wal-Mart v U.S. 2011

Tabulka 4: Wal-Mart v U.S. 2011

. Diskontni Okolni | Samo Soucet prodejen
— STETEEIIRE] prodejny trhy club;y Ve Sétu !
Alabama 92 4 5 13 114
Aljaska 6 3 0 3 12
Arizona 71 4 23 15 113
Arkansas 69 11 1 7 97
Kalifornie 75 103 0 33 211
Colorado 60 9 0 15 84
Connecticut 5 28 0 3 36
Delaware 5 4 0 1 10
Florida 175 31 27 43 276
Georgie 133 5 0 23 161
Havaj 0 8 0 2 10
Idaho 19 1 0 1 21
Illinois 107 43 0 28 178
Indiana 87 13 3 16 119
lowa 49 10 0 8 67
Kansas 53 5 3 7 68
Kentucky 74 10 7 9 100
Louisiana 80 4 6 12 102
Maine 16 6 0 3 25
Maryland 15 29 0 12 56
Massachusetts 11 36 0 2 49
Michigan 78 11 0 26 115
Minnesota 48 13 0 13 74
Mississippi 60 5 1 7 73
Missouri 102 17 0 16 135
Montana 11 2 0 2 15
Nebraska 31 0 0 3 34
Nevada 28 2 11 7 48
New Hampshire 12 15 0 4 31
New Jersey 12 43 0 10 65
Nové Mexiko 32 3 2 7 44
New York 65 30 0 16 111
Severni Karolina 124 15 0 22 161
Severni Dakota 11 1 0 3 15
Ohio 127 17 0 29 173
Oklahoma 76 10 17 8 111
Oregon 17 14 0 0 31
Pennsylvanie 93 34 0 23 150
Rhode Island 2 7 0 1 10
Jizni Karolina 72 5 0 9 86
Jizni Dakota 12 0 0 2 14
Tennessee 107 2 6 16 131
Texas 306 38 33 73 450
Utah 36 0 5 8 49
Vermont 0 4 0 0 4
Virginie 85 12 1 16 114
Wahington 37 15 0 3 55
Zéapadni Virginie 37 0 0 5 42
Wisconsin 65 19 0 12 96
Wyoming 10 0 0 2 12
Portoriko 9 7 29 10 55
USA celkem 2907 708 189 609 4413

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé udaji z webovych stranek Wal-Mart Store
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V této tabulce je ukazan pocet prodejen Wal-Martu ve vSech 50 statech USA,
Washingtnu D.C. a Portoriku. Celkovy pocet prodejen Wal-Martu U.S. je 4 413.

Wal-Mart International 2011

Tabulka 5: Wal-Mart International 2011

Zemé Maloobchody | Velkoobchody | Dalsi | Celkem
Argentina 63 X X 63
Brazilie 403 76 X 479
Kanada 325 X X 325
Chile 277 X 2 279
Cina 322 6 X 328
Kostarika 180 X X 180
El Salvador 78 X X 78
Guatemala 173 2 X 175
Honduras 56 X X 56
Indie X 5 X 5
Japonsko 371 X 43 414
Mexiko 1256 108 366 | 1730
Nicaragua 60 X X 60
Velka Britanie 385 X X 385
Celkem ve svéte 3949 197 411 4557
Celkovy pocet prodejnich jednotek Wal-Mart Store, Inc. | 8970

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé tidaji z webovych stranek Wal-Mart store

Wal-Mart provozuje celkem 8 970 prodejen, z toho jich ji ve svété mimo USA 4 557.

Nejvice zahrani¢nich prodejen je v Mexiku.

4.3. Kritika Wal-Martu

Bill de Blasio (vefejny newyorsky advokat) a Hunter College Center (2010) zveiejnili

zpravu, ktera fika, ze Wal-Mart bude znamenat problémy.

The Observer New York zvetejnil, ze Bill de Blasio oznacil Wal-Mart jako sebejisté

»halové monstrum®. Dale tekl: ,, Historie poslednich deseti let nam rikd, ze Wal-Mart je
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pro New York trojsky kun. Musime udélat vsechno, abychom wurychlili tvorbu
pracovnich mist v New Yorku, ale to nezahrnuje otevieni brany pro vraha pracovnich

prilezitosti. “

Podle Billa de Blasia a Hunter College Center (2010) tvrdi, ze vzorec Wal-Martu
Kk finanénimu uspéchu je prace za nizkou mzdu, omezené zdravotni vyhody a vyuzivani

statnich dotaci.

Dokument Billa de Blasia a Hunter College Center (2010) piedstavuje dikladnou revizi
klicové literatury v letech 2002 — 2010. Zkouma pies padesat studii provedenych
za poslednich sedm let o dopadu Wal-Martu na mistni i narodni ekonomiky.
To ptedstavuje vyzkum zahrnujici vSech padesat statl, vcetné prvniho vyzkumu,
ktery probéhl o Wal-Martu v Chicagu. Pro Wal-Mart je nyni nejvice lukrativni
prilezitost ristu mimo USA. Wal-Mart zacal vstupovat agresivné do hustéji obydlenych
centrdlnich mést, kterd jsou zatim mimo dosah, a to bud’ pro nedostatek prostoru,
nebo diky mistnimu odporu k Wal-Martu, z divodu jeho negativniho dopadu na malé

a stiedni podniky a na mistni hospodafstvi.

Bill de Blasio a Hunter College Center (2010) uvadi, ze Wal-Mart se zabyva prvni
ptekaZkou Vv expandovani do vétSich mést, kterou je velikost prodejny. Méni svij
standardni velky model do flexibiln¢jSich velikosti, to znamena do velikosti mistnich
potravinarskych obchodd. Podle Garricka Browna, viceprezidenta pro vyzkum
v Colliers International: ,, Vyhodnéjsi je mensi model obchodu, vétsinou s potravinami.
To jsou mista, kde jsou penize.” 1 kdyZz Wal-Mart piekonal problémy pii zfizovani
obchodli do méstského prostiedi, presto tyto mensi obchody i nadale ptinasi negativni
dopady na celkové ekonomické spoleCenstvi v misté své pusobnosti. Maloobchodni
gigant se zasadnim zplUsobem zapojuje v kampanich public relations, avSak sliby
spojené s témito kampanémi nejsou realizovany napf. sliby o vytvareni pracovnich mist.
Vyzkumy v oblasti vlivu Wal-Martu na mistni a narodni ekonomiky (v¢etné vlivu
na pracovni mista, mzdy, dan¢, davky) ukazuji, ze Wal-Mart stlacuje oblast mezd

a pracovnich vyhod, coz pfispiva K snizovani poctu pracovnich mist stiedni tiidy.
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Ekonomické dopady Wal-Martu podle Billa de Blasia a Hunter College Center

(2010)

1. Ztrata pracovnich mist a uzavirani malych podnikatelskych subjektt

Na nov¢ zfizena pracovni mista ve Wal-Martu, zaniknou v daném regionu tii
puvodni pracovni mista

Pfi vstupu Wal-Martu na nové misto nedochazi ke zvyseni celkového prodeje
a pracovnich prilezitosti. Vyzkum 2z Chicaga ukazuje, Ze zameéstnanost
v maloobchodé¢ se v misté¢ Wal-Martu nezvysuje a dochazi k vyraznému poklesu
maloobchodni zaméstnanosti v okoli.

Wal-Mart vstupujici na novy trh ma siln¢ negativni dopad na stavajici retailery.
Supermarkety a diskontni prodejny v okoli jsou dotéeny prodejnim poklesem
010 az 40% poté, co se Wal-Mart pohybuje na stejném trhu, jako dotené
prodejny.

Obchody v blizkosti nového Wal-Martu jsou vystaveny zvySenému riziku
likvidace. Po vstupu Wal-Martu do Chicaga v zafi 2006, 82 z 306 malych
podnikti v okoli, ukon¢ilo podnikatelskou ¢innost v bieznu 2008.

Z trzeb mistni obchodu zustavd v dané oblasti 68 dolard ze 100 dolaru,
oproti Wal-Martu, kde zustava pouze 43 dolart ze 100 dolari a zbytek
odcerpavaji do svého ustiedi. Z toho vyplyva, Ze mistni drobni maloobchodnici
jsou pro danou oblast pfinosné&;jsi.

Piinos Wal-Martu bude pravdépodobné nizs$i, nez hodnota pracovnich mist,

ktera Wal-Mart nahradil.

2. Wal-Mart platce dani

e (Odhaduje se, ze Wal-Mart pravdépodobné obesel placeni 245 milionti dolari

na danich v roce 2008 tim, Ze plati nadjem sdm sob¢ a potom odecte ndjemné

ze zdanitelnych pfijmda.

e Wal-Mart se priznal, ze neodvedl 2,95 bilionti dolard na danich za fiskalni rok

2009.
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3. Mzdova politika
e Pro zaméstnance Wal-Martu je praimérny roc¢ni plat 20.774 dolarq, tato ¢astka je
pro ¢tyiclennou rodinu pod urovni bidy. Mluvci Wal-Martu vetejné ptiznal
v roce 2004, Zze vice nez dvé tretiny zaméstnanci Wal-Martu nezivi rodinu.

Pro tyto zaméstnance jsou tyto mista ucelove zfizena.
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5. Analyza a syntéza poznatku z vlastniho

zkoumani

5.1. Porterova analyza konkurence

Tato metoda vychazi ze systematického popisu vlivii pisobicich na jednotlivé podniky

vstupujici a realizujici své produkty na trhu.

Obrazek 2: Porteruv model

Substituty:
Mensi maloobchody
Obchodni domy
Banky

Internetové obchody

Specializované obchody

Dodavatelé: Zakaznici

Catomston

dodavatelé

(doméacnosti, firmy)

Konkurence:
Food Lion
Kroger
Whole Foods
Amazon.com
Kmart
Target

aj.

Zdroj: Vlastni konstrukce obrazku z webovych stranek Wal-Martu a retailindustry.about
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Wal-Mart ve své externi studii zjistil, ze zeny tvoii 50 % zakaznikti ve svété. Diky této
studii je patrné, ze diky Zendm ziskaji vice nez 20 biliont dolarii ze spotiebitelskych

vydajt, tim padem Wal-Mart zaméfuje svou kampan na Zeny a rodiny.

Substituty, které mohou nahradit Wal-Mart, jsou mensi maloobchody, specializované
prodejny, banky, obchodni domy a internetové obchody. Wal-Mart reaguje na moznost
nahrazeni zavedenim Wal-Mart credit card, Wal-Mart Express, Supercentra, Marketside
a Wal-Mart trhy.

Nejvétsimi konkurenty v USA jsou Kmart, Target, Food Lion, Kroger a Whole Food.

Wal-Mart spolupracuje s vice jak 85 tisici dodavateli z celého svéta.
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5.2. SWOT analyza

SWOT analyza je zdkladni metodou pro zhodnoceni silnych a slabych stranek podniku,

prilezitosti a ohrozeni, ktera jsou zavisla na vlivu vnéjSiho prostfedi podniku. Zkratka

SWOT vychazi z anglickych slov strenths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky),

opportunities (pfilezitosti) a threats (ohroZeni).

SWOT analyza je otevienym

hodnocenim podniku a je uzitecnym, pohotovym a snadno pouzitelnym ndastrojem

k posouzeni celkové situace podniku.

Obrazek 3: Prehled silnych a slabych stranek, hrozeb a prilezitosti pro Wal-Mart

Slabé stranky
- nedostatecny prodej potravin
na internetu

- neuspéch na evropském trhu

OhroZeni
- konkurence v maloobchodé
- konkurence ve sluzbach
- hrozby ze strany odbort

- hrozby ze strany vlady

Zdroj: Vlastni konstrukce obrazku

Silné stranky
- expanze nejen v USA
- véda a vyzkum — RIFD ¢ipy,
samoobsluzné pokladny
- nizké ceny

- stabilni rust i v dobé ekonomické krize

Prilezitosti

- vyuziti internetu v ramci prodeje

potravin

- vetsi expanze na evropské trhy

Do slabych stranek patfi nedostatecny prodej potravin po internetu a neuspéch

na evropském trhu, je tfeba se zamefit na veétsi propagaci v Evropé a zviditelnit vice

jméno Wal-Martu a jeho vyhody pro zakazniky.

Ohrozeni pro Wal-Mart ceka ze strany maloobchodni konkurence, sluzeb jako jsou

bankovni sluzby, ze strany zaméstnaneckych odbort a ze strany vlady. V budoucnu
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muze hrozit, ze exekutiva zamezi Wal-Martu jeho dominantni praktiky a bude sledovat,

zda se dodrzuji zakladni lidska prava a svobody a pravidla volné soutéze.

Za silné stranky Wal-Martu lze povazovat védu a vyzkum, jak v odhadu zaméieni
kampané na urcity segment spolecnosti, tak i v technologickém pokroku, jako jsou
samoobsluzné pokladny a RIFD cipy. Nejsiln€jsi strankou je schopnost udrzovat ceny
Diky tomu je ur¢eno prioritni postaveni Wal-Martu na trhu maloobchodu. I pfes mirny
pokles trzeb v dobé ekonomické recese i nadale pokracuje v ekonomickém ristu. A jako
posledni silnd stranka Wal-Martu je expanze do Mexika, Jizni Ameriky, Spojeného

Kralovstvi, Japonska, Indie a Ciny, kde téZ dosahuji velkych trznich podild.

5.3. Finanéni analyza

»Analyza celkové financni vykonnosti podniku predpoklada fundamentalni (kvalitativni)
ekonomickou analyzu a technickou ekonomickou analyzu. Fundamentalni analyza je
zamérend na hodnoceni vnitiniho a vnéjsiho ekonomického prostredi podniku v prave
probihajici fazi Zivotnosti a s ohledem na zdkladni cil podniku. Jejim zdakladnim iikolem
je identifikace trzni pozice a trzniho potencialu podniku v ramci hospodarské soutéze

V konkrétnim makro- a mikroekonomickém prostredi. “ (Nyvitova a Marinic, 2010)

5.3.1. Bézna likvidita

Nyvltova a Marini¢ (2010, 161 s.) uvadi, ze béZna likvidita se vypocita jako podil
kratkodobych zavazkl na ob&znych aktivech. Rika nam, kolikrat je ekonomicky subjekt
schopen uspokojit pohledavky vétiteli v ptipad€, kdy proméni vSechna sva obézna

aktiva v penézni prostiedky.

Bézna likvidita ukazuje, kolika dolary je pokryt $1 kratkodobych zavazkd z ob&znych
aktiv Wal-Martu.
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wx r omer s ae obézna aktiva
Bézna likvidita =

kratkodobé zavazky

Tabulka 6: B&zn4 likvidita Wal-Martu za 10 let

(v miliardach) | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

ob&zna aktiva | 28,246 | 30,483 | 34,421 | 38,491 | 43,824 | 46,588 | 47,585 | 48,949 | 48,331 | 51,893

kr,étkOdObé 27,282 | 32,617 | 37,418 | 42,888 | 48,826 | 51,754 | 58,454 | 55,39 | 55,561 | 58,484
zavazky
Bézna
likvidita 1 0,93 0,92 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 0,87 0,89

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé udajt z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 8: B&zna likvidita Wal-Martu za 10 let

Bézna likvidita

1,2

0,6 -
! +—Bé&7na likvidita
0,4 -

0,2

0 T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidajii z vyroénich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Ukazatel bézné likvidity u Wal-Martu vykazuje stalost. Lze fici, ¢im stalejsi jsou piijmy

firmy a ¢im jistéjsi jsou zdroje jejich piijmd, tim miiZze byt hodnota bézné likvidity blize

kratkodobych zavazki firmy pokryt $0,8 z celkovych obéznych aktiv.
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5.3.2. Rychl4 likvidita

Rychla likvidita nam ftika, kolik dolary je pokryt $1 kratkodobych zavazkt z ob&znych

aktiv oCisténych o zéasoby.

ob¢ézna aktiva — zasoby
Rychla likvidita =

kratkodobé zavazky

Tabulka 7: Rychla likvidita Wal-Martu za 10 let

(v miliardach) | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ob&7na aktiva | 28,246 | 30,483 | 34,421 | 38,491 | 43,824 | 46,588 | 47,585 | 48,049 | 48,331 | 51,893
Zasoby 22,749 | 25,056 | 26,612 | 29,447 | 32,191 | 33,685 | 35,18 |34,511| 33,16 |36,318

lz‘gi;kzidy"bé 27,282 | 32,617 | 37,418 | 42888 | 48,826 | 51,754 | 58,454 | 55,39 | 55561 | 58,484
Rychla 02 | 017 | 021 | 021 | 024 | 025 | 021 | 026 | 027 | 0266
likvidita

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé adaji z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 9: Rychla likvidita Wal-Martu za 10 let

Rychla likvidita
0,3

0,25 - *

0,15 - e s
+—Rychla likvidita
0,1 -

0,05 -

0 T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidajii z vyroénich zprav Wal-Martu v letech 2002 — 2011

Wal-Mart vykazuje nejlep$i hodnotu v roce 2010, kdy je $1 kratkodobych zavazku
firmy pokryt $0,27 z obéznych aktiv. Z dlouhodobého pohledu ma vzristajici tendenci,

ktera byla kratkodobé narusena nastupem maloobchodni recese.
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5.3.3. Obrat zasob

trzby

Obrat zasob =
zasoby

Tabulka 8: Obrat zasob Wal-Martu za 10 let

(v miliardach) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Trzby 21,9812 24,6525 25,8681 | 287,989 | 31,5654 | 34,865 | 37,8799 | 40,5607 | 40,8214 | 42,1849
Zéasoby 22,749 25,056 26,612 29,447 | 32,191 | 33,685 | 35,18 34,511 33,16 36,318
Obrat zasob 9,66 9,84 9,72 9,78 9,8 10,35 10,77 11,75 12,31 11,61

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé adaji z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 10: Obrat zasob Wal-Martu za 10 let

Obrat zasob

12 - — "o

6 +— Obrat zasob

0 T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidaji z vyroénich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Walmart ma rostouci tendenci obratu zasob jiz od roku 2002. V roce 2010 obrat zasob
ve Wa-Martu dosdhl maxima, jiz dal$i rok (2011) doSlo k mirnému poklesu obratu
zasob. D4 se predpokladat, Ze obrat zdsob dosahl zatim svého vrcholu a jeho rist bude

zavisly na dalSich inovacich.
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5.3.4. Zadluzenost

Zadluzenost firmy udava miru kryti aktiv podniku cizimi zdroji, ukazuje financni

uroven spolecnosti.

celkovy dluh (zavazky)
Zadluzenost =

celkova aktiva

Tabulka 9: Zadluzenost Wal-Martu za 10 let

(v miliardach) | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011
celkovy dluh | 48,349 | 55,348 | 61,289 | 70,827 | 85,016 | 89,620 | 98,906 | 98,144 | 97,777 | 109,416

;ﬁltll‘\‘/’;a 83,451 | 94,685 | 104,912 | 120,223 | 138,187 | 151,193 | 163,514 | 163,429 | 170,706 | 180,663
zadluZenost | 058 | 058 | 058 | 059 | 062 | 059 0,6 0,6 057 | 061

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad€ udaji z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 11: ZadluZenost Wal-Martu za 10 let

Zadluzenost

0,63 -+
0,62 - *

0,61 - *

0,6 - * *

0,59 - * *

0,58 | # * & +—7ZadluZenost
0,57 - *

0,56 -
0,55 -

0)54 T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidaji z vyroénich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Jak mizeme vidét, nejvétsi zadluzenosti Wal-Mart dosahl v roce 2006 a naopak
nejmensi v roce 2010. Z grafu lze vy¢ist, Ze z roku 2002, kdy kryti aktiv z cizich zdroji
bylo 58%, se zadluzenost zvysila na 61% v roce 2011.
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5.3.5. Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb fika, jak velké vynosy musime ve firmé vytvofit, abychom dosahli $1

zisku. Pro ROS plati, ¢im vyssi, tim lepsi a mél by byt vyssi nez trokova mira z aveéra.

Cisty zisk

Rentabilita trzeb (ROS) =
trzby

Tabulka 10: ROS Wal-Martu za 10 let

(v miliarddch) | 200 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Cisty zisk 6,671 8,039 9,054 | 10,267 | 11,231 | 11,284 | 12,731 | 13,400 | 14,335 | 16,389
Trzby 219,812 | 246,525 | 258,681 | 287,989 | 315,654 | 348,650 | 378,799 | 405,607 | 408,214 | 421,849
Rentabilita

trzeb 0,03 0,033 0,035 0,036 0,036 | 0,032 0,03 0,033 0,035 | 0,039

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad€ udaji z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 12: ROS Wal-Martu za 10 let

Rentabilita trzeb

0,045
0,04 - Py
0,035 - —r—e .
0,03 | # *

0,025 -
0,02 - +—Rentabilita trieb
0,015
0,01 -
0,005

0 T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidajii z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Od roku 2002 dochazelo k rastu ROS, ale v letech 2006 — 2008 doslo ptechodné

K mirmému propadu, na kterém se podilela maloobchodni recese. Wal-Mart
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si v rentabilité trzeb nejlépe vedl v roce 2011, kdy vytvarel $0,039 Cistého zisku na $1

trzeb.

5.3.6. Rentabilita celkovych aktiv

Rentabilita celkovych aktiv ndm fika, jak efektivné firma vytvaii zisk z cizich

i vlastnich zdroju.

Rentabilita celkovych aktiv (ROA) = Cisty zisk

celkova aktiva
Tabulka 11: ROA Wal-Martu za 10 let

(v miliardach) | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Sisty zisk 6,671 | 8,039 | 9,054 | 10,267 | 11,231 | 11,284 | 12,731 | 13,400 | 14,335 | 16,389
Aktiva 83,451 | 94,685 | 104,912 | 120,223 | 138,187 | 151,193 | 163,514 | 163,429 | 170,706 | 180,663
Vynosnost

celkovych 0,08 | 0,085 | 0,086 | 0,085 | 0,081 | 0,075 | 0,078 | 0,082 | 0,084 | 0,091
aktiv

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad€ udaji z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 13: ROA Wal-Martu za 10 let

Vynosnost celkovych aktiv

0,09 - *
0,08 | 4 . o—7
0,07 -
0,06 -
0,05 +—\Vynosnost celkovych

0,04 - aktiv
0,03 -
0,02 -
0,01 -
0 T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidaji z vyroénich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

50



Z grafu je zfejmé, ze nejvyssi rentabilita celkovych aktiv byla nejvyssi v roce 2011.

5.3.7. Rentabilita vlastniho kapitalu

Cisty zisk

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = )
vlastni kapital

Tabulka 12: ROE Wal-Martu za 10 let

(v miliardach) | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Cisty zisk 6,671 | 8,039 | 9,054 | 10,267 | 11,231 | 11,284 | 12,731 | 13,400 | 14,335 | 16,389
vlastni kapital | 35,102 | 39,337 | 43,623 | 49,396 | 53,176 | 61,571 | 64,608 | 65,285 | 72,929 | 71,247
Vynosnost

vlastniho 0,19 0,2 021 | 0,21 | 0,21 | 0,18 0,2 0,21 0,2 0,23
kapitalu

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad€ udaji z vyro¢nich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Graf 14: ROE Wal-Martu za 10 let

Vynosnost viastniho kapitalu
0,25 +
*
02 . —* r—r—e "
*
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4—\Vynosnost vlastniho
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zékladé¢ tidajti z vyroénich zprav Wal-Martu v letech 2002 - 2011

Jak miZeme vidét z grafu, rentabilita vlastniho kapitalu Wal-Martu roste a v roce 2011

byla nejvyssi s hodnotou 0,23. Wal-Mart by mél ve své strategii nadale pokracovat.
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5.3.8. Trzby Wal-Martu

Tabulka 13: Trzby Wal-Martu U.S., Wal-Martu International, Samova club

(v bilionech
dolara)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

139,1157,1|174,2 | 191,8 | 209,9 | 226 | 239,5|255,7|258,2| 260

35,49 | 40,79 | 42,57 | 56,3 | 62,7 77 | 90,6 | 98,6 | 100,1| 109

29,4 | 31,7 [ 3454 | 31,7 | 398 | 42 | 44,4 | 46,9 |46,71| 49
Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad¢ udaji z vyroéni zpravy z roku 2002 - 2011

Graf 15: Trzby Wal-Martu (Wal-Martu U.S., Wal-Martu International, Samova clubu) v letech 2002 -
2011
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Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé udaji z vyro¢nich zprav z roku 2002 - 2011

Je viditelné, ze trzby Wal-Martu béhem 10 let se zvySovaly. Trzby Wal-Martu jsou
VvV tomto grafu pro nazornost rozdéleny na Wal-Mart v U.S., ve svété a Samiv club.
Nejmensi rist nastal v letech 2009 - 2010, kdy se v trzbach projevila maloobchodni
recese a z grafu 2 (praimérné ro¢ni vydaje jednoho obyvatele v USA v letech 2000 —

2010) je zfejmé, ze obyvatelé USA byli ve vydajich v maloobchodé obezietni.

52



5.3.9. Prumérné tempo rustu Wal-Martu

Vzorec pro tempo ristu podle Holmana (2005, s. 371)

Roéni tempo ristu: z, =

i—=1

Tabulka 14: Ro¢ni tempa riistu maloobchodnich trzeb USA a trzeb Wal-Martu v letech 2002 — 2011

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

1,02 1,04 | 106|106 |1,05|1,03|099|0,92| 1,06 | 1,09

1,67 (1,13 | 109 1,11 1,12| 1,10 | 1,09 | 1,07 | 1,01 | 1,03

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad¢é udajti z vyroénich zprav a z udaji z U.S. Census Bureau z
roku 2002 - 2011

Graf 16: Ro¢ni tempa rstu maloobchodnich trzeb USA a trzeb Wal-Martu v letech 2002 — 2011
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zaklad¢é udaji z vyro€nich zprav a z udaji z U.S. Census Bureau
z roku 2002 - 2011

Z grafu vyplyva, ze nejrychleji vzrostly trzby Wal-Martu v roce 2002, kdy oproti

predchozimu roku vzrostly 1,67 krat. Maloobchodni trzby USA nejvice vzrostly v roce
2011 1,09 krat, trzby Wal-Martu v roce 2011 vzrostl pouze 1,03 krat.
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Primeémeé tempo ristu z, =

Tabulka 15: Primérna tempa rustu maloobchodnich trzeb USA a trzeb Wal-Martu v letech 2002 — 2011

2002 - 2011

1,03

1,13

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad¢ udajti z vyro€nich zprav a z udaji z U.S. Census Bureau z
roku 2002 — 2011

Z tabulky je viditelné, ze hodnota primérného tempa rustu Wal-Martu v letech 2002 —
2011 je vyss$i nez prumérné tempo ristu maloobchodnich trzeb USA. Trzby Wal-Martu

rostou za poslednich 10 let v priméru rychleji nez celkovy maloobchodni trh v USA.
Pokud bychom odstranili vykyv v tempu ristu v roce 2002, dostaneme primérné tempo
rastu pro cely trh 1,03 a pro Wal-Mart 1,08. To také potvrzuje nami sledovanou

hypotézu.

Avsak v letech 2010 - 2011 se ro¢ni tempo rastu trzeb Wal-Martu zpomaluje

V porovnani s ro¢nim tempem riistu maloobchodnich trzeb USA.
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5.3.10. Shrnuti finanéni analyzy

Z finan¢ni analyzy je zfejmé, ze Wal-Mart ma dobrou ekonomickou pozici. Finan¢ni
analyza se provadéla v horizontu 10 let. U ukazatele bézné likvidity doslo k nejvétsimu
propadu v roce 2008 na hodnotu 0,8. Jinak bézna likvidita Wal-Martu vykazuje stalost.
U pohotové likvidity je zfejmé, Ze se projevila recese v roce 2008, jinak je patrné,
7e Wal-Mart ma stabilni postaveni. Ukazatel obratu zasob ma rostouci tendenci, v roce
2011 doslo k mirnému poklesu obratu zasob. Zadluzenost Wal-Martu dosahla minima
v roce 2010, od roku 2010 zacala zadluzenost opét rist. Ukazatel rentability trzeb ma
rostouci charakter, ale recese v roce 2008, ktera ho ovlivnila, se projevila i na poklesu
maloobchodnich trzeb USA. Recese postihla vSechny maloobchodniky. V ukazateli
rentability celkovych aktiv nedochédzi k razantnim vykyvim, Wal-Mart umi Gspésné
generovat zisk ze svych aktiv. Z rentability vlastniho kapitalu mizeme vidét, ze Wal-

Mart mé kvalitni strategii a taktiku, ve kterych by mél nadale pokracovat.
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6. Navrhy a doporuceni ke zlepSeni

Z vyse uvedenych analyz je zfejmé, ze Wal-Mart ma vedouci a pomérn¢ stabilni
postaveni v maloobchod¢é v USA. Aby si tuto pozici udrzel, je tieba si i nadale udrzet
pruznost v nabizeném sortimentu a vylepSovat svij kvalitni logisticky systém

V navaznosti na nové poznatky z védy a techniky.

Podle webové stranky retailindustry.about patii K dne$nim maloobchodnim trendim
vyvoj technologii a zdravy Zzivotni styl. Soucasnost vyzaduje rychly rast a inovace
Vv technologické oblasti. Doporucenim jsou tedy vétsi investice do védy a vyzkumu
a také rozsifeni sortimentu se zaméfenim na zdravy Zivotni styl a vyrobka Setrnych

Kk Zivotnimu prostiedi.

Prilezitost Wal-Martu vyplyvajici ze SWOT analyzy je vyuziti internetu. V ramci této
ptilezitosti dal$i doporuceni sméfuje kjeho vétSimu vyuziti v nabidce Sirokého

sortimentu v jeho internetovych obchodech.

Podle zpravy Billa de Blasia a Hunter College (2010) Wal-Mart plati zaméstnanciim
pravé na téchto nejnizSich pozicich, nebot’ ze spokojenosti zaméstnance vyplyva
loajalnost ke spole¢nosti, kterou pfijmou za svou a jsou ochotni vyvinout maximalni
pracovni nasazeni. Dal§im navrhem je vytvafeni podplirné sit€¢ v ramci spolecnosti,
ktera by pomdhala svym socidlné slabym zaméstnancim stabilizovat jejich
ekonomickou situaci. Prostfednictvim bezaroénych pujéek, benefitt, vytvofeni

firemnich jesli, Skolek, studijnich programi pro nadané déti zaméstnancil.
Posledni doporuceni vyplyvajici ze SWOT analyzy smétuje K vétsi expanzi do Evropy,

ovSem s prizpisobenim sortimentu dané zemi (zvyklostem) a také s vyuzitim lokalniho

sortimentu.
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Z.avér

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyzovat ekonomiku, obchodni postupy
atizeni velkych diskontnich obchodnich domti Wal-Mart. Fungovani fetézce bylo
sledovano v horizontu let 2002 — 2011. Dale bylo sledovano fizeni, ekonomika
a obchodni postupy Wal-Martu. VedlejSim cilem této bakalatské prace bylo studium
maloobchodniho trhu USA a popis diskontnich obchodnich domi. K vyhodnoceni
situani analyzy byla vyuzita finan¢ni analyza, kterd ukdzala ekonomickou situaci

podniku.

Diskontni obchodni domy Wal-Mart slouzily jako podklad pro vypracovani této
bakalaiské prace, kdy byla vypracovana analyza podlozend vyro¢nimi zpravami Wal-

Martu z let 2002 — 2011.

Maloobchodni trh je sektor ekonomiky, ktery je slozeny z jednotlived a firem
zabyvajicich se prodejem vyrobkii pro spotiebitele. Dvé tfetiny amerického hrubého
domaciho produktu pochazi z maloobchodni spotteby. Maloobchodni recese zptisobila
rekordni pokles prodeje, zasob, duvéry spotiebiteld acen akcii. Maloobchodnici
se zam¢fili na niz8i mzdové néklady, na obnoveni divéry zékaznikli, vyuziti rliznych
druhli prodejli, zavadéni slevovych kuponil a pfedev§im vytvatfeni privatnich znacek,
jako vychodisko z maloobchodni recese. Dramatické posuny v pofadi americkych
maloobchodli jsou odrazem posunu spotiebitelskych preferenci, ale nékolik
maloobchodnich spole¢nosti ukazalo, ze kvalitni zdzemi a kvalitni fizeni maloobchodu
mize piekonat ekonomické problémy. Piesto nékteré maloobchody zaplatily odlivem
zakaznikl v dusledku recese, na zakladé neptizptisobeni nabidky. Rok 2011 byl rokem
expanze amerického maloobchodu, i pfestoze to byl rok nestability pro americkou
ekonomiku. Wal-Mart se umistil v prvni desitce mezi prodejci za vedouci postaveni
Vv oblasti udrzitelného rozvoje, firemni filantropii a pracovnich prilezitosti. Wal-Mart
ma celkovy dopad na maloobchodni odvétvi svym logistickym vedenim spolecnosti,

diky spotiebitelskym vyhoddm audrZzovani nizkych cen poskytovanym svym
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zakaznikiim. Timto zménil zptisob podnikéni na celém svété. V soucasné dobe vstupuje
agresivn¢ do hustéji obydlenych centrdlnich mést s mensi obchodni plochou svych
prodejen. | kdyz je Wal-Mart kritizovan za své praktiky, stale je v oblasti maloobchodu
Cislem jedna pro spotiebitele pravé diky svym nizkym cenam. Wal-Mart je jednou
z nejlepsich maloobchodnich spole¢nosti na svété. Ma dobrou stabilni ekonomickou
pozici. Pokles spolecnosti Vobdobi maloobchodni recese nebyl tak rapidni,
proto se stdle udrzuje na piednich pfickach svétovych maloobchodnich Zebticku,

diky vhodné zvolené strategii a taktice, ve kterych by mél nadale pokracovat.

Hypotéza tvrdi, ze trzby ve Wal-Martu rostou, coz se potvrdilo ve finan¢ni analyze
a v samostatné podkapitole trzby Wal-Martu rozdélené na Wal-Mart v USA., ve svéte
a Samuv club. Druhd hypotéza poukazuje na to, Ze zadluZenost Wal-Martu klesa.
V kapitole finan¢ni analyza je patrné, ze ma kolisavou tendenci Vv letech 2002 - 2011.
Druha hypotéza se tedy zamita. Posledni hypotéza je dokazana v kapitole finanéni
analyza a Vv podkapitole tempo rustu Wal-Martu. Hodnota primérného tempa ristu
Wal-Martu v letech 2002 — 2011 je vyssi nez primérné tempo rastu maloobchodnich
trzeb USA. Trzby Wal-Martu rostou za poslednich 10 let v praméru rychleji nez
celkovy maloobchodni trh v USA. Posledni hypotéza se piijima.

Na zavér lze fici, Ze md Wal-Mart vedouci postaveni v maloobchod¢ na svété, kam ho

dovedla vize zakladatele Sama Waltona.
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Summary

The main objective of this thesis is to analyze the economy, business practices
and management of large discount stores. Management, economics and business
practices are divided on the development within 10 years (2002 - 2011). The secondary
objective of this thesis was to study the retail market and a description of U.S. discount
stores. Financial analysis is used to evaluate the situation analysis, which was seen by

the economic situation.

Wal-Mart discount stores served as a basis for the development of this work, which was

supported by an analysis of annual reports of Wal-Mart from 2002 - 2011.

The retail market is a sector of the economy, which is comprised of individuals
and companies involved in selling products to final consumers. It is estimated that two
thirds of U.S. gross domestic product comes from retail consumption. Retail recession
caused a decline in record sales, inventory, consumer confidence and stock prices.
Retailers focused on lower labor costs, improve customer loyalty and experience,
the use of different types of sales, the introduction of coupons and especially the
creation of private labels in order to get the retail recession. Dramatic shifts in the order
of U.S. retailers reflect a shift in consumer preferences, but several retailers showed that
good quality facilities and retail management can overcome economic problems.
However, some retail customers pay by the brain as a result of the recession on the basis
of supply mismatch. The year 2011 marked the expansion of U.S. retailers, even though
it was a year of instability for the U.S. economy. Wal-Mart is ranked among the top ten
vendors for leadership in sustainability, corporate philanthropy and employment
opportunities. Wal-Mart has an overall impact on the retail industry, as consumer
benefits provided by its customers changed the way businesses worldwide. For Wal-
Mart is now the most lucrative opportunity for growth outside the U.S.. He began to
aggressively enter the densely populated central cities. Although Wal-Mart criticized
for their practices, Wal-Mart is always the number one for consumers and is the best
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retail company in the world. It has a good stable economic position. Decline in Wal-
Mart in the retail recession was not so rapid, so still maintains the top positions in the

retail world rankings, and with properly chosen strategy and tactics should be continue.

Hypothesis argues that sales at Wal-Mart grows, which was confirmed in the financial
analysis and in a separate subsection Wal-Mart's sales broken down by Wal-Mart
in the U.S. in the world, and Sam's Club. The second hypothesis points out that Wal-
Mart debt decline, debt chart in the chapter financial analysis shows that it has a
fluctuating tendency. The second hypothesis is rejected. The last hypothesis refers to
the Wal-Mart's sales are growing over the past 10 years, on average, faster than overall
retail market in the U.S.. In the chapter financial analysis shows that value
of the average growth rate of Wal-Mart in the years 2002 - 2011 is higher than
the average growth rate of U.S. retail sales. Wal-Mart's sales are growing over the past
10 years, on average, faster than overall retail market in the U.S.. Last hypothesis is

confirmed.

In conclusion we can say that Wal-Mart has a leading position in retail in the world. It is

important to watch out for the competition and think about the future.
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