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Anotace

Cilem bakalatské prace ,,Ekonomicka efektivita marketingu na socialnich sitich“ je definovat
a navrhnout vhodné marketingové nastroje na socialnich sitich k propagaci vybraného subjektu,
timto subjektem je spotiebni druzstvo Jednota Ceské Bud&jovice provozujici supermarkety
Terno a Trefa. Prace bliZze popisuje podnik a jeho aktivity v rdmci online prostfedi a zejména
na socialnich sitich, kdy se vénuje pozornost piispévkim placené propagace a piechledtim aktivit
uzivatell stranek spravované Jednotou na socidlnich sitich. Klade se diiraz na efektivitu aktivit
na socialnich sitich. Pro navrhy byly vyuzity i data z distribu¢nich portala letdkd a odpovédi
respondenti na vyzkumnou otdzku ,Sleduji zadkaznici Terna socidlni sit¢ tohoto
supermarketu?* a ,,Ovlivnily socialni sit¢ zékazniky ke koupi produktu?. Navrhy maji za cil
zvysit ekonomickou efektivitu aktivit na socidlnich sitich.
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Uvod

Préace je zaméfena na problematiku efektivnosti marketingové komunikace v online prostiedi
a pfesné¢ji na socidlnich sitich, které se v poslednich letech zacaly hojn¢ vyuzivat. Kdejaky
podnik jiz se prezentuje formou socidlnich siti, webovych stranek, influenceri nebo k tomu
vyuziva treti strany — tak jako tomu je v tomto ptipadé, kdy analyzovany subjekt vyuziva sluzeb
propagace dalSim subjekt provozujici prave tyto sluzby v online prostredi.

Analyzovanym subjektem je spotiebni druzstvo Jednota Ceské Bud&jovice puisobici na trhu
se spotiebnim zbozim. Pravé pro tento subjekt neni online forma marketingové komunikace
mnoho rozSifend a dd se fict, ze v tomto sméru teprve zacind a objevuje cesty,
jak se ke kone¢nému spotiebiteli dostat a nabidnout mu své sluzby a produkty. Vyuziva k tomu
mnohé nastroje, pod kterymi si lze predstavit socidlni sit¢ (napi. Facebook a Instagram),
webové stranky svych supermarket Terno a Trefa nebo také webovych stranek specializované
na propagaci (distribuci) bannert, letakovych akci riznych supermarketti a hypermarketu.

Cil prace

Na zékladé provedenych analyz definovat a navrhnout vhodnou kombinaci marketingovych
nastrojii na socidlnich sitich k propagaci vybrané¢ho subjektu. Kritériem vybéru bude jejich
ekonomicka efektivita a pfimétenost vynaloZzenych nékladi.

Metodika

Prace vyuziva mnohé metody. Prvni z metod je metoda tzv. deskripce, kterd je vyuzita zejména
Vv prvni ¢asti (tedy té teoretické). Na zaklade pfinost a myslenek od riznych autorti z tuzemska
a ze zahrani¢i podrobnéji popisuje problematiku marketingu, online marketingu, tvorby
strategii a popis konkrétnich popularnich socialnich siti souc¢asnosti. Od deskripce se postupné
piechdzi k metod¢ analyzy, ktera podrobnéji zkoumd vybrany subjekt a jeho cCinnosti
na socialnich sitich, konkurence a ¢innosti na socidlnich sitich. Porovnavé se vybrany subjekt
S konkurenci, a také porovnava se placené piispevky subjektu s t€émi organickymi. Na zaveér
je vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu, jez méla za kol zjistit nazory respondentl
na predem stanovené otazky tykajici se socialnich siti. Vyzkum mél za cil odpovédét na dveé
vyzkumné otdzky, zdali zdkaznici Terna jej sleduji na socidlnich sitich a zdali je socilni sité
Terna ovlivnily ke koupi produktu v prodejné.



Vysledky

Na zéklad¢ poskytnutych dat z vybraného subjektu a z kvantitativniho vyzkumu byly vyvozeny
nasledujici vysledky. Vybrany subjekt (tedy spotiebni druZstvo Jednota Ceské Budgjovice)
vyuziva nejvice ke svym marketingovym aktivitam socialni sité, své webové stranky a k tomu
dva nejvetsi Ceské internetové distributory letaki a katalogti — KUPI.cz a Ak¢niCeny.cz.

V ramci socidlnich siti Jednota zatim nenapliiuje plny potencidl, ktery socidlni sit€¢ maji,
aisamotna Jednota. Ta Vv souCasnosti vyuziva tfi socialni sit¢ — Facebook, Instagram
a YouTube. Facebook lze fict, Ze je pro n€ hlavni, kam sdili své letdky, soutéZe a jiné ptispevky.

Obrazek 1 — Prehledy placeného piispévku Terna na Facebooku
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Na Facebookovych strankach Terna vyuzila Jednota propagaci k soutézi, do které vlozila
1 000 K¢ a ptineslo to dosah 3 363 uzivatelll, z kterych bylo vyvozeno 118 zajmu. Za kazdy
takovy zajem zaplatila 8,47 K¢. V porovnani s jinou soutézi, ktera byla zcela organicka (tedy
nevynalozily se na propagaci zadné penize) méla pozitivnéjsi vysledky — osloveni az 4 382
uzivateli a ziskéani az 252 reakci.

Tabulka 1 - Naklady placeného prispévku

Tvorba grafiky ptispévku 400 K¢
Poukaz €. 1 rodinny vstup (6 kusl) 6 900 K¢
Poukaz €. 2 rodinny vstup (13 kusit) 14 040 K¢
Propagace 1000 K¢
Celkem 22 340 K¢

Zdroj: Archiv firmy Jednota Ceské Budéjovice

Tabulka 1 ukazuje, kolik stal propagovany piispévek, avSak je bez mzdovych nékladl ¢loveka
organizujici soutéz — tyto informace autor prace neziskal. Soucésti byla tvorba grafiky
ptispévku a dale dva poukazy na volny rodinny vstup do Kralovstvi lesa na Lipn¢ a na Stezku
korunami stromti na Lipné€. Jednota tedy vynalozila 22 340 K¢ k propagované soutézi a vzeslo
Z této soutéze pouze 118 z4jmu a piivedlo to pouze 3 uzivatele ke sledovani stranek Terna
na Facebooku.



Jako podptrnymi analyzami byly vyuzity analyzy dat z KUPIL.cz a Ak¢niCeny.cz kam Jednota
kazdy tyden umistuje své letdky. V ramci KUPIL.cz se analyzovalo obdobi od 1.12.2022
do 28.2.2023 — v tomto obdobi bylo propagovano celkem 77 letaki Terno. Za obdobi tii mésict
je vynaloZeno na propagaci na téchto strankach 87,5 tisice K¢. Za tuto ¢astku to prineslo 82 278
otevreni letaki, z toho za jedno otevieni letdku Jednota zaplatila 1,06 K¢. Data z Ak¢niCeny.cz
obsahovaly podobné tidaje. Zde sledované obdobi ¢inilo dva mésice od 1.1.2023 do 28.2.2023.
Béhem prvnich dvou mésici roku 2023 byl letdk Terna otevien v 23 682 piipadech
a za propagaci bylo zaplaceno 26,7 tisice K¢&. V tomto ptipadé jedno otevieni letdku stalo
Jednotu 1,13 K¢.

Pro finalni navrh byl vyuzit i kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zdali zdkaznici
Terna sleduji socialni sité tohoto supermarketu. Dotazano bylo 100 respondenti, kdy lehce
pievazovaly zeny (v 52 pfipadech se jednalo o Zeny). K blizSimu popisu respondenta byl
dotazovéan vek, Cetnost nakupti v Ternu, diivod ndkupu v Ternu. Dalsi otazky byly zaméteny
na vyuziti socialnich siti a posledni sada otazek byla konkrétni k sledovani socidlnich siti Terna.
Nejcastéjsim divodem nakupu v Ternu byl pro respondenty vybér produkti a produkty v akci.
Ze vSech 100 dotazanych jich 84 vyuziva socidlni sité. Néasledné z 84 uZzivatelii socialnich siti,
sleduje socialni sit¢ Terna pouze 25 respondentd. Tuto skupinu nejvice na socidlnich sitich
Terna zajimaji letdkové akce — tedy produkty, které jsou ve slevé v daném tydnu.

Na zaklad¢ analyz a dotazovani byly vyvozeny konkrétni ndvrhy. Obsahem névrhu pro vybrany
subjekt je lepSi vyuziti potencidlu socialnich siti pomoci castéjSi propagace. Propagace
by se méla mén¢ zaméfit na soutéze, jako tomu bylo doposud, a jit smérem propagovani titulni
stranky letdku, nebo pouze vybranych dvou az tii atraktivnich polozek. V obou ptipadech
by se mél u ptispévku objevit odkaz na webové stranky, kde se vZdy nachazi kompletni letak.
Ocekavany efekt tohoto navrhu je takovy, Ze zvysi dosahy ptispévki, pfilakd nové uzivatele
ke sledovani socialnich siti (konkrétné alespon 800 novych sledujicich b&hem roku
na strankadch Terna na Facebooku) a na zdklad¢ i propagovanych produktll zvySeni zdjmu
navstiveni supermarketu Terna. Pro udrzeni uzivateli na svych socialnich sitich se navrhuje
pofadat specialni soutéZe (avSak méné Vramci propagovaného piispévku) nebo akce
na socialnich sitich. Pfedmétem vyhry soutéze by mohl byt poukaz na nakup do supermarketti
Terno ¢i Trefa.

Rozpocty byly vytvofeny dva dil¢i a jeden hlavni. Dil¢i jsou zaméfeny na propagaci
na socialnich sitich a na aktivity spojené s tvorbou obsahu na socialni sit¢. Hlavni rozpocet jiz
pocita s dil¢imi rozpocCty, propagacemi na distribu¢nich portalech KUPI, Akéni ceny, Seznam,
spravou webovych stranek.

Tabulka 2 — Ro¢ni rozpocet na propagaci na socialnich sitich

Letakové akce (52x za rok) 104 000 K¢
Rezerva (uvazujici 15x propagaci za 30 000 K¢
stejnou castku)

Celkem 134 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 3 — Ro¢ni rozpocet na aktivity spojené s tvorbou obsahu na socialni sité

Roc¢ni mzda 516 000 K¢
Socidlni pojisténi placeno zaméstnavatelem 127 968 K¢
Zdravotni pojisténi placeno zaméstnavatelem 46 440 K¢
Notebook 23 000 K¢
Software pro upravu piispévku (ro¢ni naklad) 2 565 K¢
Fotografie 10 000 K¢
Kameraman 50 000 K¢
Rezerva 20 000 K¢
Celkem 795 973 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozpocet pocita s mzdovymi naklady na zaméstnance tvofici obsah na socialni sité. Podkladem
k mzd¢ byl portal Platy.cz (© 2023), ktery uvadi rozmezi mzdy marketingového specialisty
mezi 31 az 56 tisic K&. Pro vypocet byl vyuzit ptiblizny stfed tohoto rozmezi 43 tisic K¢&/mésic.
Déle je uvéazen notebook a software pro tvorbu obsahu, vyuziti profesionalniho fotografa
(na zaklad¢ potieby 50 fotografii roéné s cenou 200 K¢/kus) a kameramana. U kameramana je
Stanovena castka, kterd by bcéhem roku neméla byt piekroCena. Nakonec je vytvofena
I rezerva v ptipadé¢ piekroceni jedné z kategorii, dopravy a jinych potieb.

Tabulka 4 — Navrhovany ro¢ni rozpocet

KUPI.cz 350 000 K¢
Akc¢niCeny.cz 160 000 K¢
Seznam.cz 250 000 K¢
Propagace na Facebooku a Instagramu 134 000 K¢
Spréva webovych stranek 100 000 K¢
Aktivity spojené s tvorbou obsahu na 795 973 K¢
socialni sité

Celkem 1789 973 K¢
Celkem zaokrouhleno 1790 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 4 jiz zobrazuje finalni navrhovany rozpocet pro aktivity na socialnich sitich a k vyuziti
distribu¢nich portall spolecné se spravou webovych stranek. V piipad¢€ nutnosti byla vytvotrena
i rezerva u polozek ,,Propagace na socidlnich sitich* a ,,Aktivity spojené s tvorbou obsahu

na socialni site*, které 1ze vyuzit i k jinym tcelim na zakladé¢ potteby a nutnosti.



Zavér
Cile, které byly pfedem vytyc€eny, se podatilo naplnit. Z provedenych analyz a zjisténi odpovéedi
na vyzkumnou otazku: ,,Sleduji zakaznici Terna socidlni sité tohoto supermarketu? bylo
navrzeny kroky, které by mély napomoci podniku k efektivnéjsimu vyuzivani socialnich siti
a naplnéni tak potencialu siti 1 samotného podniku.
Vysledky dotazovani zdkaznikti Terna pfinesly piinosné informace, o tom, jak se tito
respondenti chovaji. Dotazovano bylo 100 respondentti v prostorach provozovny supermarketu
Terno Ceské Budgjovice. Vzorek respondentii byl riiznorody a objevili se v ném muzi i Zeny
vSech vékovych kategorii, které do Terna laka hlavné vybér produktii a produkty za vyhodnou
cenu. VétSina respondentd vyuziva socidlni sité — presnéji tuto skupinu tvotfilo az 84
respondentii, avSak pouze 25 z nich sleduji socialni sit€¢ Terna. Divod sledovani socialnich siti
byl zjevny. Respondenti je sleduji z divodu letdkovych akci. Ty mély velky podil na tom,
ze 24 respondentil si na zdklad¢ prispévku na socialnich sitich koupilo urcity produkt
V prodejné.
Vysledky analyzy spolecné s dotazovanim piivedly autora prace k navrhim spocivajici
V propagaci takovych piispévku, které jsou nejvhodnéjsi pro potencialniho zédkaznika, a tedy
letakd pfipadné i samostatnych produkti. Zde se ocekava vétsi dosah uzivateld a ptipadné
ovlivnéni ke koupi danych produkti.
Poslednim cilem byl navrh rozpoctu, ktery byl sestaven na zdkladé poctu letdkovych akci
vroce, konkrétni Castky doporuenou autorem vynalozenou na jednu propagaci
a z poskytnutého rozpoctu z piedesliého roku 2022. Rozpocet na propagaci na socialnich sitich
taktéz pocita se specialnimi letdky, nebo k pouziti v pripade€ potieby k jinym ucelim. Dale prace
podava néavrh rozpoctu uvazujici i nédklady na aktivity spojené s propagaci (tim je mysleno
uvazeni mzdovych nakladu, potieby softwaru, nebo profesionalniho fotografa ¢i kameraman).
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