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Anotace

Zmeény a prilezZitosti v zivote uzivatelii socidlnich sluzeb v procesu deinstitucionalizace.

Bakalafska prace se zabyva tématem deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb,
jejich transformaci na péci poskytovanou v pfirozené komunité (popf. v socialnich
sluzbéach poskytovanych komunitnim zplisobem). Specificky se zamétuje predevsim na
primy dopad téchto zmén na Zivot samotnych uzivatelll socialnich sluzeb pfti osvojovani
novych kompetenci pro bézny zivot. Také obecn¢ popisuje postupy a prostiedky pro
pfipravu organizace a uzivatel na tuto zménu. V praktické ¢asti mapuje zmény v zivoté
konkrétnich uzivatelii socialni sluzby a zjist'uje, zda k dilezitym zméném v jejich Zivoté

dochazi jiz v pribehu ptipravy nebo az po prest¢thovani mimo instituci.

Klic¢ova slova: deinstitucionalizace, transformace socialnich sluzeb, pobytové socialni

sluzby, uzivatel socialni sluzby, socidlni zaclenovani.

Abstract
Life changes and opportunities for social services clients in the deinstitutionalization

process.

The bachelor thesis deals with the de-institutionalization of residential social services,
their transformation for care provided in natural community (or the social services
provided to the community way). Specifically, it focuses on the direct impact of these
changes on the lives of the clients of social services in acquiring new competencies for
everyday life. It also describes the general procedures and resources for the preparation
of social services and clients to this change. In the practical part describes the changes
in the lives of specific clients of social services and determines whether to important
changes in their lives no longer occurs during training or after moving outside the

institution.

Key words: de-institutionalization, transformation of social services, residential social

services, clients of social services, social inclusion.
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UvVOD

Co se stane s lidmi, kteri takto ziji? Stanou se pasivnimi a to mad
za nasledek, Ze nevi, co se kolem nich déje, a Ze je to ani
nezajima. Berete den takovy jaky je a nepatrate po tom, proc jsou
veci tak, jak jsou. Vsichni okolo vas se chovaji stejné; prechdzeji
kolem v jakési letargii, ktera se stava az namésicnou. Nemusite se
starat ani o své obleceni. Vsechno za vas rozhoduje nekdo jiny.
Nakonec toto prostiedi pro vas zacne znamenat bezpeci. Mdte
strach z toho, co je nové nebo odlisné. Nikdo pak nedéla
problémy,; nikdo nezacne Kricet, Ze chce pry¢. Vile to misto
opustit je zlomena, neexistuje. Uvniti takovych zdi neni misto pro
skutecny Zivot,; a proto jej tam taky nenajdete. Clovek nezije, jen
existuje.
Ake Johansson
(prozil 32 let v rezidencnim domové pro

0soby s mentdlnim postizenim ve Svédsku)

Ve své bakalafské praci jsem se rozhodl zuzitkovat své znalosti a zkuSenosti z prace
v socidlnich sluzbach, ktera kopiruje moji sedmnéct let dlouhou profesni dréhu.
Z obecného pohledu jsem se rozhodl vlastné vést polemiku nad tématem kvality ¢i spiSe
nekvality soucasnych institucionalnich socialnich sluzeb. Abych byl piesnéjsi, nejvice
se zde budu vztahovat zejména k situaci v pobytovych sluzbach pro lidi se zdravotnim
je, ze se praveé v zatizenich tohoto typu v soucasnosti odehrava nejvice zmén a projektd
zamefenych na celkovou deinstitucionalizaci a je tak mozné jiz srovnavat vysledky
obou odlisnych modeli. Toto zaméfeni prace ovSem niCc neméni na tom, Ze Se zde
shromazdéné hlavni argumenty z velké casti tykaji 1 vSech dalsich institucionalnich

sluzeb, v€etné napt. domovil pro seniory, domovu se zvlastnim reZimem apod.

Nékolik poslednich let se intenzivné vénuji tématu kvality v socialnich sluzbach. Cim

vice o tomto tématu vim, ¢im vice zafizeni jsem jako auditor nebo konzultant navstivil,

| 7



¢im vice jsem absolvoval odbornych debat s kolegy, tim vice jsem piesvédéeny, ze
zakladni problém nekvality a neefektivity soucasnych pobytovych sluzeb neni v jejich
podobé, vybavenosti a ¢asto ani v limitech personalu nebo finanénich prostiedkd, ale
zkratka Vv jejich samotné existenci. Kvalita zivota, zachovéani dlistojnosti a plnych
obCanskych prav je podle mého nazoru s ustavnim poskytovanim pobytové sluzby

neslucitelna.

Proto jsem se rozhodl o tomto tématu psat svou bakalaiskou praci. Snad se mi v ni
podaii srozumitelnym zplisobem popsat nejdulezitéjsi argumenty, pro¢ je nutné
institucionalni socidlni sluzby meénit, jak to udélat a ¢eho se vyvarovat. Snazim se
ukazat na moznosti zmirnéni socialné patologické situace a chovani uzivatelti socialnich
sluzeb negativné ovlivnénych dlouhodobym Zivotem v institucich. Popisuji normalizaci
a valorizaci jejich socialnich roli, srovnani toho, co instituce do zivota a pro zivot dava
a co naopak neuci nebo postupné bere a ddvam to do kontextu s tim, jak dnes socidlni

sluzby vypadaji. Tomu jsou vénovany piedevsim prvni dvé obsahlé kapitoly prace.

Ve treti kapitole se pak konkrétné vénuji piipravé samotné organizace na transformaci
sluzby a popisu riznych dostupnych metod k osvojovani chybéjicich (nebo ztracenych)
kompetenci uzivateld socidlnich sluzeb pfed a pii pfechodu z instituciondlni do
komunitni péfe (kurzy dovednosti pro zivot, cvicné pobyty mimo instituci nebo
tréninkové byty, dopliiovani chybéjiciho vzdélavani, ziskavani kvalifikace redlnou
zkuSenosti pfi zaméstnavani na otevieném trhu prace apod.). V této kapitole se snazim

hodné vychazet i1 z vlastni praktické zkuSenosti z prace S uZivateli socidlnich sluzeb.

Posledni teoretickou ¢asti tak vytvaiim logicky pfechod k praktické — ctvrté — €asti moji
prace, ve které jsem se rozhodl evaluovat zmény v zivoté konkrétnich uzivatell
v procesu transformace. Snazim se mapovat, zda ke zménam dulezitych osobnich
kompetenci (odpovédnost za vlastni Zivot, rozhodovani o sob& a svych vécech atd.)
dochazi jiz pii piipraveé na opusténi instituce, nebo zda je v tomto prostredi nelze ucinné

simulovat a uzivatelé si je osvoji teprve realnou zkusenosti v bézném Zzivote.



TEORETICKA CAST

1 Deinstitucionalizace a jeji teoreticka vychodiska

Existuje mnoho studii, tivah a argumentii vysvétlujicich PROC
transformovat socialni sluzby, pro¢ ménit zabéhnuté systémy
a zdanlive dobre fungujici ustavni péci, pro¢ podporovat lidi
S riiznym postizenim ke zmené vlastniho Zzivota. Pro potreby
tohoto textu se vSak spokojime s jednim jedinym prohlasenim:

ZIT V USTAVU PROSTE NENI NORMALNI.

Vyssi Hradek, p. s. s., Vyrocni zprava

aneb Kapesni priivodce transformacnim rokem 2010

V prvni kapitole této prace se budeme nejprve podrobnéji zabyvat zakladnimi pojmy
a teoretickymi vychodisky, které téma deinstitucionalizace a transformace socialnich
sluZzeb ohranicuji. V Zadném piipadé€ nejde o absolutni vycet, spiSe o pojmy, se kterymi
se muzeme v dostupné literatufe setkat nejcastéji a ze kterych nasledné také nejvice

vychazi tato prace.

1.1 Totalni instituce a jejich vliv na ¢lovéka

Vyznamny americky sociolog a antropolog kanadského ptivodu Erving Goffman mluvil
v souvislosti s Ustavy (ale nejen s nimi, stejné principy plati ve vézeni, dlouhodobych
1é¢ebnach, détskych domovech aj.) o tzv. fotdlnich institucich. Tedy o mistech, ve
kterych se zivot jedince nefidi tim, co on sdm potiebuje nebo chce, ale podle toho, co
chce a jak to chce samotnd instituce. Totalni instituce miizeme popsat jako misto pobytu
a prace, kde velky pocet lidi se stejnou charakteristikou, oddélen po znacnou dobu od
ostatni spolecnosti, vede spolecny, od ostatni spolecnosti uzavieny, formalné rizeny

Zivot. (Goffman, 1961, s. XIV).
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Pro totalni instituce je podle Goffmana (1961, s. 6) zcela typické, ze za prvé, vSechny
oblasti zZivota probihaji ve stejném misté a pod dohledem stejné autority (organizace).
Za druhé, kazda cast denniho programu probihd ve spolecnosti velké skupiny dalsich
lidi, kdy je ke vSem pristupovano stejneé a ode vsech se vyzaduje, aby délali tutéz
cinnost. Za treti, vSechny denni cinnosti jsou presné naplanovany, jedna vede k druhé
V predem urceném Ccase, a vSechny jsou narizeny systemem formalnich predpisii
a pracovnikii. Vsechny takto vynucené aktivity jsou provadeny proto, aby naplnily plan

zdanlivé smerujici K plnéni oficidlniho cile instituce.

Jak uvadi ve své studii Sinecka (2013, s. 39) po prichodu do instituce je jedinec zbaven
svého vlastnictvi a pozdéji i své identity. Lidé jsou Vv totalnich institucich ,,umrtveni®,
ztrati své schopnosti rozhodovani o sobé a svém zivot¢, piestanou se podilet na feSeni
svych problémt, =ztrati schopnost svétu kolem rozumét a plné se pfizpasobi
pozadavkim a formalnim limitim a pravidlim Gstavi. Stavaji se lidmi, ktefi jsou tzv.

institucionalizovani.

Karl Grunewald (2003, s. 4) k tomu dodava, Zze samotné prostredi ustavu vytvari dalsi
handicapy, které cloveka poznamenaji na cely Zivot. Jedna se zejména o naruSeni

citového a socialniho vyvoje jednotlivce.

Pro své okoli (spolecnost) jsou tito lidé navic pobytem v instituci stigmatizovani
(oznaceni nalepkou postizeného, nemocného, blazna, chudika, nesvépravného,
neschopného, divného, nebezpec¢ného atd.). Goffman (2003) sam fikal, ze stigmatizace
je proces, kdy reakce okoli nici normalni identitu. Pro okoli tak snadno vznikd dojem

¢lovéka patticiho do ,,jiné kategorie®.

V teorii totdlnich instituci mizeme tedy spatfovat zdkladni argumenty, pro¢ je potieba
zabyvat se zmeénou stavajicich pobytovych socidlnich sluzeb. Spolu s Grunewaldem
(2003, s. 3) tak mizeme konstatovat, Ze v soucasné dobé jsou ustavy poslednim
poziistatkem kolektivnich ideologii minulosti, které davaly spolecnosti pravo a moc
oddeélovat néekterée lidi od zbytku komunity a omezovat jejich svobodu, viiv a podminky

pro Zivot.
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1.2 Normalizace, valorizace socialnich roli a socialni za¢lefiovani

Rada argumentii pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb vychéazi nejen z negativniho
vymezovani se vii¢i Goffmanem definovanym totalnim institucim, ale také z pozitivné
ladénych principii normalizace a valorizace socialni role, a hakonec i ze soucasného

pozadavku na socidlniho zacletiovani.

Principy normalizace
Tyto principy se zrodily jiz v 60. letech ve skandinavskych zemich a byly déle rozsifeny

i v USA. Nékdy byvaji také piekladany jako principy normality.

Zakladem normalizace je fakt, ze Zzivot lidi s postizenim ve velkych ustavech je
ochuzeny a abnormalni ve srovnani s ostatnimi lidmi. Podstatou normalizace je tedy
snaha o to, aby temto lidem byl umoznén stejny Zivot, jaky maji ostatni, obycejni lidé.
Normalizace neznamend normalizovani lidi, ale jejich Zivotnich prileZitosti (Johnova,

nedatovano).

Normalizaci pfitom tvoii tii zakladni principy (Johnova, nedatovano):
a) normdlni rytmus Zivota (normdlni rytmus dne, tydne, roku, Zivota, Zivotniho
cyklu atd.);
b) normalizace prostredi pro rizné funkce (neprozit vSechny aktivity dne ve stejném
prostredi - v jednom objektu, pavilonu, mistnosti);

C) spolecensky hodnotné — normdlni — zpiisoby napliiovani potreb.

Valorizace socialnich roli

Valorizace socidlnich roli vychazi z poznatkl, Ze lidské vnimani méa obecné vzato
hodnotici charakter, zvlast' pokud se jedna o jiné osoby. To zpisobuje, Ze nektefi lidé
nebo i celé skupiny lidi maji v ocich ostatnich malou hodnotu. Vysledkem takového
nizkého hodnoceni je nasledné napf. ztrata prilezitosti, odmitnuti, vyclenéni ze
spolecnosti, mensi moZznost vybéru, rizika zneuziti apod. Vniméni lidi je navic
dlouhodobé¢ ovliviiovano i predstavami a praktikami, které byly a jsou uplatiiovany vici

dané skupiné na zaklad¢é ptedchozich zkusenosti, socialnich predsudkt apod.
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Podstatou teorie valorizace socialnich roli, jak uvadi Johnova (nedatovano), je tedy
ptedevsim aplikace postupu, které zamezi prirazovat nizké socialni role znevyhodnénym
lidem, zrusi nebo minimalné potlaci vliv existujicich negativnich roli a prosadi pozitivni
vnimani téchto skupin ze strany spolecnosti. Toho by melo byt dosazeno posilenim

porzitivniho obrazu a kompetenci znevyhodnenych lidi.

Socialni za¢lefiovani — inkluze

Jedna se vlastn¢ v dusledku o proces napliiovani principu normalizace. Pojem
zaClenovani znamend zahrnuti, ndlezeni k celku [...] Inkluze znamenda rovnoprdvny
vztah, ale predevsim postoj, pristup, hodnotu, presvédceni (MatouSek, Kolackova,

Kodymova eds., 2005, s. 97).

John O’Brian (1989, publikovano NCPTSS, 2012a) formuloval 5 zakladnich principt
vedoucich k tispésnému socidlnimu zaclenéni:
e byt zaclenén v komunite (byt na béznych mistech, kde se vyskytuji i ostatni lidé),
e mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem (rozhodovat);
e zastavat hodnotné a diistojné socialni role;
®  mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy;

®  ucit se a rist, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

Model socidlniho zaclenovani lze velmi dobfe ilustrovat na rozdilech fungovéni
stavajicich tustavnich sluzeb a zivota v komunitni socialni sluzbé nebo zcela mimo

jakoukoliv sluzbu (viz obrazky dale).

Zatimco v typickém ustavu dochédzi spiSe k socidlni exkluzi (vylouceni), protoZze
veSkeré aktivity se bud’ odehravaji ptimo v aredlu zafizeni, nebo jsou alespon chodem
a pravidly zafizeni vyznamné ovliviiovany, v modelu socialniho zaclenovani je tidi
predevsim samotny ¢lovek. Ten také stoji v centru zdjmu, vybira z dostupnych nabidek,
je situaci nucen k vyuzivani externich zdroju a k dalSimu zbyte¢nému nesetrvavani ve
sveé socialné nepfiznivé situaci. Jednd se o model, ve kterém neni uzivatel jiZ pasivnim

pfijemcem péce, ale aktivnim ¢lankem celého procesu.
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Obrazek 1: Srovnani instituciondlniho modelu s modelem socidlniho zadlenéni

(NCPTSS, 20124, s. 8)

obchudek

~kavarnicka

bazén
sportoviste

nakupni
restaurace centrum

1.3 Humanizace, transformace, deinstitucionalizace

Humanizace socialnich sluZeb
O humanizaci socidlnich sluzeb (jejich zlidsténi) se hodné hovoii zejména v poslednich

ne¢kolika letech, kdy nabyva na vyznamu postaveni uzivatele jako rovnocenného
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partnera V procesu poskytovani socidlni sluzby. Jak uvadi Matousek, Kolackova,
Kodymova eds. (2005, s. 100) dobrd praxe vychdzi z pohledu na cloveka jako na
jedinecnou lidskou bytost a teprve poté prihlizi ke stupni ¢i druhu jeho zdravotniho
znevyhodneéni [...] Proto je Zddouci socialni sluzby pro zdravotné znevyhodnéné
konstruovat na zaklade jejich prav. Mnohem vice se tedy zdiiraziiuje nutnost poskytovat
socialni sluzby v takovém prostiedi, které dostatecné respektuje zékladni lidska prava
kazdého wuzivatele. Tyka se to zejména dustojnosti, svobody pohybu a pobytu

¢1 soukromi.

Dusledkem tohoto pfistupu je urCité snizeni kapacit nekterych socidlnich sluzeb nebo
jejich stavebni rozsifeni s cilem umoznit rozvolnéni vicelizkovych pokoji a stisnénych
dennich mistnosti. Celkové se sargumentem postupné humanizace setkdme
u jakychkoliv vétsSich rekonstrukci nebo investic do technického i uzitného vybaveni
stavajicich institucionalnich sluzeb. Nic to ovSem neméni na tom, ze se jedna pouze
0 nepatrnou kosmetickou Upravu toho, co ve své podstaté zplsobuji totalni instituce.
I ptes veskerou snahu tofo prostredi vytvari limitovanou nabidku moznosti a definuje
prostor, v némz se klient nabizenym aktivitam miize vénovat. Komplexni program péce
vzdy vyrazné modifikuje klientiiv svét (MatouSek, Kolackova, Kodymova eds., 2005,
s. 18).

Humanizace socidlnich sluZzeb by tak méla byt od samého zafatku vnimana jen jako
piechodny krok, ktery ma vyfesit neutéSeny ptivodni stav nékterych socialnich sluzeb,

nikoliv jako vysledny ideal, ke kterému by mél systém socialnich sluzeb smétovat.

Transformace socialnich sluZeb

Transformaci socialnich sluzeb je dnes charakterizovan souhrn procesii zmény rizeni,
financovani, vzdeldavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem
byla péce v béznych zZivotnich podminkach (MPSV, 2011a).

Jinymi slovy transformace socidlnich sluzeb je samotnym procesem, ktery smétuje
k naplnéni idealu konecné deinstitucionalizace. Proces transformace je tedy tieba
vnimat jako prostfedek, nikoliv cil. Mize zahrnovat jak zménu jednoho konkrétniho
zafizeni socialnich sluZeb, tak i celou systémovou proménu socialnich sluZeb na urcitém

Uzemi.
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Nejcastéji je dnes tento termin spojovan s probihajicimi transformacnimi projekty
Ministerstva prace a socialnich véci CR, nékterych krajii nebo samotnych poskytovatelt
socialnich sluzeb, diky nimz se daii postupné¢ ménit fadu pobytovych sluzeb na sluzby
komunitniho typu. Samotny proces transformace v nich zahrnuje cely komplex aktivit
a postupnych krokt: od stanoveni vize a cili transformace, pfes Upravu vnitfnich
procest poskytovani péce, zménu pfistupti k uzivatelim, vzdélavani zaméstnanct
v novych dovednostech, komunikaci se vSemi dotCenymi subjekty az po samotné
hledani novych moznosti pro dalsi Zivot uzivateli (samostatny zivot, navrat k rodin¢,

budovani a st¢hovani do komunitni sluzby apod.) a opousténi stavajici Gistavni instituce.

Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

Pojmu deinstitucionalizace rozumime jako koneéné promené instituce jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, Fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi
v objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primdrné
orientovany na potieby uzivatelii a ne potreby formalizované organizace — instituce. Je

Jji dosahovano proménou instituciondlni péce v péci v ,, komunité“ (MPSV, 2011a).

Jiz z prosté etymologie slova deinstitucionalizace, kdy ,,de* znamena latinsky ,,0d*
nebo ,,pryc* (Vavrova, 2013) lze vyvozovat ono ,,odustavnéni®, opousténi zazitych
instituci s negativnimi  disledky, které pifindsi uZivatelim socialnich sluzeb

institucionalizace.

Podobu deinstitucionalizované socidlni sluzby lze velmi dobfe demonstrovat na
srovnani ustavu a béZzného domova, jak uvadi tabulka dale. Je to pochopitelné jen jeden
ze znakl deinstitucionalizované sluzby — onen viditelny aspekt prosttedi. Tim dal$im by
zcela urcité byl napt. i aspekt piirozené poskytované individualni asistence bez
kastovani na ,,chovance* a ,,persondl” ¢i vétSi schopnost uzivatele zapojovat se do

feSeni situaci vlastniho Zivota.

Tabulka 1: Srovnani dojmu z instituce s domovem (NCPTSS, 2012a, s. 11-12)

Co navozuje dojem instituce, ustavu: Co podporuje dojem domova, domécnosti:
Objekt, ve kterém ziji pouze lidé Byt v béZném bytovém nebo rodinném
S postizenim. domé.
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Jiz zvenku je budova napadnd, odlisSuje se
od béznych staveb pro bydleni.

Stavba se zvenku nelisi od okolnich
staveb pro bydleni.

Orientace na provoz a provozni potieby,
na vytvareni podminek pro zajiSténi
sluzby.

Orientace na bydleni a bézny Zivot,
orientace na ¢lovéka a jeho potieby.

Specifické nazvoslovi: denni mistnost,
herna, sesterna, lizkova cast, ¢ajova
kuchynka apod.

Bézné nazvoslovi: obyvaci pokoj, loznice,
kuchyn, jidelna, ptedsin.

Pro uzivatele je t¢zké budovu samostatné
opustit (bariéry na cesté, zamknuté dvere,
chybi dobré chodniky, husty provoz aut
apod.).

Pro uzivatele je pomémne¢ jednoduché
opustit budovu a jit do obce nebo do
mésta.

Pro ¢lovéka ,,zvenku* je obtizné do
budovy vstoupit (fyzické 1 psychické
bariéry).

Clovék ,,zvenku® se neciti jako nezvany
host.

Obyvatel nema zadny prostor (pokoj),
ktery by byl jen jeho.

Obyvatel ma sviij prostor (pokoj nebo
byt), ktery ma zatizen podle svého, kde
muze byt sdm a d¢lat si véci podle svého,
tento prostor je ostatnimi respektovan.

Ptili§ mnoho specialniho vybaveni,
orientac¢nich systémi, nastének apod.,
neobvyklé materialy, barvy, zatizovaci
predméty, bily odév personalu.

Interiér ptisobi v zasad¢ domacim
dojmem, specialni vybaveni neni na prvni
pohled zv1ast ndpadné, odév personalu je
civilni.

Dlouhé chodby, velké haly a prostory,
nejasné oddelena oblast bydleni (byt) od
prostorll pro persondl, terapie atd.,
kumulace mnoha funkci v jednom velkém
objektu.

Diusledné ¢lenéni na bytové jednotky,
jasné definované pokoje jednotlivych
obyvatel (polohou, mirou soukromi),
spolecny prostor (obyvaci pokoj) pro
omezeny pocet osob — obyvatel bytu.

Clenéni na lazkovou ¢ast (zde vSichni spi)
a na denni ¢ast (zde vSichni ji, travi volny
cas atd.)

Diisledné ¢lenéni na oddélené mensi
bytové jednotky, v ptipad¢ veEtsi,
skupinové domécnosti jasné zonovani na
¢ast spolecnou pro vSechny a ¢asti
soukromé pro jednotlivé ¢leny
domacnosti.

Clenéni budovy na ,,provozy*: Gistavni
kuchyng, ustavni pradelna, Gdrzba apod.

Kuchyné¢, komora, pracka apod. jsou
soucasti kazdého bytu.

Vybaveni obytnych prostor stejnym
nabytkem, stejnymi zavesy apod.
— prostory pusobi unifikované.

Vybaveni nabytkem a dopliiky dle vkusu
uzivatele, prostory ptisobi domacky
a odrazeji individualitu obyvatele.

Na podlahéch je pfevazné linoleum
a dlazba.

Material podlahovych krytin v obytnych
mistnostech je obdobny jako v bézné
domécnosti (parkety, dievo, koberce
apod.).

Uzivatel se pii jidle, sledovani televize
apod. setkava v zasad¢ se vSemi ostatnimi
uzivateli objektu.

Uzivatel se pfi jidle, sledovani televize
apod. setkava jen s obyvateli svého bytu
(pokud nebydli sam), jestlize chce vidét
ostatni lidi, miZe je jit navstivit do jejich
bytu nebo se s nimi sejit v néjakém
bézném prostredi (restaurace).
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Uzivatel se na chodbach, ve spole¢nych
prostorach a Casto i ve svém byt¢ setkava
postupné se vSemi Cleny personalu
(fadove desitky lidi).

Uzivatel se ve svém byt¢ setkava jenom se
¢leny uzsiho tymu pracovnika, ktefi

Vv daném byté poskytuji asistenci (fadove
okruh nékolika lidi).

Personal vnima celou budovu véetné
pokojl uzivatell jako své pracoviste.

Personal rozliSuje (a je to dano

1 architektonicky) své pracovisté (kancelar
apod.) a osobni prostor uzivatell (jejich
pokoj a byt), uzivatel je ve svém byté
doma, pracovnik si je védom, Ze vstupuje
do privatniho prostoru domova uzivatele.

V Manualu transformace

ustavit (2013a, s. 15) se

mizeme docist, ze

deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni
vkolit a cilii, které stoji pred socidlnimi sluzbami. Ustav jako instituce reprezentujici
socialni péci minulého stoleti neni schopen svym uzivatelum zarucit naplnéni jejich
obcanskych a lidskych prav a prdava na jejich sebeurceni — tedy rozhodovadni o sobe,

a ani je v tomto ohledu podporovat.
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2 Deinstitucionalizace v kontextu systému socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou o lidech. Sociadlni sluzby jsou o lidech v jejich
prirozeném prostredi. Lidé jsou socialni tvorové. Vsichni si
prejeme mit své misto a roli v Zivoté spolecnosti, tam kde Zijeme
a pracujeme. Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si
nebo znovu nabyt misto v Zivoté jejich komunity, pokud toho sami
nejsou schopni.

(MPSV — Bila kniha v socidlnich sluzbach, 2003)

Pokud se na svét socidlnich sluzeb podivame globalné, pak je nesporné, ze v nékolika
poslednich desetiletich proSla podoba pobytovych socidlnich sluzeb velkymi
proménami. Evidentni je to zejména v zahrani€i, v zdpadnich statech, jako je Velka
Britanie, USA, ale i Novy Zéland nebo tieba skandindvské zemé jako Svédsko, Dansko
nebo Norsko. Postupné se zvySujici multikulturalita ve spole¢nosti po druhé svétové
valce, odklon od diskriminace na zakladé barvy pleti, pfisluSnosti k mensinovému
etniku, sexudlni orientace nebo tieba odliSnosti zdravotniho stavu, s sebou pfinesly
1 nutnost reformovat do té doby existujici velka pobytova zatizeni pro lidi se zdravotnim

oy e

minulého stoleti.

Spole¢nym znakem téchto zmén je snaha o plné socidlni zaclenéni a maximalni
nezavislost lidi, ktefi byli difive zcela segregovani na zakladé spole¢ného stigmatu,
kterym bylo zejména jejich zdravotni postizeni. Reforma pobytovych socialnich sluzeb
usiluje o navraceni téchto lidi do bézného Zivota spolecnosti. A zaroven také
0 systétmové zamezeni mozné institucionalizace dalSich lidi, ktefi ve spoleCnosti se
svym postizenim ziji a budou podporu druhych lidi potifebovat pozdéji. Matousek,
Kolackova a Kodymova, eds. (2005, s. 113) k tomu napft. uvadi, ze soucasnym idedlem
Jje smérovani k tomu, aby lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy
instituce, jez poskytuji sluzby verejnosti. To znamena, aby Zili v mistnim spolecenstvi

zpusobem, ktery co mozna nejvice odpovida Zivotu ostatnich lidi bez postizeni.
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Situace v Ceské republice neni Vv zasadé jind, pouze mé oproti vyspélejiim zapadnim
statim zpozdéni Ctyticet let. Téma nutné deinstitucionalizace pobytovych socidlnich
sluzeb je zde proto stale novinkou, ktera si zatim spiSe obtizn¢ hleda misto ve slovniku
jak casti odborné vetejnosti, tak i politikli zodpovédnych za systémové zmeény a S tim

souvisejici 1 finan¢ni toky, které nelze od zadné reformy oddélit.

Dulezit¢ ale je, ze se postupné alespon dafi realizovat odklon od klasického
zdravotnického, pecCovatelského, nebo vychovatelského piistupu pii poskytovani
socialnich sluzeb. I diky legislativnim zméndm zde dochazi k vétSimu posilovani
piistupli zaméfenych vice na skuteCné potieby uzivateli sluzeb, individualizaci péce
a skute¢ny holisticky pohled na ¢lovéka. Dusledkem tohoto posunu v piistupech k lidem

ve sluzbach nemitize byt diive ¢i pozdéji nic jiného, nez poptavka po zmén¢ systému.

2.1 Ohlédnuti do minulosti

2.1.1 Obdobi nejvétsiho rozvoje astavi

V minulosti bylo naprosto béZzné, a to nejen v nasich podminkéch, ze muselo mnoho lidi
S postizenim Zit ve velkych Ustavech socialni péce. Pokud bychom chtéli historii péce
0 0s0by s postizenim a nasledné i specializovanych zafizeni mapovat peclivéji, pak
bychom museli ziejm¢ postoupit az nékam do obdobi antiky a stitedoveku. Zda se, ze
i v dobé pied vznikem velkych instituci se ve spolec¢nosti vedly debaty o jejich smyslu,
jak napf. uvadi Bittner, Havigerova, JaniSova, Langhansova ve své praci (2007, s. 58),
kdy [...] napriklad v Hamburku byl jiz v roce 1770 vypsdn Spolecnosti umeni a Femesel
verejny konkurz na reSeni otdzky, ,,ma-li Se dat prednost vychovivani sirotkii
Vv ustavech, nebo za plat v rodindch . K tomu autofi s jistym povzdechem dodavaji, ze
o dvé sté tricet let pozdeji, presto, Ze nase spolecnost méla moznost seznamit se
S jednoznacnou odpovedi prostiednictvim dila Dr. Zdenka Matéjcka a Dr. Josefa
Langmaiera a dalSich, by ani neprekvapilo, kdyby prislusny resort vypsal verejny

konkurz znovu. Je to nepochopitelné a hloupé.

Pro ucely této prace postaci dale uvést obdobi konce 19. a zacatku 20. stoleti, tedy

obdobi vzniku a rozvoje specializovanych instituciondlnich zafizeni pro osoby
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S postizenim. Na tento rozvoj nésledn¢ navézal povalecny vyvoj spolecnosti a velké
instituce byly budovany prakticky ve vsech vyspélejSich zemich svéta. K prvnim
odli$nostem V piistupu dochazi az v 70. letech 20. stoleti, kdy v zapadnich zemich
zaCaly nabyvat na vyznamu lidskopravni témata a potieba celkové humanizace
spole¢nosti, kdezto v zemich byvalého Vychodniho bloku, byla tato témata potlacovana.
Situace se zde zadala zvolna ménit az v 90. letech (v CR zejména diky neziskovym

organizacim, které nebyly zatizeny minulou zkuSenosti a stereotypnim pfistupem).

V dobé¢, kterou zde uvadim, mél ustavni model péce ve spolecnosti své misto, byl
odrazem té doby i védeckého pohledu na osoby, které byly do téchto ustavi posilany
(zavirany). Svym uzivatelim poskytovaly ustavy socidlni péce predev§im zabezpeceni
zakladnich potieb (jidlo, stfechu nad hlavou, zakladni naplii dne a dohled v situacich, ve

kterych by si nebyli schopni poradit).

V tehdejSich ustavech platil velmi Casto zdravotnicky nebo vychovatelsky model péce.
Uzivatelé byli diky tomu do zna¢né miry vnimani jako objekt péce a jejich Zivot se plné
ptizptisoboval potiebam organizace i lidi, ktefi na né dohlizeli. Pfedpokladalo se, Ze tito
lidé nejsou schopni samostatného Zivota, rozhodovani o svém Zivot¢ a svych
zaleZitostech a jako takovi potfebuji nepietrzity odborny dohled a ochranu pfed vnéjSim
svétem. Diagnostikované postizeni pfedem predurcovalo dotyénému jeho misto ve
spolecnosti, respektive asto mimo spolecnost, bylo viditelnym stigmatem, skrze které
byla poméfovana jeho prava. V soudobych priruckach socialni prdace propagovana
zdsada ,,pokud mozno zacinat vidy od klienta“ (start where the client is) je reakci na
doznivajici obdobi, ve kterém zdjmy instituci, zejména ustavi, diktovaly zpiisoby
poskytovani sluzby, a to casto bez ohledu na konkrétni a specifické klientovy potreby.
Klient byl v institucni optice témér totozny s jeho problémem, pripadné s ,, diagnozou*.

(Matousek, Kolackova, Kodymova eds., 2005, s. 17)

Rada ustavii socialni péée vznikala v mistech, ktera nebyla pro poskytovéani socialnich
sluzeb urCena — Vv byvalych rekreacnich zafizenich, matetskych Skolach, na zadmcich
apod. V téchto zatizenich Zily desitky 1 stovky uZzivatelll (v zahranici i tisice) a proto pro
né nebylo mozné zajistit dostatek soukromi a individudlni péce. Nebylo vyjimkou, Ze
tito lidé zili fadu let v naprosto vefejném prostoru bez vlastniho ndroku na chvili bez

dozoru — na pokojich po 4 az 15 osobach, pfi spole¢ném koupani, pii jidle ve velkych
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jidelnach nebo pii spoleénych aktivitach &i vychazkach ven. Ustavy tak klientovi
vytvarely nahradni umélé prostredi, aniz se organizdtori péce zajimali o to, jak tim
formatuji klientitv svét. Nasledek této necitlive ordinované totalni nahrady je dnes

popisovan jako ,,institucionalizace* nebo ,, hospitalismus (Matousek, Kolackova,

Kodymova eds., 2005, s. 17-18).

2.1.2 Piiklady pro srovnani — Svédsko a USA

Jako urcitou ilustraci pivodniho institucionalniho systému péce a jeho naslednou
proménu v minulych desetiletich, jsem se rozhodl pouzit dvou piikladii ze zahranici.
Konkrétng priklad celé deinstitucionalizace péce ve Svédsku a déle ukazku existence

a zaniku jedné z nejvétSich instituci pro lidi s postizenim v USA.

Svédsko

Ve Svédsku existovalo na pielomu 60. a 70. let 20. stoleti 125 ustavii pro dospélé lidi
(tzv. reziden¢nich domovt), které byly schopny pln€ pokryt poptavku po sluzbach péce
o lidi s postizenim. V té dob¢ to ¢inilo zhruba 15 tis. lazek. K tomu je tfeba piipocitat
jesté zhruba 5 tis. lizek v domovech pro déti. S ohledem na vSechny negativni dopady,
které s sebou ustavni pée nese, pristoupilo Svédsko k postupnému ruseni viech tstavi.
V 70. a 80. letech se zde vyrazné zvysil pocet tzv. skupinovych domovl (obdoba sluzby
chranéné bydleni u nas, ovSem s piesnéji definovanymi parametry), které postupné
domovech. V roce 1985 byly rozhodnutim parlamentu uzavieny vSechny dosavadni
rezidenéni domovy. V roce 2003 tak Zilo 60% vSech dospélych osob s mentalnim
postizenim ve skupinovych domovech, 20% ve svych plvodnich rodinach a zbytek

naprosto samostatnym béznym zivotem s minimem asistence (Grunewald, 2003).

Jak ukazuje graf déle, nebyl to jednoduchy a kratky proces zmény — ve vysledku trval
téicet let a musel reagovat stejné tak na rozpolcenost nazorti odborné vetejnosti, véetné
personalu stavajicich reziden¢nich domovt, jako i na obavy vefejnosti. 50-80%
pribuznych lidi s mentalnim postizenim bylo proti uzavirani ustavii. Lidé se obdvali
predsudkii, s jakymi se jejich dospélé déti setkaji, obavali se, Ze nebudou schopné
pohybovat se v doprave, Ze budou osamocené, ze jejich nové domovy budou trpéet
nedostatkem persondlu apod. Nic z toho se vSak nestalo! Nasledné studie ukazuji, Ze

cislo spokojenosti pribuznych se pohybuje kolem 80%. (Grunewald, 2003, s. 10)
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Obrazek 2: Vyvoj socialnich sluzeb pro dospélé ve Svédsku (Grunewald, 2003, s. 8)
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Zdokumentované vysledky jsou ve Svédsku dosud veskrze pozitivni. Zivot uvniti- bézné
spolecnosti dosud neprines! Zadné negativni dopady nebo ndsledky. Diky dobrym
vysledkiim je navic z hlediska dlouhodobé perspektivy takovy Zivot i ekonomicky
vyhodnéjsi [...] doslo ke snizeni nebo vymizeni destruktivnich vzorcii chovani do takové
miry, jakou nikdo nemohl predvidat. Padly predsudky, zesilila solidarita s lidmi
S mentalnim postizenim a humanitarni sily ve spolecnosti dosdhly vetsiho viivu.

(Grunewald, 2003, s. 3)

Willowbrook, USA

Pro popis Ustavni historie jednoho konkrétniho zatfizeni v USA jsem si pro ucely této
prace dovolil pouzit nekracenou citaci ptispévku specialni pedagozky Eugleny Janae
Bradley, kterou v roce 2013 uveiejnila v souvislosti s podporou iniciativy ,,5 minut po
12.° na internetu. Kraceni ¢lanku nebo vytrhavani jednotlivych ¢asti z kontextu by mu
pouze uskodilo, jako ukazka typicky obludného modelu totalni instituce v minulosti

a zaroven 1 nutného obrovského Usili o jeho zruseni poslouzi nejlépe v této podobé.

Malokdo vi, zZe zdsadni zména v péci o déti s postizenim v USA souvisi s kauzou

Willowbrook. Statni ustav pro déti s mentdlni retardaci ve Willowbrooku (stat New
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York), zalozen v roce 1940, mél kapacitu 4000 lidi. V roce 1965 v nem zilo 6200
Jjedincii. Vedelo se, ze podminky a péce byly pochybné, ale nikdo netusil, jak drasticke.

Komplex byl preplnén, s obrovskym podstavem zaméstnancu. V zamcenych mistnostech
byly umisténé postizené déti, o které si nikdo nestaral. Ustav mél nedostatek nabytku,
chybély zidle a deéti lezely na zemi nebo v postylkach, oblecené do spinavého nebo
roztrhaného obleceni, pripadné nahé. V disledku nedostatku personalu, nebyly déti
pravidelné krmeny. Absence dozoru zpusobovala casté nasili mezi znudénymi
a zoufalymi jedinci a v dusledku nedostatecné hygienické péce, kdy télesné tekutiny byly
vSude, vyskytovaly se casté infekcni nemoci, epidemie zloutenky a casta umrti chovanci

ustavu.

V roce 1965 navstivil senator Robert Kennedy zarizeni a oznacil ho za hadi diru, kde
deti ziji ve Spiné a v podminkach, které mnejsou vhodné ani pro zvirata. A nic se
nezmenilo. V roce 1971 stat sniZil financni dotace ustavu a nastalo dalsi drastické
snizeni stavu personalu. Prohlubujici se krize mobilizovala lékare a rodice, kteri se

marné snazili ziskat pozornost demonstracemi, blokovanim cest a kontaktovanim médii.

Zasadni prelom nastava v roce 1972, kdy reportér americké televizni stanice ABC,
Geraldo Rivera, svoji televizni reportazi v nejsledovanéjsi americké televizni stanici
katapultoval Willowbrook do povédomi celého narodu. (Jeden oteviené kritizujici lékar,
ktery uz nemohl necinné prihlizet neutéSené situaci v ustavu, byl za svoji kritiku
propusten, ale zustaly mu klice, kontaktoval reportéra americké televizni stanice a ten
s kameramanem tajné v noci vstoupil do jednoho kridla ustavu a kamera zachytila
Sokujici obrazy. Nahé deéti leZici na zemi, pusté mistnosti bez nabytku, Spina a pronikavy
zdpach linouct se celym ustavem.) Americky narod byl Sokovan. O dva mésice pozdéji
Spolecnost za lidska prava podala jménem asociace rodicu retardovanych déti stiznost

federdlnimu soudu na stat New York.

A zacal bolestné dlouhy proces deinstitucionalizace v péci o postizené deti v celych
Spojenych Statech Americkych. V prubéhu dalsich 18 let 2 federalni soudci vynesli pres
50 rozsudkut a probéhlo vic nez sto soudnich stani. Az v roce 1987 byl ustav zavren, ale

spousta jeho rezidentit byla umisténa do jinych, moznd mensich, ale podobnych, ustavil.
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Willowbrook symbolizoval vsechno, co je Spatné v péci o postizené déti a inspiroval
zdakonodarce k rozsahlé reformeé, ktera vratila dustojnost lidem puivodné odepsanych
jako ,,defektni. A integrace déti s postizenim se v priubéhu konce minulého stoleti
prostrednictvim dalsich soudnich rozhodnuti stale zdokonalovala a dnes uz maji
vSechny déti bez ohledu na stupen ¢i druh postizeni ¢i znevyhodnéni pravo na vzdelani
a optimalni péci ve Skolach v misté bydliste a ustavni péce pro déti s postizenim

neexistuje.

V roce 1993, v ramci vyroci uspéchu v kauze Willowbrook, se konala konference, na
které vystupovali i byvali klienti ustavu. Lidé stredniho véku se dostavili na podium
a cetli své prispeévky. V ustavu prezivali v zoufalych podminkach a nikdo je nevzdélaval
a neucil a az po opusteni ustavu se naucili sebeobsluze, nékteri se naucili cist a psat

a zacali kvalitné Zit, byt's limitacemi, a dnes jsou plné zaclenéni do spolecnosti.

Zavérem tohoto kratkého historického exkurzu je mozné fici, ze i ptes urcité politické,
kulturni a ekonomické odli$nosti a nakonec i podstatny ¢asovy odstup, je mozné nechat
se v mnoha ohledech touto zkuSenosti inspirovat i dnes. Zda se totiz evidentni, ze

principy zmény a jeji uskali se mnoho nezménily.

2.2 Dnesni systém socialnich sluZzeb v CR

2.2.1 ZAakon o socialnich sluzbach
Souc¢asné pobytové socialni sluzby v CR vychazi ze zakona & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni. Tento zdkon piedstavoval v dobé své t¢innosti

nejveétsi zmeénu v systému socidlnich sluzeb od osmdesatych let minulého stoleti.

Jeho ptiprava probihala jiz od konce 90. let a reflektovala se v ném kromé¢ jiného také
pocinajici snaha o odklon od neosobniho a kolektivniho pfistupu v pé€i o uZivatele
socialnich sluzeb. Zakladni teze a diivody vzniku tohoto zakona je mozné najit napf.
v tzv. Bilé knize v socialnich sluzbach, kterou vydalo jako konzultaéni materidl
Ministerstvo prace a socialnich véci v roce 2003. Tento dokument pomérné jasné

popisuje 1 zdkladni principy, na kterych bude budouci zakon postaven: nezavislost
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a autonomie, zaclenéni a integrace, respektovani potieb, partnerstvi, kvalita, rovnost

a rozhodovani v misté — tzv. princip subsidiarity (MPSV, 2003).

V obecné roving je také mozné fici, ze Ceska republika byla k prvnim kroklim ve zméné
systému socialni péce donucena i tlakem mezinarodnich timluv, deklaraci a jinych

zavazku po roce 1989 (napt. vyplyvajicim i z ¢lenstvi v EU), ke kterym se pfipojila.

Platny zakon o socialnich sluzbach mimo jiné ve svych zakladnich principech v § 2,
odst. 2 uvadi, ze:

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudalné urcenych
potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpuisoby, aby bylo vidy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich

svobod osob.

K tomu zdkon jesté ptidava v § 3 dulezitd uptesnéni, kdy (citovano jen podstatné pro

dalsi kontext):

Pro ucely tohoto zdakona se rozumi:

a) socialni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vyloucent,

b) nepriznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrdata schopnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
a zpuisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostredi, ohrozeni prav a zdjmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych ditvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo
socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim,

c) ..,
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d) prirozenym socidalnim prostiedim rodina a socialni vazby k osobdam blizkym,
domdcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domdcnost,
a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity,

e) socidlnim zaclenovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené
nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim
napomahaji plne se zapojit do ekonomického, socidalniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny,

f)  socidlnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost
se do néj zapojit v duisledku nepriznivé socialni situace,

) QS

h)

Jedna se o dvé zakladni ustanoveni zakona, ze kterych se obvykle vyvozuje vlastni
obecny cil socialnich sluzeb. Tim je zjednoduSené: podpora 0sob Vv nepriznivé socialni

situaci a predchdazeni jejich vylouceni ze spolecnosti.

Zejména druha Cast tohoto obecného cile zavadi oproti minulosti zdsadni zménu.
V historickém kontextu byla vzdy ukolem podplrnych sluzeb (at’ jiz mély néazev
jakykoliv) pomoc lidem v nouzi. Teprve od 1. 1. 2007, kdy nabyl zakon o socialnich
sluzbach ucinnosti, ale skute¢né ziskava na dileZitosti pozadavek zpétného zaclenéni
takové osoby do vétSinové spolecnosti. Jinymi slovy, vysledkem neni samotné
zachyceni Clovéka Vv nouzi a postarani se o néj, nybrZz jeho vybaveni takovymi
kompetencemi a poskytnuti mu takovych kompenzacnich pomicek, aby dokazal
existovat jen s minimalni podporou mimo socialni sluzbu. Sluzby nemaji ridit Zivot
uzivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice ridit sam. (Matousek, Kolackova,

Kodymova eds., 2005, s. 113).

Vysledkem vhodného plisobeni socidlnich sluzeb tak ma byt, ze uzivatelé:
e vyuzivaji bézné zdroje (Skola, obchod, kino, kadetnik, ale i ufad prace, advokat,
ordinace lékafe aj.);
®  jSOu soucasti bézné mistni komunity;

e  7iji jako jejich vrstevnici zplisobem uzndvanym spolecnosti;
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e 7iji dlstojn€, maji dostatek soukromi a jsou respektovani jako plnohodnotni
obcané;
e 7iji béZnym zivotem v bézném prostiedi (v byt¢ nebo domé, sluzba pftichazi

k nim domu anebo oni dochazi nékam za sluzbou).

2.2.2 Druhy sou¢asnych pobytovych sluZeb socialni péce

Zakon o socialnich sluzbach dale také stanovuje druhy pobytovych sluzeb socidlni péce.
Ty napomahaji osobam V nepiiznivé zivotni situaci zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si mozné mife zapojeni do bézného zivota
spole¢nosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi

a zachazeni.
Témito sluzbami jsou:

e Odlehcovaci sluzby — terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu vé€ku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
piirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé

nezbytny odpocinek.

e Tydenni stacionafe — pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji sniZzenou sobéstatnost z dlivodu zdravotniho postiZeni

a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy pro seniory — pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Domovy se zvlaStnim reZimem — pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobé&stacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou

demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
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téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je

prizptsoben specifickym potiebam téchto osob.

e Chranéné bydleni — pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetn¢ duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho

bydleni.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tustavni péce
— pobytové socidlni sluzby se poskytuji osobam, které jiz nevyzaduji Ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se
obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni ustavni pée do doby, nez jim je zabezpefena pomoc
osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo =zajiSt€éno poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich

sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.

2.2.3 Dalsi legislativni zavazky k deinstitucionalizaci socialnich sluZeb

Vedle zakona o socidlnich sluzbach existuje Vv soucasnosti 1 fada dalSich dilezitych
zavazkl a norem, ze kterych je mozné vyvozovat, ze je nutné poskytovat pobytové
socialni sluzby jinym zplsobem, nez je to dnes obvyklé. Uvedu zde alesponn dva

podstatné dokumenty.

Vladni Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb

Jiz na konci unora 2007 schvilila tehdejsi vlada CR svym usnesenim tzv. Koncepci
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele
do spolecnosti. V této koncepci se Vucelené¢ podobé objevuje nejen popis smyslu
deinstitucionalizace a jeji vazby na vyvoj socidlnich sluzeb jinde v Evropé, ale také
konkrétni navrhy toho, jak by mohla byt tato transformace z ptivodniho modelu na
model novy v CR realizovana. V zavéru této koncepce jsou piimo uvedeny konkrétni
cile, které zavazuji jednotlivé rezorty statni spravy k plnéni postupnych transformacnich

ukold. Na tuto koncepci nasledné jednoznacné navazaly transformacni projekty, které
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u nas v soucasné dob¢ probihaji. S politovanim je vSak nutné dodat, Ze je to ve vysledku
témer vse, co se ze zadanych ukolll opravdu podatilo naplnit (Casovy ramec koncepce

zahrnoval obdobi 2007-2013).

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Druhym vyznamnym dokumentem je Umiuva OSN o prdavech osob se zdravotnim
postizenim, kterou Ceské republika ratifikovala v roce 2009. Jedna se o velmi zasadni
pravni normu, ktera stanovuje velmi jasné pozadavky smérem k napliiovani lidskych
prav osob se zdravotnim postizenim. Staty, které imluvu ratifikovaly, se mimo jiné
zavazaly zajistit a podporovat plnou realizaci vSech lidskych prav a zakladnich svobod
v§em osobam se zdravotnim postizenim bez jakékoliv diskriminace na zdkladé
zdravotniho postizeni (MPSV, 2011b). Pro ucely deinstitucionalizace pobytovych

socialnich sluzeb je jednim z nejdilezitéjsich ¢lanek 19 této umluvy:

Nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti
Staty [...] zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély mozZnost si zvolit, na rovnoprdavném
zdkladeé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny Zit ve
specifickém prostredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym
v domacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpurnym komunitnim
sluzbam, vcéetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zpusob Zivota
a zacleneni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci;

C) komunitni sluzby a zarizeni urcend Siroké verejnosti byly pristupné, na
rovnopravném zaklade s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly

v uvahu jejich potieby.

Jak uvadi Matiasko ve svém pravnim rozboru (2011, s. 54-55), je nutné pfi
implementaci tohoto prava zohlednovat Cctvetici zakladnich prvkd: dostupnost,

pristupnost, prijatelnost a prizpusobeni a kvalitu.

Dostupnost je dana faktickou existenci dostate¢ného poctu sluzeb poskytovanych
Vv pfirozené komunité a vytvofenim takové sité téchto sluzeb, které dostatecné pokryji

poptavku na celém tuzemi. Piistupnost zahrnuje ptedevSim odstranéni jakékoliv
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diskriminace v poskytovani takovych sluzeb — tedy diskriminace z divodu néjakého
druhu zdravotniho postizeni; déle financni pfistupnost, kdy sluzby nesmi neumérné
zatizit osoby S nedostateCnym piijmem a fakticky se tak stdt moznosti jen pro osoby
s nadprimérnymi piijmy. Nakonec zahrnuje i1 piistupnost informaci, coZ neznamena
pouze informace o takovych sluzbach pasivné zvefejnit, ale také Cinit aktivni kroky
V jejich pfednostni nabidce pii feSeni nepiiznivé Zivotni situace zdjemcl o socidlni
sluzbu. Ptijatelnost sluzby zohledniuje ur€itou citlivost vici kulture uzZivatelii sluzeb
pochazejicich z ruzného kulturniho prostredi, dale vuci genderovym a vékovym
aspektium péce (Matiasko, 2011, s. 55). Posledni dimenze piizpisobeni a kvality
implikuje, aby komunitni sluzby spliiovaly i podminky nalezitého vybaveni, odborného
vedeni a kvalifikovaného persondlu, ktery bude ve své praci postupovat podle

modernich postuptll a zohlednovat individualitu kazdého jedince.

2.3 Skutecnost — socialni sluzby na rozcesti

Pfestoze ma zékladni pojeti modernich socialnich sluzeb v CR svou jasnou zdkonnou
oporu a debaty o jejich zméné se vedou pomérné dlouhou dobu, stale neni ruseni ustavi
velkym tématem obcant, politikil, Gfednikll statni spravy a nakonec vlastn€ ani vétSiny
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Mnozi z nich o tom nechtéji ani pfemyslet. Jen
maloktery kraj se rozhodl systémové¢ ustavni sluzby meénit, pfitom ale nejvétsi pocet

ustavnich sluzeb je prave zfizovan jednotlivymi kraji.

Zatim nejveétsi uspéchy a pokroky u nas zaznamenal Moravskoslezsky kraj, ktery na
systémové zméné pracuje jiz od roku 2004 (KU MSK, 2008). Ve strategickych
zamérech tohoto kraje je jednoznatné postupné odustavnéni vSech dosavadnich
pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. A jdou i déle a v soucasnosti
zacinaji uvaZovat 1 o urcitych cestach pro deinstitucionalizaci seniorskych pobytovych

sluzeb. To je véc v nasich podminkach dosud nevidana.
V jinych krajich 1 nadale rostou nové obfi UGstavy nebo se investuji mnohamilionové

¢astky do rekonstrukci puvodnich budov, které se sice jiz modern¢ jmenuji domovy, ve

skutecnosti mnohem vice pfipominaji internaty, nemocnice nebo Skoly. Milan Chab,
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jeden z nejvyznamnéjSich prikopnikii myslenky uzavirani Gstavii u nas, takovym

sluzbam tikal vystizné lidojemy.

Vysledkem sklonku roku 2013 je tedy situace, kdy vedle sebe soucasné existuji dva
modely pobytovych socialnich sluzeb. Jeden plvodni — ustavni a druhy novy
— komunitni. A oba jsou oficialné¢ povazovany za legitimni. Je to situace, ktera je
dlouhodobé nevnosnd, jak s ohledem na lidska prava uzZivatelii sluzeb, tak i z hlediska
efektivity vynakladani zdrojiit (NCPTSS, 20133, s. 12). Pfitom nelze o¢ekavat, ze zména
nastane automaticky. Zkusenost ukazuje, ze samotni uzivatelé socialnich sluzeb a do
zna¢éné miry ani osviceni poskytovatelé téchto sluzeb systémovou zménu nezaruci. Ta
nastane az v okamziku, kdy bude pozadavek zmény soucasti programu statni politiky
(obdobné jako se v poslednim roce stalo soucasti statni politiky omezeni kojeneckych
ustavi a détskych domovu v souvislosti s posilovanim méné destruktivnich variant

nahradni rodinné péce — zejména péstounskych rodin).

2.3.1 Uskali humanizace stavajicich pobytovych sluZzeb

V odbornych kruzich i v médiich jsou casto slySet argumenty, ze i velké pobytoveé
socialni sluzby se jiz v mnohych ohledech zlidstily, jejich uzivatelé se piestéhovali do
nové vybudovanych a moderné zafizenych komplexii, sniZzuje se v nich pocet
mnohaltzkovych pokoji, nepouzivaji se klecovd a sitova lizka a ani se tolik
nezneuziva zklidiujici medikace. Naopak, zvySuje se kvalifikace pecujicich pracovnikd,
existuji standardy kvality, které musi tyto sluzby dodrzovat a stavy nejsou jiz uzaviené

okolnimu svétu.

V mnoha ptipadech je to pravda, piesto jsem v poslednich n€kolika letech navstivil
i zapadla zafizeni, ve kterych se toho mnoho nezménilo. Casto jde jen o Gaste¢nou
humanizaci — technické zlidsténi prostiedi a péce. Nic to ale neméni na tom, Ze lidé
v téchto na prvni pohled hezkych kulisach diive ¢i pozdéji pozbyvaji své schopnosti,
nerozvijeji zadné nové, prestavaji brat vlastni Zivot do svych rukou, zlstavaji stale vice
zavisli na samotné socialni sluzbé a druhych lidech. Karl Grunewald (2003, s. 3) k tomu
piSe, Ze sice obecné plati, ze negativni dopady jsou méné zavaziné, pokud je ustav
moderni a spise mensi. Ale i kdyz je ustav maly, je zde jasné patrny rozdil, srovname-li

J€j s zivotem v bézné spolecnosti.
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Paradoxem je, ze v humanizovanych pobytovych sluzbach dochazi k tomuto
nezadoucimu efektu o néco rychleji, nez v nevyhovujicich starych ustavech. Nastava
zde totiz tzv. efekt zlaté klece — uzivatel takové sluzby bydli v pékném modernim
prostiedi, obklopuje ho velky komfort, asistence na zavolani atd. A to i pifesto, ze
podpora ze strany pracovnikit socidlnich a jinych sluzeb by méla byt poskytovana jen
V zdleZitostech, které uzivatel sam nezviada. Naopak tam, kde si umi poradit, by meél mit
dostatecny prostor pro svoje reseni (Matousek, Kolackova, Kodymova eds., 2005,
s. 113). Clovek setrvavajici v humanizovaném tstavu se o sebe nemusi piili§ starat,
0 vSe je postarano za n¢j, obdobné jako na luxusni dovolené. Jenze v piipadé

humanizované sluzby nejde jen o kratky dovolenkovy pobyt, jde obvykle o (cely) zivot.

Pouha humanizace pobytovych socidlnich sluzeb tak je — zd4 se — nenédpadnou, ale
jistou pasti. Jen malokomu se z tohoto luxusu chce odejit, nikdo uz nechce mobilizovat
vlastni sily a zdroje k tomu, aby se osamostatnil, zlistal (anebo se stal) svébytnou

osobnosti. Socidlni prace se zde ponizuje na poskytovani kazdodennich tkoni péce.

Dalo by se nyni namitnout, ze pravé z téchto divodi by bylo nejvyhodnéjs$i ponechat
ustavy tak, jak jsou, nic neménit, protoZe zména prili§ ohroZuje nepfipravené a socialné

zavislé obyvatele, ktefi v nich Ziji.

Jenze to by znamenalo rezignovat na pozadavek socialniho zaélenovani. Socialni sluzby
k tomu maji vyuzivat co nejvice pfirozenou podporu, vefejné sluzby, zdroje samotné
komunity, odkud ¢lovek k socidlni sluzbé ptichazi, jeho blizké lidi. AZ jako posledni
moznost ma zistdvat setrvani v néjaké formé¢é pobytové socidlni sluzby. A i takova
sluzba nesmi byt od b&zné komunity odtrzend a musi do ni zapadat, byt témé&f

neviditelna.

2.3.2 Poéty pobytovych socidlnich sluzeb v CR
V Ceské republice je v soucasnosti jen v klasickych pobytovych sluzbach ustavniho
charakteru pro lidi se zdravotnim postizenim vice jak 16 tisic lidi, jak dale doklada

pfiloZena tabulka.

| 32



Tabulka 2: Pocet tstavnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim k 31. 12. 2011
(NCPTSS, 20134, s. 13)

Kraj Zzgitbdstavnich Pocet uzivatelii Z toho deti
Jihocesky 24 1017 41
Plzensky 22 1527 121
Kralovéhradecky 21 759 20
Moravskoslezsky 56 1595 96
Jihomoravsky 35 1514 130
Stredocesky 65 1765 123
Liberecky 23 412 62
Karlovarsky 16 623 36
Vysocina 22 735 80
Olomoucky 16 1261 53
Ustecky 50 1826 134
Zlinsky 30 1249 96
Pardubicky 24 1010 53
Praha 14 724
Celkem 418 16017 1045

Uvedeny piehled zahrnuje vSechny pobytové socialni sluzby, které v danych krajich
splituji charakteristiku ustavni sluZzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Kromé
typickych tUstavnich sluzeb, jako jsou tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim a domovy se zvlastnim rezimem, obsahuje 1 sluzby chranéného
bydleni, ktera jsou uvnitf jiné pobytové sluzby nebo nespliuji dalsi kritéria
transformace a deinstitucionalizace socidlni sluzby (napf. maji vice jak 6 obyvatel
V jednom byté, vice jak 18 0sob v jednom domé, nachazi se v lokalité, kde nejsou

dostupné bézné vetejné Sluzby apod.). V takovém piipadé neni mozné mluvit
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o skute¢né deinstitucionalizaci sluzby. Souvisi to mimo jiné i se zkuSenosti, kterou
popisuje prof. Grunewald ve své praci (2003, s. 5), kde uvadi, ze Skupina lidi
S postizenim Zijicich pohromade by méla byt pouze tak velka, aby se mezi nimi navzdajem
a persondlem mohly rozvinout osobni a trvalé vztahy [...] je treba, aby tato skupina byla

mala.

2.3.3 Obavy z finanéni naroc¢nosti novych sluzeb

Castym argumentem pro soudasnou neutéSenou situaci v pobytovych socialnich
sluzbach je také $patna hospodaiska situace Ceské republiky a obava, Ze komunitni
zpusob poskytovani takové péce bude nutné podstatné drazsi. S touto obavou jsem se
setkal pfi svych odbornych seminafich a pfi jednanich s politiky samosprav nebo
ufedniky téméf nejcastéji. A to i presto, ze existuje fada ptikladi dobré praxe, nikoliv ze
zahranici, ale piimo z Ceské republiky, které ukazuji, Ze takova péte muze byt velmi
snadno, ne-li levnéjsi, tak pfinejmensim stejn¢ nakladna, jako péce institucionalni.
V zdjmu zachovani objektivity je ale nutné upozornit, Ze podobné vysledky vychazi
tehdy, pokud se srovndva kvalitn€ fizend a persondln¢ vhodné nastavend institucionalni
sluZzba se stejné¢ dobfe nastavenou sluzbou komunitni. BohuZel, stavajici zkuSenost
z fady pobytovych sluzeb ukazuje, Ze nekteré z nich jsou piimo neuvéfitelné personalné
poddimenzované. O kvalité péce nebo Zivota jako takového se ovSem ve sluzbé, kde
vychéazi jeden zaméstnanec piimé péce ve smeén€ na 30-50 uzivatelli, nemlze ani

uvazovat.

vvvvvv

a Langhansova z Ligy lidskych prav ve své studii (2007, s. 58), kde uvadi, Ze stdle
dochazi ke srovnavani ndkladii na péci bez ucty k zivotu [...] Kazdy jedinec pritom
spolecnosti, ve které vyrusta a do které vyrusta, dava to nejcennéjsi, co ma — sviij Zivot,
sve vilohy, své nadani, svoji osobnost, svoji tvorivost a pisobeni. Ovsem jen za
predpokladu, Ze je mu to skutecné umoznéno, a to bez zbytecného handicapu
zpuisobeného pobytem v ustavu. Jinymi slovy, neni mozné hledét vzdy na zmény jen
prismatem finan¢ni vyhodnosti, protoze hodnota Zivota se jimi prosté neda dost dobie
vyjadfit. Stejné, jako neni mozné piedem fici, kolik hodnot do tohoto svéta nakonec

dokazi ptinést lidé, kterym se podafi odejit z tistavii.
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2.3.4 Prvni projekty a vysledky

Pravdou je, ze poslednich nékolik let se pfedevsim diky projektu Ministerstva prace
a socialnich véci CR pod nidzvem ,,Podpora transformace socialnich sluzeb® a fady
dil¢ich projektil neziskovych organizaci (napt. QUIP — spole¢nost pro zménu, Rytmus,
Liga lidskych prav, Centrum podpory transformace a fady dal§ich) o nutnosti zmén
V pobytovych socidlnich sluzbach vice mluvi a podafilo se také hodn¢ sluzeb piivést na
cestu postupné zmény. Jen vramci vySe uvedeného ministerského projektu odeslo
z ustavniho prostfedi do novych komunitnich sluzeb nebo rodinného prostredi 544 lidi
(4daje NCPTSS, udaje ke konci tnora 2013). Tento projekt neni dosud jesté¢ u konce,
takze 1ze predpokladat, ze do jeho ukonceni v roce 2015 se podobna zména podati jeste

dal$im zhruba dvéma tisictim lidi. A to jiz neni zanedbatelny pocet.

Na druhou stranu je nutné kriticky pfipustit, ze velkd Cast z téchto transformacnich
projektti se vydala pouze cestou budovani mikro-instituci (Sineckd, 2013, s. 37), misto
hledéani pfilezitosti pro uzivatele i mimo socidlni sluzbu, ¢imz se jejich moznosti opét

pomérné limituji. Lze jen doufat, Ze to bude otazkou dalSiho vyvoje.

2.4 O¢ekavana budoucnost

Z ptedchozich kapitol myslim jednoznacné vyplyva spoleCenskd, politickd 1 odborna
nutnost pristoupit k systémovému feseni deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Setrvani
V souc¢asném stavu by podle mého nazoru jen prohlubovalo frustraci poskytovatelli
socialnich sluZzeb znemoZnosti napliiovat dobfe sva poslani a cile, kter¢ mayji
formulované v souladu se zakonnymi poZadavky. Jestlize byla ptfedchozi kapitola
nadepsdna jako ,,socidlni sluzby na rozcesti, pak by se v blizké budoucnosti méla
Ceska republika piedeviim rozhodnout, kterou cestou se di. Cesta smérem
k deinstitucionalizaci je stale Castetné cestou do neznama, ale ma svoji logiku
v souvislosti s celospolecenskym sméfovanim. Cesta se zachovanim institucionalniho
pfistupu v socidlnich sluzbach je zdanlivé bezpecna, protoze je minulosti ovéfena a pro
mnoho lidi tak pfedstavuje jistotu. Nutné se ale neubrani postupnému stile vétSimu

odtrzeni od reality a pozadavka spolecnosti. Jak fikal znamy americky manazer Jack
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Welch na zacatku 21. stoleti, existuji jen dva druhy spolecnosti, ty které se zmeni a ty,

které zaniknou.

V dobé, kdy vzniké tato prace, ovSsem neni mozné vyslovit jednoznacny zavér, protoze
74dné relevantni rozhodnuti dosud nepadlo. D4 se tedy spise ocekavat, 7e Ceska
republika bude v ptipadé deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb jesté

nekolik let nejisté preslapovat.

2.4.1 Zmény v systému — novela zakona o socialnich sluzbach

Na druhou stranu, jiz nyni je jisté, Ze se pfipravuje pomérné zasadni novela zdkona
o socialnich sluzbach, ktera by méla platit od 1. 1. 2016 a ktera by s sebou m¢la piinést
1 fadu transformacnich prvka (napft. lepsi definici sluzby chranéného bydleni, ktera by
mohla zamezit, aby tyto sluzby vznikaly uvniti aredlti jinych velkych pobytovych
sluzeb). Soucasti bude také velkd inovace stavajicich standardi kvality socialnich
sluzeb, od kterych by se méla odd¢lit provozni a technickd kritéria. Hodnoceni kvality
by mélo byt zaméfeno zejména na posuzovani procesil, které probihaji v socialni sluzbé
(orientace na vysledek — socidlni zaclenovani, individualizaci péce, zrovnopraviovani
uzivateld apod.). Postupné by mél byt zredukovan pocet druhti socidlnich sluzeb a mél

by byt 1épe charakterizovan jejich ucel a okruh osob, pro které jsou urceny.

2.4.2 Zmény ve financovani socialnich sluzZeb

Stale Castéji se také objevuje pozadavek na zménu financovani socidlnich sluzeb, a to
nejen samotnych poskytovateli formou statni dotace (resp. predani kompetenci
rozhodovat o této dotaci z ministerstva na kraje), ale i poskytovani socidlnich davek na
péci jednotlivym lidem se zdravotnim postizenim. Tyto pfispévky by nemély byt plosné
odstuptiované jako nyni (viz piispévek na péci), ale individualné ptizptisobené
pottebam konkrétnich lidi. Jednd se o tzv. osobni rozpocty, které funguji napf.
v Holandsku, Velké Britanii nebo v Belgii (Included in Society, 2003). Smyslem
osobnich rozpoctl je pfesmérovani potfebnych financnich prostfedkli piimo k osobé
S postizenim. Ta, spolecné se svou rodinou, zastupci komunity, odbornymi poradci
a dalSimi zapojenymi sluzbami, formuluje své pozadavky a potieby na zachovani
bézného Zivota ve spolecnosti a na zaklad€ toho je ji pfiznana takova finan¢ni podpora,
aby toho mohla dosédhnout. Diky této individualizaci ve financovani se dafi velmi dobfie

odstranovat nedostatek, ktery je v Ceskych podminkach velmi ¢asto pozorovatelny — na
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jedné stran¢ je zde tada lidi, ktefi pobiraji pfispévek na péci jako pfilepSeni ke svému
dichodu a nikterak jej nevyuzivaji k ndkupu jakékoliv socialni sluzby nebo pomoci. Na
stran¢ druhé je zde tfada lidi s velmi zdvaznym postizenim, kdy pfi sebelepsi snaze ani
nejvyssi stupen prispévku (nyni 12 tis. KE mésicné) nestaci k zajisténi bézného Zivota

V prostiedi mimo ustav.

2.4.3 Dva optimalni modely sluzeb
Ziejm¢ idealnim stavem, ktery si lze nyni piedstavit pro budoucnost, je existence dvou

typi socialnich sluzeb.

Prvni je terénni sluzba dochézejici za uzivatelem do jeho bézného bytu, kombinovana
s pfirozenou podporou okolni komunity a vlastni rodiny uzivatele. Tento model je
idedlni i1 z hlediska napliovani ¢lanku 19 umluvy OSN o pravech lidi se zdravotnim
postizenim, protoze zde nejvyraznéji dochdzi k oddéleni samotného bydleni od sluzeb
péce (zjednodusené, pokud sluzbu péce uzivatel odmitne nebo vymeéni za jinou, pak
automaticky neptichazi o stiechu nad hlavou, nemusi se st¢hovat). I dnes takovy typ
socidlni sluzby nasSe praxe zna — je jim podpora samostatného bydleni. Sit’ takovych

sluzeb je ovSem dosud naprosto nedostatecna.

Druhym kompromisnim modelem je komunitni pobytova socidlni sluzba pro osoby
s nejvyssi mirou nezbytné podpory. Tedy stale urcita mikro-instituce, jak uvadi Sinecka
(2013, s. 37), nicmén¢ s jasné danymi procesnimi parametry a velikostnimi limity, které
neumozni nadmérnou segregaci lidi se stejnym postizenim do jednoho mista a které
zachovaji domaci charakter prostfedi i poskytovani nezbytné asistence. Tento typ sluzby
by mél byt k dispozici pravé osobam s nejvyssi mirou nezbytné podpory, u kterych lze
predpokladat vétsi potfebu CastéjSi a narocnéjsi asistence a z diavodu zavaznéjSiho

postizeni 1 mensi schopnost realné participace pii béznych Zivotnich rozhodnutich.

Vyse zminéné modely se pochopitelné vazi pouze na situace, kdy neni mozné fesit
neptiznivou socidlni situaci daného Cloveka jinymi zplisoby, neZ poskytnutim socialni
sluzby. Nic to neméni na tom, ze skute¢nym idealem je situace, kdy nebude socidlni
sluzba potieba viibec a k feSeni postaci neformalni zdroje mistni komunity a vlastni
rodiny. To by m¢lo byt vzdy prvni nabizené feseni. Je vSak evidentni, ze takovy idedl je

ve vSech myslitelnych ptipadech jen obtizné dosazitelny.
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3 Piiprava socialni sluzby a jejich uZivateli na Zivot bez instituce

Je dokazano, ze lidé s postizenim nepotrebuji zit v ustavech, at uz
Jje jejich postizent jakkoli zavazneé. A Zivot v otevifené spolecnosti

rovnez vede k veétsi mire nezavislosti a k osobnimu rozvoji jedince.

Karl Grunewald

Cesta k deinstitucionalizaci je proces, ktery vyzaduje dikladnou piipravu a pozornost
vSech jejich aktérii — tedy nejen zfizovatell samotnych sluzeb, ale také vSech
zapojenych pracovnikll a uzivatell socidlnich sluzeb. V této kapitole se pokusim

zakladni obrysy této pfipravy nastinit.

3.1 Priprava socialni sluzby

Transformace ustavu je z pohledu vedeni organizace vyznamnou zménou cili, postupi
a zpusobu organizovani sluzeb (NCPTSS, 20133, s. 137). Z vlastni zkuSenosti vim, Ze
rozhodnuti transformovat sluzbu se postupné dotkne vSech dosavadnich postupt

a zazitych jistot, které ve sluzbé plati.

V praxi je samoziejm¢ mozné setkat se i s pfipady, kdy instituciondlni sluzba pouze
napomaha vlastnim uzivatelim odchazet do ptirozeného prostiedi (at’ jiz samostatného
Zivota nebo jiné komunitni socialni sluzby) bez toho, Ze by sama usilovala o vlastni
transformaci na sluzbu, ktera splituje podminky deinstitucionalizace. V takovém ptipadé
na svych vlastnich dosavadnich postupech nemusi pfili§ ménit. Osobn€ znam sluzby,
které¢ timto zplisobem pracuji na svém vlastnim zaniku, kdy budou nakonec plné
nahrazeny komunitnimi sluzbami, které paralelné¢ vznikaji vedle nich z iniciativy
dalsich poskytovateld. I to je jedna z legitimnich cest, jak socialni sluzby postupné
meénit. Ovsem i V tomto typu sluzeb jsem presvédcen, ze musi nejprve dojit minimalné
ke zméné€ mysleni, pfistupt k uZivatelim a porozuméni principlim deinstitucionalizace.
A to pfinegjmenSim znamend velké usili vénované pfipravé jednotlivych zaméstnancu

(vzdélavani, motivace, podpora).
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Pro ucely tohoto textu ale budeme dale vychéazet pouze ze situace transformujici se
socialni sluzby. Zde se ptiprava na zménu tyka predevsim:

e podpory a vzdélavani vSech pracovniki;

e managementu zmény;

e postupné zmény procest ve sluzbé s dirazem na individualizaci péce;

e podpory okoli a cilené komunikace o zméné.

Specifickou kapitolou je pak samotnd piiprava uzivateli sluzby, které se budeme

vénovat samostatné.

3.1.1 Podpora a vzdélavani pracovniki

Dlouhodoba zkuSenost potvrzuje, Zze dobry timysl zavazat se k transformaci ze strany
ziizovatelll nebo vedeni jednotlivych zafizeni nestaci. Je zcela nezbytné poskytnout
dostate¢né informace a podporu i v§em zainteresovanym pracovnikiim. Nejvice to plati
u pracovnikll v pfimé péci, nebot’ jsou to pravé oni, kteti uzivateliim sluzby poskytuji
standardni asistenci, jsou s nimi vétSinu dne, fesi s nimi bézné zalezitosti a budou to
také oni, ktefi se budou podilet na jejich dalsi ptipravé a motivaci pro samostatny zivot.
Spatné& informovany pracovnik, ktery nedostal piileZitost pro dobré pochopeni diivodii
transformace a deinstitucionalizace vlastni socialni sluzby, tak mize vysledky celého

procesu velmi vazné narusit.

Pracovnici musi pochopit, Ze tak, jak se Zilo diive v podminkdch ustavu, to do budoucna
uz nepujde. Oni sami by tak zit nechtéli a musi proto pochopit, ze tak nemohou zit ani
uzivatelé. A musi také pochopit, ze oni tu jsou kvili uzivatelium a ne naopak (NCPTSS,
2013a, s. 17). Pro mnoho pracovnikd to znamena osvojit si i celou fadu novych
dovednosti, které do té doby nepotiebovali a které vyuziji az v nové socidlni sluzbe¢.
Casto musi zcela zménit pohled na poskytovani socialni sluzby, upravit své priority
a pristup k samotnym uzivatelim. A neziidka to znamena, Ze pro nékteré pracovniky to
je konec jejich pusobeni v socialnich sluzbach, protoze se S planovanou zménou

4

a vlastné ani novymi pfistupy k uzivatelim nedokaZzi ztotoZnit.

Zden¢k Standera, n€kdejsi socidlni pracovnik z ustavu v Horni Poustevné (zafizeni,

ktery zfeymé jako vibec prvni u nas zacal jeho feditel Milan Chéb na pocatku 90. let
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menit), k tomu v jednom filmovém dokumentu (QUIP, 2005) tika: zaméstnanci si musi
predevsim uvedomit, ze uZivatelé uz nebydli u nds v prdaci, ale my poskytujeme nase
sluzby u nich doma. Zdanlivé jednoduchy princip, ktery je ale velmi obtizné

Vv podminkach dosavadni institucionalni sluzby uplatiovat.

Jako u¢inné v podpoie pracovniki se tedy ukazuje zavedeni:

e dobré komunikace napii¢ sluzbou (porady, besedy, metodické schizky,
nasténky, internet atd.);

e interniho vzdélavani (pfenos informaci ziskanych na vzdélavacich akcich
mimo zafizeni, zakladni oblasti a pojmy z transformace a deinstitucionalizace);

e externiho vzdélavani s praktickym presahem (pro¢ a jak sluzbu transformovat
a jak to konkrétn¢ funguje ve sluzb¢ nové);

e pravidelnych supervizi (popt. intervizi) nebo jiné podpory externiho

spolupracovnika.

3.1.2 Management zmény
Pod managementem zmény je mozné si predstavit veskeré organizovani, planovani,

fizeni a kontrolu transformacniho procesu.

Ten obvykle zahrnuje zejména tyto body:

e iniciovat zahdjeni transformace a odhadnout jeji rozsah

e sestavit transformacéni tym (pracovnici zafizeni, zfizovatele, dalSich dotéenych
subjektl);

e podrobné analyzovat stavajici situaci v zafizeni a ve sféfe vlivu (posouzeni miry
nezbytné podpory uzivateld, poptavka po socialnich sluzbach, moznéa nabidka
podpory v komunité, personalni zdroje atd.)

e stanovit jasnu transformacni vizi a jednotlivé cile;

e vytvorit rozvojovy (transformaéni) plan;

e fizeni jednotlivych krokli zmény v zafizeni;

e komunikace dovniti zafizeni i ven,;

e koordinaci vzdélavani a podpory pracovniki;

e odpovédnost a kontrolu napliiovani kritérii deinstitucionalizace.

atd.
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3.1.3 Zména procesu ve sluzbé — individualizace péce

V souvislosti s pfipravou pracovnikll a koordinovanim jednotlivych kroku transformace
musi nastat i prvni zmény ve stavajicich procesech poskytovani socialni sluzby
V dosavadni instituci. Ty je mozné podpofit ¢asteCnou humanizaci podminek sluzby
(zlepsenim prostorovych podminek pro zivot uzivateld a doplnéni chybé&jicim
vybavenim). Pokud je sluzba persondln¢ poddimenzovéna, pak je vhodné hledat cesty

k navySeni po¢tu pracovnikl v pfimé péci.

Vsechny tyto kroky by mély jednoznacné vést k vétsi individualizaci poskytované péce.
Socidlni sluzba by méla byt jiz v prubéhu transformace pokud mozno co
nejptizpusobengjsi potfebam kazdého uzivatele. Pracovnici by méli velmi dobte ovladat
zakladni nastroje individualniho pldnovani a mit u kazdého klienta zmapovany postupy
pro dobrou asistenci v kazdodenni péc¢i. Postupné musi dochazet k piredavani vétsi
odpovédnosti za nekteré zalezitosti bézného zivota na jednotlivé uzivatele (vétsi podil
pii nakupovani, rozhodovani, vafeni, prani atd.). Ktomu vSemu musi sluzba

uzpusobovat sva nastavena pravidla.

3.1.4 Podpora okoli a cilena komunikace o procesu zmény

Tak, jako je nutné komunikovat o chystané zméné dovnitt zafizeni — tedy
K pracovnikim i uzivateliom - je nezbytné obdobnym zpisobem myslet i na
informovani vefejnosti. Tyka se to nejen laické vefejnosti v bezprostiednim okoli
stavajici sluzby, ale také komunity v mistech, do kterych se v budoucnu budou uZivatelé
sluzby stéhovat. Specifickou skupinou pak jsou piedstavitelé samospravy v dotcenych
obcich a méstech, zastupci odborné vetejnosti (predevSim Ufednici statni spravy, 1ékati
a dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb). Dosavadni zkuSenosti naznacuji, ze obavy
vefejnosti dokdzi byt pomérné velké a pfi podcenéni vhodné komunikace mohou
zpusobit 1 zdsadni prekazky (viz rtizné protesty a petice obyvatel, blokovani ndkupu

pozemku pro vystavbu novych komunitnich sluzeb apod.

Jako vhodné prosttedky pro informovani lze doporucit:
e osobni setkani, besedy, kulaté stoly, konference;
e vytvéfeni a distribuce vlastnich tiskovych materiali;
e c¢lanky v médiich (noviny, asopisy, televize, internet).

atd.
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3.2 Moznosti v pripravé uzivatelit na zménu

Nejdulezitejsi je, aby si klienti uvédomili svoji viastni vili a naucili se ji pouzivat! Ustav
ma totiz devastujici vliv na viili a rozhodovani lidi, kteri v ném ziji. Premyslim casto, co
z toho zpiisobil viiv mentalniho postizeni klientii a co zpusobil viiv ustavu. Cim dal vic si

myslim, Ze je to tim ustavem (NCPTSS, 20133, s. 16).

O tom, ze dlouhodobé setrvavani v instituciondlni péci nepfinasi zadny smysluplny
rozvoj kompetenci pro samostatny zivot uzivatele, bylo jiz v piedchozich kapitolach
napsano pomérné hodné. Pfesto k tomu jeSté mlzeme ptidat poznatky, které uvadi ve
své praci Matousek, Kolackova, Kodymova (2005, s. 98). Podle nich se dusledky zivota
V instituci projevi tak, ze:

e uroven béznych socialnich dovednosti uzivatelii byva nizsi;

® uzivatelé se pozdéji vyrovnavaji se svym hendikepem;

e na uzivatele byvaji kladeny nizsi naroky;

e wZivateliim chybi moznost srovnani se zdravymi;

®  uzivatelé maji vetsi pocit odlisnosti;

® na uzivatele je soustredéna pozornost a vznikd pocit, Ze nemusi vyvijet viastni

usili a vzdy jim bude pomozeno.

Z toho mtiizeme mimo jiné vychazet i pti uvahach, které osobni kompetence uzivateld
mame pii pifipravé nejvice zohlediiovat a déle také, pro¢ budou mozna nékdy pii
osvojovani si zdanlivé jednoduchych dovednostnich tkonil néktefi uzivatelé selhavat. Je
totiz patrné, Ze za ncktera selhdni nemtize snad nedostatecnd kapacita schopnosti
uzivatele dany ukon zvladnout, ale napf. jeho pfili§ nizka sebedtivéra ¢i uspokojeni

z dosazeni malého cile a nedostatek dalsi motivace pro pokracovani.

Ptiprava uZivateld na zivot mimo institucionalni sluzbu, tak téméef vzdy bude muset
zahrnovat, jak slozku psychologickou (podpiirnou, motivacni, posilujici), tak i slozku
novych dovednosti a schopnosti (nau¢im se néco nového, co ve svém Zivoté bézné

uplatnim, ziskam a pouc¢im se z nové zkusenosti atd.).
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Zaroven je dulezité nezapominat na to, ze kazdy uzivatel ma jiz svou osobni historii,
zkuSenosti, které pfi dosavadnim zivoté ziskal. Pfiprava na zménu tak nemutze
zahrnovat jen pouhé uceni novych véci, ale také peclivé mapovani toho, jak by si
uzivatel sviij novy zivot piedstavoval. Co je pro néj v zivoté dulezité z jeho pohledu, co
ma byt tedy pokud mozno i nadale zachovano, zda ma néjaké pravidelné ritudly, které

bude nutné do nové sluzby pienést apod.

Dalo by se tak fici, ze ptiprava uzivatele socialni sluzby na zménu zahrnuje v prvnim
kroku predevsim tiidéni toho, co uzivatel jiz znd, dokaze, umi, kde jsou jeho fungujici
zdroje, které muze pouzivat a na kterych mizeme stavét. A vedle toho i dovednosti
a schopnosti, které bude nutné rozvijet a posilovat. Ty se s nejvétsi pravdépodobnosti

stanou soucasti individualniho planu prechodu (nebo ptipravy) UZivatele.

Nelze také opomijet dovednosti a schopnosti, které¢ si uzivatel nebude moci osvojit
ziejmé& nikdy, napf. z divodu svého specifického anebo pfili§ zdvazného postiZzeni.
Utelem piipravy uzivateli transformujicich se sluzeb tak nemusi byt vzdy pouze
rozsiteni vlastnich dovednosti pro samostatnéjsi zivot, ale tieba i navyk na novy zplsob
asistence ze strany pracovnika nebo zkuSenost s novymi situacemi (napf. pouhd

pfitomnost u vafeni, pfi nakupu, pfi vyfizovani osobnich zalezitosti na Gfadé apod.).

Kromé toho existuji i specifické schopnosti, které si ¢lov€k podle vSeho dokaze plné
osvojit az béznym Zivotem a redlnou zkuSenosti. Nelze je tedy dost dobie nasimulovat
a trénovat v umélém a z principu ochranitelském tstavnim prostfedi. Jsou to totiz praveé
ty schopnosti, které ustav lidem z jejich Zivota nejvice bere. Expertni pracovni skupina,
kterd se zabyvala evaluaci zmén v zZivoté uzivatell socidlnich sluzeb v procesu
transformace (NCPTSS, autor byl jejim ¢lenem) je formulovala jako:

e schopnost brat zivot do svych vlastnich rukou a nést za néj skutecnou

odpovédnost;
e realné rozhodovat o sob¢ a svych vécech;
e zvladat pfiméfenou miru rizika;

e byt pfipraven samostatné vyuzivat ptilezitosti, které Zivot pfinasi.
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3.2.1 Deset oblasti béZného Zivota

Pro lepsi tfidéni jednotlivych dovednosti, podle kterych je mozné mapovat celkovou
zivotni situaci uzivatele, existuje v soucasnosti celd fada pomuicek. Obecné je mozné
vychéazet napi. z dale uvedenych 10 oblasti bézného zivota, které byly pro ucely
transformace socidlnich sluzeb definovany v néstroji pro posuzovani miry nezbytné

podpory uzivatele (MPSV, 2013):

e Komunikace — jakym zpusobem uzivatel komunikuje, zda potiebuje vyuzivat
néjaky alternativni zplsob, zda ho dobfe ovladd sam nebo k tomu potiebuje
tlumoc¢nika; dale také jak funkéné rozumi sdélovanym informacim a napft.

psanému textu apod.).

e Péce o sebe — jakym zplsobem dokdze uzivatel pecovat o sebe sama pies den
nebo pfes noc, zda dokaze byt sam, dokéze si vybrat obleceni a obléci se, umyt
se; dale také jaka je Uroven jeho schopnosti pfi stravovani, pii pfipravé piti

a jidel nebo jejich vybéru apod.).

e Péce o domacnost — jakym zplisobem zvlada uzivatel péci o své osobni véci
a o svlj pokoj nebo domécnost, ve které Zije, véetné¢ béZnych domaécich praci,
jako je napt. uklizeni, myti nddobi, prani, Zehleni, drobna doméci udrzba
— vymeéna zarovky, pfipevnéni obrazku na zed; dale zajisténi zdkladni

bezpecnosti v domécnosti — zamykani nebo tteba vypnuti uzavéru vody).

e Zdravi — jakym zplGsobem zvladd uzivatel zajiSténi bézné péce o zdravi,
schopnost domluvit a absolvovat navstévu u lékate, dodrzovat 1écebny rezim,

rozpoznat a uzivat své léky, dodrzovat Zivotospravu apod.).

e Bydlisté a prostfedi — jakym zplsobem se uzivatel dokdze pohybovat
a orientovat ve znamém (vlastni byt) i neznamém prostiedi, zda vi, kde se
nachazi nejblizsi bézné sluzby (obchod, posta, restaurace, ufad atd.); dale také,

zda dokaze pouzivat bézné domaci spotiebice apod.

e Bezpedi a rizika — jakym zplsobem dokéze uzivatel dodrzovat pravidla
bezpecného jednani a chovani doma i venku, zda se dokéze branit pied
zneuzitim nebo utokem ze strany druhého c¢lovEéka, zda je schopen zvladat

vlastni rizikové chovéni a osobni nepohodu apod.
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e Vztahy — jakym zptlsobem dokaze uzivatel navazovat kontakt s novymi lidmi,
jak je schopen dale vztahy udrzovat, a to jak s lidmi blizkymi (rodina, blizci

pratelé), tak i s lidmi ze SirSiho okoli (soused€, ostatni uzivatelé, asistenti) apod.

e Osobni uplatnéni a spokojeny zivot — jakym zptisobem dokaze travit uzivatel
svlj volny cas, vybirat si samostatné aktivity, ucastnit se vetfejnych akci; dale
také moznosti pro vykon zaméstnani nebo pfipravy na néj (vzdélavani);

cestovani apod.

¢ Finance a urady — jakym zptisobem dokaze uzivatel pecovat o vlastni finance,
celkové spravovat svllj majetek, platit ucty, hospodafit s penczi (Uspory),
pouzivat penize nebo platebni kartu pfi nakupech; dale také jakym zplisobem
dokaze vytizovat osobni zélezitosti pti ufednich jednanich apod.

2

e Pravidla a povinnosti — jakym zplisobem se dokdze uzivatel samostatné
rozhodovat v béznych situacich, zda zna obecna pravidla a z nich vyplyvajici

povinnosti, zda se jimi dokaze fidit apod.

Téchto deset oblasti bézného zZivota mtize pracovnikiim socidlnich sluzeb poslouzit jako
urcité voditko a inspirace, na které dulezité slozky zivota se pfi pfipravé uzivatelli na
zménu zaméfit. Zjisténé vysledky z mapovani téchto oblasti u jednotlivych uZzivatela se
nasledné mohou stat jak obsahem jejich dalsi praktické piipravy, tak i zdrojem
informaci pro lepsi pldnovani podoby samotné nové sluzby. Ta muize byt diky tomu
Iépe ptizpisobena schopnostem a potfebam konkrétnich lidi. Nebot' plati, ze clovek
— klient socidlni sluzby je hlavnim ditvodem a ucastnikem transformace (NCPTSS,
2013, s. 137) a vSechny kroky v transformaci sluzby musi z tohoto zékladniho teorému

vychézet.

3.2.2 Rizné formy pripravy uZzivateld

ZkuSenost pracovnikll v socidlnich sluzbach, kteti se zabyvaji ptipravou uzivateli na
samostatny zivot, hovofi jasné: tato pfiprava musi byt prfedevsim praktickd a musi mit
jasnou vazbu na to, co miZe uZivatel ve svém Zzivoté dale skute¢né uplatnit. V téchto
oblastech pak muze dochazet k opravdu velkym pokrokiim, protoze jsou k jejich

zvladani uzivatelé osobné motivovani.

| 45



V praxi je mozné Se setkat s celou fadou forem, jakymi se uzivatelé socialnich sluzeb
ptiblizuji samostatnému zivotu v bézné spolecnosti. Pro ucely této prace jsem je i na
zakladé osobni zkusSenosti shrnul do tii zdkladnich a nejvyuzivanéjsich forem:

e tréninky dil¢ich dovednosti (praktickych Cinnosti i socialnich dovednosti)

e tréninky bydleni a partnerského souziti

e piiprava na zaméstnani a placené zam¢estnani

Tréninky dovednosti

Rizné tréninkové kurzy ztizuji bud’ pifimo samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb,
nebo dalsi spolupracujici organizace (nejcastéji neziskové organizace). V ramci téchto
tréninkd maji uzivatelé moznost v praxi si vyzkouset a naucit se celou fadu dovednosti,

které dosud nemaji osvojeny a v dal$im zivoté jim budou k uzitku.

Mezi nej€astéjsi témata praktickych trénink dovednosti patii zejména:

e socialni dovednosti (komunikace, vztahy, spole¢enské chovani atd.);

e vaieni (skladovani potravin, vafeni zdkladnich jidel a ndpoji, pouzivani
vybaveni kuchyné, zaklady stolovani atd.);

e péce o domacnost (tklidové prace, prani, Zehleni, drobné opravy);

e hospodaieni s penézi a nakupovani (rozpoznani minci a bankovek, hodnota
penéz, ptiprava ndkupniho seznamu, vybér zboZzi v obchod¢, placeni, uschovani
penéz atd.);

e samostatné cestovani a orientace (cestovani pésky i hromadnymi prostiedky,
znalost okoli, orientace ve vefejnych sluzbach, orientace v ¢ase atd.);

e péce o vlastni zdravi a uzivani 1ékid (znalost svych 1€ki i svého zdravotniho
stavu, pravidelné uzivani 1¢k atd.);

e pouzivani pocitaCe a internetu (pouzivani webovych stranek, vyhleddvani

informaci, komunikace e-mailem atd.).

Tréninky bydleni a partnerského souziti

Neéktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb nabizi vramci pfipravy uZzivateld na

vvvvvv

byté. Tyto byty se nejcastéji nachazi bud’ pfimo v aredlu socialni sluzby anebo v jeho

bezprostiedni blizkosti. Svou podobou se jiz ptiliS nelisi od bézného bytu, uzivatelé zde
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maji moznost vyzkouSet si téméf vSe na vlastni kazi, presto jest¢ v dostatecné
chranéném prostiedi. Obvykle zde byva také mnohem intenzivngjsi asistence, nez tomu

nasledn¢ byva napft. v chranéném bydleni.

V ptipadé pouzivani tréninkového bytu je velmi dulezité dobte si pfedem s uzivateli
ujasnit podminky a také pfizplsobit pravidla, kterd dosud plati v zatizeni. Uzivatelé
prochazejici tréninkem ve cviéném byté, by méli predevsim veédét, ze:
e sec jedna jen o pobyt na dobu urCitou, na ktery bude navazovat samostatné
bydleni (cvi¢ny byt je jen prostiedek, nikoliv cil);
e se timto pobytem zavazuji vykondvat nékteré Cinnosti samostatné (nakupovat,
varit, uklizet, prat atd.) a ptestanou tedy vyuzivat pohodlnou dostupnost téchto

sluzeb v rameci Ustavu.

Opomenuti téchto pravidel miiZze zpusobit, Ze uZivatelé za¢nou vyuzivat jen vyhody
soukromi tréninkového bytu, ale vSechny ostatni sluzby za sebe nechaji i nadale
vykonavat pracovniky zafizeni. Tento ptistup nezfidka kon¢i i nulovou motivaci

uzivatelll osamostatnit se a z institucionalniho zatizeni odejit.

Tréninkové byty se velmi ¢asto vyuzivaji i na zkouSku partnerského souziti. Faktem je,
ze cela tada existujicich pobytovych socidlnich sluzeb funguje jako nekoedukovana
a mnoho zjejich uzivateld tak neméla nikdy v zivoté pfilezitost zit v blizkém
partnerském vztahu. Cést takovych vztahii je udrzovana pouze na dalku a omezuje se na
nahodild setkdni pii navs§tévach nebo spoleénych akcich. Zivot na zkousku
Vv tréninkovém byté tak mlZze pomoci nasimulovat 1 realitu partnerského souZiti se

vSemi jeho klady i zapory.

Priprava na zaméstnani a placené zaméstnani

Mit moZnost pfipravovat se na budouci zaméstnani, vyuzivat sluzeb zaméstnanosti
anebo mit pfimo placené zaméstnani, patii mezi obecnd kritéria socidlniho zaclenéni
(NCPTSS, 2013, s. 78). Neznamena to pochopitelné, ze naprosto kazdy uzivatel socialni
sluzby musi byt zaméstnany, vzdy se zohlediiuje 1 jeho vék (bézné je pracovat
v produktivnim véku, v seniorském spiSe uzivat dichodu), popt. mira postizeni, ktera

Casto schopnost vykonavat pravidelné zaméstnani vyznamné omezuje.
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I ptesto se ukazuje, ze velkd ¢ast stavajicich uzivateli pobytovych socialnich sluzeb je
do zna¢né miry uplatnitelnych na otevieném nebo alesponn chranéném trhu prace.
Poskytovatelé socialnich sluzeb pak potvrzuji, ze uzivatelé, kteii ziskali moznost
dochazet do zaméstnani a dostavat za odvedenou praci vyplatu, se mnohem rychleji
osamostatnili i v dalsich oblastech svého zivota. Souvisi to pfedevsim s celkovym

vyznamnym posunem V jejich spolecenském postaveni.

MozZnosti pro osvojovani pracovnich dovednosti:

e socialné terapeutické dilny (uc¢i se dodrzovat pracovni navyky, pravidelné
vykonavat uréitou pracovni ¢innost, maji moznost se specializovat v n¢jaké
¢innosti);

e programy socidlni rehabilitace a podporovaného zaméstnavani (uci se
vyhledévat si praci, komunikovat, znat zdkladni zaméstnanecka prava, ale také
povinnosti);

e dopliiovani vzdélani a rekvalifikacni kurzy (klasické vzdélani ve vyucnich
oborech nebo rekvalifika¢nich kurzech nabizenych uiady prace a vzdélavacimi
institucemi)

e zaméstnani primo v socialni sluzbé (nejcastéji formou uzaviené dohody
o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, vykon pomocnych praci,
jako napf. uklid, pomocné prace v kuchyni, v pradelné, zahradnické prace,
drobna udrzba, recepce apod.);

e chranéna dilna nebo chranéna pracovni mista (velmi Casto vyroba uZzitnych
predmétt, kompletace vyrobki, tklidové prace, prace ve skladu atd.);

e zaméstnani na otevieném trhu prace (jakékoliv bézné zaméstnani).

Ptikladem dobré praxe v zaméstndvani, které vyznamné posiluje 1 vysledek pfipravy na
samostatny zivot, je nasledujici ¢lanek z Domova Pistina (2013), jednoho ze tii desitek

zaiizeni v CR, které jsou zapojené do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb:

Velka cast klientek Domova Pistina ma své pravidelné zaméstnani na pracovni smlouvu.
Osm z nich tak od pondéli do pdtku dojizdi do Knoflikdrského primyslu v Zirovnici, kde
délaji rizné montazni a kompletacni prdace a také pomdhaji s uklidem vnitinich

i venkovnich prostor.
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Dalsich sedm klientek pracuje diky chranénym mistim KP Zirovnice piimo v dilné
v Domoveé Pistina, kde kompletuji caje pro ceskobudéjovickou firmu Biogena. Prace zde
maji az nad hlavu - zejména ted’ v poslednich tydnech pred vanocnimi svatky, kdy ma
Biogena veliky odbyt svych vyrobkit a hotové krabicky skoro nestihame ani dodavat. Do
prace tak klientky nechodi jen dopoledne, ale casto i v odpolednich hodindch. Zadné
z nich to ale nevadi, prace je moc bavi. Jak by také ne, je u toho zabava a navic je to
moc vonava prace. Takze az si koupite v obchodé tohle baleni caje, tak si vzpomeiite, Ze

je pro Vas s peclivosti sobé viastni mozna zabalily praveé klientky z Pistiny.

Mezi dalsi pracoviste, kde pracuji dve klientky na dohodu o provedeni prace, patii
H-farma pana Ing. Housky v Pistine. Klientky zde délaji fadu pomocnych praci, uklizi

a staraji se o drobné zvirectvo.

Kromé toho dalsich Sestndact klientek pracuje primo v Domové Pistina na dohodu

o provedeni prdce v kuchyni, v pradelné, na ranci pri zahradnickych pracich nebo

V uklidu.

Prostymi pocty tak miizeme dojit k tomu, Ze vice jak polovina stdavajicich klientek
Domova Pistina chodi do prace a dostava za ni vyplatu. Mame zkuSenost, ze diky tomu

zazivaji nejen skutecny pocit seberealizace a potrebnosti druhym, ale také vetsi motivaci

vvvvvv

pomoci. A pravé tak to ma byt!
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PRAKTICKA CAST

4 Vyzkum: Evaluace zmén v Zivoté uzivateli socialni sluzby

Prijedte se k nam podivat a uvidite, jak na domacnosti pro lidi
S nejvyssi mirou podpory vytira podlahu clovéek na voziku. Tohle
by se nikdy vustavu nestalo a hlavné by ktomu nemél ani

moznost...

Marek Klement, Domov bez zamku, Namést nad Oslavou

V predchozich kapitoldch jsem ptedstavil zakladni teoreticka vychodiska pro
deinstitucionalizaci pobytovych socidlnich sluzeb. Jeden z hlavnich argumentd, ktery
vychazi z vétSiny predstavenych teorii, uvadi jako nejzasadné&jsi problém ustavni péce
tzv. institucionalizaci uzivateli, tedy jejich dlouhodobou neschopnost osvojit si
dostatetné kompetence pro samostatny zivot a diky tomu umélé udrZovani

a prohloubeni jejich zavislosti na pomoci druhych.

V praktické — vyzkumné €asti moji bakalarské prace se proto budu pokouset hledat, do
jaké miry napomahd jiz samotny proces transformace socidlni sluzby (zména jejich
vnitinich procesti a pfiprava na st¢hovani do komunitni sluzby) pfi ziskavani takovych

kompetenci.

4.1 Zadani vyzkumu

4.1.1 Zakladni informace o vyzkumu

Pro zvoleny vyzkum bylo vyuzito oficialniho nastroje vyvinutého pro ucely projektu
MPSV CR Podpora transformace v socialnich sluzbach pod ndzvem Zaznam o zménach
Vv zivot¢ uzivatele socialni sluzby (2012e). Tento nastroj vytvofila pracovni skupina

Evaluace nového stavu uzivatell Vramci zakazky Narodniho centra podpory
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transformace socidlnich sluzeb. Clenem této pracovni skupiny a tedy i spoluautorem

nastroje byl i1 autor této prace.

V ramci vySe uvedeného projektu probihalo (a nékde i dosud probihd) vyzkumné Setfeni
ve trech desitkdch zapojenych zafizeni socialnich sluzeb. Pro ucely vyzkumu
a jeho interpretace pro tuto praci byla vyuzita data pouze z jednoho zafizeni, konkrétné
z Domova Pistina (Domov Pistina, Pistina 59, 378 02 Straz nad Nezarkou), ve kterém

autor sam pusobi a m¢l tedy moznost se na Setfeni pfimo podilet.

4.1.2 Cile a predpoklady vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo poskytnout informace o redlném dopadu procesu
transformace socialnich sluzeb na konkrétni skupinu lidi a ovéieni teze, ze tento proces
postupné posiluje zejména rozvoj vlastni odpovédnosti, rozhodovani a ptilezitosti u lidi,

kteti byli do té doby ve svém zivoté¢ omezovani dopady institucionalizace.

Stanovené piedpoklady vyzkumu:
e VP 1: Proces transformace socialnich sluzeb vyznamné zlepsuje rozhodovani
uzivatell socialnich sluzeb v oblastech a situacich bézného zivota.
e VP 2: Vpribéhu procesu transformace socidlnich sluzeb se postupné¢ meni
a rozSifujyi kontakty, vztahy a pracovni uplatnéni uZzivateli socialnich
sluzeb (1j. s kym udrzuji vztahy, jak travi volny Cas a jak maji moznost

pracovniho uplatnéni).

4.1.3 Zakladni vyzkumny vzorek

Do zkoumaného vzorku bylo piivodné vytipovano celkem 20 z celkovych 60 uZzivatelli
Domova Pistina. Jejich vybér probihal v souladu s pouzitou metodikou tak, aby byli ve
zvoleném vzorku lidé napfi¢ celou sluzbou, tedy s riiznou mirou nezbytné podpory nebo
rizného véku. Zkoumany vzorek se tykal pouze Zen, protoze Domov Pistina

V soucasnosti neposkytuje socidlni sluzbu zddnym muziim.
V prabehu celého obdobi, kdy probihalo Setieni, doslo k Gpravé zkoumaného vzorku,

protoze tii z vybranych uzivatelek sluzbu postupné opustily. Od tfetiho Setieni byly

proto zapojeny dalsi téi nové uzivatelky. Pro lepsi komparaci vysledkl v této praci jsou
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e

proto vyuzita data pouze puvodnich 17 uzivatelek, u kterych probéhlo Setieni v celé Sifi

zvoleného obdobi.

V¢ékova struktura uzivatelek ve vyzkumu:

o 31-57 let.

Struktura uzivatelek podle miry nezbytné podpory:
e nizka mira nezbytné podpory — 6 uzivatelek;
e stfedné vysokd mira nezbytné podpory — 6 uzivatelek;

e vysokd mira nezbytné podpory — 5 uzivatelek.

4.1.4 Metody pouzité pri vyzkumu

Zakladni metodou vyuzitou pti vyzkumu byl strukturovany rozhovor zaznamenéavany
do dotaznikového formulare. Jeho podobu tvoii celkem 15 otazek. Z toho 11 otazek se
Skalovym vybérem jedné mozné odpovedi a slovniho doplnéni popisu konkrétni situace,
3 otazky s moznosti vybéru vice variant nabizenych odpovédi a zaroven také slovniho
popisu situace a 1 zavére¢na oteviena otazka pro popis hlavnich zmén v zivoté uzivatele

za poslednich 6 mésict.

Zjisténa data byla nasledné€ srovnavana a vyhodnocovéna u jednotlivych respondentti ve
ttech po sobé jdoucich Setfenich s nékolikamési¢nim odstupem a nasledné porovnavana
1 vzdjemné mezi sebou scilem urcitého zobecnéni pro zavéry vyzkumnych

predpokladi.

Zvolené otazky i1 navrhované Skaly odpovédi zjistuji aktudlni situaci konkrétniho
¢loveka, sleduji zejména moznosti a miru rozhodovani v téch oblastech zivota, kde to
ustavni, institucionalizované sluzby neumoziiuji viibec ¢i jen v nizké mife. Otazky
neslouzi k hodnoceni jednotlivych dovednosti uzivatele ani jeho vykont. Stejné tak

neslouZzi k hodnoceni pracovniki sluzby a jejich ptistupt k uzivatelam.
Silnou strankou vyzkumu je moznost sledovat postupné zmény konkrétniho clovéka

V procesu transformace (opakovanad Setfeni ve stejnych oblastech). V tomto ohledu

mohou vysledky velmi dobie poslouzit i jako zdroj informaci napf. pro individualni
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planovani a dalsi socidlni praci s uzivatelem. Validité zjiSténych informaci napoméaha
1 fakt, Ze jednotliva Setfeni nezaznamenavaji jednotlivi uzivatelé nebo jejich klicovi
pracovnici, ale pokazdé stejny pracovnik. Je tedy zajisténo, ze nedochazi k odchylkam
V porozuméni vyznamu jednotlivych otazek — pro cely soubor odpovédi tak plati stejné

parametry.

Slabou strankou vyzkumu je jeho pomérné obtizna komparace napfi¢ celym
zkoumanym vzorkem. A to pfedevSim zdavodi velké rGznosti jednotlivych
respondentl (vék, mira nezbytné podpory, doba celkové institucionalizace atd.). Pti
posuzovani celého vyzkumného vzorku tak zjisténé udaje slouzi zejména k:
e obecnému konstatovani, zda dochazi ¢i nedochazi ke zménam, piipadné 1 ve
vazbé na aktudlni f4zi transformacéniho projektu;
e urceni, které konkrétni oblasti Zivota se ve sluzb¢ spiSe dafi €i nedafi u uzivatelt
meénit;
e poskytnuti zpétné vazby k procesu od uzivateli a klicovych pracovnikd — co se

z jejich pohledu zmeénilo, jaké ptfinesla zména tspéchy atd.

Je tfeba uvést jeste dvé mozna zkresleni vysledki — jedno obecné a druhé ve vazbé

pfimo na zkoumanou sluzbu Domov Pistina.

Za prvé, pii prechodu z instituciondlni do komunitni sluzby (nebo pfi ptipravé na né&j)
muze dojit pfechodné ke zhorSeni vysledkli u konkrétniho uzivatele. Je to zplisobeno
tim, Ze vchranéném a predevSim znamém prostiedi ustavu mohou byt zdanlivé
schopnosti rozhodovani v nékterych oblastech na vyssi Grovni (i proto, ze Site volby
situaci, ve kterych uzivatel rozhoduje, je mensi). V okamziku, kdy se pfilezitosti pro
fakt je nésledné nutné individualné u respondentli zohlednit (rozhodné by nemél byt

dlouhodoby).

Za druhé, Domov Pistina patii mezi socidlni sluzby, které na své instituciondlni
promé&né zacaly pracovat jiz pfed mnoha lety, v tomto ptipad¢ jiz od roku 2009. Za tu
dobu se podatilo prostfedi Domova, ale piedevsim zdejsi vnitini procesy poskytovani
socidlnich sluzeb, vyrazné¢ humanizovat — posunout téméf na hranici mozZnosti

institucionalnich sluzeb (zejména v oblasti pfistupu Kk uzivatelim, ochrany jejich prav
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a nastaveni optimalni asistence). S ohledem na to, nemtize vyzkumné Setfeni v rozmezi
let 2012—2013 zaznamenat tak ,,Sokujici* rozdily ve vypovédich uzivatell, jak by tomu
bylo napft. u sluzby, ktera by proces transformace zapocala teprve v tomto obdobi a do
té¢ doby za sebou neméla zadné vyznamné zmény (byla na pocatku zkouméni totalni

instituci.

4.1.5 Pribéh sbéru dat

Sbér dat probihal pfimo v Domové Pistina, a to ve tfech obdobich v rozmezi témér
jednoho a ptl roku. Prvni Setieni prob&hlo ve dnech 25. 6.-20. 7. 2012, druhé po zhruba
7 mésicich v obdobi 11. 1.-8. 2. 2013 a posledni po dal$ich témér 10 mésicich v obdobi
6.11.-22. 11. 2013.

Pted prvnim sbérem dat probé¢hla schiizka s klicovymi pracovniky vybranych uzivateld,
ktefi byli seznameni s obsahem zaznamového formulafe a s tim, jak bude rozhovor
probihat. Kli¢ovi pracovnici o tom nasledn¢ informovali jednotlivé uzivatele a na
zaklad¢ toho si od nich vyzadali souhlas s vypliovanim zdznamu. Pokud uzivatel
souhlasil (souhlasili vSichni), byl s nim rovnou dohodnut termin a misto schizky, kde
rozhovor probéhne. UZivatel si mohl sam urcit, kde a jak bude schiizka probihat (napf.

venku na lavicce, v kavarné, u né&j v pokoji, v kancelafi atd.).

Schtizky se ucastnil vzdy pracovnik zafizeni, ktery vedl rozhovor a zapisoval jednotliva
sd€leni, uzivatel sluzby a jeho klicovy pracovnik. Pokud uzivatel chtél, pak si mohl
ptizvat k rozhovoru i dal$i osoby. Pfi schlizce byly postupné probirdny jednotlivé
oblasti ze zdznamového formulare (na misté byl k dispozici i formulaf upraveny ve
formatu pro snadné Cteni, aby ho mohli mit k dispozici i néktefi uzivatelé, kteti tuto
formu podpory pii ¢teni pouzivaji). V jednotlivych oblastech odpovidal vzdy jak
uzivatel, tak i jeho kli¢ovy pracovnik. Pokud doslo nékdy k nesrovnalostem v jejich

odpovédich, byla vétsi vaha ponechana zdmérn€ ndzoru pracovnika.
Data byla pfimo na misté zapisovana do piipraveného zaznamového formulare (viz

ptiloha této prace). Nasledné byla vzdy piepsana do souhrnné tabulky v programu Excel

(obsahuje zaznamy vSech zkoumanych uZivatel za v§echna obdobi).
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4.2 Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole budou postupné predstavovany souhrnné vystupy ze vsSech tii

Setfeni, a to po jednotlivych otazkach. Pro lepsi piehlednost a porovnani vysledku jsou

anonymné uvedené uzivatelky (A—Q) sefazeny podle své miry nezbytné podpory (od

nizké po vysokou). V poslednim sloupci tabulky jsou vzdy piepsana jednotliva slovni

upfesnéni situace uzivatelky v dané oblasti. Ta slouzi pfedevsim pro ilustraci toho, jak

uzivatelka danou oblast v zivoté napliluje, travi, popt. jako diikkaz dobré praxe.

Za kazdou otdzkou, resp. tabulkou, je vzdy doplnén kratky dopliujici a hodnotici

komentaf.

Tabulka 3:

Otazka 1 — KDE BYDLIM

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setieni I.
(6-
7/2012)

Setreni I1.
(1-
2/2013)

Setreni I1I.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Po timrti rodi¢t byla klientka do Pistiny
"umisténa", a to se svou sestrou. / klientka bydli
stejné / Nechci zde bydlet, neméla jsem jinou
moznost

nizka

Klientce nabidla klicova pracovnice bydleni

v zafizeni v J. Hradci. / Je to stejné, chtéla by
bydlet v Jindfichové Hradci, bliz mamé. / Mamka
mi fekla, kde mam bydlet.

nizka

Klientka byla "umisténa" do Straze, poté do
Pistiny. / Stejné. / Stejné.

nizka

Klientka byla v Cernovicich, pak ve StraZi a nyni
v Pisting. / Stejné. / Byla jsem "umisténa", libi se
mi

nizka

Po umrti maminky byla klientka "umisténa" do
Pistiny. / Stejné. / Navrzeno rodinou, Pistina se ji
libila, bydleni pfijala.

nizka

Klientka $la z domova do Pistiny, protoze o tom
rozhodly tfednice z Budg&jovic. / Bratr

- opatrovnik, ale je mozné se s nim piipadné
dohodnout. / Bratr mé "dal" do Pistiny.

stfedni

Klientka bydlela v ustavu ve Strazi, pak ji
prestéhovali do Pistiny. / Stejné. / "Umisténa".

stiedni

Klientka se pohybuje od détstvi po ustavech. /
situace se nezménila. / Pied lety jsem byla
"umisténa".

stiedni

Klientka byla "umisténa" do istavu ve Strazi,
poté piesla do Pistiny. / Opatrovnik. / Pted lety
lety jsem byla "umisténa".
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J stfedni 1 1 1

Klientka pfisla do Pistiny z détského domova.
Nechtéla sem. / Stejné. / Byla jsem "umisténa",
rad¢ji bych bydlela ve mésté

K stiedni 1 1 1

Klientka "putovala" po riznych ustavech, nyni je
v Pisting. / Stejné. / Rozhoduje sluzba
a opatrovnik, obavy z neznamého prostiedi.

L stfedni 1 1 1

Klientka byla v PL Dobfany, pak $la do Pistiny. /
Stejné. / Byla jsem "umisténa" z psychiatrické
1écebny.

M vysoka 1 2 2

Klientka byla v Gistavu ve Strazi, nyni je

v Pisting. / podatilo se st€éhovani k Vére, které si
klientka pfala. / Mamka fikala, jak to bude, ale
budu jezdit ¢asto domd.

N vysoka 1 1 1

Bylo rozhodnuto, Ze klientka ptijde z domova do
Pistiny. / Stejné. / "Umisténa" rodinou.

0] vysoka 1 1 1

Klientka bydlela v Gstavu ve Strazi
a v Cernovicich, pak ji pfestéhovali do Pistiny. /
Stejné. / Rozhoduje hlavné opatrovnik.

P vysoka 1 1 1

Klientka byla v PL Dobfany, chtéla bydlet doma,
ale opatrovnici byla umisténa do Pistiny. / vybira
opatrovnik, sama klientka by vybrala spise
mésto. / Rozhoduje opatrovnik, sluzba nabizela
meésto, ne vesnici.

Q vysoka 1 1 1

Klientka byla "umisténa" v USP Cernovice, pak
byla v PL Dobtany, pak zacala bydlet ve Strazi,
respektive v Pisting. / Stejné. / Stejné.

Pouzité Skala:
1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umozivuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Prakticky bez vyjimky nemohou uZivatelky rozhodovat o tom, kde budou bydlet.

Historicky o tom Zadna z nich nerozhodla, rozhodovali jini (Gfad, rodina, opatrovnik,

jiny poskytovatel atd.).

Vzhledem k tomu, ze v prubéhu Setfeni nedoslo k odstéhovani zadné z uzivatelek do

jiného bydleni mimo Domov Pistina, nebylo mozné ani dosdhnout Z4dného posunu

v rozhodovani o této oblasti Zivota. V pifipadé n€kolika uZivatelek se alespon podatilo

pfizpusobit nabidku bydleni pfimo v Domové (me€ly moznost si vybrat jinou

spolubydlici, jiny — lepsi — pokoj apod.). Zacaly tedy vyuzivat alesponl vice z nabidek,

které jim umoznovala samotna sluzba.
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Tabulka 4:

Otazka 2 — JAK VYPADA MOJE BYDLENI

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni [.
(6-
7/2012)

Setfeni 11.

(1-
2/2013)

Setfent I11.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

3

Klientce pracovnice nabizi moznosti a ona si
vybira. / Stejné. / Bydlim se sestrou Vladkou,
vsechno je vybaveni sluzby

nizka

Klientka se st¢hovala na jiny pokoj, po domluvé
s pracovniky si ho dovybavuje. / Situace je
stejna; navic se chysta na nakup stolku k pocitaci.
/ Dvoultzkovy pokoj, stolek, televize - to je
moje.

nizka

Klientka se rozhodla vybrat si TV, ted’ chce jesté
hodiny. / Klientka by chtéla kieslo, aby se ji lépe
sed¢lo. / Bydlim na dvouliizkovém pokoji, nékdy
se nepohodnu. Mam kieslo, televizi, radio,
obrazky, kytky a hodiny.

nizka

Klientka sama rozhoduje, co, kde a jak bude mit;
napadlo ji koupit si vétrak. / Klientka si na pokoj
koupila novy vétrak. / Na pokoji mam své
dopliky, televizi atd.

nizka

Klientka si naptiklad vybrala ke koupi hodiny,
poprosila pracovnici a koupila si je. / \VV pokoji se
malovalo, klientka si vybrala oranzovou barvu,
libi se ji. / Ma m spolubydlici. Vychazime dobre.

nizka

Klientka si v posledni dobé koupila obrazky

a kulmu. / Potfebuje podporu v rozhodovani a
nabizeni moznosti. / Dvoulizkovy pokoj, mam
svou televizi, obrazky.

stiedni

Klientka si koupila zavésy do pokoje. / Klientka
ma na pokoji novy plakat K. Gotta. /
Jednoluzkovy pokoj, své skiinky, kieslo,
obrazky.

stiedni

V posledni dobé si klientka koupila budika. /
Nové kvétiny na pokoji, ko na pradlo, koliky. /
Dvoultizkovy pokoj, nespokojena jak kdy. Na
pokoj si zakoupila televizi, radio, kieslo, obrazky
a kytky.

stfedni

Klientka s kli¢ovou pracovnici vybiraly v Ikee
komodu a dalsi nabytek. / Dostala nabidku na
zménu pokoje a uvitala ji. Pfesunula si skiiii do
pokoje, na zaklad¢ nabidky si nechala vymalovat.
/ Jednolizkovy pokoj, mlj nabytek, zavésy atd.
Zaroven si vybiram z nabidky.

stiedni

Klientka mé pokoj dle sebe, pokoj si sama
dovybavuje a personal ji v tom pomaha. /
Klientka si pokoj vyzdobila novymi obrazky
a vybavila spotiebici. / Na pokoji mam svou
televizi, nabytek, PC...

stiedni

Pracovnice nabizi klientce moznosti vyzdoby,
klientka si nyni vybavila pokoj kvétinami

a obrazky. / Vyménila si na pokoji kvétiny,
pribyla TV. / Vybrala jsem si svoji spolubydlici.
Koupila si svou poli¢ku na kytky a planuji kieslo.
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Pracovnice nabizi a klientka si vybira; v posledni
¥ ; dobé si vybavila pokoj zavésy a krabicemi na

L stfedni 2 3 3 véci. / Stejné. / Dvoulizkovy pokoj, jsem

spokojend, mam své radio, poli¢ku, komodu.

Klientka si kupovala v CB skiifiku a obaly na

, kvétinace. / Véci z pokoje si prenesla do nového.
M VySOka 3 3 3 / Na pokoji mam svoji skiifiku, lampicku,
obrazky a kytky.

Pokoj klientky se dovybavoval, ale klientka se
, nezapojila. / Stejné. / Zakladni vybaveni

N VySOka 1 2 2 a vyzdoba. Délaji to asistenti podle toho, co

klientce vyhovuje.

Klientce je nabizeno, umi si velice dobfe vybrat. /
, Koupila si nové zavésy, polstaiky - vybirala

O VySOka 2 3 3 sama. / Koupila jsem si své dopliky (zaclona,

polstarky), ale vybiram i z nabidky.

Klientka si vybira z nabizenych navrhi. /

Nabidka na nové (pouzité) skinky do pokoje, ma
, moznost je odmitnout, rozhodne si sama, ale je

P VYSOka 2 2 3 limitovana moznostmi tistavu a financemi. / Cést

vybaveni je mé, podle mych potieb, dopliiky

a drobny nabytek. Ostatni sluzby.

Klientka potiebuje specificky vybaveny pokoj,

, coz zafizuje sluzba. Konzultuje to s terapeutem. /
Q VySOka 1 1 1 Zustava stejné, vice se bude fesit "az po". /
Specificky vybaveny pokoj, dle potieb klienta.

Pouzité Skala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a pottebuji
4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socidlni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Oblast rozhodovani o tom, jak budou mit uzivatelky vybavené vlastni pokoje, od
samotného zacatku Setfeni doklada, Ze zde je mozné dosahovat urcitych zmén jiz v dobé
pobytu v instituci. Pomérné vysoké hodnoty jiz v prvnim Setfeni ukazuji na pokrok
v humanizaci procestt v Domové Pistina — pro uzivatelky je bézné, Ze pokoj je jejich
vlastnim prostorem, se kterym si do ur€ité miry mohou zachazet po svém. Nejvice je to
pochopitelné patrné u uzivatelek s nizkou mirou nezbytné podpory. V prubéhu Setieni
bylo u nékterych uzivatelek patrné, jak se zvySovala jejich rozhodovaci schopnost v této
oblasti (i v souvislosti s vyssi nabidkou ze strany zafizeni a s ohledem na probihajici
kurzy dovednosti). I tam, kde se samostatnost nezvysila, zlstala alespoil na stejné
urovni. Nejvyssi irovné samostatnosti zadnd uzivatelka nedosahla — narazi to jiz na
limity instituce, nebot’ uzivatelky neustdld ptitomnost pracovniki nemotivuje k tomu,

aby si musely o vS§em rozhodnout a vSe udélaly samy. Pockaji si rad€ji na pomoc.
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Tabulka 5:

Otizka 3 — MOJE LECBA

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni [.
(6-
7/2012)

Setfeni 11.

(1-
2/2013)

Setfent I11.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Klientka ma uréené "ustavni" Iékare, a to ty
nejblizsi. / a ma cukrovku, sestry ji pichaji
inzulin. / Mam cukrovku, pichaji mi inzulin,
umim i sama.

nizka

Klientka ma "ustavni" 1ékate. / Stejné. / Sama
nahazuji léky, poda personal., sama natiram
nehty.

nizka

Klientka ma "ustavni" 1ékate, je s nimi
spokojena. / Stejné. / Léky neberu, nohy si mazu
sama. Radim se s mamkou.

nizka

"Ustavni" I¢kati, vybrani zdravotnim tsekem.
Kdyz klientka potiebuje 1é€bu, sama si ji obstara
u sestry nebo v 1ékamné. / Klientka si sama kupuje
volné prodejné 1éky, s doktory je spokojena,
ménit je nechce. / Léky podava personal.
Masti¢kou se mazu sama.

nizka

Klientka ma "ustavni" 1ékate, 1é€bu respektuje
a rozumi ji, 1ékafe ménit nechce. / Stejné. / Léky
si nahazuji sama, vyda personal.

nizka

Klientka ma "ustavni" 1ékate. / Kdyby chtéla
zménu lékare, nebala by si o ni fict, o 1écbu si
fekne. / Léky si nahazuji sama, podava personal,
masti se mazu.

stiedni

Klientka dobte uméla odmitnout doporu¢enou
cévku ("vyvod") a 1ékafi to respektovali. /
Klientka stale dochazi na urologii, je to tak podle
ni, pracovnice ji jen doprovodi do JH. / Sama
nahazuji léky, poda personal, sama namazu
masti.

stiedni

Klientka ma "ustavni" 1ékafte, je na né zvykla. /
Stejné. / Léky mi podava personal, masti se
namazu sama. Pravidelné chodim na méfeni TK
a kontrolu DIA.

stiedni

Klientka ma "ustavni" 1ékate. / pouze si fekne,
kdyz ji néco boli. / Léky mi podava personal,
oSetfeni také.

stfedni

Klientka mé "astavni" 1ékate. / Stejné. / Léky
podava personal. Nerada chodim k lékafi.

stfedni

Klientka ma lékate jako ostatni, zvolila si o¢niho
a kardiologa. / Zstalo stejné, doktofi klientce
vyhovuji. / Hlidam si mazani rukou, 1éky mi
podavaji asistenti.

stiedni

Lékare ma klientka pfidéleny. / Stejné. / Léky
pripravuji sama, podé personal, ruce si mazu
sama.

vysoka

Klientka ma "astavni" l1ékaie, o své zdravi se
nestara, ale citi se zdrava. / Stejné. / Léky neberu,
masti se mazu sama, fikam, co mi vyhovuje.
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Klientka ma "ustavni" 1ékate, jezdi na gastro do
JH, 1é¢bu respektuje. / Na zadost personalu

N vysoka 1 1 1 psychiatr zménil medikaci; klientce je lépe. /
Léky poda asistent, pozoruji m¢, mam
zlu¢nikovou dietu.

Klientka ma "astavni" 1ékafe. / Odmita lékaie

, a lé¢bu vseobecné (nechce chodit k 1ékattim). /
O VySOka 1 1 2 Nohy si mazu sama, 1ékait se bojim, 1éky mi
podavaji.

Klientka ma dané Iékafe, 1écbu respektuje. /
Nebrani se nabidnutym moznostem 1écby.

P Vysoké 1 2 2 Odmit4 pouze rehabilitaci ve vodg, fekne si. /
Hlavni slovo ma 1ékaf, mam 2 druhy masti na
koleno.

Klientka si v tomto sama nerozhoduje, klicovy
pracovnik by chtél klientce pomoci zménit
Iékafe, ale to narazilo na zdravotni usek. / Stejné,
Q vysoka 1 1 1 ale v budoucnu by sluzba za klientku rada
zménila gynekologa, protoze ti souc¢asni nemaji
dobré jednani. / Velké zalude¢ni obtize
—neochota odborniki fesit.

Pouzita skala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziiuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a pottebuji
4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Vysledky vSech tii Setfeni v oblasti Moje 1écba byly v pfipadé vSech uZivatelek hodné
ovlivnény setrvavanim v Gstavnim prostfedi se zdravotnickym personalem, pro ktery
plati do zna¢né miry nepiekrocitelnd profesni pravidla (kdo smi podavat Iéky, kdo je
zodpovédny za zdravotni stav apod.). Zaroven je tato oblast dlouhodobé ovlivnéna
stereotypem — uzivatelky nikdy nespolurozhodovaly o tom, jaké budou uzivat 1€ky, jaké

1ékate si vyberou apod. (n€kdy 1 z diivodu minimalniho moZného vybéru).

Veskeré zaznamenané zmény, tak odrazi pouze prvni kroky, ke kterym se Domov
Pistina v této oblasti rozhodl. To znamend snizovani zdravotnického personalu
a prenaSeni odpovédnosti na pracovniky v pfimé péci a pochopitelné v ramci moznosti
i na samotné uzivatelky. Cast uzivatelek se tak jiz nyni podili na p¥ipravé svych 1éki do
davkovact, nekteré je si zacinaji samostatné uzivat, za€inaji chodit samostatn¢ bez
asistence do ordinaci lékaili nebo si vyzvedavat své 1éky v 1¢karn€. Nad v§im je ale jeste
pomérné velky dohled, ve vétSiné piipadii k tomu nedochdzi na zéklad¢ vlastniho

rozhodovani uzivatelek, ale diky tomu, Ze za nimi sluzba ptichdzi s touto nabidkou.
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Tabulka 6:

Otizka 4 — MOJE ZIVOTOSPRAVA

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni [.
(6-
7/2012)

Setfeni 11.

(1-
2/2013)

Setfent I11.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Klientka si hlidé své zdravi sama, ji a pije, co
chce, zaroven ma vsechna hlavni jidla
"ptidélena". / Klientka ma dietu a dodrzuje ji,
vybira si 1x tydné jidlo z vybéru. / Dodrzuji kvili
nemoci, chi to tak.

nizka

Jidlo je uréené jidelnim listkem, ostatni moznosti
jsou vyjimeéné a okrajové. / Sama si vybere

z nabidky jidel; budi ji no¢ni sluzba. / Snazim se
drzet dietu, chodim spat, kdy chci.

nizka

Klientka ji jidlo z kuchyné, ob¢as si néco
dokoupi. / Po domluveé si klientka vybira jidlo

z vybéru. / Vybiram si z ob&dl, dokupuji si néco
dobrého, sama fikam, co chci.

nizka

Jidlo je z kuchyné. Pokud klientce nechutna,
rozda ho a vezme si néco jiného. / Sama si vybira
jidla z jidelniho listku, kdyz je vybér, nikdo ji
nebudi ani neposila jit spat. / Chodim spat, kdy
chci, dokupuiji si potraviny.

nizka

Jidlo ur¢ené jidelnim listkem. / Klientka ma dietu
na Zluénik, fekla si o ni v kuchyni a tam ji tak
vafi. / Chodim spat, kdy chci, chodim do prace,

o vikendu si rada piispim.

nizka

Jidla jsou z kuchyné, klientka je ma rada. /
Budi¢ek nema, ale rezim dne ma dany
jidelnickem ve spole¢né jidelné. / Chodim spat,
kdy chci, drzim dietu, chci zhubnout, omezuji
sladké.

stiedni

Hlavni jidla jsou dana zafizenim. / Klientka si
vybira jidlo sama, nikdo ji do ni¢eho nenuti. /
Vstavam a chodim spat, kdy chci. Nenecham se
omezovat v koufeni.

stiedni

Klientka ma jidlo dle jidelniho listku, sladké jidlo
si odhlasuje a kupuje si néco jiného. / Vybira si

z nabidky tak, aby hubla..., napf. ryzi. / Chodim
spat, kdy chci, rano vstavam véas, protoze
chodim do prace, odhlasuji si nedéIni svacinu,
kupuji, na co mam chut’.

stfedni

Jidla jsou z jidelny, ve stfedu je vybér. Klientka
chodi spat, kdy chce, a vstava rovnéz podle sebe.
/ Bez budicku a vecerky, jidlo si voli sama (podle
nabidky z jidelny). Kvuli vaze fesi opatrovnik

s klicovym pracovnikem nabidku vhodnéjsich
potravin. / Vstavam a chodim spat, kdy chci,
vétsinu si rozhoduji sama.

stiedni

Klientce jidlo z kuchyné nechutnd, hodné si
odhlasuje. Misto toho si vaii nebo kupuje néco
jiného. / Klientka si nadale vari jidlo misto toho,
které ji nechutnd z centralni kuchyné. / Sama si
vybiram, co a kde budu jist, nakupuji si
potraviny.
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Klientka ji jidlo z centralni kuchyné, neji pfilohy
a ni¢im je nenahrazuje. / Pracovnici ji budi do

. ; prace, protoze to jesté¢ sama nezvlada, jidlo pfi
K stfedni 1 2 2 vybéru si voli po pfecteni pracovnikem. / Chodim
spat, kdy chci, na jidlo s ostatnimi klientkami,
dokupuyji si piti.

Jidla jsou z kuchyné, klientka si umi sama vybrat
¥ ; jidlo v restauraci. / Rano se sama budi, podle

L stfedni 1 4 4 budiku - ten je novy. / Piikupuiji si sladkosti,

chodim spat, kdy chci, koufim a nepfestanu.

Jidla jsou dana tstavem, klientka si pfilepsuje
"dobrotami", napft. tlatenkou... / Vstava podle
M vysoka 2 3 3 sebe, sama si to Fidi, sama si vybira jidlo

z vybéru. / Piikupuji si, co mam rada — rybi salat,
pivo, marmeladu atd.

Jidla jsou dana zafizenim, obcas si klientka vaii
na domacnosti a ma nakoupené dobroty.

, "Ustavni" jidla pfevazuji. / Pracovnici nekupuji
N VySOka 1 1 2 klientce sladké, zhorSovala se ji plet, ma
zluénikovou dietu. / Umim dat najevo, kdyz mi
néco nechci, lehnout a vstdvam, kdy chci.

Klientka ji jidla z kuchyné, snidat chodi do
jidelny, neji na domacnosti; vstava a usina, kdy

, chce. / Kdy chcee, vstava i chodi spat, sama si
O VySOka 2 3 3 rozhoduje, kde bude jist apod. / Mam rada
sladkosti, nevzdavam se toho, nerada dlouhé
vychazky.

Dtive si klientka odhlasovala jidla, ale protoze se
ji ve vratkach nic nevraci, nema penize, aby si
koupila néco jiného. / Vstavani — budicek ma, ale
, to ji tak vyhovuje, nechtéla by vstavat diiv.
P VySOka 1 2 2 Da si klidné i suSenku pie obédem. Je omezena
vybérem z jidelni¢ku. KdyZ je to mozné domluvi
se s pracovnikem na zméné. / Prikupuji si
pudinky. Finanéné omezena, jinak jak chci.

Klientka ma jidlo dané kuchyni zafizeni, kdyz ji

néco nechutna, da ji jidlo personal z jejich zasob.
, / Jidlo vybira za klientku pracovnik, vstava

Q VySOka 1 1 2 a usina podle sebe, ale sluzba ji den strukturuje. /

Vstavam a chodim spat, kdy chci, jidlo je

vétsinou dané.

Pouzita skala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji
4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

V této oblasti doSlo v pribéhu Setfeni k vyznamnym posuntim prakticky u vsSech
uzivatelek. Personal jednak o néco méné projektuje svoje predstavy o dodrzovani
Zivotospravy smérem k uzivatelkdm a také se podafilo rozvolnit nékteré dalsi reZimové
prvky a uzivatelky tak maji vice volnosti i vice nabidek. U néckterych se diky

individudlnimu planovéni a realizaci jejich pfani podafilo napt. dobfe nastavit redukci
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vahy, a to s viditelnymi vysledky, diky kterym jsou uzivatelky spokojengjsi. Diky

vétsimu podilu osobniho nakupovani a vateni v ramci jednotlivych domdcnosti, maji

uzivatelky 1 pestiejsi vyber jidelnicku.

Tabulka 7:

Otazka 5 — JAK TRAVIM SVUJ VOLNY CAS

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni I.
(6-
7/2012)

Setreni I1.
(1-
2/2013)

Setreni I11.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Pracovnice se klientky ptaji, co chce délat,
domluvi se spolu a pak to d¢laji... / Klientka rada
vafi. / Televize, ¢tu knihy, ¢asopisy, sama na
prochazky, do Straze se domluvi s personalem.

nizka

Klientka si sama voli ¢innosti, vi sama, co ji bavi
a co ne, umi si fict o podporu. / Vychazky se
psem. / Televize, pisu na PC, délam vénce,
vencim psa, jezdim na kole.

nizka

Klientka pomaha v kuchyni, vysiva, chodi na
prochazky. / Pozadala o samostatnou vychazku
s kamaradkou - vyslo to. / Vysivam, chodim

s kamaradkou na prochazky, radio a televize.

nizka

Klientka organizuje sama; rada chodi ven, do
lesa... / Stejné, navic, kdyZ chce nékam jit, jde
sama, protoZe ma mobil pro ptipad, kdyby se
néco stalo. / Televizi, prace s koralky, prochazky
sama nebo s kamaradkou.

nizka

Klientka po praci rada odpociva (kava, cigareta),
volny Cas si organizuje sama. / klientka nema
rada hluk na domdacnosti, ¢asto si odchazi na
pokoj; je spise samotéarka. / Ctu knihy a Gasopisy.
Ptepisuji recepty. Rada hackuji. Obcas vychazky.

nizka

Klientka hodné chodi na ran¢, venéi psa, rada si
povida s ostatnimi, chodi na prochazky do Straze.
Obcas potiebuje pomoci. / Vychazky se psem,
opis receptll, vystiihavani obrazki. / Chodim se
psem ven - denng, koralkovani, televize,
zahradnické prace.

stfedni

Klientka chodi sama ven nakupovat, na houby,

nebo jen tak pokufuje v zafizeni. / Stéle stejné,

navic chodi za znamou do jiné vsi. / Chodim na
houby, za znamou do Stiibfece - sama.

stiedni

Klientka chodi sama na prochazky, kouka na TV,
v nakupovani ji pomaha klicova pracovnice. /

Po praci se ve svém volnu stara o pokoj; chodi na
nakupy a prochazky. / Sleduji televizni serialy,
chodim rada ven po Pistin€ sama, pravidelné

v nedéli, navstévuji byvalou pracovnici, rada
jezdim do bazénu a na nakupy.

stiedni

Klientka travi volny ¢as dle svého uvazeni. /
Televize, tfidi si dokumenty, fekne si, kdyz chce
jit na ndkup. / Nemam rada akce ani terapie.
Pozoruji a stinuji ostatni, vybirdm i z nabidky.
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J stiedni 4 4 4

Klientka si volny ¢as organizuje sama (pocitac,
rucni prace), ale necha si pomoci. / Klientka za
posledni dobu hodné pletla véci jako darky pro
zenské, co jsou nyni na mateiské. / Vétsinou
u PC na svém pokoji, pomoc na domacnosti.

K stfedni 2 2 2

Klientka rada kouka na TV, ostatni aktivity ji
nabizeji pracovnici. / Klientce se aktivity
nabizeji, pak se "chytne" (peceni, $iti...). /
Povidat si, bavi mé vateni a peCeni mam rada
skoro vSechno co se dé&je, lidi okolo mne.

L stfedni 2 4 4

Klientka potiebuje nabidku, z které si pak sama
dokaze vybrat; rada koufi. / Stejné. / Chodim na
prochazky, na nakupy, ke kadefnici jezdim na
kole.

M vysoka 2 3 2

Klientce jsou nabizeny aktivity, ona si pak umi
vybrat. / Rada pomaha ostatnim, a to sama od
sebe. / Chodim na prochazky s Kvétou, rada
pozoruji, zajimam se, o jaké budou akce.

N vysoka 2 3 2

Klientka se rada prochazi s personalem, po arealu
chodi sama, sama si to vybere. / chodi na jinou
domaécnost. / Asistenti pozoruji, co mam rada.
Rada chodim na delsi prochazky do ptirody.

O vysoka 2 3 3

Pracovnice radgji klientce tika, co ma délat,
nebot’ by travila vétsinu casu pouze v jidelne. /
Zména neni, hlida si oblibené serialy, fekne si, co
chce. / Chodim do jidelny utirat stoly a zametat.
Sedét na chodbé v kiesle a pozorovat.

P vysoka 2 2 2

Klientka si z nabidnutého vybere nebo odmitne. /
Rada by chodila vic ven, finance a lokalita to
tolik neumoziuje. / Pfevazné na pokoji

u televize, vitala bych pobyt ve méste.

Q vysoka 2 4 2

Klientce personal nabizi aktivity, klientka si umi
vybrat. Nékdy si o véci i sama "fekne". / Sama si
tika o to, Ze chce jit ven, chodi rada a vSude. /
Chodim venku i vevnitf, umim dat najevo, ze
chei jit ven.

Pouzita skala:
1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a pottebuji

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

V této oblasti zjiStovani bylo opét patrné, Ze uzivatelky maji v Domovée Pistina pomérné

velkou miru svobody v tom, co a kdy budou délat ve svém volném case. Nikdo se jim to

nesnazi piili§ organizovat pravidelnymi aktivitami typu krouzku nebo terapii.

Organizované ¢innosti jsou zde predevSim zaméstnani nebo jejich ekvivalent pracovni

terapie. Volny Cas je prostorem pro samotné uzivatelky a pracovnici jim vétSinou

maximaln¢ davaji vybrat z riznych nabidek. To se vétSinou tyka uzivatelek s vyssi
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mirou nezbytné podpory, které by jinak vykonavaly pouze nékolik stereotypnich
¢innosti, na které jsou zvyklé a na nové moznosti by samy nepfisly. U uzivatelek s nizsi
mirou nezbytné podpory je mnohem typictéj$i, ze ve svém volném Ccase zacaly
samostatné vyuzivat vSech moznosti, které jim bezprostiedni okoli Domova nabizi
(obchody, restaurace, setkani se znamymi, cestovani do mésta za zabavou, prochazky

po okoli atd.).

Zajimava byla 1 regrese v hodnoceni u jedné u uzivatelek s vysokou mirou nezbytné
podpory (Q), u které v prib¢hu Setfeni doslo ke zvyseni podilu spolurozhodovani o tom,
jak a kde bude travit volny Cas a nasledné muselo byt toto rozhodovani utlumeno.
Dtivodem bylo nepfimétené riziko, do kterého se tato uzivatelka diky volnéj$im limitim
dostavala a nemozZnost zajistit ji v tu chvili adekvatni asistenci. V tomto konkrétnim
ptipadé bylo proto vyhodnoceno, Ze je i pro danou uzivatelku lepsi, pokud bude alesponl

po n¢jakou dalsi dobu pouze vybirat z palety nabidek ze strany personalu.

V této oblasti bylo velmi evidentni, Ze schopnost rozhodovani o zplsobu traveni
volného casu je pfimo zavislé na a) dostupnych pftilezitostech, b) osobnich prvnich

A%

zkuSenostech, které dokazi ¢lovéka motivovat a az nasledné c) na mife postiZeni.

Tabulka 8:
Otazka 6 —- KDY, KDE A S KYM BUDU O SAMOTE

mira Setfeni I. | Setfeni II.
uzivatel [ nezbytné (6— (1-
podpory | 7/2012) | 2/2013)

Setreni I11.

(11/2013) | Slovni upfesnéni situact:

Klientka se v tomto rozhoduje podle svého. /
A nizka 5 5 5 Klientka chodi ze "$estky" na pokoj. / Rdda jsem
sama a mam soukromi.

Klientka si toto zafizuje sama, nenecha si do toho
B nizka 4 4 4 od nikoho mluvit. / Stejné. / Kdyz mam navtévu,
mam soukromi.

S Ladénkou na pokoji. Pokud by nékdo

r 1.z "otravoval", nechala by si pomoci. / Stejné. /
C nizka 4 4 4 Umim odmitnout navstévu, fikam, kdo ke mné na
pokoj miize a kdo ne.

1.z Kamaradka... / Stejné, je hlavné s kamaradkou
D nizka 4 4 4 na pokoji. / Mdm moznost mit soukromi.
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E nizka 4 4 4

Rozhoduje si tuto oblast sama. / Sama si to
zafidi. / Pii navstéve rodiny spolubydlici nevadi,
ze jsme na pokoji. Domluvime se. Na noc
zamykame.

F nizka 4 4 4

Ma-li klientka nav§tévu, umi si rozhodnout, kdo
u toho bude a kdo ne. I tak si v tomto necha
pomahat. / Jezdi navstévovat bratra, spolubydlici
a jinym navstévam si kdyz tak fekne, co chee. /
Kdyz ptijde navstéva - bratr, znamy.

G stiedni 5 5 5

Klientka se rozhoduje dle svého. / Stejné. /
Navstévu pozvu ke mné na pokoj, mizu jit pry¢.

H stiedni 4 4 4

Klientka se rozhoduje pfevazné sama, ale n¢kdy
si nechd pomoci. / Stejné. / Kdyz pfijde navstéva,
mam moznost s ni byt sama.

| stiedni 4 4 4

Klientka je rad&ji sama, na pokoj si zve spise
pracovniky, a to sama. / Navstévy sestry, samy
na pokoji, prochazka kdykoli. / Kdyz ptijde
sestra, jsme u mne na pokoji. Pracovnik radi.

J stiedni 3 4 4

Klientka nemiva potiebu byt s nékym o samotg.
Pokud ano, pak po domluvé s pracovniky. / Kdyz
chce byt klientka o samoté€, vyuziva k tomu

i chozeni na navstévy k ostatnim kamaradkam. /
Soukromi mam na pokoji.

K stfedni 2 2 2

Pracovnici nabizeji moznosti. / Klientka nechce
byt nikde sama, pracovnici ji nabizeji moznosti. /
Po domluvé se spolubydlici na pokoji,

s klicovym pracovnikem na pracovné.

L stiedni 1 4 4

Neni zadna zkusenost. / Stejné. / Mam soukromi
pfi navstévach.

M vysoka 3 3 3

Klientku hodné ovliviiuje kamaradka Kvéta,
sama si s ni umi pobyt. / Stejné. / Nejsem rada
o samoté, ale kdybych chtéla, tak mtizu, chodim
na pokoj za kamaradkou Kvétou.

N vysoka 3 3 3

Klientka je rada sama, pokud ji nékdo narusi
z6nu, umi kiic¢enim fici NE. / Stejné. / Dokazu
odejit, kdy chei a kam chei, byt v né¢i blizkosti
nebo ve svém pokoji a zaviram si dvefe.

0] vysoka 3 3 3

Klientka je rada sama, bydli se spolubydlici,
kterou ma rada. / Hlida si soukromi n a pokoji. /
Na svém pokoji se spolubydlici Pavlou, hlidam si
svoje soukromi.

P vysoka 4 4 4

Klientka nema v zafizeni ptatele, obcas chce mit
kli¢. Prac. U sebe a pro sebe. / S lidmi se ¢asto
nestyka - bariéra v komunikaci, kamaradky
nema. / Umim dat najevo, koho nechci na pokoji.
Naopak kdyz pfijede rodina, tak jsme u mne

v soukromi.

Q vysoka 1 1 1

V této oblasti neni zadna zkusSenost. / Kdyz za
klientkou pfijede rodina, vezme si ji do auta

a jedou se projet ven. / Rodice ptijizdi 1x
mésicné, jdu s nimi ven nebo jedeme pry¢ autem.

Pouzita Skéla:
1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sdm a zajist'uji si to sim nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
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Doplnéni a hodnoceni

V této oblasti bylo mozné konstatovat jiz pii prvnim Setfeni pomérné¢ vysokou uroven

samostatného rozhodovani témét U vSech zkoumanych uzivatelek. V piipad¢ uzivatelky

s vysokou mirou nezbytné podpory (Q) je zjisténd hodnota nizka proto, ze uzivatelka

nedéava v této oblasti nijak najevo své rozhodnuti.

Vétsina uzivatelek mé své pravidelné znamé, pratele, rodinu, se kterymi ¢as od Casu

chtéji byt samy. V Domové Pistina k tomu maji dostatek prilezitosti — nejCastéji

vyuzivaji vlastni pokoje, kde maji soukromi nejvice. Nejsou také nijak omezeny

V moznosti odchazet mimo zafizeni.

Tabulka 9:

Otizka 7 — KDY A KDO VSTUPUJE DO MEHO OBYDLI

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setreni [.
(6-
7/2012)

Setreni I1.
(1-
2/2013)

Setreni I1I.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Klientka si zamyka sviij pokoj, aby k ni nikdo
nemohl, "vyhodi" nezvanou navstévu apod. /
Klientka si zamyka pokoj, umi vyhostit nezvanou
navstévu. / Zamykam se na pokoji, nenecham se
omezovat.

nizka

Klientka se sama rozhodne, kdo k ni mize a kdo
ne. / Nezvané nékdy vyhosti sama, pfi vétsim
sporu zada o pomoc. / Umim pozvat na navstévu,
ale i nechténou vykazat.

nizka

Klientka si pokoj ohlida sama. Koho nechce,
toho tam nepusti, a naopak. / Zamyka si pokoj,
nepozvanym umi slusné fici, aby odesli, nebo si
necha pomoci. / Vykazu nechténou navstévu.

nizka

Klientka se zamyka (i v noci), umi vyhostit
nezvanou navstévu. / Stejné. / Nechténou
navstévu umim vykazat. Zamykam se.

nizka

Klientka umi "vyprovodit" nezvaného hosta. /
kdyz ji nékdo otravuje, umi si to sama vyfidit. /
Zamykame si pro klid. Koho vezmu do pokoje,
rozhoduji sama.

nizka

Klientka umi vyhostit nezvané, naopak zvanou
navstévu umi pfivitat. / Kamaradi z Pisku,
Milevska, Pacova, navstévy u bratra (spis$ jezdi
ona za nim). / Umim vykazat nechténou
navstévu, zamykam se v pokoji.

stiedni

Klientka se tuto oblast Fidi zcela sama. / Umi
vyhodit. / Nechténou navstévu umim vykazat.
Zamykam se.
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H stfedni

Pokud ke klientce nékdo vstoupi, rad&ji si vezme
na pomoc pracovnika. / Sama si to zafidi, umi to.
/ Umim odmitnout nechténou navstévu, hajim si

své soukromi.

| stfedni

Klientka si sama zamyka, umi "vyhodit"
nezvanou navstévu, zaroven umi lidi k sobé
pozvat. / Zamyka si, hlida si soukromi, do pokoje
vstupuji lidé jen na vyzvani. / Umim vykazat
nechténou navstévu.

J stfedni

Klientka si zamyka sviij pokoj. Kdyby k ni
vstupoval n€kdo "????", pozadala by o pomoc. /
Svij pokoj si klientka zamyka, ptes noc ma rada
oteviené dvere, citi se tak bezpecnéji. / Pokoj si
zamykam.

K stfedni

Je-li problém, klientka pfijde za pracovnici, ktera
ji pomuze. / Kdyz by si nevédéla rady, dojde za
pracovnikem. / Koho si pozvu na navstévu. Kdyz
nékoho nechci na pokoji, umim to Fci.

L stiedni

Klientka si zamyka pokoj i v noci, ale do pokoje
by pustila kohokoliv, takze ji v tomto "chrani"
pracovnici. / Stejné. / Jsem hodné nesméla.

M vysoka

Klientka se zamyka, nezvanou navstévu by
uméla "vyhodit". / Nyni si nezamyka pokoj,
protoze spolubydlici by to nezvladla. / Umim
vykazat nechténou navstévu.

N vysoka

Klientce nevadi, kdyz ji nékdo vstoupi do pokoje.
/ Klientce je to stale jedno. / Asistentky mi uklizi
a pomahaji mi a ostatni ke mné nechodi, nemaji
k tomu duvod.

0] vysoka

Klientka si poctivé zamyka, umi vyhostit
nezvaného hosta. / Nema rada navstévy na
pokoji, hlida si to. / Sama rozhoduji, koho pustim
do pokoje.

P vysoka

Klientka si zamyka pokoj i skiifiku; ptijde-li
nékdo nezvany, umi ho kiikem zahnat nebo
ptivolat pomoc. / kdyz ale je néco akutniho,
rozbitého vylitého fekne si sama. Jinak se
domlouvéa. MiiZe zamknout. Rekne si, koho tam
chce a koho ne. / Dokazu dat najevo, pokud
nekdo neni vitan, koho chei, toho zavolam.

Q vysoka

Klientka by asi uméla "vyhnat" nezvanou
navstévu. / Nezvanou navstévu na pokoji umi
(i razantng) vykazat. / Dat najevo, kdyz nechci,
aby byl n€kdo u meé.

Pouzité Skala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sdm a zajist'uji si to sim nebo s pomoci nékoho mimo socidlni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Také v této oblasti bylo mozné konstatovat jiz pfi prvnim Setfeni pomérné vysokou

uroven samostatného rozhodovani téméf U vSech zkoumanych uzivatelek (navic je uzce
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propojena i s ptedchozi otazkou). V Domové Pistina je jednim ze zasadnich pravidel, ze
pokoj je soukromym prostorem uzivatele. Proto je vétSina zdejSich pokoji jedno nebo
dvoultzkovych (tfilazkovy je pouze jeden). Nizs§i miru rozhodovani vykazuji pouze lidé
S vys§i mirou nezbytné podpory, kterych se personal Castéji pta na jejich potieby a diky
tomu jim také castéji vstupuje na jejich pokoj. To ovSem neznamena, ze by
nerespektoval jejich rozhodnuti, ze tam chtéji byt sami. Na druhou stranu zadna
z uzivatelek nedosahla nejvyssiho hodnoceni, a to pfedevSim proto, Ze v Gstavnim

prostiedi prakticky nelze zajistit plné rozhodovani o tom, jestli né¢kdo vstoupi do mého

bytu (ten je z principu sluzby, ta mize vstoupit i z davodu revizi, oprav atd.).

I proto u vétSiny uzivatelek nedoslo v prib¢hu celého zkoumaného obdobi k zadnym
vyraznym zménam. Otazkou zlistava, jak se tato schopnost zméni piest¢chovanim do
mén¢ chranéného prostiedi mimo instituci. Zda budou uzivatelky schopny stejné

bezpec¢né a asertivné reagovat i napft. na cizi lidi.

Tabulka 10:
Otizka 8 — POMOC PRI PECI O SEBE

mira Setfeni I. | Setfeni II.
uzivatel [ nezbytné (6— (1-
podpory | 7/2012) | 2/2013)

Setreni I11.

(11/2013) | Slovni upfesnéni situact:

Klientka si v§e v této oblasti zafizuje sama,
pomoc ale dostava napiiklad pii pedikufe ve

‘1z mésté (objednani, doprovod apod.). / Klientka
A nizka 4 4 5 vSe déla sama, pracovnice pouze domlouva véci
venku, klientka hiife komunikuje. / VSechno si
zvladam samostatneé.

Po dohodé s pracovniky si klientka vytfidila
B nizka 3 4 4 Satnik. / Zacala sama. / VSechno zvladam sama,
obcas rada.

Klientka se obléka sama a umi volit obleceni.
Obcas je tieba pouze dohled pracovnika. / Ve
C nizka 4 4 4 zvlada sama, necha si pomoci jen radou. /
Hygiena a stithani nehtii sama. Uklid pradla
pouze mala dopomoc.

Klientka o sebe pecuje sama, sama se objedna ke

r kadetnici... / Klientka si tuto oblast zafizuje
D nizka 4 4 4 sama. / Také peru sama. Ostatni zvladam také
sama.
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nizka

Klientka o sebe pecuje sama, obcas potiebuje
pomoc pracovnikll (napf. stithani neht, mazani
masti). / Pracovnice ji pomaha zvladat lupénku
mazanim, protoze kortikoidova mast se musi
mazat stfidmé, jinak klientka tuto oblast zvlada
sama. / Kromé stfihani neht u nohou a mazani
lupénky jsem samostatna.

nizka

Klientka si osobni hygienu obstarava sice sama,
ale ma pracovnici natizenou koupel. / Koupe se
pravidelné v ttery, ¢tvrtek a v nedéli

- dobrovolny rezim. / Zvladam sama, obcas
drobna rada.

stiedni

Klientce se pomaha slovné, pfipominanim. /
Stejné. / Hygienu zvladam, potiebuji
pfipomenuti, manikura a pedikara - dopomoc.

stiedni

Klientka se sama myje a obléka, obcas je tieba
poradit. KIi¢. prac. Radi napiiklad s vybérem
kosmetiky. / Stejné; pracovnice pomaha
naptiklad ostfihat nehty. / VétSinou zvladam
sama, pouze s manikuarou a pedikirou dopomaha
personal.

stiedni

Klientka o sebe pecuje sama, pokud se tyka
oblékani, pti hygiené je tfeba pomoci. O tuto
pomoc si umi klientka fici. / Sobé&stacna,
potfebuje jen dohled, sama si neumyje hlavu,
oblékne se sama, ale personal hlida Cistotu. /
Pomoc s mytim vlast, stithanim nehtd, pti
oblékani, za¢inam obsluhovat pracku.

stiedni

Klientka tuto oblast zvlada sama, pomoc
potiebuje pouze pii vybéru oble¢eni na uréitou
ptilezitost. / Klientka si jesté vice véci déla sama
nez dfive. / Slovni dopomoc pii tklidu pokoje,
sama si peru.

stiedni

Klientka o sebe pecuje "spole¢né" s pracovniky. /
Umi si vyhledat radu od pracovnikt, s mytim
vlast si necha pomoci. / Umim se o sebe
postarat. Potfeb. manik., pedik. Oble¢eni
vétsinou odhadnu.

stiedni

Klientka o sebe peCuje sama, obcas ji pracovnici
poradi. / Ziistalo stejné, sem tam rada od
pracovnika. / Veskerou hygienu atd. délam sama.

vysoka

Klientka se domlouva s pracovnikem. / Stejné;
klientka si fekne sama, pracovnice pomtzou. /
Potiebuji hodn€ poméhat s hygienou a péci

o pradlo.

vysoka

Personal klientce pfipravuje balicek s oblecenim,
véci dava na vyber. / Potfebuje radit s obleCenim;
pfi hygiené pracovnici slovné navadi i fyzicky
pomohou. / Se v§emi ukony pii hygiené potiebuji
velkou dopomoc a u jidla slovni.

vysoka

Klientka je samostatna, pozada o pomoc pii myti
a vysouseni vlasi. / Sobéstacna pIné, o hygiené si
rozhoduje sama. / Pomoc s mytim a foukanim
vlasi, obcas s pediktrou.

vysoka

Klientka si vybira obleceni, pracovnice ji pomaha
slovng, ale i fyzicky. Klientka se rano sprchuje,
pracovnik ji pomaha. / Planuje si sama kdy,

a fekne si, koho pfi hygiené nechce. / Domluva
gesty, nékdy vice, rada se necham prepecovavat.
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vysoka

Personal klientce vybere obleceni, ona si jej pak
oblékne. Pro osobni hygienu si vybere vanu nebo
sprchu. / Zustalo stejné, posun je v tom, Ze na
WC chodi jiz na vyzvani, ne s doprovodem. /
Kromé¢ WC musi vSe udé€lat personal, obléknu se.

Pouzita $kala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Rozhodovani v oblasti péce o sebe se zda byt uzce provazané s vlastni schopnosti tuto

péci osobné také zajiStovat. UZivatelky, které védi, jak a kdy o sebe peCovat (a v jakych

konkrétnich oblastech) si velmi Casto dokdzi i samy rozhodnout o tom, v ¢em potiebuji

pomoci. U ostatnich se dafi alespon nechavat je rozhodnout na zaklad¢ jejich potieb

nebo alespon nabidky, kterou jim personal predlozi.

V pomoci pii péci o sebe je hodné patrny stereotyp, na ktery jsou uZivatelky z ustavu

zvyklé. Casto tak védi, kdy se ma co délat, kdy je ,,vhodna doba“ pro myti, oblékani

apod. Je otazkou, nakolik se to zméni po prest€éhovani, az se tyto reZimove jistoty jinym

prostfedim a ¢astec¢né jinou strukturou dne narusi.

Tabulka 11:

Otazka 9 — POUZIVANI PENEZ V KAZDODENNIM ZIVOTE

mira | Setfenil. | Setfeni IL. |, .
.. . Setfeni III. B SO S ,
uzivatel | nezbytné (6— (1- (11/2013) Slovni upfesnéni situaci:
podpory | 7/2012) | 2/2013)
Vétsinu penéz klientka vlastné nevidi (Ghrada,
nakup 1éka, fakultativni sluzby apod.), se
1.z zbytkem si ale hospodafi po domluvé a dohodé s

A nizka 2 4 4 pracovniky. / Klientka ma 500,- kapesné, sama si
nakupuje (Sperky, li¢idla...). / Vyzvedavam si
sama kapesné, naplanuji a udélam.
Vétsina penéz je rozhodovana sluzbou. / Cast méa
u sebe, u nakupu asistuje pracovnice (mobil);

B nizka 2 3 4 1x v mésici velky nakup v JH; za malé penize

nakupuje sama. / Mam kapesné u sebe, jdu na
drobné nakupy, ke kadefnici.
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nizka

Kapesné vybira pracovnik (200,-), da je klientce
a ta s dohledem za tyto penize nakupuje. Ostatni
véci se kupuji "na paragon". / Kapesné ztistalo,
kupuje si véci spise na paragon, vzdy

s doprovodem. / Mam u sebe kapesné,

s pracovnici nakupuji drobnosti, platim sama,
jinak personal.

nizka

Klientka utraci kapesné sama, nejvice za
"zenské" véci. / Klientka ma u sebe penize od
pracovnice a penize z "kSeftd" a s témi si sama
hospodafi. / Mam kapesné a penize z "kseft",
hospodatim s tim sama. Velké véci s klicovym
pracovnikem.

nizka

Klientka ma u sebe penize ("kapesné"), kupuje si,
co chce. / Vybira si 500 K& na mésic, sama si za
tyto penize nakupuje (cigarety, Casopisy...), umi
dobie Setfit a nekupuje si zbytecnosti, jen obcas
potfebuje poradit. / Kapesné si vyzvedavam sama
i s nim hospodafim. Vétsi nakupy délam

s klicovym pracovnikem.

nizka

Klientce pouzivani penéz "idi" klicovy
pracovnik. / Potfebuje pomoc pohlidat rozpocet

- ma malo financi, rozhoduje si jen "o kapesné". /
Nejde mi hospodaieni, mam nyni vicekrat spise
mensi ¢astky.

stfedni

Na utrdceni a Setieni se klientka domlouva, ma
sesit na piijmy a vydaje. / Co se koupi nad ramec
kapesného se domlouva s pracovnici. / Mam

u sebe kapesné 50,-K¢ na tyden. Potiebuji pomoc
s hospodafenim. Mam malo financi.

stiedni

Klientka si vybira "kapesné", penize ma u sebe,
drobné nakupy obstarava sama, rada Setfi. /
Klientka si nakupuje za své kapesné, ale
oznamuje kli¢ové pracovnici, co a za kolik si
kupuje. / Chodim na kurz financi, nakreslim si
nakupni seznam s pracovnici a nakup zkousim
v obchodé platit sama.

stiedni

Pfi drobném nakupu poméhé klicova pracovnice.
/ Hodnotu penéz nezna, zkusila si nakupovat

- chape postup pii ndkupu ne hodnotu véci. /
Kapesné mam u sebe, mam sepsany seznam.
Vétsi nakupy s personalem.

stiedni

Klientka si sama vybira kapesné, nakupuje

s doprovodem. / Klientka si sama koupila

v obchodé pantofle a od kamaradky mikinu,
protoze ji byla mala. / Penize si vyzvedavam
v kancelafi, hospodaiim si s nimi sama.

stiedni

Vétsinou utraci penize za asistence pracovnika,
nekdy nakoupi pracovnik klientce sam. / klientce
nakupuji pracovnici, nabizeji ji véci k vybéru. /
Nakupuji a planuji s kliCovou pracovnici.

stiedni

Klientka ma "kapesné", utraci si ho sama. Pokud
néco usetii, pracovnice ji nenecha vybrat dalsi
penize, aby ji zbyvalo na cigarety. / Vybere si
100,-, pracovnik ji poradi co koupit. / Mivam

u sebe kapesné, mam potize s hospodarenim.

vysoka

Klientka si sama nakupuje (u Hrodgje).
Pracovnice ji vyzvedne "kapesné", protoze vi, ze
sama nemuze. / 1x za mésic velky nakup,
drobnosti si nakupuje; kli¢. prac. ma zasoby
(mydlo, Sampon...), které vydava; kapesné ma
u pracovnice. / Mam kapesné 50,-K¢ a to jak
potfebuji. Ostatni nakupy si planuji a délam

s kli¢ovou pracovnici.
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Klientce nakupuje personal. / Obcas byla

N VySOké 1 1 1 nakupovat s kli¢ovym pracovnikem. / Co
potiebuji, nakupuje asistent.

Vse délaji ostatni. / Zacala se seznamovat

, s penézi, nerozumi hodnoté penéz, zkusila si
O VySOka 1 1 3 nakoupit, ale nerozumi principu. / Sama
vyuzivam "kapesné" 50,- K¢ v tydnu.

"Velké penize" zafizuje sluzba. Klientce nezbyva

mnoho penéz, hodné prokouii. Nakupuji ji

P K4 2 3 3 zaméstnanci, a sice zakladni véci. / Sama si
Vysoka tekne, co chee koupit, ale i vybira z nabidky. /

Mam rozpocitanou sumu, kterou miizu utratit,

pomahd mi s tim klicovy pracovnik.

Klientce nakupuje a hospodafi s penézi kli¢ovy
pracovnik, snazi se alespoit maximalné chodit
Q Vysoké 1 1 1 s ni. / P¥i nakupovani daji pracovnici klientce na
vybér, ona si sama zvoli. / Nakupuje mi klicovy
pracovnik.

Pouzita skala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, kteti se mne ptaji na to, co chci a pottebuji
4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Otazka vyuzivani vlastnich penéz je V institucionalni socialni sluzbé pomérné slozité
vyhodnotitelna. Z principu zde uzivatel pfichazi do kontaktu jen s ¢asti svych vlastnich
penéz — S tim, co mu ziistane po zaplaceni uhrady za bydleni, stravu a péci, popft. s tim,
co ma usetfeno z minulosti. Moznost rozhodovat o svych penézich a o tom, za co je
muze uzivatel vydat, se tak Casto zmenSi jen na véci osobni potieby (kosmetika,
potraviny, oblecCeni, vyjimecné i ndkupy vétsi — ndbytek nebo elektronika). Valnd
vétSina uzivatell nema celkové povédomi o svych veSkerych piijmech (a nakonec ani
vydajich) — jsou to pro né¢ abstraktni pojmy, protoze jim tyto penize neprojdou piimo

rukama, hospodafi s nimi nékdo jiny (sluzba, opatrovnik apod.).

Presto bylo moZné 1 v ramci provedenc¢ho Setfeni konstatovat, Ze urCité rozhodovaci
schopnosti u jednotlivych uzivatelek ptfibyvaji. Pravdou je, ze tomu cCasto napomaha
vidina zmény — stéhovani v budoucnu — na které se n¢které uzivatelky jiz t€si a proto si
Castéji 1 nakupuji predem véci do nového bytu. U nékterych uZivatelek se podafilo
posunout rozhodovani o nakupech z roviny, kdy musela sluzba pfichazet s nabidkami

do roviny, kdy si vzajemné¢ tikaji, co bude tieba koupit (aktivita je jiz na obou stranach).
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Tabulka 12:

Otazka 10 —- MOJE PLANY DO BUDOUCNA A JEJICH NAPLNOVANI

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni [.
(6-
7/2012)

Setfeni 11.

(1-
2/2013)

Setfent I11.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Klientka chce zit jinde, v Tabofte, nejde to...
Musi byt v ustavu. / Klientka chce Zit jinak,
dostala nabidku prace v Zirovnici, odmita to;
ziejmé bude zit v Tieboni. / Chtéla bych bydlet
v Tabofe, ale zatim neni moZnost.

nizka

Klientka chtéla zménit pokoj, bylo to jeji pfani
a zrealizovalo se. / Chce byt bliz mamé. /
Nejradgji bych bydlela se svym piitelem.

nizka

Klientka by chtéla bydlet v JH, dale by chtéla
hodiny. / Zistalo pfani bydlet v JH. / T&im se na
bydleni v J. Hradci. Rada bych pracovala ve
skolce - tieba uklizet.

nizka

Klientka by asi chtéla odejit, chtéla by mit
"vesnické" véci (kvétiny, zvifata...). / Klientka se
t&si, az bude bydlet v dom¢, ale misto na bydleni
asi dostane "ptidélené". / T&Sim se na chranéné
bydleni, nejradéji bych bydlela s ptitelem. Uréité
bych chtéla i n¢jakou praci

nizka

Klientka chce odejit z ustavu, chee bydlet s jinou
klientkou v domé. / Zistava, chtéla by bydlet
tam, kde bude Pavla. / S vybérem jsem
spokojend. Chci mit sviij pokoj a praci.

nizka

Klientka chce byt hodné u bratra, velké pfani je
u ného bydlet; chce mit psa. / Potfebuje postrcit
i ohledn€ navstév u bratra - podporované
rozhodovani, planovani. / ---

stiedni

Klientka se nechce nikam stéhovat, jen

,s pracovnici Pavlinkou, ale do TSS jde asi proti
své vili. / Klientka chce bydlet s Pavlinkou
(kli€¢ovou pracovnici); uvidi se, jak to bude. /
Chtéla bych ztstat v Pistiné. Mit dost penéz

- moci si koupit co chci.

stiedni

Klientka si pieje vidét tatinka. / Potiebuje
nékoho, aby o ni mél zajem. / Mit stale praci
v ¢ajové dilné, v Tieboni vyuzivat bazén.

stfedni

Klientka chce mit psa. / Planuje drobnosti
- nakup, napli dne. / Chtéla bych mit psa, ale ted’
to nejde.

stiedni

Klientka si naplanovala dovolenou na Vsetinsko,
ktera se uskutecnila. Nechce bydlet se svou
spolubydlici. / Klientka chce bydlet v JH, protoze
by to odtud méla blize do prace. / T€Sim se na
bydleni ve méste.

stiedni

Klientka by chtéla do zatizeni ve Zbé&sickach za
kamaradkou, ale st€éhovani je stale oddalovano. /
Chtéla jet za kamaradkou, coz se uskutecnilo. /
Bojim se sté¢hovani.

stfedni

Klientka si Zivot planuje za pomoci pracovniku,
domlouva se s nimi. / Stejné. / Planuji bydleni
v CHB v J. Hradci.
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Nic velkého klientka neplanuje. Chtéla navzdy
zstat v Pisting, ale nyni chee bydlet v Tieboni,

a sice s kamaradkou Kvétou. / Chee bydlet

M Vysoké 3 3 3 v Tieboni, protoZe pies ni jezdi domil; do JH
nechce, vice se ted jezdi do Tiebong&. / Hodné
piemyslim o novém bydleni - kde to bude a jak to
bude vypadat.

Klientka si asi diive moc ptala jezdit domd, ale

, ted’ se nevi. / Personal pfimél otce, aby si vzal
N VySOka 1 1 1 klientku na Vanoce domu - vratila se v pohodg. /
Ptizplsobuji se dané situaci.

Klientka si véci v zZivoté planuje po dohodé

, s pracovniky. / Sama si nefekne, planuji za ni
@ VySOka 3 2 3 druzi, pokud ale naplanovanou véc nechce, fekne
si. / Té8im se na bydleni v Tieboni.

Klientka by chtéla domi k roding, ale nejspis§
rozhodne ustav. / Plany jsou hodné limitované
P Vysoké 1 2 2 moznostmi sluzby a financemi. / Kontakt

s rodinou, t&€§im se, az po transformaci budu
bydlet ve mésté.

Klientka chce asi bydlet nékde, "kde to zije", kde
by méla né&jaké podnéty. / Klientka by méla

Q VySOké 1 1 1 bydlet v JH, snad se ji tam bude libit, protoze to
tam na rozdil od Pistiny "Zije". / Bydleni tam, kde
se néco dgje.

Pouzita Skéla:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chcei a potiebuji
4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Oblast planovani vlastniho Zivota a napliiovani téchto ptani je dalsi z oblasti, ve kterych
vV Domov¢ Pistina prozatim nedochdzi k vyznamnym zménam. Do urcité miry je to
dosud dano nedostate¢nym piistupem pracovnikll v pfimé péci, kteti vnimaji svoji praci
vice jako praci peCovatelskou ,tady a ted*, misto aby vice mysleli na budoucnost
uzivatelli. Zatim tedy nevyuZzivaji napf. ani nastroje individudlniho planovani natolik,

aby jim dobfe slouzily ke zjisStovani snil, piani i konkrétnich cili uzivatelek.

Samotné uzivatelky jsou stereotypnim zpiisobem Zivota zvyklé do budoucna neplanovat
a nad svou budoucnosti se ani pfiliS nezamyslet. Spoléhaji proto Casto pravé na
rozhodovani druhych lidi, pasivnéji ¢ekaji na nabidku, se kterou za nimi pfijdou
pracovnici. U nejsamostatnéjsich uzivatelek se jiz alespon objevil rovnocenné;jsi ptistup,
kdy se domlouvaji pfimo s pracovniky a vzajemné vyjednavaji, jaké plany do budoucna

by chtély mit a jak jich dosahnout. Zatim to ale neni z jejich vlastni iniciativy.
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Tabulka 13:

Otazka 11 —- MOJE PRAVNI VZTAHY

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni [.
(6-
7/2012)

Setfeni 11.

(1-
2/2013)

Setfent I11.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

Pravni ukony ¢ini, ale neni do nich pfili§
"vtahovana". / O tikonech se klientka radi se
socialni pracovnici; jednoduché véci vyfizuje
sama. / Jsem zpisobild k pravnim tkonim,
pomaha a radi personal.

nizka

Pracovnici ukony klientce vysvétluji, doptavaji
se. / Stejné. / Jsem zpisobila k pravnim tikontim.
Potiebuji radit.

nizka

Vse zafizuje sluzba a opatrovnik. / Ukony
provadi opatrovnik (sluzba). / Moji opatrovnici je
matka.

nizka

Klientka ma opatrovnici, sama pravni ukony
nedéla. / Stejné. / Mam vefejnou opatrovnici.

nizka

Klientka je zptsobila k pravnim ukoniim, pravni
ukony déla sama, nékteré véci potiebuje
konzultovat s pracovniky. / Pracovnice ji nyni
pomahala zvladnout navstévu u notarky pti
dédickém fizeni. / Jsem pravné zpisob., ale chci
pomoci od pracovnice, napt. s dédictvim.

nizka

Klientka je v tomto "mimo hru". / Ma tget

- vyplata, vypisy ji ale nechodi. Veskera
dokumentace okolo prace chodi ptes kancelaf.
Nevi, jestli prace na ranci je jako prace nebo
terapie. / Opatrovnikem je bratr.

stiedni

Nebyla moznost mit pfilezitost. / Stejné. /
Vefejna opatrovnice.

stiedni

Ukony provadi sluzba nebo opatrovnik. / Stejné. /
Mam vefejnou opatrovnici.

stiedni

Zaftizuji ostatni. / Opatrovnik, sluzba. / Moji
opatrovnici je sestra.

stfedni

Ukony zatizuje Domov, klientka je u toho. /
Klientka neméa moc pfileZitosti pro pravni ukony,
kdyz jsou, neché si pomoci; prodala s pomoci
mobil do bazaru. / Jsem zpiisobila k pravnim
ukontim.

stfedni

Pravni ukony jsou realizovany bez klientky. /
Stejné. / Opatrovnik otec, ostatni zafizuje socidlni
usek a klicovy pracovnik.

stiedni

Pomaha kli¢ovy pracovnik. / Jsem zpiisobila k
pravnim ukontim, ale potiebuji poradit. / Stejné.

vysoka

Ukony provadi sluzba nebo opatrovnik. /
Opatrovnikem je piibuznd; vse déla za klientku. /
Opatrovnice, socialni usek, kli¢ova pracovnice.

vysoka

Ve zafizuji ostatni. / stejné; dan& na FU plati
klicovy pracovnik. / Kli¢ova pracovnice za mé
plati dané na FU, opatrovnik otec a socialni tisek.
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Vse zafizuje sluzba a opatrovnik. / Stejné. /
O VySOké 1 1 1 Opatrovnikem je otec, spole¢né¢ s matkou vse
vyfizuji.

Pravni ukony vykonava sluzba a sestra klientky
- opatrovnice. / Opatrovnik, klientku

P Vysoké 1 1 1 nenavstévuje mnoho, piilis se neradi. /
Opatrovnikem je sestra, socialni pracovnik
zafizuje doklady, pojistky atd.

, Vse zafizuje opatrovnik nebo sluzba. / Stejné. /
Q VySOka 1 1 1 Veskeré ukony déla opatrovnik.

Pouzité Skala:

1 — Nerozhoduji, rozhoduji to jini

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umoziuje sluzba

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji
4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Doplnéni a hodnoceni

Moznost vEétsi participace na vlastnich pravnich tkonech a situacich je zde v prvé fadé
vyznamné omezena dotcenou zpusobilosti k pravnim tkonlim u vétSiny uZivatelek.
Automaticky je tak dano, ze o fad¢ pravnich tkonl rozhoduji nikoliv ony samy, ale
jejich opatrovnici. Obecnym principem vV Domové Pistina alespon ziistava, ze o vétSing
takovych pravnich ukonti jsou minimaln¢ informovany (a nékteré z nich vychazi

I Z jejich vlastnich pfani — napf. nakup véci a opatrovnik je pouze formalné stvrzuje).

Jedna se o oblast, kterou ovlivni pravdépodobné nejvice az novy obcansky zakonik (od
1. 1. 2014), ktery podstatné meéni nahlizeni na obsah svépravnosti 1 na moZzZnosti
zastupovani druhych lidi. K tomu lze ocekavat, Ze prest€hovani mimo Ustav pfinese
uzivatelkdm do zivota vice prileZitosti, kdy budou moci své pravni tkony Ccastéji
realizovat a tim se i v dasledku zvysi pravdépodobnost pro jejich vétSi samostatnost

V této oblasti.
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Tabulka 14:

Otazka 12 — S JAKYMI LIDMI, MIMO PRACOVNIKY ZARIZENI, UDRZUJI
VZTAHY

uzivatel

mira
nezbytné
podpory

Setfeni [.
(6-
7/2012)

Setfeni 11.

(1-
2/2013)

Setfeni 111.
(11/2013)

Slovni upfesnéni situaci:

nizka

1,2

1,2

Klientka bydli na pokoji se svou sestrou. / Sestra,
Vladénka, kamaradka tlumocnice ze Sezimova
Usti (pies Facebook bude obnoven kontakt). /
Stejné.

nizka

1,2,3

1,2,3

1,23

Klientka ma kontakt s maminkou,
s lidmi v zaméstnani, ma pfitele. / Stejné;
maminka, Kaja z Lidmané. /

nizka

1,23

1,23

1,23

Navstévy doma u rodiny, kamaradka
v zafizeni a kamaradka z Italie. / Stejné. / Stejné.

nizka

1,23

1,23

1,23

Klientka ma sestru, netef,... Jezdi je navstévovat
(i na dlouho). Kamaradka, byvalé
zamestnankyné, pritel

z Pacova... / klientka byla u pfitele

v Pacové, na plese v JH se seznamila

s jeho tatinkem. / Stejné.

nizka

1,23

1,23

1,23

Klientku navstévuje bratr, otec a teta, jezdi s nimi
na vylety, ma kamaradku

v zafizeni a kolegy v zaméstnani. / Po Gmrti
tatinka uz moc nejezdi domd,

s piibuznymi si spise vola. / Stejné.

nizka

1,2,3

1,2,3 4

1,234

Klientka je v kontaktu s bratry, ma kamaradky v
zafizeni, piitele

a kamarada z byvalé prace. / Bratr, kadefnice,
byvali kolegové z prace. / Stejné.

stiedni

Klientka ma znamou ve Stiibici. / Stejné. /
Stejné.

stfedni

2,3

2,3

2,3

Klientka si pise s kamaradkou z Prahy, déle je
kamaradka Lida. / Stejné; novi znami z kurzu
"Setkavani" v SSC. / Stejné.

stiedni

1,2

1,2

Klientka se obcas vidi se sestrou
v Pistin€ nebo v Praze. / Sestra / Stejné.

stfedni

2,3

2,3

2,3

Klientka se s rodinou nestyka. Ma kamaradku a
spolupracovnice
v Zirovnici. / Stejné. / Stejné.

stiedni

1,2,3

1,2,3

1,23

Klientka si obcas pise s otcem, ma kamaradku v
zafizeni a v zafizeni ve Zbésickach. / Kamaradka
ze Zbé&sicek, holky z Pistiny, ob¢as napise otec. /

stiedni

1,2

1,2,3

1,23

Vola si s bratrem, kamaradi se spolubydlici. /
Spolupracovnici. / Stejné.

vysoka

1,2

1,2

1,2

Klientka navstévuje svou rodinu, ma kamaradku
Kvétu a Anicku F. / Rodina a kamaradky ze
zatizeni. / Stejné.

vysoka

1,2

1,2

1,2

Klientku navstévuje otec
o "navstévnich nedélich", v zafizeni je sestfenice.
/ Tata a Vlasta. / Stejné.
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vysoka

1,2

1,2

Klientka ma rodinu v Tieboni. / Stejné. /
Postupné jiz neudrzuje vztahy
s ostatnimi klienty.

vysoka

Za klientkou jezdi 1-2x ro¢né sestra, dfive jezdily
i dcery, ale uz nejezdi. / Opatrovnice (sestra),
dcery minimalni kontakt, kamaradky nema ani
mezi klienty (bariéra v komunikaénich
schopnostech). / Stejné.

Q

vysoka

Cca jednou za mésic piijedou za klientkou
maminka, otec, sestra. / Stejné. / Stejné.

Pouzité moznosti:

1 - Rodina

2 — Spolupracovnici a spolubydlici z fad jinych uzivateld

3 — Pratelé a znami mimo zaftizeni, kde bydlim

4 — Placeni pracovnici (v riznych vefejnych sluzbach)

5 — Jini (v poznamce)

Doplnéni a hodnoceni

U vétSiny uzivatelek nedoSlo v prubéhu celého Setfeni k vyznamnéj§i zmeéné.

V nékolika ptipadech navazaly uzivatelky nové kontakty s lidmi mimo instituci, at’ jiz

se jednalo o nové znamé (spiSe ze sousedstvi nebo spolupracovniky ze zaméstnani)

nebo o placené pracovniky v jinych sluzbach (napf. socidlni rehabilitace o. s. Mesada).

Lze konstatovat, Ze tento minimalni pokrok byl s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnén

predevsim faktem, ze Zadna z uzivatelek se dosud nepiest¢hovala do komunitni sluzby,

tudiz vSechny mély stale stejné piileZitosti pro navazovani vztaht, jako pied Setfenim.

Tabulka 15:

Otazka 13 — KDE TRAVIM SVUJ VOLNY CAS

mira | Setfeni . | Setfeni II. |, .
.. . Setfeni III. S ;
uzivatel | nezbytné (6— (1- (11/2013) Slovni upfesnéni situaci:
podpory | 7/2012) | 2/2013)
Klientka je nejvice rada doma v Domové, obcas
r chodi na nakupy s ostatnimi. / Klientka je rada
A nizka 1’ 2 1’ 2 1’ 2’ 3’ 4 sama doma, jezdi na vylety do CB. / Kino,
nakupy, prochazky.
Klientka chodi samostatné na prochazky po
okoli, v kvétnu byla na cyklopobytu, jezdi
B nizkd | 1,2,4 | 1,2,3,4 | 1,2,3,4 |hekupovaspobyty Smmi.; Pobyt

u babi¢ky na Sumavé, na "prodejich"
v Plavsku, Stiibtci, Chlumu. / Kolo, zahrada,
tancovacky, akce.
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nizka

1,2,4

1,2,4

1,2,4

Klientka pomaha v kuchyni, déla ru¢ni prace,
byla na pobytu na Klepakové mlyné. / Stejné;
prochazky, bude vylet do CB za nékupy;
nakupovani. / V laznich v Tfeboni, na Klepaku.

nizka

1,2,4

1,2,4

1,2,3,4

Klientka chodi poméhat na ran¢, pobyty na
Klepakoveé mlynu, pout’ s "holkama"... / Ubyly
prochazky "jen tak", spi§ vzdy chodi ven za
né&jakym ucelem (houby, boruvky, nakup...);
Stara se o zvifata na ranci. / Kino, trhy, zabavy,
vychazky.

nizka

1,2,4

1,2,4

1,2,4

Klientka je rada doma, letos byla na pobytu na
Klepakove mlynu s ostatnimi klienty, byla s
kamaradkou - klientkou - na pouti. / Je doméci
typ, byla na vyleté v Praze, kde dfiv zila. / Kino,
divadlo, restaurace, lazng.

nizka

1,2,4

1,2,3,4

1,2,3,4

Klientka chodi na ran¢, chodi vengit psa, byla na
pobytu, ucastni se akei "venku". / Kadeinik,
Klepak, diskotéka. / Kino, restaurace, divadlo,
pout’.

stfedni

1,2,4

1,2,4

1,234

Klientka rada chodi ven, anebo ziistava doma. /
Stejné; navic koncert K. Gotta. / Sbér hub,
navstévy znamé.

stiedni

1,2,4

1,2,4

1,2,3,4

Klientka chodi na prochazky, diva se na TV, byla
na Klepakové mlynu, chodi na koncerty a vylety.
/ Stejné. / Prochazky po Pistin€, nakupy.

stiedni

1,2,3

1,2,3

Klientka je hodné doma ("fad", kolo...), novych
véci se spise boji. / Navstéva sestry, vanocni trhy.
/ Nemam rada skupinové akce.

stiedni

1,2,4

1,2,3,4

1,234

Klientka je rada doma i rdda navstévuje rizné
akce. Aktualné byla na poutové zabavé ve Strazi.
/ Klientka se zGi¢astnila "transformaéniho" plesu
Pistiny; ucastni se akci dle toho, kdo se jich
ucastni s ni. / Kino, bazén, zabavy.

stiedni

1,2

1,2,3

1,2,3

Klientka se rada diva na TV, chodi na prochazky
po okoli a na nakupy, Gcastni se spole¢nych akci
a aktivit. / Divadlo, nakupy, TV, ran¢. / Zapojuji
se, jezdit do mésta.

stfedni

1,2,4

1,2,3,4

1,234

Klientka je rada doma, jezdi na nakupy, do kina,
na rekreace apod. / Jezdi na kole. / Kino, vylety,
nakupy, zabavy.

vysoka

1,2,3

1,2,3

1,23

Klientka je ¢asto venku pfed domem, uéastni se
akci pofadanych zafizenim, ale

i jinych. / Klientka si umi v§echno uzit. /
Prochazky, kino, akce.

vysoka

1,2

1,2

1,2

Klientka je hodné rdda doma, obcas se dostane na
akci ¢i na pobyt. / Klientka byla na pobytu, ale
asi to nebylo idealni. / Vychazky, cukrarna.

vysoka

1,2,4

1,34

1,34

Klientka v Pistin¢ "vysedava" a kouka na TV,
obcas jde na akce typu tanecni zabavy, s
maminkou zajde do cukrarny. / Cas organizuje
pracovnik nebo rodina, jezdi na prazdniny a ptes
rok casto k rodin¢. / Rada si posedim u kéavy.
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Klientka je ¢asto na pokoji, obéas zajde do mésta

P VySOké 1, 2 1, 2 1, 2 (Straz), na jiné véci nejsou penize. / Mimo areal
omezené (finance), doktofi mimo aredl. / Stejné.
Klientka se rada prochazi po vsi, Gicastni se akei v
Pisting, jezdi na nakupy a do cukrarny... / Stejné,
Q vysoka 1,2,3 1,2,3 1,2,3 | pfibyly nakupy

v obchodé¢ a navstévy v restauraci. / Vice nakupi,
prochazek, vylet.

PouZité moznosti:

1 -V zafizeni nebo v jeho aredlu

2 — Mimo zafizeni nebo mimo jeho aredl aktivitami nabizenymi sluzbou, spole¢né s dalsimi uzivateli

3 — Mimo zafizeni nebo mimo jeho aredl aktivitami nabizenymi sluzbou, sdém nebo s tim, koho si vyberu

4 — Mimo zafizeni aktivitami, které nenabizi sluzba

Doplnéni a hodnoceni

V této oblasti Setfeni doSlo mezi prvnim a poslednim sledovanim k urCitym dil¢im

zméndm. Souviselo to pfedevsim s vétsi nabidkou moznosti pro traveni volného ¢asu ve

spoleCnosti mimo ustav, a to jak s dalSimi uzivateli, tak i samostatné. Celkové se

podafilo zvysit podil individudlniho traveni volného ¢asu, nez tomu bylo do té doby.

Ptesto je evidentni, Ze jeSt¢ hodné Casu travi vSechny uzivatelky pfedevSim v aredlu

zafizeni a svlj volny cas napliuji s ostatnimi uzivateli. Opét je to ddno moznostmi

zafizeni a situaci, kdy se dosud Z4dnd zuZivatelek nepiesté¢hovala zstavu do

komunity. Chybi tedy vice ptilezitosti, které by nabizel bézny Zivot.

Tabulka 16:

Otazka 14 — PRACUJI

mira | Setfenil. | Setfeni IL. |, .
.. . Setteni II1. S ;
uzivatel | nezbytné (6— (1- (11/2013) Slovni upfesnéni situaci:
podpory | 7/2012) | 2/2013)
r Klientka praci nechce. / Nabidku v Zirovnici
A nizka 6 6 6 klientka odmita. / Nékdy se Gicastnim terapii.
r1s Klientka pracuje v Zirovnici, v "normalni"
B nizka 2’ 4 2’ 4 4 tovarng. / Rané + smlouva v Zirovnici. / Stejné.
C nizka 2 2 2, 5 Klientka pomaha za penize v kuchyni. / Stejné. /

Podporované zaméstnavani Mesada.
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nizka

1,2

Klientka uklizi kancelate za penize
a "terapeuticky" na ranci. / Uklizi v zafizeni
a pracuje na ranci za penize. / Stejné.

nizka

Pracovni smlouva v tovarng v Zirovnici. / Stejné.
/ Stejné.

nizka

2,5

Klientka pracuje na ranéi v zafizeni. / Kliovy
pracovnik ani klientka si nebyli jisti, zda je prace
spise terapeuticka nebo za penize - na ranci
zacala klientka délat tento mésic. / Ran¢

- zahrada - za penize, podporované zaméstnavani
Mesada.

stiedni

Klientka by chtéla pracovat, ale nemize nic najit.
/ Uz asi nechce pracovat. / Nékdy chodim na
terapie.

stiedni

1,4

1,4

Klientka méa smlouvu v Cajové dilné a jests
pomaha s uklidem "na dvojce". / Stejné. / Stejné.

stfedni

Klientka chodi na "terapii" do ¢ajové dilny. /
Stejné. / Pestala chodit do ¢ajové dilny.

stiedni

Klientka pracuje v Zirovnici. / Stejné. / Stejné.

stfedni

Klientka pomaha pii uklidu v denni mistnosti. /
Klientka pomaha uklizet, coz déla zadarmo, ale
za penize zacala pracovat na ranéi. / Stejné.

stfedni

Klientka ma pracovni smlouvu v tovarné
v Zirovnici. / Stejné. / Stejné.

vysoka

Klientka pracuje v pradeln¢, ma pracovni
smlouvu. / Stejné; pani z pradelny si ji chvali. /
Stejné.

vysoka

Klientka nepracuje. / Stejné. / Stejné.

vysoka

Klientka diive pracovala v kuchyni v Pistiné, ted’
to nahrazuje "praci" v jidelng; tuto praci od ni
nikdo nepozaduje. / Stejné. / Stejné.

vysoka

Klientka ma $patnou ruku, t&zko déla pohyb,
takze nepracuje. / Vyrazné fyzické postizeni
a komunikacni bariéra. / Stejné.

Q

vysoka

Vysoka mira nezbytné podpory, nepracuje. /
Stejné. / Stejné.

Pouzité moznosti:

1 — pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci neberu penize

2 — pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci beru penize

3 — pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci neberu penize
4 — pro né€koho jiného nez zafizeni, které¢ mi poskytuje bydleni — za praci beru penize

5 — dostavam podporu od konkrétni sluzby, abych praci nasel/nasla

6 — nepracuji
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Doplnéni a hodnoceni

V této oblasti bylo Setfeni pomérn¢ slozité a se zdanlivé malym vyslednym efektem.

Domov Pistina jiz pied zahdjenim Setfeni vyznamnym zptusobem podporoval uzivatelky

sluzby v pracovnim uplatnéni (viz kapitola 3.2.2). V ramci moznosti, tak mélo po celou

dobu Setteni své placené zaméstnani vice jak 50% vSech uzivatelek sluzby.

Presto se podafilo u nékterych ze sledovanych uzivatelek dosahnout ptechodu

z terapeutické (neplacené) prace na zameéstnani na dohodu o provedeni prace.

Vyslednym stavem je, ze zaddna ze sledovanych uzivatelek nevykonavéa pravidelnou

praci pro zafizeni nebo né€koho jiného, aniz by za to dostavala financni odménu. Tzn.

bud’ jsou zaméstnané nebo nepracuji (nechtéji ¢i nemohou z ditvodu svého zdravotniho

stavu).
Tabulka 17:

” L4 A4 4 O L4 W W 4
Otazka 15— CO SE ZA POSLEDNICH 6 MESICU V MEM ZIVOTE NEJVICE
ZMENILO?

mira
uzivatel | nezbytné | Setfeni I. (6—7/2012) | Setfeni II. (1-2/2013) | Setieni III. (11/2013)
podpory
Klientka se hodné uzaviela do Zima na klientku neptsobi . ot
A izk3 sebe, s nikym moc dobfe, ma 3patnou ndladu a &1 | zvlasiniho se nestalo, pouze
nizka » S DLEYTH : P dovolena V Klokotech - Tabor.
nekomunikuje. se na jaro
Klientka se prestéhovala na jiny
pokoj, bydli s jinou klientkou, . f o
B nizka ulevilo se ji v tom, Zze uz nemusi | Odchod kli¢ového pracovnika. Ec};li i?] dovolené s pfitelem na
nést odpovédnost za zdravi '
spolubydlici.
K;E:_ﬂ;anféenri’lr Zi@?ﬁ;’iz?\ﬁaj my Byla jsem hodn¢ smutnd z imrti
C nizka poxoy. , se) M Y Klientce zemiel tatinek. 2 klientek. Velky krok k
pracovnik. Klientce zména .
L. SR samostatnosti.
vyhovuje, je spokojengjsi.
Sestra klientce uklidila Navstéva piitele v Pacové Mam novou klidovou pracovnici
D nizka (vyklidila) pokoj, coz klientku na | koupé fot’dku (foti hodn¢, ma i JCleovou p
< a Castéji navStévuji pfitele.
dlouhou dobu nastvalo. velkou radost).
Bavi mé¢ vateni. Troufnu si i na
o Kllen_tka Sve. Vpre,stehovvala na vetsi Umrti tatinka, klientka byla na SlOthe_a]Sl jidlo. Varrlmvpodlre
E nizka pokoj, coz ji vyrazné zlepsilo eho nohtbu receptll. Na radu lékafe mam
kvalitu zivota. jehop ’ prestat koufit. Omezuji pocet
cigaret denné.
Navstéva plesu 1. v zivoté
Klientka dostala vypoveéd nova klientka v zafizeni - nova
v Zirovnici, byla z toho dlouho kamaradka Na zacatku léta jsem se
F nizka smutna. Také se pfestéhovala na | znova se uéi psat seznamila s novy fitelem a ten
p p vym p
vétsi pokoj, z n€¢hoz je vidét na zkousi se malovat mée pravidelné navstévuje.
psa, coz je pro ni fajn... V praci brousi prkna na vyrobu
stolicky.
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Klientka si po tom, co jina
khevntka (,iOStalav vyp qveq ze Koncert K. Gotta bylo velké o .
v ;| sluzby, vice uvédomuje, ze by se | ., i . . Vic vatim, absolvovala jsem
G stfedni jito pfi jejim nevhodném E?glnlé if;ziss;()(;:r;zlzp;?;é kurz pradla. Ugast na mém IP.
chovani mohlo stat taky. Je tedy ’ '
klidngjsi.
Diky kurzu financi a podpoie
H stfedni Klientce se zménil klicovy Hrala hlavni roli ve filmovém pracovnikd se umim lépe
pracovnik. spotu Domova Pistina. orientovat ve mésté - objednani
v restauraci, sama zaplatim.
Ptestéhovala se na jiny pokoj
- (tulngjsi, zkusila si nakupovat,
Klientka se pfestéhovala z jiné zména 1€kt - na spani, vhodnost | Pfestéhovani na jiny pokoj - ten,
I stfedni domécnosti, zména je to pro ni bude klicovy pracovnik jesté ktery jsem chtéla. Stiidam barvy
k lepSimu, je nyni otevien&jsi, fesit na vlasy, zménila jsem styl
vyhovuje ji jednolizkovy pokoj. | pracovnici kontroluji mnozstvi obleceni.
a skladbu jidla z dGvodu
nadvahy.
Klientka je samostatnéjsi pfi
J stiedni nakupovani, pfi navstéve u Klientka je vice samostatna, Byla jsem v Marianskych
T Iékate (sama si tam dosla, hlavné ji jde dobte vaieni. Léaznich.
vyzvedla si léky...).
Klientce se odstéhovala Smlouva na ranéi. konetné ma Nemam rada zmény. Oznameni
K stfedni | kamaradka do Zb&sicek, klientka L > planovaného budouciho bydlisté
za praci penize .
ma novou spolubydlici. ’ - jsem z toho nervozni.
Klientka si zvysila samostatnost Stavu uz nemam v jidelng, ale na
L stfedni tim, Ze se naucila jezdit na Bez odpovédi. domacnosti. Hodné jsme zacali
nakupy do Straze na kole. vafit - dokazu si to vychutnat.
Klientce zemftel bratr, ktery zil
Klientce zemiela maminka, kviili | s maminkou; klientka kvili tomu
M VySOké tomu nebude jezdit tak ¢asto nejezdi ¢asto domd; letos poprvé | Nic zasadniho se nezménilo.
domii... za desitky let nebyla na Vanoce
doma.
Klientka sla psychicky "dold", . . . . Nejezdim tak ¢asto domil, jak
N Vysoké ztraci i schopnosti v Kyhentcre Je po zmene medikace jsem byla zvykla, jinak vSe pfi
sobéstacnosti. 1épe; ndvstéva doma. starém.
Klientka se mirn¢ zhorSuje v tom Koupené zavésy. poltaik
0 K smyslu, Ze je méné aktivni, uéila?se vaiit kay§,i€1 " diny Zacala jsem vyuzivat 50,- v
Vysoka jakoby "bez stavy", ztratou Zkusila si nakupy puding, tydnu na nakup sladkosti a kavy.
"rezimu" ztratila... ’
Po roce se ozvaly dcery,
maluje se a velice rada
lepsi domluva s klicovym
P Kk Klientce se zhorsilo zdravi, hife gr?)f(%\.]::;zg (oboustrann Nebylo nic dilezitého v mém
Vysoka | g pohybuje. poxojeno L C e zivote, plyne to.
sama se citi spokojenéjsi, vice se
usmiva, ma pocit vetsi
samostatnosti, a to i pfesto, ze se
lehce zhorsil zdravotni stav.
Klientka byla poprvé v zivoté na .themlfa 56 pil Sverl [3'r0chazen'1 Nekolikrat jsem byla
; . ; . . jiz obejde bez tésné piitomnosti o A .
Q Vysoka rekreaci, na vice dnd. Moc si to pracovnikd; ddle se vice o svich hospitalizovana. Muj zdravotni
uzila, byla spokojena. vécech rozhoduje, umi si vybirat. stav neni dobry.

Doplnéni a hodnoceni

Jednotlivé vypovédi v této oblasti jsou velmi riznorodé. Pro nékteré uzivatelky byla

zasadnim okamzikem posledniho pilroku dovolend, kterou stravily pfijemnym

zpusobem, pro jiné to byly Casto smutné odchody jejich rodicti nebo sourozencti, pro
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dalsi zase zajimavé véci, které si mohly nakoupit nebo nové dovednosti, které¢ mély
moznost si vyzkouset a naucit se je. Celkové tato otdzka poslouzila spise jako doplnéni
nebo zpiesnéni vypovédi z jednotlivych dil¢ich otazek. Pti samotném dotazovéni byla
tato otazka zajimavym okamzikem — nutila samotné uzivatelky i1 jejich klicové
pracovniky k tomu, aby vlastn¢ celkové zhodnotili uplynuly ptlrok, coz pro né nebylo

vzdy Gplné€ jednoduché.

4.3 Zavéry vyzkumu

V ramci vyzkumu bylo zkoumano a vyhodnocovéano, do jaké miry se ve sledovaném
obdobi zménily kompetence uzivatelek Domova Pistina, ptfedevsim jejich rozhodovaci
schopnosti. Dale také, zda diky procesu transformace socialni sluzby ziskaly vice
ptileZitosti srovnatelnych s béZznym Zivotem Vv oblasti vztahti s druhymi lidmi, traveni

volného ¢asu a zaméstnavani.

Vypovédni hodnota ziskanych dat ze vSech tii sbérti byla bohuzel velmi ovlivnéna
nezavinénou pomalou realizaci celého projektu transformace v Domové Pistina. Za
celou dobu 1,5 roku neopustila Zadnd ze sledovanych uZivatelek ustavni sluzbu
a nepiestchovala se do sluzby komunitni. Diky tomu nemohlo nastat ocekdvané
porovnani. Vyzkum se tak mohl soustfedit pouze na vliv zmén v pocatecni fazi
transformace, kterd se obvykle odehravd pouze v dosavadnim institucionalnim
prostiedi. Data svys§i validitou pro vzdjemné srovnani budou vychazet az
z nasledujicich sbért, a to zejména v prvnim roce po piest¢hovani do komunitni sluzby.
Vzhledem k planovanému stoprocentnimu stéhovani do sluzeb komunitniho typu, tzn.
mikro-instituci, bude velmi zajimavé, jakych vysledkti budou v téchto podminkach
samostatny zivot. Zda 1 tyto mikro-instituce je budou ve vysledku v jejich rozvoji

limitovat.

V ramci provedeného vyzkumu je nicméné mozné konstatovat, Ze oblasti, ve kterych
uzivatelky uspély, byly vzdy vyznamné provazany se zakladnimi pravy, které pfi zméné
vnitinich procesu upravuje kazda socialni sluzba mezi prvnimi — tzn. soukromy prostor

uzivatele, rozhodovani o vlastnim volném cCase, miru osobni asistence atd. Naopak,
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v oblastech, které v istavnim prostfedi bézné narazeji na nepiekrocitelna pravidla,
organiza¢ni a formalizované postupy jednotlivych profesi (napt. zdravotnickych), byly
uzivatelky Gspésné jen malo, nebot’ je nebylo mozné nijak ucinné trénovat. Znatelnych
pozitivnich vysledki Vv oblastech samostatného rozhodovani bylo proto dosazeno
zejména v otazkach (oblastech): Jak vypada moje bydleni; Moje zivotosprava, Jak
travim svij volny cas; Kdy, kde a s kym budu o samoté; Kdy a kdo vstupuje do mého
obydli, Pomoc pri péci o sebe a Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivote. Naopak,
k minimalnimu posunu doSlo piedev§im v otazkach (oblastech): Kde bydlim; Moje
lécba; Moje plany do budoucna a jejich naplnovani a Moje pravni vztahy. V oblastech,
které se zamétfovaly na zvySovani prilezitosti, k zddnému vyznamnéjSimu efektu
nedoslo, rozdily mezi prvnim a poslednim sbérem byly spiSe nepatrné.

Podle o¢ekavani byly v dosahovani lepsich vysledka Gspé$né;si uzivatelky s niz§i mirou
nezbytné podpory a ty, které jsou ke zméné motivované a t&si se. To ovSem neznamena,

ze by u ostatnich uzivatelek také nedochazelo ke zméndm — jsou ale pozvolnéjsi.

Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladii:

VP 1: Proces transformace socialnich sluZzeb vyznamné zlepSuje rozhodovani

uzivatela socialnich sluzZeb v oblastech a situacich béZzného zivota.

Predpoklad byl overen a potvrzen pouze castecné, protoze mohla byt sledovana jen
Jjedna cast procesu transformace a nedoslo k porovndni zmén v prostredi instituce
a komunitni sluzby. Shromazdené vysledky presto ukazuji, Ze u uzivatelii dochdzi ke
zvySovani kompetenci i v dobé samotné pripravy na zménu v instituci. A Ze existuje
prima uméra mezi uspésnosti, motivaci k dal§im krokum a ucenim se praktickou
zkusSenosti. Lze z toho tedy usuzovat, ze prima prakticka zkusenost z Zivota v komunitni

sluzbe bude zvysovat miru rozhodovacich schopnosti uzivateli jeste daleko efektivnéji.

r

VP 2: V prubéhu procesu transformace socialnich sluzeb se postupné méni

a rozsiruji kontakty, vztahy a pracovni uplatnéni uzivateli socialnich sluZeb.

V ramci overovani tohoto predpokladu nedoslo kvyznamnéjsi zméné ¢i rozsireni
kontaktii, vztahit nebo pracovniho uplatnéni uzivatelii. Lze Z toho vyvozovat, ze k této
zmeéné muize dojit teprve v pozdejsich fazich transformace — Vv dobé pri a po stehovani do

komunitni sluzby.
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ZAVER

V ustavech je vsechno jenom JAKO.

Ve své bakaldiské praci jsem se pokusil shrnout vSechny podstatné argumenty na
podporu snahy o proménu stdvajicich tustavnich zafizeni, ve kterych u nas stale
setrvavaji tisice lidi. V Gvodu jsem se veénoval popisu teorii, podle kterych je
institucionalni péce pro své uzivatele vlastné nejméné vhodna a nefunkéni. Snazil jsem
se peclivé popsat i nynéjsi stav socialnich sluzeb u nas a poukazat na nékteré piiklady
dobré praxe z ciziny. V naznaceni budoucnosti jsem vyjadfil sva ocekavani, kam by
meély socidlni sluzby logicky nésledné kracet. Popsal jsem dilezité kroky, na jejichz
zvladnuti se musi pfipravit sluzba, ktera se rozhodne pro vlastni transformaci.
A nésledn¢ jsem se pokusil zobecnit moznosti v pfipravé samotnych uzivateld na zivot
mimo ustav. V empirické ¢asti jsem hledal odpovédi na to, které nové kompetence si
uzivatelé v procesu transformace osvojuji rychle a snadno a které jsou zifejmé jiz zavislé

na zkuSenosti samostatného Zivota.

Mym ptanim bylo, aby tato prace svého ¢tenafe povzbudila v premysleni nad zdanlivou
jistotou, Ze mame kolem sebe profesionalni Ustavy, které se dokéazi dobfe postarat
o nase spoluobCany (a jednou mozna i o nas). A jestlize se mi podaiilo nakonec étenaie
alespon trochu znejistit a vyvolat u néj obavu, ze neni néco v potadku, pak tehdy moje

prace splnila svtj ucel.

Na druhou stranu, nechtél jsem jen zpusobit nejistotu, ale také nabidnout logickou
alternativu a naznacit cestu, jak k ni dojit. Touto alternativou je pfirozena podpora lidi
(nejen) s postizenim Vv bézné komunité a s vyuzitim neformalnich prostfedki, pfipadné

—tehdy, kdyz to jinak nelze — v malé komunitni pobytové socialni sluzb¢.

Pti své praci lektora nechavam nékdy pii workshopech k tématu deinstitucionalizace
hrat Gcastniky jednoduchou hru s nazvem Probuzeni po zazraku. Je to vlastné hra ve
stylu | have a Dream Martina Luthera Kinga. Zasnéni, jak by vypadal svét bez tstavu,

svét, ve kterém je inkluze naprostou samoziejmosti. Ucastnici zde Casto fikaji: naSim
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sousedem je clovek, ktery Zil padesat let v ustavu, nikomu uz ale nepfijde divny.
Socidlni pracovnici a asistenti chodi pomahat skute¢né¢ k nému domt, on uz nebydli
u nich v praci. Terénnich pracovnik je dost, koordinuji je samotné obce, ufady.
Existuje skutecna sit’ sociadlnich sluzeb, jsou dostupné, reaguji na potfeby komunity.
Lidé z byvalych tstavii maji podporu jen tam, kde to nezbytné potiebuji. Mnoho z nich
ma své placené zaméstnani. Chodi s ndmi na fotbal, na zdbavu a my obcas pfijmeme
tteba pozvani na grilovani na jejich zahrad¢. Lidé s nejvyssi mirou nezbytné podpory
bydli v malych pobytovych sluzbach, které vypadaji jako jiné upln¢€ bézné domy v nasi

ulici. Nase déti si na n¢ neukazuji, jejich hendikep berou naprosto normalné...

A tohle je pro mne predstava skute¢né kvalitniho vysledku. Usilovani o ngj sice zatim
stale pfipomind boj s vétrnymi mlyny, ale dost mozna, Ze i1 diky tomu je to pro mne

potad jesté dostate¢nou vyzvou, abych ve své praci nepolevil.

Jeden z mych Zivotnich ucitell, psycholog a skaut Vaclav Bfichacek, ¢asto mluvil
o soucasné vazné spolecenské potiebé napravy veci lidskych. A i proto se snazim ménit
ustavy. Mam za to, ze i1 ja tak svym zplisobem ptidavam sviij stifipek do pomysiné

spole¢né mozaiky.
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Zaznam o zménach v zivoté uzivatele socialni sluzby

Pred vyplnovanim prosim ¢téte navod k pouziti tohoto zaznamu.

Pfi vypInovani berte v avahu situaci uzivatele socialni sluzby v obdobi poslednich sesti mésict.

Nazev organizace:

Uzivatel v ramci transformace socialni sluzby:

Druh

socialni

sluzby
poskytované
uzivateli:

bude prechazet

z Ustavni do komunitni
sluzby

(zména planovana)

ANO NE

Jméno a pfijmeni

presel z Gstavni do
komunitni sluzby ANO NE

uzivatele: (zména uskutegnéna)
A Datum vyplnéni:
dotazovani:

Pro kaZdou z nasledujicich oblasti 1-11 prosim popiste situaci uZivatele a nasledné vyberte jedno tvrzeni, které nejlépe
tuto situaci vystihuje. Dotaznik se pta na obdobi poslednich Sesti mésicu. Tvrzeni jsou fomulovana v prvni osobé, a to
proto, abyste se |épe vcitil/a do situace konkrétniho uZivatele.

Zaznamenejte popis situace (doloZte konkrétnimi pfiklady) a zakrouzkujte zvolené tvrzeni.

1. | Kde bydlim
Popis
situace:
1 Nerozhoduji, rozhoduji to jini
2 Vybiram z nabidky, kterou mi umozZnuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji
4 Rozhoduiji se sdm a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduiji se sdm a zajistuji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
2. | Jak vypada moje bydleni
Popis
situace:
1 Nerozhoduji, rozhoduji to jini
2 Vybiram z nabidky, kterou mi umozZnuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji ha to, co chci a potrebuiji
4 Rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduji se sém a zajistuji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
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3. | Moje lé¢ba
Popis
situace:
1 Nerozhoduji, rozhodujf to jini
2 Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potfebuji
4 Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
4. | Moje Zivotosprava
Popis
situace:
1 Nerozhoduiji, rozhodujf to jini
2 Vybirdm z nabidky, kterou mi umozZnuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptajfi na to, co chci a potfebuji
4 Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

5. | Jak travim svuj volny &as

Popis
situace:

Nerozhoduji, rozhoduji to jini

Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a pottebuji

Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

QO[N] —

Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

6. | Kdy, kde a s kym budu o samoté

Popis
situace:

Nerozhoduji, rozhoduji to jini

Vybiram z nabidky, kterou mi umozniuje sluzba

Domlowam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chei a potiebuiji

Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

O[N]

Rozhoduji se sém a zajistuji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

7. | Kdo a kdy vstupuje do mého obydli

Popis
situace:

Nerozhoduiji, rozhodujf to jini

Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

Domlowam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chei a potiebuiji

Rozhoduji se séam a pracovnici mi poméhaji toho dosahnout

QD WIN| =

Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
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8. Pomoc pfi péci o sebe

Popis
situace:

Nerozhoduiji, rozhoduji to jini

Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji

Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

(@11 NN GVE I O

Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

9. | PouZivani mych penéz v kaZzdodennim Zivoté

Popis
situace:
1 Nerozhoduiji, rozhoduji to jini
2 Vybirdm z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potfebuii
4 Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
10. | Moje plany do budoucna a jejich naplfiovani
Popis
situace:
1 Nerozhoduji, rozhoduji to jini
2 Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuji
4 Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

11. | Moje pravni vztahy

Popis
situace:
1 Nerozhoduji, rozhoduji to jini
2 Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba
3 Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potiebuii
4 Rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout
5 Rozhoduji se sém a zajist'uji si to sém nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu

Ke kazdé z nasledujicich oblasti 12—14 prosim vyberte jedno nebo i vice tvrzeni, kterd nejlépe vystihuji situaci uZivatele
v poslednich Sesti mésicich.

12. | S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrZuji vztahy
Popis
situace:
1 rodina
2 spolupracovnici a spolubydlici z fad jinych uzivatell
8 prételé a znami mimo zafizeni, kde bydlim
4 placeni pracovnici (v rtznych vefejnych sluzbéch)
5 jini —vypiste:

| 95




13. | Kde travim svuj volny ¢as
Popis
situace:
1 v zafizeni nebo v jeho arealu
2 mimo zafizeni nebo mimo jeho aredl aktivitami habizenymi sluzbou, spole¢né s dalsimi uzivateli
3 mimo zafizeni nebo mimo jeho aredl aktivitami nabizenymi sluzbou, sam nebo s tim, koho si vyberu
4 mimo zafizeni aktivitami, které nenabizi sluzba
14. | Pracuji
Popis
situace:
1 pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci neberu penize
2 pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za préci beru penize
3 pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za préci neberu penize
4 pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za préci beru penize
5 dostavam podporu od konkrétni sluzby, abych praci nasel/nasla
6 nepracuji
15. | Co se za poslednich 6 mésicii v mém Zivoté nejvice zménilo?

Jméno pracovnikl, ktefi dotaznik vyplfovali:

povéfeny pracovnik organizace:

kli¢ovy pracovnik uzZivatele:

v pfipadé potfeby dalsf osoby:
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NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Il. Struktura zaznamového archu

Popis situace

Zde je prostor pro zapsani nejvystiznéjsi a nejtypict&jsi konkrétni situace ze Zivota uzivatele,
ktera je dikazem pro volbu odpovédi — &isla dkaly. Popisem situace se nemysli popis lokality
nebo vybaveni zafizeni.

Oblasti — upresnéni k jednotlivym oblastem a dopliujici otazky

Dotaznik je rozdélen na 2 &asti; u otazky 1 — 11 volite jednu odpovéd, u otazky 12 — 14 Ize
vybrat vice odpovédi.

Podle této osnovy, prosim, vedte rozhovor pfi schiizce k vypinéni dotazniku.

1. Kde bydlim

V této oblasti nas zajima, jak uzivatel mi2e rozhodovat o tom, kde a jak bude bydlet. Zda
bydli tam, kde chce — v konkrétni obci, na vesnici nebo ve mésté&, v byté nebo v rodinném
domé apod.

2. Jak vypada moje bydleni

V této oblasti nas zajima, jak uzivatel mize rozhodovat o tom, jak ma jeho bydleni vypadat.
Jaké ma jeho bydleni vybaveni, jakymi barvami je vymalovan jeho pokoj nebo byt, co
vSechno v jeho bydleni je a heni apod.

3. Moje lecba

V této oblasti nas zajima, jak uZivatel mt2e rozhodovat o tom, jaké ma oSetfujici |ékafe, zda
bere l&ky, které mu vyhowuji, o zplsobu |1&Eby, & zda se m2e &8t i jinym zplsobem, zda ma
dostatek informaci o své [é¢bé apod.

4. Moje Zivotosprava
V této oblasti nas zajima, jak uZivatel mtZe rozhodovat o tom, co a kdy ji, co a kdy pije, kdy
chodi spat a kdy vstava, co a jak délat pro prevenci nemoci, v ¢em byt aktivni apod.

5. Jak travim svuj volny éas

V této oblasti nas zajima, jak uZivatel mizZe rozhodovat o tom, jakym zplsobem travi svij
volny as. Kam ve svém volném &ase chodi, s kym svij volny &as travi, jakymi aktivitami svdj
volny ¢as vypliuje, zda ma prostor nedélat ve svém volném &ase nic apod.

6. Kdy, kde a s kym budu o samoté

V této oblasti nas zajima, jak uZivatel mG2e rozhodovat o tom, jak travi &as s blizkymi lidmi.
Kdy ma moznost byt s nimi o samot&, na jakém misté apod. Zda za nim mohou piijit na
navstévu kdykoli, bez omezeni, nebo je tfeba navstévy pifedem dohodnout nebo je lze
uskuteénit pouze v uréeny éas a na uréeném misté (navstévni hodiny, navstévni mistnost).
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NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

7. Kdy a kdo vstupuje do mého obydli

V této oblasti nas zajima, jak uzivatel mize rozhodovat o tom, kdy a kdo méze vstoupit do
jeho pokoje, bytu & domu. Zda se v tomto mi2e chovat svobodné&, zda se napfiklad musi
domlouvat se svym spolubydlicim nebo nékomu n&co oznamovat, Zadost o souhlas apod.

8. Pomoc pfi péci o sebe

V této oblasti nas zajima, jak uZivatel miZe rozhodovat o tom, jakou pomoc a podporu
vyuziva phi péci o sebe - mira rozhodovani uzZivatele o pomoci pfi pééi o sebe (napf. pfi
osobni hygieng, oblékani apod.). Zda si mi2e vybrat, kdo a v &em mu pomaha, nakolik ovlivni
druh a miru pomodi, Kolik lidi mu pfi pééi o sebe pomaha, zda mu pomahaji lidé, ktefi mu
vyhovuji, zda je pomoc dostatedna a vyvazena apod.

o

9. PouzZivani mych penéz v kazdodennim Zivoté

V této oblasti nas zajima, jak si uzivatel mohl rozhodnout o tom, jak samostatné hospodafri
s pené&zi v bé&Znych situacich, zda si mlze na néco Setiit apod. Zda plati nakupy, poplatky za
chod domacnosti nebo za vyuzivani socialni sluzby, do jaké miry rozhoduje o tom, za co
penize vyda.

10. Moje plany do budoucna a jejich naplhovani
V této oblasti nas zajima, jak usivatel mGZe rozhodovat o tom, jak si planuje svij vlastni Zivot.
Jakou ma moznost délat si plany do budoucha a nasledné si tyto plany realizovat, zda se

muzZe o svych planech poradit, zda méa kolem sebe prostor své plany svobodné sdilet, zda ma
podporu pro jejich realizaci apod.

11. Moje pravni vztahy

V této oblasti nas zajima mira rozhodovani uzivatele o pravnich ukonech, které se ho tykaji,
napf. vyfizovani dokladl jako je OP, pas, karta ZTP, podpisy smlouvy, pfevzeti diichodu nebo
vyplaty penéz za praci. Zda ma moznost &nit n&jaké pravni ukony (nakupy, smlouvy, Ufedni
podani, informovany souhlas u |ékafe apod.) a do jaké miry se na nich podili, a to bez ohledu
na jeho pravni zplsobilost, zda ma dostatek informaci o svych pravnich vztazich apod.

12. S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrzuji vztahy

V této oblasti nas zajima, s kym z nejblizSiho okoli (rodina, vrstevnici, socialni sluzba apod.)
uzivatel pfichazi do kontaktu a koho povazuje za své pratele a znamé.

13. Kde travim svuj volny ¢as
V této oblasti nas zajima, kde uZivatel pfevazné travi svlj volny éas a kdo organizuje aktivity,
kterych se ucéastni.

14. Pracuji

V této oblasti nas zajima, kde a jak uZivatel pracuje. Praci zde rozumime zaméstnani na
zakladé pracovni smlouvy nebo né&jakou dalsi obdobnou &innost (brigada, prace na zakladé
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Zivnostenského opravnéni apod.). Praci nerozumime b&zné domaci prace, prace na zahradé
apod. Nehodnotime, zda uZivatel pracovat chce, ale zda skutec¢né pracuje.

Pro odpovéd na tuto otdzku je rozhodujici, kdo je zaméstnavatelem (zafizeni, které mu
poskytuje sluzbu bydleni, nebo jiny zaméstnavatel). Otazka se nepta na misto vykonu prace.

15. Co se za poslednich 6 mésici v mém Zivoté nejvice zménilo?

Zde zaznamenejte nejvétsi zménu v Zivoté uZivatele za posledni pllrok, a to bez ohledu na
pfedchozi sledované oblasti. Prostor je uréen pro néco, co je pro uzivatele dllezité, znamena
to pro n&j zménu Zivotni situace. Napf.: zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace, timrti v
roding, navazani vztahu, pouZivani vhodnéjsi kompenzaéni pomiicky ...

Co vyjadruji stupné Skaly pouzité pro jednotlivé oblasti 1-11?

1 — Nerozhoduiji, rozhoduji to jini ... jinymi sfovy: ,Je to pro wZivatele zafizeno s nejlepsim
tumyslem.“

UzZivatel se zde nerozhoduje sam, vétsinu rozhodnuti v dané oblasti prebiraji pracovnici
sluzby. UzZivatel nema ani moznost se sam rozhodnout, protoze mu v tom brani napfiklad
vhitfni pravidla sluzby, jeji podminky nebo prostiedi, pfipadné& dalsi jina omezeni.
Napfiklad: ,Vas pokoj bude zitra vymalovan, a to bflou barvou...“ Ve stfedu odpoledne
budete chodit na krouzek keramiky.“ Divody, proé se uZivatel nerozhoduje sam, uvedte
do popisu situace.

2 — Vybiram z nabidky, kterou mi umozniuje sluzba ... jinymi slovy: ,UzZivateli je nabidnut
vybér z 2 &i vice realnych moznosti = omezena volba).“

Pracovnici sluzby uzivateli nabizeji moznosti pro rozhodovani, pfichazeji s omezenymi
navrhy mo2nych fedeni. UZivatel si mi2e pouze vybrat z nabizenych variant, sam jejich
obsah ale neovliviiuje. Napfiklad: ,Sviyj pokoj si miiZzete vymaiovat bilou nebo modrou
barvou — kterou z nich si vyberete?“ Ve voiném case se uzivatel mize tcastnit krouzku
keramiky nebo promitani filmu. Jiné aktivity podminky zafizeni nedovoluji.

3 — Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji ...
Jinymi slovy: ,Pracovnici zafizeni za mnou pfichazeji, abych fekl, co chei a vyjednavaji se
mnou, jak toho dosahnout = neomezena volba, aktivni jsou pracovnici.”

Pracovnici sluzby se aktivné zajimaji o to, jak by uzivatel danou oblast chtél resit.
Naslouchaji uZivatelovym potiebam a pfanim a koneéné rozhodnuti uZivatele je
vysledkem dohody a domluvy. Napfiklad: ,Jak byste si chtél vymalovat svij pokoj?
Dobre, zitra se spolu podivame, jaké jsou moznosti?“

4 — Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout ... jinymi sfovy: ,Vim, co
chei, rozhod! jsem se a fikam si o podporu zafizeni, aktivni je uzivatel.”

UzZivatel se rozhoduje sam, pracovnici sluzby mu pouze pomahaji pfi realizaci takovych
rozhodnuti. Napfiklad: ,Rikéte, Ze by stény vaseho pokoje jiz potfebovaly vymalovat? A
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Ze si je cheete vymalovat modrou barvou? Dobfe, miizeme se ted' domiuvit, co vSechno
byste od nas k tomu potfeboval?

5 — Rozhoduji se sam a zajist'uji si to sam nebo s pomoci nékoho mimo socialni sluzbu
... jinymi slovy: ,Rozhod! jsem se a zafizuji si sam nebo s podporou jiné shizby mimo
zafizeni.”

Clovék se rozhoduje sam a realizaci takovych rozhodnuti si zajistuje svymi silami,
pfipadné za pomoci lidi nebo sluzeb, které nejsou soudasti socialni sluzby. Napfiklad:
Clovék se rozhodne vymalovat si svijj pokoj a seZene si k tomu malifskou firmu, které za
takovou praci zaplati svymi penézi.

Tento navod a obé verze dotazniku {jeden ve formé snadného ¢teni) tvoFi jeden funkéni celek.
Soucasti:
¥ Navod k pouZiti dotazniku/zaznamového archu povéfenym pracovnikem
v’ Zaznam o zménéch v Zivotd uZivatele socilni sluiby
¥ Zaznam o zméndch v Zivoté uzivatele socidlni sluzby {(pomiicka ve formatu snadného &teni)

Material vznikl jako vystup pracovni skupiny Evaluace nového stavu uZivatel|l v ramci Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb, byl dokoncen v roce 2012.

Dotaznik/zaznamovy list prosel lingvistickym testovanim.
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