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Abstrakt

Korousova, Marie. 2014. Sluzby cestovniho ruchu pro seniory a moznosti jejich
dalsiho rozvoje v oblasti Prachaticko. Ceské Budgjovice, Ekonomicka fakulty Jihodeské

univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Vedouci bakalaiské prace Ing. Roman Svec, Ph.D.

Predkladana bakalatrska prace se zaobird problematikou cestovani seniort a jim
poskytovanym standardem sluzeb cestovniho ruchu. Cilem préce jen zdGvodnit vyznam
cestovniho ruchu seniori a specifikovat potieby tohoto segmentu v cestovnim ruchu a
na zaklad¢ vysledkii provedenych analyz navrhnout moznosti dalsiho rozvoje sluzeb
cestovniho ruchu pro segment seniorti ve zkoumané oblasti. Problematika pfedkladané
prace je aktudlni, obsahld a je feSena napfi¢ teoriemi ekonomiky, marketingu a

spolecenskych véd.

Kli¢ova slova: senior, cestovni ruch, cestovni ruch seniorti, sluzby cestovniho

ruchu, atraktivita.

Abstract

This thesis deals with the issue of traveling seniors and a standard of tourism
services provided for them. Aim of this work is to justify the importance of senior
tourism, specify the needs of this tourism segment and, based on the results of analyzes,
suggest opportunities for further development of tourism services for the elderly within
the study area. The issue of this work is current, comprehensive and its solved across

the economics, marketing theories and social sciences.

Keywords : senior, tourism, senior tourism, tourism services, attractiveness
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1. Uvod

Cestovni ruch je rychle se rozvijejici kategorii lidské ¢innosti, jehoz vyznam pro
narodni hospodafstvi jednotlivych stati se v poslednich desetiletich vyznamné zvysil.
Jeho potencial z hlediska piinosu pro tvorbu hrubého domaciho produktu a pro
zamestnanost je znacny. Rozvoj cestovniho ruchu je rovnéz vyuzivan jako podstatny
prvek v podpofe slabych nebo jinak znevyhodnénych komunit a regioni.
Predpokladem jeho dalsiho rozvoje je jeho rozvinuta infrastruktura, kam lze zatadit
veSkera zafizeni poskytujici sluzby cestovniho ruchu. Z divodi obecné zndmosti
demografickych trendd je Casto uvadéno téma starnuti populace, proto je mozno
vychazet z predpokladi, ze segment seniori bude postupné nartistat na své pocetnosti a

jejich cestovani se stane dilezitou soucasti cestovniho ruchu.

Dosavadni védecké prace i1 praktické analyzy se pii zkoumani pozadavkil
seniorll na kvalitni sluzby opirali spiSe o zprostfedkované informace a ptipadné o
pozadavky ucastnikl cestovniho ruchu sbiranych béhem zijezdt a zejména potom
V ubytovacich zafizenich. Pro rozvoj cestovniho ruchu seniorti je nezbytné nutna
existence i dalSich zafizeni a v nich poskytovanych sluzeb, ale také atraktivit a aktivit
vhodnych pro seniory. V predkladané bakalaiské praci budou analyzovany pozadavky
seniorti na sluzby cestovniho ruchu a zafizeni, ktera tyto sluzby poskytuji, kdy jejim
cilem je zdlGvodnit vyznam cestovniho ruchu seniorti a specifikovat potfeby tohoto
segmentu pii cestovani ve zkoumané oblasti, kdy pro svoji atraktivnost byla vybrana
oblast mikroregionu DSO Prachaticko. Dale na zéklad¢ provedenych analyz je cilem
navrhnout moznosti dal§iho rozvoje produktd podnikii sluzeb cestovniho ruchu pro
segment seniorti v oblasti zkoumaného mikroregionu. Pfinosem prace mohou byt

navrhy a opatfeni doporucené pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu.

Pro lepsi orientaci v problematice, bude nejprve sepsano jeji dosavadni feSeni,
zalozené na zéklad¢ studia odborné literatury V tisté€né i elektronické form¢. Dale bude
uveden cil prace s metodickym postupem jejiho vypracovani. Nadale se tato prace bude
vénovat analyze primarnich dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, fizenymi rozhovory
a vlastnim pozorovanim a jejich syntéze. Na zdklad¢ vysledkt plynoucich z vlastniho
zkoumani budou sestaveny navrhy a opatfeni. Nasledovat bude zavér a seznam pouzité

literatury.



2. Literarni prehled feSené problematiky

2.1. Cestovni ruch

Ryglova (2005, s. 6) uvadi definici podle UNWTO?, podle niZ cestovni ruch
wzhamena docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvaleho
bydliste, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje
poznani a spojeni mezi lidmi“. Pokud uvazujeme o cestovnim ruchu v souladu s
Goeldnerem & Ritchim (2009, s.4), mame na mysli ,,primdrné ucastniky, kteri
navstévuji urcité misto, aby si prohlédli pamatky, navstivili pratele a pribuzné, vzali si
volno, a bavili se“. Stejni autofi dale uvadi, ze do systému cestovniho ruchu patii i ti,
ktefi se ucastni riznych shromazdéni, konferenci, a dale i ti, ktefi délaji védecky
vyzkum nebo podnikaji studijni cestu s privodcem. Hladka (1997, s. 11) dodava, ze
cestovni ruch je ,uceleny systém, ktery je tvoren ekonomickymi i mimoekonomickymi
cinnostmi ““. Dale uvadi, Ze cestovni ruch je charakterizovan pohyby obyvatel a to:

a) opusténim mista trvalého bydlisté
b) docasnym charakterem pobytu mimo misto trvalého bydlisté

c) vykonem urcitych ¢innosti, ale i pasivnim odpoc¢inkem.

Podle Francové (2003, s. 12) 1ze ptivodnim vyznamem cestovniho ruchu oznacit
cestovani. Uvadi, ze ,,cestovni ruch je spojovan s vyuzitim volného casu, poznavanim a
rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé
prostredi (bydlisté) po dobu nepresahujici 1 rok*. Za rysy cestovniho ruchu povazuje
zménu mista, do¢asnost pobytu a nevydéleCnou cinnost v navStivené zemi.
Indrova, Mala, Mlejnkova, Netkova & Vasko (2004, s. 7) povazuji cestovni ruch ,,za
neodmyslitelnou soucdst dnesni spolecnosti* a oznacuji jej ekonomickym fenoménem,
protoze pro ucast na ném je nutno zabezpecit mnoho ekonomickych ¢innosti, tim mé na
mysli sluzby a zbozi. Déale cestovni ruch nazyva i socialné¢ ekonomickym jevem a je
tedy nutné ho chapat z hlediska spole¢enskych souvislosti. Na s. 9 uvadi, ze ,, slozZitost
jevu, jakym cestovni ruch je, jeho mnohooborovost a prurezovou, cini pak obtiznym i

jeho presné a z hlediska teorie a praxe jednotné definovani“ a proto zde uvadi n€kolik

definic cestovniho ruchu podle jinych autord.

Shrnutim definic je, podle Indrové a kol. (2004, s. 11), ze cestovni ruch ma tyto

zékladni rysy:

! Svétova organizace cestovniho ruchu



a) docasnost zmény mista stalého bydlisté a docasnost pobytu mimo néj
b) nevydeélecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném case)

c) vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava.

Podle vySe uvedenych definic, je ocividné, ze definice cestovniho ruchu neni

jednotna, coz potvrzuje ve své publikaci Ryglova (2005).
2.1.1. Produkt cestovniho ruchu

Kotler (2004, s. 381) produktem ,, rozumi vse, co tvori nabidku na trhu. Jednd se
o veSkeré hmotné i nehmotné statky, které mohou byt nakupovany, pouziviny a
spotrebovavany a které mohou uspokojovat potreby a prani*. Orieska (2010, s. 8) se
vénuje charakteristice produktu cestovniho ruchu, ktery vymezuje jako ,,vse, co je
nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potreby ucastnikii
cestovniho ruchu a vytvorit tak komplexni soubor zdzitkii“. ,,Rozhodujici soucasti
produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi cilové misto (primdrni nabidka)
apodniky cestovniho ruchu (sekunddrni nabidka)“ (Orieska, 2010, s.8). S touto
definici souhlasi jak Heskova, Dvorak, Beranek, Novacka & Orieska (2011, s. 96), ktefi
dodavaji, Ze ,,z ekonomického hlediska Ize produkt cestovniho ruchu chapat jako soubor
volnych statku, sluzeb, zboZi a verejnych statkii, které jsou predmétem spotieby
ucastnikii cestovniho ruchu “, tak Gacik (2000, s. 85) ktery podotyka, ze ,,produktem CR
je soubor sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (primdrni nabidka) a podnik

(sekundarni nabidka) “.

Mala (1999, s. 52) tika, Ze ,produkt cestovniho ruchu se sklida ze vseho, co
ucastnici cestovniho ruchu potrebuji, co kupuji a co se pro né produkuje*. Uvadi také
charakteristické rysy produktu jako to, Ze je tvofen nikoli pouze jednotlivymi sluZbami
(zbozim), ale jejich komplexem, ve kterém jsou nabizeny, ale i poZadovany, dale
propojenosti a  vyraznym = programovym = zaméfenim.  Shrnutim  podle
Palatkové & Zichové (2011, str. 63) je, ze ,, produkt cestovniho ruchu, je velmi obtizné
definovatelny pojem*. Z pohledu jednotlivého podnikatelského subjektu cestovniho
ruchu muze byt produkt chapan jako sluzba nebo komplex sluzeb, kterou je schopen
zabezpecCit s vyuzitim vlastnich zdroji (Palatkova & Zichova, 2011). ,,Z pohledu
destinace jako celku se jednd o komplexni retézec sluzeb, event. vyrobkii jednotlivych
poskytovatelti navazanych na atraktivity destinace a jeji suprastrukturu a

infrastrukturu “ (Palatkova & Zichova, 2011, s. 63). Palatkova & Zichova (2011, s. 63)



vvvvv

vnima jako komplexni zazitek od chvile, kdy opusti své obvyklé prostiedi do doby svého

‘

navratu .
2.1.2. Trh cestovniho ruchu

Podle Kotlera (2004, s.41) je trh ,urcitym prostorem, v némz se pohybuji
skutecni ¢i potencialni kupujici daného produktu®. Dle zminéného autora je pro
kupujici charakteristické, ze sdileji potieby ¢i prani, které mohou byt uspokojeny
prostiednictvim smény. Velikost trhu pak zavisi na poctu osob, které si pieji uspokojit
své potieby, maji potfebné zdroje na to, aby vstoupily do aktu smény, a jsou ochotny je
nabidnout, aby ziskaly to, po ¢em touzi. Samuelson & Nordhaus (2013, s. 26)
charakterizuji ,, trh jako mechanismus, jehoz prostrednictvim se kupujici a prodavajici
stretavaji, aby urcili cenu zbozi a mnozstvi, jez se nakoupi a proda*. Mala (1999, s. 40)
uvadi obecné vymezeni trhu, podle n¢hoz je ,,trh oblasti ekonomiky, ve které dochazi ke
smené zbozi a sluzeb, tj. vymeéné vysledkii cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty a rika, ze stejné vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu . Attl & Nejdl
(2004) charakterizuji trh jako misto, kde se stietava nabidka a poptavka, kde dochazi ke
sméné zbozi a sluzeb za ucelem uspokojovani lidskych potieb. Je to systém, ktery se

sklada z prvki, jez umoziuji jeho existenci a fungovani, a to subjekty a objekty.

Attl & Nejdl (2004, s. 146) dale uvadéji, ze ,,dané definice trhu obecné, plati i
pro trh CR a dodavaji, Ze charakter, kvalita a forma subjektii a objektii trhu CR vsak
maji specifika, ktera z néj vytvareji samostatny, svébytny trh, pro ktery je vedle
obecnych pravidel platny i systém pravidel jedinecnych*. Heskova a kol. (2011, s. 61)
uvadéji, ze ,, trh cestovniho ruchu tvori podniky cestovniho ruchu riznych velikosti od
globalnich spolecnosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu®. ,,Trh
cestovniho ruchu se sklada z rady spolecné pusobicich organizaci (jako jsou cestovni
agentury a kancelare, dopravni spolecnosti, komercni ubytovaci zarizeni, stravovaci
zarizeni, subjekty  nabizejici ndvstévnické atraktivity a zabavni  parky)*
(Heskova a kol., 2011, s. 61). Narodni trhy potom dle stejného autorského kolektivu
zahrnuji tfi typy cestovniho ruchu, a to: trh sméfujici dovnitf, trh sméfujici ven a

domaci trh.

Mala (1999) uvadi, Ze trh cestovniho ruchu je vymezen subjekty a objekty.

Subjekty rozumi kupujici, coz jsou Ucastnici cestovniho ruchu, a prodavajici, kam



zahrnuje podniky, firmy ¢&i jednotlivee prodavajici sluzby a zbozi potiebné
k zabezpeCeni  uCasti  na cestovnim ruchu. Dale jako prodavajici uvadi
zprostiedkovatelské podniky. Objekty cestovniho ruchu oznacuje hmotné a nehmotné
statky, které se stavaji predmétem koupé€ a prodeje a déli je na sluzby, zbozi a volné

statky.

Nékterymi specifickymi rysy trhu cestovniho ruchu podle Malé (1999, s. 42)
jsou:
e vysokd mira zavislosti na ptirodnich a kulturné¢ historickych atraktivitach
e mistni vdzanost atraktivit
e ckonomické vyuziti atraktivit cestovniho ruchu formou poskytovani sluzeb
e mistni a ¢asové oddé€leni nabidky, poptavky a spotieby

e Vvysoka mira sezonnosti

Trh cestovniho ruchu je tvofen nabidkou a poptavkou. Nabidku cestovniho
ruchu charakterizuje Mala (1999, s.45) jako ,,souhrn vsech komponentii nutnych
K realizaci ucasti na cestovnim ruchu a naplnéni ocekavanych efektii a je tvorena
atraktivitami cilovpch mist a vybavenosti mist zarizenimi cestovniho ruchu*.
Pfedmétem nabidky cestovniho ruchu pak stejna autorka oznacuje objekty cestovniho
ruchu. Za soucast nabidky cestovniho ruchu povazuje také atraktivity cestovniho ruchu,
kterymi oznaCuje piirodni atraktivity, kulturné historické atraktivity, organizované
atraktivity, socialni atraktivity (napf. zptisob zivota lidi, tradice a zvyky) a vybavenost
zafizenimi cestovniho ruchu, kterymi rozumi naptiklad dopravni, ubytovaci ¢&i
stravovaci zafizeni. Poptavka pak podle Heskové a kol. (2011, s. 61) ,predstavuje
ochotu ucastnikii cestovniho ruchu zaménit urcité mnozstvi produktu cestovniho ruchu
za urcité mnozstvi penéz, 1j. zakoupit tyto produkty za penize®. Mala (1999, s. 64)
poptavku cestovniho ruchu charakterizuje ,,jako projev potieb ucastnika cestovniho
ruchu podiozeny koupéschopnosti. Stejné jako Heskova a kol. (2011, s. 61) oznacuje
Mala (1999, s. 64) ,,nositelem poptavky cestovniho ruchu ucastnika cestovniho ruchu a
dodava, ze charakter a rozsah poptavky je podminén charakterem, rozsahem a
strukturou potreb, které je mozno ucasti na cestovnim ruchu uspokojit, a které se

I3

V poptavce odrazeji ‘.

Palatkova & Zichova (2011) uvadi, ze poptavka v cestovnim ruchu je dana
potencidlnimi ¢i redlnymi navstévniky a jeji formovani zavisi na celé fadé motivacnich
a limitujicich faktort, vysledkem jejichz plsobeni pak dochazi ke konkrétnimu
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spotfebnimu chovani na trhu cestovniho ruchu. Nabidka cestovniho ruchu je pak podle

nich tvofena atraktivitami, suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace.
2.1.3. Typologie cestovniho ruchu

Indrova a kol. (2004, s. 17) tvrdi, Ze se ,,V odborné literature miizeme setkat
S riiznym clenénim cestovniho ruchu a zavisi na tom, jak se projevuje v redlné konkrétni
podobé na strané poptavky nebo nabidky . VSeobecné se autofi shoduji, ze cestovni
ruch se d¢li na jeho formy a druhy. Formou (Indrova a kol. 2004, s. 17) chape ,, hledisko
motivii ucasti na cestovnim ruchu. Druhy cestovniho ruchu zohlednuji jevovy priibéh
cestovniho ruchu zpiisob jeho realizace“. Heskova a kol. (2011) za formy cestovniho
ruchu povazuji rizné pticiny, které ho ovliviuji a disledky, které pfinasi. O druzich
cestovniho ruchu mluvi Heskova a kol. (2011, s. 19) jako o ,motivaci ucastnikii
cestovniho ruchu, tj. ucelu, pro ktery cestuji a prechodné pobyvaji na jiném misté* a

uvadi tyto druhy cestovniho ruchu:

- rekreacni cestovni ruch - lazensky cestovni ruch

- sportovni cestovni ruch - zdravotni cestovni ruch

- dobrodruzny cestovni ruch - obchodni cestovni ruch

- myslivecky a rybaisky cestovni ruch - kongresovy cestovni ruch
- naboZensky (poutni) cestovni ruch - stimula¢ni cestovni ruch
Novacka, Brtekova — Magétova, Bartos, Bencic, Ivanovi¢, Kubickova, ..., Trefil

(2010) vnimaji typologii cestovniho ruchu opaéné. Podle Novacké a kol. (2010), délime
druhy cestovniho ruchu podle mista realizace a vztahu Kk obchodni bilanci a do druhti
cestovniho ruchu zarazuje domaci a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery mtze byt pasivni
nebo aktivni. Déle uvadi, Ze formy cestovniho ruchu vystihuji podstatu cestovniho
ruchu, zptisob jeho realizace, pozadavky ucastnikil i organizatort pii zabezpeceni sluzeb
a uspokojovani potieb. Jako pfiklady forem cestovniho ruchu uvéadi naptiklad

rekreacni, kulturné poznavaci, sportovné-turisticky nebo incentivni cestovni ruch.

Certik, Attl, Sysel & Vitakova (2001, s. 16) dale cestovni ruch rozliuji podle:
mista jeho realizace

vztahu Kk platebni bilanci statu

délky trvani

zpusobu zabezpeceni jeho pribchu

o ~ w e

zpiisobu ucasti a formy thrady nékladt



S ¢lenénim podle Certika a kol. (2001) &aste¢nd souhlasi Palatkova & Zichova
(2011) a navic doplnuji ¢lenéni cestovniho ruchu dle véku ucastnikd, dle prevazujiciho

prostiedi a dle pfevazujiciho motivu.
2.2. Atraktivity cestovniho ruchu

Podle Malé (1999, s. 45) jsou atraktivity cilovych mist, at’ jiz dané pfirodou
nebo vytvorené Clovékem, dominantni slozkou nabidky v cestovnim ruchu. ,, Tyto
atraktivity vytvareji prostiedi pro cestovni ruch, urcuji jeho vlastnosti a determinuji i
schopnost toho kterého prostredi realizovat jeho cile a uspokojovat potreby jeho
ucastnikii, jakoz i schopnost urcitych mist se V této oblasti uplatnit“. Paskova & Zelenka
(2002, str. 26) popisuji atraktivitu ,, jako zajimavou soucast prirody a prirodni
podminky, sportovni kulturni nebo spolecensky objekt“. Dale pojem vymezuji ,,jako
kulturni, sportovni, spolecenskou nebo jinou uddalost, pritahujici ucastniky cestovniho

ruchu “.

Drobna & Moravkova (2004) mluvi o atraktivitich jako o ptedpokladech
rozvoje cestovniho ruchu. O piedpokladech tedy Drobna & Moravkova (2004, s. 20)
uvadeji, ze ,, ovlivituji existenci a rozvoj cestovniho ruchu a jejich obecné zdkonitosti i
uplatneéni v konkrétnich oblastech a strediscich cleni na predpoklady cestovniho ruchu
lokalizacni, kam prirodni a kulturné-municipalni predpoklady, dale selektivni (napr.:
administrativni, demografické a urbanizacni) a realizacni (komunikacni a materidalné
technicke) . Hladka (1997) takto podrobné piedpoklady cestovniho ruchu necleni a
rozd€luje je do péti skupin, a to na predpoklady pfirodni, kulturné historicke,
materidlné-technické, ekonomické a organiza¢ni a persondlni. S timto c¢lenénim se
shoduje Certik a kol. (2001), ktery piidava politické, ekologické, administrativni a
demografické predpoklady.

Mala (1999, s. 46) uvadi, ze atraktivity cilovych mist jSou reprezentovany
pfedevsim:
e piirodnimi atraktivitami (napf. terén a jeho tvarnost, klimatické podminky, fauna
a ptirodni 1éCivé zdroje kvalita Zivotniho prostiedi)
e kulturné-historickymi atraktivitami (architektonické pamatky, kulturni zatizeni,
vyznamna kulturni a historickd mista, technické pamatky a lidové uméni)
e organizovanymi atraktivitami (filmov¢, hudebni a divadelni festivaly, folklorni

slavnosti, veletrhy a vystavy, kongresy)



e a socidlnimi atraktivitami, kterymi mohou byt napf. zpusob zivota lidi nebo

tradice a zvyky apod.

Oproti Malé (1999) déli Horner & Swarbrooke (2003, s. 273) atraktivity na
., prirodni prvky krajiny, clovekem vytvorené artefakty, které piivodné neslouzily jako
navstévnicke atraktivity, ale nyni alespon z casti slouzi, na Cclovekem vytvorené
artefakty, které byly vytvoreny specialné jako navstévnické atraktivity a na specidlni
udalosti a festivaly, které nemaji fyzicky ani trvaly charakter*. Podle Ministerstva pro
mistni rozvoj (2008) Ize atraktivity CR rozdé€lit na primarni atraktivity, které dokazou
ptilakat turisty do dané destinace 1 z velké vzdalenosti, sekundarni atraktivity, které
vyvolaji chut’ k navstéve u turistl, ktefi se jiz nachazeji v dané destinaci, ale samotnym
divodem k navstéveé destinace nejsou a tercialni atraktivity, které jsou charakterizovany

svou malou vahou pfi rozhodovani o tom, zda si vylet koupit.

2.3.Sluzby v cestovnim ruchu

Payne (1996, s. 14) uvadi, ,, Ze sluzba je cinnosti nesouci prvek nehmatatelnosti a
vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem”. Podle Kotlera
(2004, s. 382) predstavuji sluzby ,,nehmotné statky ve formé riznych aktivit ci
poskytovani jiného uZitku jednim subjektem druhému subjektu, u kterych pri koupi ci
prodeji nedochazi k prevodu viastnictvi“. Stejny autor dale uvadi ¢tyfi charakteristické
vlastnosti sluZeb a to:

e nehmotnou povahu
e nedélitelnost
e rozmanitost kvality

e pomijivost.

Orieska (2010, s. 9) charakterizuje sluzby v cestovnim ruchu jako ,, heterogenni
soubor uZitnych efektii urcenych k uspokojovani potreb ucastnikit cestovniho ruchu .
Podle Hladké (1997, s. 27) jsou sluzby cestovniho ruchu ,, ¢innostmi nesouci uzitecny
efekt, ktery muze byt individudlni nebo spolecensky “, kdy stejnd autorka upozoriiuje na
dilezitost komplementarity sluzeb, u které se jednotlivé sluzby doplituji a uvadi, Ze
sluzby cestovniho ruchu Cerpé ucastnik cestovniho ruchu ve volném ¢ase a mimo své
trvalé bydlisté. Orieska (2010, s. 9) uvadi specialni znaky sluzeb v cestovnim ruchu,
které dopliuji znaky sluzeb obecné, kdy témito znaky jsou:

e Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu
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e komplexnost a komplementarnost

e zastupitelnost

e mnohooborovy charakter

e nezbytnost zprostiedkovani

e dynamika a sezonnost poptavky

e nezbytnost poskytovani informaci a o kvalité

e neanonymita spotiebitele

Francova (2003) déli sluzby cestovniho ruchu na zékladni a doplikové. Do
zakladnich tato autorka fadi sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni, do doplinkovych
potom sluzby obchodni, spolecensko-kulturni, sménarenské a zprostiedkovatelské.
Orieska (2010) na rozdil od Francové (2003) rozdé€luje sluzby v cestovnim ruchu na
sluzby cestovniho ruchu, které dale déli na sluzby dodavatelské (informa¢ni, dopravni,
ubytovaci, stravovaci,...) a zprostiedkovatelské (informacéni, cestovnich kancelaii a
cestovnich agentur), a sluzby ostatni, kam zahrnuje specializované sluzby pro cestovni
ruch (informacni, pojistné, sménarenské,...) a sluzby mistni infrastruktury v cilovém

misté (informacni, obchodni, komunalni, zdravotnickég, atd.).
2.3.1. Informacni sluzby

Drobnd & Moravkova (2004, s. 188) upozoriwuji, zZe ,,informace hraji
V cestovnim ruchu klicovou roli“. Podle Parmové, Dvoiaka & Frkové (2013, s. 145)
winformacni sluzby umoznuji Sireni objektivnich poznatkii o cilovych mistech cestovniho
ruchu a sluzbach, c¢imz napomdahaji ucastnikiiom cestovniho ruchu a usmeérnuji je"“.
Orieska (2010, s. 27) dodava, ze ,, ucastnici vyzaduji informace v misté bydliste, behem
cesty i v cilovém misté cestovniho ruchu ‘. V misté bydlisté Gcastnici cestovniho ruchu
shromazd’uji informace z riznych komercnich (vystavy, veletrhy), nebo vetejnych
zdrojii (tisk, rozhlas, internet). Béhem cestovani potom ucastnici vyuZzivaji zejména
prostorové informace (informacni tabule) a v cilovém misté k informovanosti slouzi

predevsim turisticka informacni centra (Orieska, 2010, s. 28).

Turisticka informacni centra jsou v CR ¢&lenéna do tii tiid, a to na ttidy A, Ba C.
Tyto tfidy stanovuje A.T.I.C.? dle poskytovaného standardu sluzeb. Kategorizace, dle
které se informaéni centra &leni, neni v Ceské republice povinnou. T¥ida C by méla

splilovat minimélni standard sluzeb, otevieno je sezonné nebo celorocné minimalné 5

? Asociace turistickych informacnich center
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dni v tydnu, minimaln¢ 30 hodin tydné a informace poskytuje minimalné v jednom
svétovém jazyce. Ttrida B pozaduje splnéni minimalni standard sluzeb, celoro¢ni
otevieni minimalné 5 dni v tydnu, minimalné 40 hodin tydn¢ a v sezonné je otevieno
minimalné 6 dni v tydnu s minimalné 45 hodinami tydné, informace poskytuje alespon
ve dvou svétovych jazycich, zZ nichz jeden miize mit na pasivni Urovni, umoziuje
vetejny piistup k internetu a zprostfedkovava priavodcovské sluzby. Pracovnici
turistického informacniho centra tfidy B by méli mit minimalné stfedoskolské vzdélani
a minimaln¢ jednou ro¢né se alespon jeden pracovnik tcastni vzdélavaciho programu
A.T.IC. CR. Pro t¥idu C plati stejné podminky jako pro t¥idu B s doplnénim oteviraci
doby na 7 dni vtydnu s minimalné¢ 60 hodinami tydn¢, disponovanim nabidkou
turistickym produktil, zprostfedkovava ubytovaci sluzby a minimaln¢ jeden pracovnik
musi mit prokazatelné vzdélani ¢i praxi 5 let v cestovnim ruchu. Na vzdélavacim

programu A.T.I.C. CR se i¢astni minimaln& dva pracovnici (aticcr.cz, 2013).
2.3.2. Ubytovaci sluzby

Jak uvadi Indrova a kol. (2004, s. 31) , ubytovaci sluzby predstavuji zdkladni
podminku pro rozvoj cestovniho ruchu a charakterizuji je jako umoznéni prechodného
ubytovani mimo misto trvalého bydliste . Obdobnou definici ubytovacich sluzeb uvadi i
Certik a kol. (2001, s. 87), ktefi navic dodavaji, ze ,,do tohoto pojmu se zahrnuji i

‘

nékteré dalsi sluzby, které s poskytnutim prechodného ubytovani souviseji*. Témito
sluzbami jsou mysleny aktivity spojené s vlastnim ubytovanim a aktivity, které host
V ubytovacim zafizeni pozaduje a jsou obvykle i v misté jeho trvalého bydlisté (Cisténi
odévi, kosmetické sluzby, atp.). VétSina definic ubytovacich sluzeb se shoduje a
Novackd a kol.(2010, str. 197) dodavaji, Ze ,,ubytovaci sluzby jsou vnimané jako

zakladni a nezastupitelné v produktu cestovniho ruchu a v balickovém produktu, tedy

V zdjezdu “.

Orieska (2010) upozornuje, Ze materialné-technickymi podminkami poskytovani
ubytovacich sluzeb rozumime zejména existenci vetejné piistupnych ubytovacich
zafizeni, kterd funguji na principu vytvafeni zisku nebo na principu neziskovém a
poskytuji ubytovani vétsimu poctu ucastniki cestovniho ruchu. Buduji se obvykle
spoleéné se stravovacimi Giseky nebo jako samostatna ubytovaci zatizeni. Certik a kol.
(2001) upozoriuje, Ze ubytovaci zatizeni by mélo zabezpecit 1 aktivity souvisejici

S vyuzitim volného ¢asu a spojené s ti€astnikovou profesi.
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V Ceské republice, od roku 1999, existuje Oficialni jednotna klasifikace

ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a

botel, ktera ubytovaci zatizeni ¢leni podle druhu na:

hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani ptechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych
motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro
motoristy

penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji pro hosty,
somezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avsak
S ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem, pro ucely klasifikace je
penzion specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximdalné 20
pokoji pro hosty

ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovili, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani (Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni

Ceské republiky 2013-2015).
2.3.3. Stravovaci sluzby

Mala (2002, s. 39) uvadi, ze stravovaci sluzby ,, uspokojuji zakladni potiebu

cloveka, a to potrebu vyzZivy. Vramci cestovniho ruchu jsou pak stravovaci sluzby

vyuzivany jak v pritbéhu premistovani, tak i béhem pobytu v cilové destinaci “ a jmenuje

dvé formy stravovani:

individualni, které realizuji ptimo ucastnici
spolecné, kdy se jedna o hromadnou piipravu pokrmii a ndpoju pro velké

skupiny osob.

Orieska (2010, s. 137) vedle uspokojovani zakladni potfeby vyzivy uvadi, Ze

stravovaci sluzby ,, prispivaji k zotaveni a vytvareji vetsi fond volného casu vyuzitelného

k uspokojovani potreb ucastnikii cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim

ruchu . Dle stejného autora se jednd se o sluzby zakladniho stravovani (nabidka a

prodej kompletniho menu, pfipadné u napoji, oznacené jako ob&d nebo vecefe),

doplitkového stravovani a obderstveni a spoledensko-zabavni sluzby. Certik a Kol.

(2001) uvadi, ze stravovaci sluzby jsou poskytované ve stravovacich (hostinskych)
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zatizenich, ktera rozd€luji na restauracni a barova zatizeni. Toto rozdéleni je v souladu s
doporucenim upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zafizeni z roku 1994, které¢ rozd¢€luje hostinskd zafizeni na restaurace a bary a vyuziva
jej mnoho dalSich autorti, napt. Beranek (2003), Smetana a Kratka (2009, Orieska
(2010), ).

2.3.4. Dopravni sluzby

Indrova a kol. (2004) charakterizuji dopravni sluzby jako nezbytnou podminku
realizace cestovniho ruchu a jako sluzby spojené s pfemisténim ucastnikli cestovniho
ruchu z mista bydlist¢ do mista realizace cestovniho ruchu. Uvadi, Ze na ,,jejich kvalité
do znacné miry zavisi spokojenost ucastnika cestovniho ruchu a splnéni predstav, prani
a viastnich cilii v misté cestovniho ruchu®. OrieSka (2010, s. 37) uvadi, Ze dopravni
Sluzby ,,umoznuji prepravu ucastnika cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisté do
cilového mista a zpét a pohyb v cilovém misté. Poskytovani dopravnich sluzeb souvisi
S rozvojem osobni dopravy, ktera je z historického hlediska jednou ze zakladnich pricin

6

cestovani a cestovniho ruchu “.

Vztahu dopravy a cestovniho ruchu se vénuje také Certik a kol.(2001), ktefi na
S. 117 uvadi, Ze ,, vztah mezi cestovnim ruchem a dopravou je vzajemné podminujici, coz
znamend, Ze rozvoj novych forem a druhu cestovniho ruchu vyvolava zaroven i nové
pozadavky na rozvoj novych forem, kvalitu a prepravni kapacitu a také na rozvoj a
rekonstrukci dopravni sité . Zatimco Indrova & kol. (2004) se o ¢lenéni dopravy nijak
podrobné nezajimaji (uvadgji jen druhy dopravy a jejich charakteristiky), Certik a kol.

(2001, s. 118) uvadi hned né€kolik pohledt ¢lenéni dopravy, a to na dopravu:

podle pouzit¢ho dopravniho prosttedku — leteckd, Zeleznicni, silni¢ni, vodni a
ostatni druhy dopravy (vertikélni, méstska, cyklodoprava)

e podle teritorialniho hlediska — vnitrostatni a mezinarodni

e podle hlediska periodicity — pravidelna a nepravidelna

e apodle sezonnosti na celoro¢ni a sezonni.

Stejné jako Certik a kol. (2001) odkazuje na oboustrannost vztahu dopravy a
cestovniho ruchu, Orieska (2010, s. 37) dale uvadi, ze , pokud doprava uspokojuje
potreb ucastnikii cestovniho ruchu, oznacuje se jako rekreacni doprava“. V cestovnim
ruchu ma vyznamné misto nejen vetejna osobni doprava, ale i individudlni doprava,

uskute¢iovana osobnimi dopravnimi prostiedky. Vefejna doprava je doprava
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provozovana za pfedem urcenych podminek a vyhldSenych ptepravnich a tarifnich

podminek a ptistupna kazdému zajemci.
2.4.Cestovni ruch seniort

Indrova a kol. (2004) za cestovni ruch seniord pokladaji cestovni ruch
obyvatelstva postproduktivniho véku. Certik a kol. (2001) cestovni ruch seniort
oznacuji jako seniorskou turistiku lidi starSich 55 let a uvadi charakteristické znaky jako
je napiiklad pifednost skupinového cestovniho ruchu, mimosezonnost, vyuzivani
vyhodnych nabidek a slev. Attl & Nejdl (2004, str. 23) uvadéji, ze ,,segment seniorii
nema obecné prijatou hranici vekového vymezeni. Divodem oznacuji riznou dobu

odchodu do diichodu v jednotlivych zemich a regionech *.

Podle zpravy, z dvaadvacatého sjezdu Ceské geografické spolednosti z roku
2010, o potencialu cestovniho ruchu seniorti v Ceské republice, se souéasny segment
seniorl, oproti generacim minulym, vyznacuje lepSim zdravotnim stavem a vyssi
vitalni, fyzickou i1 duSevni aktivitou (Klufova, Nyvltova & Francova, 2010). Klufova,
Nyvltova & Francova (2010) uvadéji, ze v soucasné dobé se evrops$ti seniofi podili
patnacti procent na celkovém poctu dovolenych se Ctyfmi a vice pienocovanimi.
Uvadéji, Ze vétSina téch cest je realizovana v ramci doméciho cestovniho ruchu a
upozoriuji, Ze pravé seniofi uskuteciuji vice dovolenych v piepoctu na jednoho turistu
ro¢né, nez mladsi veékové skupiny. K tomu Drobna & Moravkova (2004, s. 137)
dodavaji, ze ,.seniorsky cestovni ruch patii mezi nejrychleji rostouci segment CR a
Jednda se tedy o velmi zajimavou a rozsirujici se skupinu zdakaznikii “. Nakonec Parmova,
Dvorak & Frkova (2013) tvrdi, ze u seniord se musi dat pozor na ,,dfive narozené*, ktefi
si chtéji dokazovat, ze jsou schopni drzet krok ve fyzickych aktivitich s mladSimi
kategoriemi. Proto je nutné diplomaticky takovymto hostim piepinani rozmluvit a
dodavaji, ze seniofi patfi mezi vdécné a pratelské hosty a neni tieba jim vénovat zadnou

pfehnanou péci.

Drobna & Moravkova (2004, s. 137) uvadéji specifika seniorského cestovniho
ruchu jako je vyssi standard ubytovani (jako napt. pohodlné lizko, které je o 10 az 15
cm vysSi neZ normdln¢€), dale vysSi zaruka bezpecnosti, stravovani (napi. nabidka
moznosti specidlniho stravovaciho rezimu), vybér vhodnych druhii sportovnich aktivit,

vyuzivani mimosezonnich slev, cestovani za uc¢elem poznavani a odjezd z domova.
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2.4.1. Segment seniord na trhu cestovniho ruchu

Orieska (2010) segment trhu charakterizuje jako relativné homogenni skupinu
ucastnikd cestovniho ruchu, ktera se z urcitého hlediska dostate¢né 1iSi od ostatnich
skupin ucastnikli. Podle n¢ho je vysledkem marketingové procedury oznacované jako
segmentace ucastnikil, kterd vyuziva pro rozdé€leni ucastnikti do skupin vice kritérii.
Certik a kol. (2001) segmentaci trhu rozumi ¢lenéni trhu na rtizné skupiny zakazniki,
které maji spolecné charakteristiky. Jednotlivé segmenty, podle n¢ho, potom vytvaieji
cilové trhy, na které se podniky zamétuji. Podle Novacké a kol. (2010, str. 37) je
,,segment klientely urcita skupina (podmnozina) osob, se specifickymi vilastnostmi nebo
zajmy z celé vSeobecné dané skupiny lidi . Dale uvadi, Ze segmenty lze rozdélit podle
demografickych charakteristik (v€k, rodinny status, pohlavi...), podle geografickych
charakteristik, podle délky pobytu a podle zajmu. Jak uvadi Indrova a kol. (2004, s. 38)
»segmentace trhu cestovniho ruchu je dulezita kvili lepsimu poznani potreb zakaznikii a
vytvoreni spravné marketingove strategie “. Orieska (2010) dodava, ze segment seniorti
je charakteristicky dostatkem volného €asu a kupniho fondu, proto seniofi mohou
cestovat Castéji a po libovolnou dobu. U segmentu seniortt poukazuje na preferenci
urcitych forem cestovniho ruchu, jako jsou poznavaci pobyty, lazenské a ozdravné
pobyty ¢i navstévy piibuznych a znamych. S témito specifiky se shoduje i Asociace
Geskych cestovnich kancelati Ceské republiky. Uvadi, Ze ,seniofi Spatné snaseji
organizovani na posledni chvili a proto jsou idedlnimi zdkazniky pro nabidku first
minute, upozoriiuje na nutnost zabezpeceni vhodnych ubytovacich sluzeb a
charakterizuje seniory jako méné oteviené a vice opatrné, coz vybizi korganizaci

zajezdu citlivym zpiisobem ** (www.ackcr.cz,2011).

Jak je uvedeno, hlavnim problémem je otazka, koho lze jako seniora oznacit a
koho nikoli. Vnimani pojmu senior je individudlni a definice pojmu senior neni
jednotna. Za seniora Paskova & Zelenka (2002) oznacuji turistu tfetiho veku, ktery je
vymezen vékem nad 60 let. Sociologové, jak uvadi Orieska (2010), chapou jako
seniorsky veék hranici 55 let. Gerontologové déli stafi do tfi skupin — kalendéini,
biologické a socialni. Poc¢atkem stafi oznacuji veék 65 let a seniory déli na mladé (65 —
74 let) a vékovou skupinu od 75 do 84 let oznacuji pravym staiim (Orieska 2010, s.
348). Cesky statisticky ufad pouZivd pojem senior pro ob¢any star§i 65 let. Timto

rozdélenim se budu fidit pfi zpracovani dalSich ¢asti této prace.
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2.4.2. Starnuti obyvatelstva

Jak uvadi Orieska (2010, s. 347) ,,cestovni ruch senioru patri mezi nejrychleji
rozvijejici se segmenty trhu cestovniho ruchu. Je to dano predevsim tim, Ze se

prodluzuje délka Zivota .

Ze zpravy Evropské unie o starnuti populace vyplyva, ze Evropu ¢eka zména
veékové struktury obyvatelstva. V prognéze do roku 2060 se ptredpoklada, ze nardst
poctu obyvatel bude pouze mirny, ze sou¢asnych 502 milionli na 517 milionii obyvatel.
Populace ale rapidné zestarne. Oc¢ekava se, ze v roce 2060 bude EU z tficeti procent
sloZzena z obyvatel starSich 65 let. Zprava uvadi, ze starnuti populace bude jednim
z nejvétsich problému EU a bude mit obrovsky ekonomicky dopad (www.ec.europa.eu,
2012).

Projekce obyvatelstva Ceské republiky Ceského statistického tadu z roku 2013
definuje soucasné slozeni populace CR jako populaci s nizkym poétem a podilem déti,
silnym zastoupenim ekonomicky aktivniho obyvatelstva a nijak vysokym podilem osob
ve vys§im véku. Budouci vyvoj je ale pfedpokladdn ve sméru starnuti obyvatelstva.
Podle stfedni varianty projekce, se bude pocet obyvatelstva zvySovat az do roku 2018,
piirozenou ménou CSU oznaduje rok 2012. Nasleduji roky, kdy podet zemfielych

prevySuje pocet Zive€ narozenych.
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Schéma 1: Pocet a pohyb obyvatel

Potet obyvatel v tis. (stav 1.1.)

2011 2021 2031 2041 2051 2061 207 2081 2091 2101
Celkem 10487 | 10528 | 10374 | 10098 | 9778 | 9337 | 8781 8308 | 7965 | 7684
Muzi 5147 5175 5097 4 967 4825 461 4 347 4139 3987 3854
Zeny 5340 | 5353 | 5276 | 5130 | 4953 | 4726 | 4434 | 4169 | 3978 | 3829

Pohyb obyvatel a pfirGstky/Gbytky v tis. (pramér let)

2011- 2021- 2031- 2041- 2051- 2061- 2071- 2081- 2091-

2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100
Zivé narozeni 1013 835 816 826 725 69,1 689 63.6 60,5
Zemieli 1073 | 1100 | 12186 1283 | 1315 | 1403 | 1325 1149 | 1061
Pirozeny pfiristek -6,0 -26,5 -40,0 -45.8 -58.0 712 63,7 513 -456
Saldo migrace 10,2 111 124 138 149 15,6 16,3 17.0 17,5
Celkovy pFinistek 4.1 -154 276 -32,0 -441 -55,6 473 -343 -28.1

Postupné starnuti obyvatelstva je patrné z grafu Ceského statistického ufadu. Od
roku 1945 do roku 2011 stoupl pocet obyvatel o 2,4 milionu. Nardst poctu obyvatel
starSich 65 je ale rapidni. Zatimco v roce 1945 zde Zilo 649 800 seniorti, o dvacet let
pozdéji, kdy republika méla jiz 9,8 milionu obyvatel, byl pocet starSich 65 let jiz 1 054
700. O dalsich dvacet let pozdé&ji, tedy v roce 1985 na uzemi statu zilo 1221 200

obyvatel starSich 65 let. V roce 2005 bylo zastoupeni seniorti téméi shodné, bylo jich

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2013)

1443 700. Do roku 2011 pocet obcanti ve véku 65 let rychle narostl, a to na 1 691 600.

Schéma 2: Vékova skladba obyvatelstva

Viskowd skladias obyvatelsten
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V roce 2011 se podle Ceského statistického uiadu populace Ceské republiky
rozrostla o 18,7 tisic obyvatel, pfiCemZz nejvyraznéji se na tomto nartstu podilela
vékova skupina obyvatel nad 65 let. Zastoupeni senioru roste jiz od 80. let 20. stoleti.
Ve veékové kategorii obyvatel starSich 65 let se nejvice rozsifil pocet seniori ve véku
65- 74 let, jejich pocet mezirocné narostl o 6,6%, a to na 0,998 milionu (www.czso.cz,
2014).

Schéma 3: Vékové sloZeni obyvatelstva

2001 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet obyvatel (v tis.) 10 206 10 287 10 381 10 468 10 507 10533 10 505
v tom ve véku: 0-14 1622 1480 1477 1480 1494 1518 1541
15-64 7170 7325 7 391 7 431 7414 7379 7263
65+ 1415 1482 1513 1556 1589 1636 1701
v tom: 65-74 830 822 837 869 905 936 998
75-84 478 548 551 550 548 545 542
85+ 106 113 125 137 146 155 161

Podil vékové skupiny (v %)
0-14 15,9 144 142 141 142 144 147
15-64 70,2 71,2 712 71,0 706 70,1 69,1
65+ 13.9 14.4 146 14.9 15.2 155 16.2

Syntetické ukazatele

Index stafi 87.2 100,2 1024 105,1 107.0 1078 1104
Index ekonomické zavislosti A ¥ 423 40,4 40,4 40,9 M7 427 4486
Index ekonomické zavislosti B * 57,1 54,1 539 54,1 546 55,0 56,3
Prumérny vék - celkem 39,0 40,2 40.3 40,5 40.6 408 411
- mu2i 37.4 386 388 38,9 391 39,3 396
- 2eny 405 4.7 418 420 421 423 425
Vékovy medidn 37.8 39.1 39.1 39,2 39.4 39.6 40.1

T pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku 0-14 let
2 pocet osob ve véku 0-14 let a osob starsich 65 let na 100 osob ve véku 15-64 let
% pocet osob ve véku 0-79 let a osob starsich 65 let na 100 osob ve véku 20-64 let

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2012)

V roce 2011 ptipadalo na sto déti mladsich 15 let vice neZ sto deset osob starSich

65 let

Pro uceleni udaji o stdrnuti obyvatelstva a dokdzani postupnych vyvojovych

tendenci uvadim jeste jako ptiklad pohyb obyvatelstva v JihoCeském kraji.
2.4.3. Sluzby cestovniho ruchu pro seniory

Certik a kol. (2001, s. 257) upozoriuji, Ze , sluzby pro seniory jsou svym
charakterem zvlastni, protoze odrazuji specifické potreby tohoto segmentu . Poukazuje
hlavné¢ na ubytovaci a stravovaci sluzby, u kterych vyzdvihuje nutnost pohodli a
Charakter nabizeného stravovani, u kterého by mél byt kladen diiraz na stravovaci rezim
navstévnika. Orieska (2010) seniory popisuje jako segment majici své potfeby a cile,
vyzadujici zvlastni nabidku, vyS$i standard ubytovani i stravovani a piijemnou

atmosféru a cestujici v mimosezoné. Jako dalsi specifika seniort uvadi, ze si radi
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ptiplati za kvalitu, ¢asto cestuji s vnoucaty, nakupuji doptedu a nepodléhaji sezénnim
vlivim. Naproti tomu ocekavaji dikladnou organizaci a absenci stresovych situaci.

Upozoriiuje na rizikovost z hlediska moznych zdravotnich problémad.
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3. Cile a metodika prace

3.1.Cile prace

Cilem prace je zduvodnit vyznam cestovniho ruchu seniorti a specifikovat
potieby tohoto segmentu v cestovnim ruchu a na zakladé vysledkt provedenych analyz
navrhnout moznosti dalsiho rozvoje sluzeb cestovniho ruchu pro segment seniord ve

zkoumané oblasti.
3.2. Metodicky postup feSeni prace

Metodicky postup je zaloZzen na vyuziti Siroké Skdly védeckych poznatki,
ziskanych studiem odborné a védecké literatury v podobé monografii a dalSich
publikaci, odbornych a védeckych casopist, vyzkumi, studii a materiali zafizeni
poskytujici sluzby cestovniho ruchu. V zavislosti na feSeném tématu je tfeba shromazdit
dostate¢né mnozstvi dat, kterd by umoznila vlastni vyzkum. Za zékladni metodu celé
préce je povazovana analyza. Vyzkum byl proveden v n¢kolika fazich, které navazuji na

vyse stanovené cile.
Mezi v préci hlavni pouzité vyzkumné techniky patii:
— studium odborné literatury,
— analyza sekundarnich dat,
deskripce zkoumané oblasti,
— dotaznikové Setfeni,
— fizené rozhovory,
— vlastni pozorovani.

Pti analyze sekundarnich dat byla nejprve vymezena zkoumana oblast, pro jejiz
popis bylo ¢erpano z pramentl, jako jsou oficidlni strdnky mést, obci a mikroregionu,

tisténé pruvodce, udaje Ceského statistického tifadu a portaly vénované cestovani.

Déle bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jez se zaméfilo na seniory, jako
ucastniky cestovniho ruchu. Dotazniky byly sestaveny za ticelem objeveni pozadavkl
seniorl pfi cestovani a byly vytvoreny na zdklade teoretickych poznatkii. Dotaznikové
Setfeni se uskute¢nilo od Cervence do zafi roku 2013, kdy byly pfeddny osobni formou

samotnym respondentim-seniorim a vedoucim ruznych akénich skupin pro seniory.

21



Formuléf dotazniku je pfiloZen jako ptiloha 2 a vyplnéné dotazniky byly pro zpracovani
archivovany. Dotaznik obsahoval deset otdzek, znichz jedna obsahovala devét
podotazek, celkem tedy osmnact otdzek. Otazky byly vybrané tak, aby vedly ke zjisténi
informaci nezbytnych pro splnéni cilti prace. Sedmnéct otdzek bylo uzavieného typu,
z nichz dvé byly identifika¢ni. Jedna otdzka byla oteviené¢ho typu. Rozdéano bylo 150
dotazniki a jejich ndvratnost Cinilo 82 %. Na otazku oteviené¢ho typu odpovéde€lo pouze
devét z respondentii. K vyhodnoceni dotazniku byl pouzit Microsoft Office Excel, do

kterého byla data zanesena vyhodnocena a zndzornéna pomoci grafu.

Tretim krokem bylo provedeni dvou fizenych rozhovort. Prvni z nich probéhl
v Informacénim centru v Prachaticich s pani Vérou Houskovou, DiS. a druhy v kancelafi
zastupkyné¢ starosty mésta Prachatice s pani Hanou Rabenhauptovou. Cilem fizenych
rozhovori bylo ovéfeni dat ziskanych z dotaznikového Setfeni. Jejich vyhodou byla
moznd bezprosttedni reakce na odpovédi a jejich mozné nejasnosti. Vybér
dotazovanych byl zamérny pro vhodné tfeseni problémii plynoucich z dotaznikového
Setfeni. Vybrané dotazované byly vice nez ochotné spolupracovat, byly milé, chapavé a
vstricné.

Pro uplné doplnéni informaci o feSené¢ problematice bylo provedeno vlastni
pozorovani, které rozSifilo pohled na zpracovavané téma a umoznilo naplnéni cila
prace. Jelikoz ve zkoumané oblasti bydlim a s ucastniky cestovniho ruchu casto
komunikuji, probihalo pozorovani po celou dobu zpracovavani prace a bylo zalozeno na

zakladé¢ informaci plynoucich z dotaznikového Setieni a fizenych rozhovort

Po ziskani vSech potfebnych dat nasledovalo jejich shrnuti. Informace o
zkoumané oblasti, vysledky dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovorti a vlastniho
pozorovani byly shrnuty slovné v syntéze ziskanych udaji. Na zéklad¢ shrnuti
ziskanych informaci byly vytvofeny navrhy a opatfeni, které by mohly pomoci vylepsit
sluzby cestovniho ruchu pro seniory ve zkoumané oblasti. Nejprve tedy byla provedena
analyza sekundarnich dat, ktera vedla k deskripci zkoumané oblasti. Dale nésledovalo
vypracovani dotazniku, ve kterém respondenti odpovidali pisemné na otazky tisténého
formulafe. Pro potvrzeni dat ziskanych z dotaznikového Setfeni probé&hly fizené
rozhovory, pii kterych jsou vyzadované informace ziskdvany v pifimé interakci
s respondenty (Molnar, 2010). Pro doplnéni informaci a zjiSténi jejich pravdivosti bylo
provedeno vlastni pozorovani, které jiz zminéni autor popisuje jako pozorovani

zaméfené na pldnované vnimani urCitych jevi. Po ziskdni vSech informaci byla
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provedena jejich syntéza, jez je spojovanim poznatkl ziskanych analytickym ptistupem.
Posledni pouzitou metodou byla dedukce, pro kterou je podle Molnara (2010)
charakteristické, ze vychazi ze znamych, ovéfenych a obecné platnych zavéru a je
mozné ji aplikovat na dosud neprozkoumané piipady a kterd vedla k vypracovani

navrht a opatfeni.
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4. Vymezeni mikroregionu Dobrovolny svazek

obci Prachaticko

Mikroregion Dobrovolny svazek obci (DSO) Prachaticko lezi v jihozapadnim
okraji Jiho¢eského kraje, v okresu Prachatice, pfevazna ¢ast regionu lezi v hadmoiské
vysce 500 -700 m.n.m a tvofi jej osm obci: Husinec, TéSovice, Zablati, Prachatice,

Zernovice, Nebahovy, Chroboly a Kti§ (prachatice.cz, 2010).

Obrazek 1: Mapa mikroregionu

Husinec Tésovice

Zemovice

Prachatice Nebahovy

Zablat

Chroboly

Kus

Zdroj: Dobrovolny svazek obci Prachaticko (2010)

Turistické informacni centrum - Infocentrum se nachazi v historické budove
Staré radnice na Velkém namésti. Oteviraci doba od 1.10. do 31.5., od pondé&li do
patku od 8 do 17 hodin. Od 1. 6. do 30. 9., od pondéli do patku od 8 do 7 hodin a o
vikendu od 10 do 16 hodin s poledni pauzou od 12 do 13 hodin (visitprachatice.cz,
2014).
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4.1. Historie mikroregionu

Mikroregion byl a je soucasti Zlaté stezky, ktera byla vyznamnou spojnici mezi
¢eskymi zemémi a Podunajim a své vrcholné obdobi zazival v obdobi 14. -16. stoleti.
Ke zménam politickych a hospodarskych pomért doslo az po 2. svétové valce, kdy
doslo k odsunuti némeckého obyvatelstva a naslednému doosidlovani neptvodnimi
obyvateli z vnitrozemi, Rumunska, Mad’arska a Slovenska. V hospodarském systému
byla nastolena ,,socialisticka industrializace*. Po valce doSlo k rapidnimu ubytku trvale
zijiciho obyvatelstva a k zdniku mnoha sidelnich jednotek jako bylo Lazistko, Stadla
nebo Volovice. Nastalo obdobi rozvoje rozsahlé investicni primyslové vystavby —
Mlékarny, Sumavanu, velkokapacitniho lomu, to vie v Prachaticich, a v ostatnich
obcich vystavby velkokapacitnich zatizeni zemé&délské vyroby. Dale doslo k rozmachu
bytové zastavby, predevSim v Prachaticich a Husinci, ktery byl oznacovan jako
stiediskova obce. Nejvyznamnéjsi zménou v povaleéném vyvoji byla zména ptivodniho
zemédélského charakteru regionu na pramyslové — zemédélsky. V povalecném vyvoji
se stabilizovala sidelni struktura a do$lo ke vzniku jedné nové obce Zernovice, ktera do

té doby byla soucasti obce Nebahovy (prachatice.cz, 2010)
4.2. Dopravni dostupnost

Zatimco dopravni sit’ okresu Prachatice je pomérné hustd — nejvyznamnéjsi
silnice I. tfidy prochazi okresem od statni hranice Strazny smérem na Vimperk,
Strakonice a Prahu. Mikroregionem neprochazi zadna dopravné vyznamna komunikace.
Silni¢ni sit’ tvoti silnice I1. tfidy a to:

e Silnice II/141 Vodnany — Prachatice — Volary

e Silnice 11/145 Ceské Budgjovice — Netolice — Husinec -Vimperk — Kagperské
Hory

e Silnice 11/143 Prachatice — Chroboly — Cesky Krumlov

e Silnice 11/144 Husinec - Vlachovo Biezi — Volyné (prachatice.cz, 2010).

Parkovaci moznosti v okresnim méste jsou velmi dobré. Nachazi se zde velky pocet
parkovacich mist, v centru mésta jsou tato mista zpoplatnéna. VSechna parkovisté maji
vyhranénd, minimalné, dv€ mista pro vozickare. Nedaleko centra, je velké,
nezpoplatnéné parkovist€ s moznosti parkovani autobusti. Centrum mésta neni

autobusovou dopravou ptistupné.
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Piimé Zelezni¢ni spojeni mé v okresu Prachatice 17 obci. Zatimco okresem
prochazi Zelezni¢ni traté CiCenice — Prachatice - Volary a Strakonice — Vimperk -
Volary s pokratovanim na Kéjov, Cesky Krumlov a Ceské Budgjovice, kterda ma
odbo¢ku z Cerného Kiize na Stozec a Nové Udoli. (czso.cz, 2012). Zelezniéni sit
mikroregionu tvoii Zelezni¢ni trat’ &. 197 Cicenice - Prachatice — Volary. Dostupnost
Z hlavniho mésta je mozna pouze nepiimym vlakovym spojenim zhruba s jednou az
tfemi prestupnimi stanicemi. Tato spojeni jezdi zhruba kazdou hodinu a cesta trva
V priumeéru mezi dvéma az ¢tyfmi hodinami, v zavislosti na mnozstvi piestupii. VéEtSina
spojii, kromé toho z piestupni stanice Cigenice, je dostupna pro osoby se zhor$enou
pohyblivosti. Z Prachatic je mozné se dopravit na Sumavu a to, pies Cerny kiiz, Cernou
v Posumavi az do Stozce. Piimé spojeni do Cerného kiize jezdi kazdé dvé hodiny a trva
pfiblizné hodinu. Zadné z téchto spojeni ale neni piistupné pro osoby se zhorSenou

pohyblivosti a vozic¢kare (www.idos.cz, 2014a).

Piimé autobusové spojeni z hlavniho mésta jezdi pétkrat denné ve vSedni den a
jeden spoj i v sobotu, cesta trva piiblizné dvé hodiny a ¢tyficet minut. Mikroregionem
vede nespocet autobusovych linek a spojeni, kterymi je mozné se dostat na riizna mista
regionu, okresu, ale i za jejich hranice. Zadna ze zkoumanych linek neni piistupna pro

osoby se zhorSenou pohyblivosti a vozickare (www.idos.cz, 2014b).

V mikroregionu nejsou dostupné ostatni druhy dopravy, jako je napiiklad MHD.
Mikroregion je napojen na sit’ cyklotras v Bavorsku a Rakousku. Ugastnici maji na
vybér z Sedesati moznych tras jako napiiklad trasu Javornik-BoSice — Rohanov -
Peckov, trasu Cesko-némeckym pohrani¢im nebo trasu do Narodniho parku Bayerisher

Wald (www.vyletnik.cz, 2014).
4.3.Ubytovaci zarizeni ve zkoumané oblasti

Na uzemi mikroregionu se nachazi 25 ubytovacich zafizeni, znichz 17 je
Vv Prachaticich (czso.cz, 2014), coz doklada piiloha 1. Z nejvice poptavanych uvadim

tato:

Hotel Albatros RELAX **** - Hotel se nachazi v klidné lokalité na kraji mésta
Prachatice, ma kapacitu 110 lazek a je zafizen v modernim stylu. K dispozici jsou
dvojlizkové, tiilizkové a Ctyflizkové pokoje a restaurace Pohoda. Pokoje jsou
vybaveny LCD televizi se satelitnim piijmem, WI-FI piipojenim zdarma, telefonem

S ptimou volbou, socidlnim zafizenim, trezorem. Nékteré pokoje maji balkon ¢i terasu.
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Soucasti hotelu je Wellness & Spa, dva klimatizované squashové kurty, které se daji

spojit k vytvoteni télocviény pro cviceni vétsich skupin (hotelalbatros.cz, 2014).

Hotel Albatros ACTIVE *** - Hotel se nachazi nedaleko centra mésta
Prachatice, v tésné blizkosti sportovniho arealu. Kapacita hotelu je 81 lazek. K dispozici
jsou dvoultzkové, trilizkové a Ctytltizkové pokoje se socialnim zatizenim, LCD televizi
se satelitnim ptijmem, WI-FI pfipojenim zdarma a telefonem s ptimou volbou. Soucasti
hotelu je Pilsner Pub s c¢eskou kuchyni. V blizkosti hotelu se nachazi plavecky
bazén, fotbalové hiisté, bézecké trat€¢ s umélym povrchem, sportovni hala, vetfejné

koupalisté, skate park, horolezecka sténa a tenisové kurty (hotelalbatros.cz, 2014).

Hotel Koruna - Kapacita hotelu je 40 lazek. Pokoje jsou vybavené socialnim
zafizenim, televizorem se satelitnim pfipojenim a WI-FI pfipojenim zdarma.
K dispozici je bezbariérovd restaurace o kapacit¢ 30 mist. Hotel nabizi mozZnost
stravovani formou polopenze ¢i plné penze. U hotelu neni moznost parkovani

(pthotel.cz, 2014).

Hotel Parkan - Kapacita hotelu je 41 lazek. Pokoje jsou vybavené socialnim
zatizenim, telefonem, WI-FI signalem a nékteré pokoje i televizi. Hotel poskytuje pouze
snidané, polopenzi €1 plnou penzi pouze na vyzadani a po domluvé s vedenim hotelu.
Neni bezbariérové piistupnd a neakceptuje platebni karty a neni moznost parkovani

(hotelparkan.cz, 2014).

Penzion Tina - Kapacita penzionu je 24 lzek. Pokoje jsou vybavené socialnim
zafizenim a balkonem. MozZnost vyuziti spoletné¢ kuchyilkky. Penzion vybaven

posilovnou, jidelnou, bazénem a venkovnim grilem (penziontina.cz, 2011).

Penzion u Blanice Husinec — Penzion s celoro¢nim provozem poskytuje
ubytovani ve dvou, tii a ctyfliZkovych pokojich, jejichZ soucasti je socialni zafizeni,
lednicka a varna konvice. Ke stravovani slouZi spole¢na kuchytika ¢i pizzerie, ktera je
soucasti penzionu. V sezdn¢ penzion nabizi moznost stravovani formou snidani ¢i

polopenze. Cely objekt je pokryt WIFI signalem (penzionublanice.cz, 2013).

Penzion Jitfenka Zablati — Penzion s kapacitou 30 osob se nachazi u
Kiistanovického rybnika. Pokoje jsou vybaveny pouze televizi. Socidlni zafizeni je
spole¢né v ptizemi a v patfe penzionu. Nabizi stravovani formou snidani ¢i polopenze

(jitfenka-Kristanovice.cz, 2013).
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Penzion Harmonie Chroboly — Penzion je vybaven kapacitou 21 luzek a
v kazdém pokoji je umisténa televize. Nabizi moznost stravovani formou snidan¢ a

polopenze (pension-harmonie.cz, 2014).
4.4.Stravovaci zafizeni ve zkoumané oblasti

V Prachaticich je moznost velkého vybéru stravovacich zafizeni. Je zde
zastoupena cCeskd, Cinskd, vietnamska, italska ¢i indickd kuchyné. Na vybér je i z

velkého mnozstvi kavaren a baru.

Jidelna pod branou - Bezbariérova jidelna s Ceskymi jidly a samoobsluznym

provozem (kisprachatice.cz, 2014a).

Restaurace Bastion - Restaurace je bezbariérova a vaii Ceskou kuchyni.

Akceptuje platbu v eurech (kisprachatice.cz, 2014a).

Restaurace Cerny Medvéd Prachatice - Objekt obsahuje, restauraci, kavarnu a
vinarnu. Moznost venkovniho posezeni. Vati ¢eskou kuchyni, poledni menu. Akceptuje

platbu v eurech a platebnimi kartami (kisprachatice.cz, 2014a).

Pizzerie Marco Prachatice - Restaurace ma kapacitu 60 mist, jsou zde oddélené
kufacké a nekufacké prostory. Zabyva se italskou kuchyni. Neni bezbariérova.

Akceptuje platbu v eurech a platebnimi kartami (pizzerie-marco.cz, 2006).

Pizzerie Primavera — Italska, nekufacka restaurace s bezbariérovym piistupem.

Neakceptuje platebni karty (pizzaprachatice.cz, 2013).

Jako zastupce stravovacich mimo mésto Prachatice lze uvést Restauraci Dobra
voda Zablati — kterd je vybavena kapacitou CcCtyficeti mist a terasou. Je plné

bezbariérova, pfijima platbu v eurech a poledni menu (kisprachatice.cz, 2014a).
4.5. Atraktivity cestovniho ruchu ve zkoumaném mikroregionu

Mikroregion ma velky rekreacni potencidl, hlavné diky pfirodnim a kulturné
historickym atraktivitim (M¢stska pamatkova rezervace Prachatice a Méstska
pamatkova zona Husinec, chranénd Gzemi ptirody). Mikroregion je bohaty na pocet
turistickych a cykloturistickych stezek (prachatice.cz, 2010). Mezi hlavni atraktivity

zkoumaného tzemi patii:

Meésto Prachatice - Prachatice jsou okresnim méstem s necelymi dvanécti tisici

obyvateli, leZici pod horou Libin (1096 m.) a v udoli Zivného potoka. Jedna se o
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meéstskou pamatkovou rezervaci s velkym mnozstvim renesan¢nich domti. Pavodni
zminka jest¢ o Starych Prachaticich pochéazi z roku 1088, nové mésto bylo zalozeno ve
13. stoleti. V dob¢ husitskych valek bylo mésto dvakrat dobyto a nejvétSiho rozkvetu
dosahlo v 16. stoleti a pravé z této doby pochéazi podoba domt v historickém centru.
Nejvetsimi  atraktivitami meésta je Velké namésti, kostel sv. Jakuba, Dolni
brana, Prachatické muzeum ¢i  unikdtni Muzeum ceskych loutek a cirkusu

(prachatice.eu, 2012).

Muzeum ceskych loutek a cirkusu v Prachaticich - Expozice ¢eskych loutek a
cirkusu je stdlou expozici. Je doplnovana rliznymi vystavami (napiiklad vystavou
Détsky svét za cisafe pana). Pro navstévniky jsou pfipravované riizné akce, jako dilny
pro déti apod. Vstupné je 50K, pro seniory snizené na 30K¢E. Objekt je castecné

bezbariérové ptistupny (nm.cz, 2014).

Prachatické muzeum - Muzeum zalozené v roce 1904 ma dvé expozice — 0
historii mésta a expozici pfipominajici dilezité udalosti mésta. I tyto expozice jsou
doplilovany riiznorodymi vystavami. Objekt je pouze z ¢asti bezbariérové piistupny

(prachatickemuzeum.cz, 2009).

Muzeum krajky v Prachaticich - Expozice pfedstavuje historii evropské a ¢eské
rucn€ palickované krajky, vyuziti krajek na odévech a historické potieby pro
palickovani. Obsahuje i kolekci kovové krajky a dila vytvarnikil v oblasti palickované

krajky. Muzeum neni bezbariérové ptistupné (atelierhana.cz, 2014).

Mg¢stské divadlo Prachatice - Divadlo ve mésté funguje jiz od roku 1876 a proslo
nekolika upravami. Posledni modernizace prob¢hla v roce 2010 a je zde moznost vyuzit

i divadelni kavarnu (kisprachatice,cz, 2014b).

Park mladi v Prachaticich - Park nabizi velké mnozstvi volnoc¢asovych aktivit —

dopravni hfisté, cvicebni prvky a pomucky (prachatice.eu, 2014a).

Husinec - Prvni zminka o obci pochazi z roku 1359. Je rodistém Mistra Jana
Husa a v soucasné dobé navstévnici mohou navstivit jeho rodny dim. Na ndmésti stoji
jeho pamatnik, ktery byl prohlasen za narodni kulturni pamatku. Od roku 2003 je jeho
centrum meéstskou pamdatkovou zonou. Nedaleko od obce se nachizi Husinecka

ptehrada (husinec.cz, 2013).

Lanovy park Libin - Lanovy park Libin je vystaven v atraktivni pfirodni scenérii
v byvalém dioritovém dolu a lezi v nadmotské vysce témef 1100 metrti. Jeden a pul
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kilometru dlouhy lanovy pak se sklada z Sesti tras a je tvofen vice jak osmdesati
prekazkami. Nachazi se zde Détska trasa, Horni trasa, Panoramatické a Technicka trasa,

trasa Flying Fox a Adrenalinova véz (adrenalin-libin.cz, 2009).

Vetejné koupalisté Huldk Prachatice - Vetejné koupalisté, které je pristupné za
pfiznivého pocasi od Cervna (13-19 hodin) a béhem léta (10-20 hodin). Nabizi vyziti
Vv plaveckém bazénu, na skluzavkach ¢i v détském bazénku pro nejmensi. Nachézi se
zde hiisté pro volejbal ¢i nohejbal a je zde 1 pingpongovy stil. Cely areal koupalisté je
navic pokryty hifi signalem zdarma. V arealu DDM Prachatice, ktery se nachdzi hned

vedle koupalisté, je také moznost vyuziti tenisového kurtu (prachatice.eu, 2014b).

ZFicenina hradu Hus — Zficenina se nachazi zhruba 8 km od meésta Prachatice,
vV Panském vrchu. Hrad byl vystavén na misté plivodni strazni véze v roce 1341 a m¢él
stieZit Zlatou stezku a ryZovisté zlata. O sto let pozdé&ji byl dobyt, vypalen a obnoven jiz

nebyl (obeczablati.cz, 2014).

Kostel sv. Jana Kititele v Zablati - Kostel byl ptivodné goticky a do soucasné
doby se zachoval presbytar, sakristie a zdivo lodi, ktera byla zaklenuta pozdnégotickou
sitovou Klenbou. V 18. stoleti byla ke kostelu dostavéna barokni kaple sv. Jana

Nepomuckého (mistopisy.cz, 2009).
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5. Vlastni Setreni

5.1.Dotaznikové Setieni
Graf 1. Pohlavi respondenti

Dotaznik vyplnilo 123 respondentti, z nichz 71% bylo Zen a 29% muzi.

B muii ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 2. Vékova struktura

Respondenty byli seniofi od v€ku 65 let. VEk dotazovanych byl rozdélen do tii
skupin, a to: ve véku 65-74 let, 75-84 let a vice jak 85 let. Nejvice respondentiim, 52%,
bylo mezi 65 a 74 lety véku, coz jsou, podle Oriesky (2010), mladi seniofi. Druha byla
skupina seniorll zastoupena veékovou kategorii 75 — 84 let a pouze 8% respondentim
bylo vice jak 85 let, coz by mohlo byt zptisobeno tim, ze v tak vysokém véku je

vvvvvv

chut’.
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vice jak 85 let
8%

Graf 3. Vztah k cestovani

Zdroj: vlastni zpracovani

69% respondenti uvedlo, Ze k cestovani maji kladny vztah. Druhou skupinu,

23%, respondentil tvorili lidé, kterym cestovani nijak nevadi a pouze 8% z dotazanych

uvedlo, Ze jejich vztah k cestovani je zaporny.

zaporny
8%

neutralni
23%

Graf 4. Oblast cestovani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak uvedly Klufova, Nyviltova & Francova (2010), seniofi své cesty nejvice

podnikaji v ramci domaciho cestovniho ruchu, coz potvrzuje i otazka 4, kdy nejcastéjsi

odpovédi, 59 %, ohledné oblasti cestovani, bylo cestovani po republice. 28 % seniort
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v

uvedlo, ze kombinuji cesty po republice scestami do zahrani¢i. TFinact procent

respondentti uvedlo, ze cestuji pouze do zahranici.

80 A

60

AN

50

40

30

do zahranici po republice do zahranicii po
republice

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 5. Vzdalenost cest od bydlisté.

Nejvice respondent (50%) uvedlo, ze jim na vzdalenosti pfi cestovani nezalezi,
20% respondentl jezdi na cesty ve vzdalenosti vice nez 100 km, 19% odpovidajicich

jezdi do 100 km a 11% do 50 km.

do 50km
11% do 100 km

19%

vicenez 100 km
20%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6. Obdobi cestovani.

Nejcastéji dotazovani seniofi cestuji mimo sezonu, to dava za pravdu tvrzeni, Ze
cestovni ruch seniori je charakteristicky svou mimosezonnosti, jak uvedl Orieska
(2010), protoze seniofi disponuji dostatkem volného Casu a tim padem jim nezalezi na
obdobi vycestovani. V sezoné cestuje 21% dotazanych a 9% ze vSech odpovédélo, ze

Jim na dobé nezalezi. Jedno procento respondentti odpovéd’ neuvedlo.

sezona i neuvedena
i . A1 0,
mimosezéna odpoveéd1% sez6na
9% 21%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7. Motiv cestovani.

Motiv cestovani byl prvni otdzkou, kde lidé meéli moznost zaskrtnuti vice
odpovédi. Celkem bylo uvedeno sto padesat tfi odpovédi, Tvrzeni Drobné¢ &
Moravkové, Ze seniofi nejCastéji cestuji za poznanim, bylo ovéfeno a tento motiv
cestovani vyhledava 52 % seniorl. Dale 32 % senioru cestuje kvuli navstéveé pratel a

znamych. Az tfeti misto zaujima cestovani za vzpominkami s 16 %.
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vzpomink

poznani
navstéva pratel 52%
32%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 8. Zdroj informaci o cilovém misté.

I tato otazka byla s moznosti zaskrtnuti vice odpovédi. Celkoveé bylo uvedeno
153 odpovédi, kdy nejvice, 56 %, seniori se piiklani k cestovani plynouciho
z doporuceni pratel. Prekvapivé druhym nejpocetnéjs§im zdrojem informaci, s 17 %, je
internet. Dale seniofi Cerpaji informace z ¢asopist a knih (16 %) a z televize (10 %).

Jedno procento respondentti na tuto otazku neodpovédélo.

neuvedena

) odpoved
televize 1%

10%

internet
17%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 9. Pozadavky na stravovaci sluzby.

Nejcastéji, 44%, senioii odpovidali, ze vyzaduji polopenzi jako formu
stravovani. Druhou nejvétsi skupinu (34%) tvofili ti, ktefi nemaji Zadné pozadavky.
Tteti, nejsilngjsi, skupinu, celkem 14%, utvoftili 1idé, ktefi pozaduji sluzby typu all

inclusive. Pouze se snidani by se spokojilo jen 8% odpovidajicich.

bez stravy

snidané /
polopenze

allinclusive

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10. Pozadavky na ubytovaci sluzby

Nejvice respondentli, 26%, by pfi svych cestach volilo ubytovani u znamych,
coz muze byt pro seniory vice pohodlné, nemuseji se ptizptisobovat novému prostiedi a
citi se dobfe. Shodn¢, 26%, dotazanych by se ubytovalo v penzionu. Tteti nejzadangjsi
variantou, 21%, byl hotel kategorie ***, dale 12% seniort odpovédélo, ze by zvolili
soukromy apartman a 8% z téch, ktefi odpovédéli, by bydleli v hotelu kategorie ****,
Pouze 4% lidi by zvolilo hotel kategorie *****, Tti procenta respondentii by si vybralo

kemp. K otazce €. 10 bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi.
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 11. Misto ziskavani informaci

Otazka ¢. 11 byla dalsi s moznosti zaSkrtnuti vice odpovédi, kterych se
dohromady seslo 144. Nejvice dotdzanych, 43%, ziskdva informace o cilovém misté uz
v misté bydliste, coz doklada i graf 8, kde po doporudeni piatel, tvofi nejpocetnéjsi
skupinu zdroji ziskdvani informaci internet, Casopisy a knihy a televize. 36%
dotazanych navstévuje turistickd informac¢ni centra az na misté. Nejméné respondentt,

19%, ziskava informace b&hem cestovani. Dvé procenta Seniori na tuto otazku

neodpovédéla.
neuvedena
odpoved
v cilovém misté 2%

36%

béhem
cestovani
19%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 12. Pozadavky na pracovniky TIC.
Pracovnik turistického informacniho centra by mél byt v potadi, podle ¢etnosti
odpovédi, ochotny, mél by mit v§eobecny piehled, mél by byt komunikativni, zdvofily,

reprezentativni a chdpavy. Zapalenost do prace a poradnost dostali stejny pocet

preferenci.
o chapavy
repreze?tatwm S, |
zapaleny do 6% ochotny
prace 299,
4%
mél by
mit
prehled zdvorily
27% 10%
L komunikativni
poradny 15%
4%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 13. Druhy informaci vyhledavanych v TIC.

V turistickych  informacnich centrech odpovidajici vyhleddvaji  nejvice
informace o pfirodnich pamatkach, o kulturnich akcich, o moznostech ubytovani a
stravovani, o dopravnich spojenich, o vyznamnych osobnostech zijicich v kraji a o
cyklostezkach. Devét respondentt zvolilo jinou odpovéd’, kde bylo mozné vypsat svoji
odpovéd. Tii ztéch, ktefi zvolili moZnost ,,jiné* neuvedl, jaké informace tedy
vyhledava. Jeden vyhledava sportovni aktivity. Jeden z odpovidajici uvedl, ze se
informuje o mistnich zajimavostech. Dal$iho respondenta zajima, kde ma moZznost najit
vetejné toalety. Dva lidé odpovédeli, ze je zajimaji historické pamatky a dalsi regionalni

zajimavosti. Posledni zrespondentli uvedl, Ze by se v turistickych informacnich

.....
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pamatkach 4% 18%
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o dopravnich
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11%

o cyklistickych
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0,
o kulturnich 4%
akcich o vyznamnych
26% osobnostech
9%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 14. Pozadavky na priivodce.
Privodce, podle seniorti, by mél poskytovat odborny vyklad, mél by byt
sympaticky, ochotny, komunikativni a trpélivy. Na stejné urovni jsou poskytovani
informaci navic a dodrZzovani programu. Déle by priivodce mél byt dochvilny, zabavny

a m¢l by kontrolovat dodrzeni standardu sluzeb. Dvé procenta lidi neodpovédélo.

poskytuje neuvedena sympaticky
PeaNY informa?:e navic odpovéd 15%
12% 2%

8%
' dochvilny

7%

komunikativni \
11%

trpélivy
8%

kontrola dodrzeni

standarciu sluzeb dodr3ovani zabavny

6% programu 6%
8%
poskytuje
odborny vyklad
17%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 15. Dopravni prosti‘edek pouZity pri cestovani

Nejvice seniofi cestuji autobusem, coz je jednim z charakteristickych znaki

cestovani seniortl. Ddle pfi svych cestach nej€astéji pouzivaji automobil, vlak €1 letadlo.

letadlo
13%

auto

vlak
19%

autobus
46%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 16. Druh pojisténi.

Nejpocetnéjsi skupinu, 48%, tvofili lidé, ktefi jsou pfi cestovani jen zakladné
pojisténi, pifipojisténi vyuziva jen dvacet Ctyii procent respondentii a 28% dotazanych

na tuto otazku nezodpovédélo.

neuvedena
odpoved zakladni
28 pojisténi

48%

pfipojisténi
24%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 17. Duvod cestovani.

Podle preferenci seniofi nejcastéji jezdi za klidem, pfirodnimi atraktivitami,
kulturnimi akcemi, lidovou kulturou. Vyhleddvaji poutni mista, oblasti pfirodnich
1é¢ivych zdroju, technické pamatky, gastronomické zazitky, adrenalin, sportovni vyziti,

eventy a technické novinky. Dvé procenta respondentti neuvedla zadnou odpovéd’.

poutni mista neuved| zadnou
gastronomické 9% e odpovéd
zazitky 2%
6%

/\adrenahn

sportovnivyZziti 2%

3%
technické novinky
oblasti prirodnich 19
lecivych zdroju
Sufb
eventy
1% technické pamatky

6%

prirodni atraktivity
15% lidovakultura

13%

kulturni akce
14%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 9 s podotazkou d) byla otevien¢ho typu. Respondenti méli uvést, jak
by, podle jejich predstav, mélo turistické informaéni centrum vypadat. Ze 123
navracenych dotazniki odpovédélo pouze tficet osob. Dva z nich napsali, ze sluzby
turistického informac¢niho centra viibec nevyuzivad. VSeobecné se respondenti shodli, Ze
by mélo byt k dispozici dostatek informaénich materiald, TIC by mélo byt piehledné,
lehce pro seniory dostupné. Seniofi se chté&ji od pracovniki TIC dozvédét co nejvice
informaci a uvadéji, Ze je pro né velmi diilezitd ochota pracovnikli. Osm z téch, ktefi
odpovédéli, uvedli, Ze vSechna centra, kterd navstivili, byly vyhovujici a seniofi byli
spokojeni. Odlisujicimi odpovéd’'mi byla dostupnost TIC kazdy den od 8 hodin rano do
4 hodin odpoledne. V dalsi odpovédi bylo uvedeno, Ze v oknech by mély byt muskaty,
pracovnici centra by méli byt ptijemni, v TIC by mél byt automat na kavu a lavicka.
Lze tedy fici, ze TIC seniorim vyhovuji, kladli by jen vétsi diraz na piijemné;jsi

atmosféru centra.
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5.2.Rizené rozhovory

Prvni fizeny rozhovor probihal v turistickém informa¢nim centru v Prachaticich

s jeho pracovnici Vérou HouSkovou , DiS.
Otazka: Jaka je navStévnost infocentra?

Za rok 2013 navstivilo naSe infocentrum celkem 16 204 turist, z nichz 1 885

byli zahrani¢ni turisté.
Otazka: Jak velkou skupinu navstévniku infocentra tvori senioii?

Seniofi do Prachatic jezdi po cely rok a jejich navstévnost je pomérné vysoka.

Ze vsech navstévnika naseho infocentra jsou z nich z 50 — 60% pravé seniofi.
Otazka: Jaké informace senioFi vyhledavaji?

Jelikoz nase mésto navstévuji predevSim organizované skupiny seniord, jsou
dobfe informovani jiz pfi piijezdu. Proto vétSina z nich nevyhledavé informace tim, ze
by se nés, pracovniki, na néco dotazovali. Vybiraji si pouze voln¢ dostupné materidly a

nakupuji pohledy.

Otazka: Poskytuje sluzby pruvodce. Jsou tyto sluzby seniory casto
vyuZivany?

Jak jsem jiz zminila, mésto navStévuji hlavné organizované skupiny seniord.
Z osmdesati procent jsou to skupiny némeckych seniord, kteti maji svého privodce
s sebou. Proto zde mame pouze jednu privodkyni, kterd provadi v némeckém jazyce, a
jeji sluzby jsou vyuzivany jen nékolikrat do roka. Sluzby privodce v ¢eském jazyce
jsou zadany maximaln¢ jednou az dvakrat ro¢né.

Otazka: Maji navStévnici mozZnost se vyjadrit k provozu informacéniho
centra? Zaznamenavate jejich stiznosti?

Moznost vyjadfit svoji spokojenost méa samoziejmé kazdy navstévnik. Nemame
tu ale zadnou ,,knihu stiznosti* nebo néco podobného. Zpétné reakce nam chodi hlavné

prostfednictvim emailu. Stiznosti ale nechodi. VétSinou nam lidé pisi, jak moc se jim

Vv Prachaticich libilo a ze se v§im byli spokojeni.

Druhy fizeny rozhovor prob¢hl s pani Hanou Rabenhauptovou, kterd pracuje

jako referentka pro samospravu a komunitni planovani v kancelafi starosty mésta
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Prachatice. Na uzemi mésta spolupracuje se vSemi seniorskymi organizacemi a

organizacemi té¢lesné postizenych.

Otazka: Doprovazite skupiny senioru pri jejich zajezdech. Podilite se na

tvorbé zajezdu?

V naSem mésté plsobi pét organizaci zabyvajici se problematikou seniort, které
organizuji zajezdy pro seniory. Za mésto mohu fici, ze témto organizacim pomahame
pfi jejich realizaci. Tématika zajezdu se 1isi podle toho, zda-li jde o Klub vojenskych
dtchodcti, Baracniky atp.

Otazka: Pro¢ je, podle Vas, dulezité se v oblasti cestovani vénovat pravé

segmentu seniora?

Soucasna generace seniorli neméla moZznost cestovat, poznavat. Neméli ani
ptilezitost a né€kdy ani prostfedky a cas. Nepotifebuji cestovat do zahranici, chtéji
poznavat a ucastnit se spolecenskych akci. Proto je dilezité plnit jejich cile, vize ¢i
osobni cile.

Otazka: Z jaké casti se zajezdi ucastni Zeny a z jaké muzi?

Cestuji vice Zeny, cozZ je dano i tim, Ze Zen je na sv&t€ vice. Zeny jsou prave ty
organizacni typy, ktefi neustale néco domlouvaji, schazeji se a i vice cestuji. Co se tyce
ucastnikll zajezdd, 1ze je rozdélit do dvou skupin. Jedni jsou ti, co se radi bavi, umi si ze

sebe ud¢lat legraci, prevlékat se do maSkar a maji radi spolecenské déni. Ti druzi jsou ti

,»chytii®, ktefi se naopak radi ti€astni vzdélavacich kurzi a podobné.
Otazka: Kdy seniofi cestuji nejradéji?

Pti naSich zijezdech seniofi preferuji cestovani v mimosezoné. Je to déano

vékem, kdy v mimosezoné je neobtéZuji extrémni teploty pocasi atp., ale i financemi.
Otazka: Jaky motiv vidite v cestovani seniori?

Jak jsem jiz zmiflovala, dfive soucasni seniofi neméli moZnost cestovat.
Motivem K jejich cestovani jsou vétSinou poznani, splnéni néjakého osobniho cile, mit
moznost jesté néco zazit.

Otazka: Jaké jsou naroky seniori na stravovaci sluzby?

Jelikoz jsou zajezdy tvofeny piedem, vSe je jiz domluveno a ucastnici védi, do

¢eho jdou, co je ¢eka. Samoziejme je dilezité se prizpiisobit jejich zdravotnimu stavu.
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Vétsina poskytovatell stravovacich sluzeb ted’ uz nabizi jak normalni tak diabetickou ¢i
vegetarianskou stravu. Pti zdjezdu je nutné zajistit dostatek napoji. Problém spociva
V tom, ze si soucasni seniofi neumé¢ji o véci fikat. Kdyz jim néco chybi, nepozadaji si o
to. A protoze néco postradali, sd€li své dojmy az doma a na zdjezd vytvari nelichotivy

dojem.

Otiazka: Jaké jsou pozadavky seniori na ubytovaci sluzby?
To opét zavisi na jejich zdravotnim stavu a také na osobnich navycich. Osobné¢ bych
nefekla, ze jsou né€jak narocni. Nepozaduji napt. polohovaci postele a jiné. PovétSing se

spokoji s tim, co je.
Otazka: Jaky by mél byt privodce provazejici skupinu seniora?

Privodce by mé¢l mit zajem o skupinu Ucastnikli, mél by se o nich dopfedu
informovat, aby se na né¢ mohl pfipravit. Je dulezité, aby byl klidny, protoze nékteti
seniofi huie vidi, slysi ¢i maji snizeny smysl pro orientaci. Mél by potadné artikulovat a
vytvaret piijemny a klidny dojem. Skupinu by m¢l vlidné ptivitat, predstavit se, nejlépe,
pro lepsi orientaci, rozdat planky trasy s oznacenymi body zastavek. Nemél by podavat
pfilis mnoho informaci celé vystoupeni by mél ukoncit, udélat za nim néjakou ,,milou*
teCku. Protoze, ne vzdy se setkdvam s privodci, podle mé predstavy, snazime se seniory
Na provéazenou ¢ast zajezdu predem piipravit. Rici jim, co a jak bude, co maji oéekavat.

Otazka: Do jaké miry jsou seniofi na zajezd pripraveni?

Je dulezité, aby vSe bylo pfedem zafizené. Nékteti castnici, kdyby bylo po
jejich, by se za cely den ani nenajedli. Dbame hlavné na to, aby seniofi byli pojisténi,
protoze v mnoha piipadech tomu tak neni. Proto je upozoriiujeme na to, ze je dilezite,
aby se pfipojistili, nebo jim pojisténi zafidime sami. Dale pozornost vénujeme vécem,
které maji sebou. Upozoriiujeme je, aby si své véci hlidali.

Otiazka: Spatiujete néjaky posun v cestovani seniorti, méni se jejich
pozadavky?

To, co mé v posledni dobé piekvapilo, bylo, Ze stdle vice seniorti pouziva

internet a pii svych cestach se dozaduji pfipojeni.
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5.3.Shrnuti ziskanych informaci

Dotaznikové Setfeni potvrzuje znaky a charakteristiky cestovani seniord uvedené
Vv literarni reSerSi. Potvrzuji fakt, Ze seniofi se rad€ji orientuji na cestovani
V mimosezonu tak i to, Ze seniofi nejcastéji cestuji za prirodnimi atraktivitami, coz je
fakt vhodny a korespondujici s mikroregionem DSO Prachaticko. Jak Certik a kol.
(2001) tak Orieska (2010) upozornuji na zabezpeceni hlavné ubytovacich a stravovacich
sluzeb. To potvrzuje 1 graf 9 a graf 10, kdy je patrné, Ze naroky seniorq, jako stravnikt
¢i hostli v ubytovacich zatizenich, rostou. Obzvlasté stravovaci sluzby by mély spliiovat
urcity standard v podobé specialnich, upravenych jidelnicki, vyhovujici stravovacim
navykiim nebo zdravotnimu stavu tc¢astnika. Z dotaznikového Setfeni, z grafu 4, dale
vyplyva, Ze seniofi preferuji cestovani po republice, coz miize byt disledkem strachu

Zz moznych zdravotnich komplikaci pti delSim cestovani.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze seniofi nejradéji cestuji po republice,
pfi¢emz na vzdalenosti jejich cest jim nezalezi, cestuji mimo sezonu hlavné za ucelem
poznani z doporuceni ptatel. Pti svych cestach nejvice vyzaduji polopenzi, coz doklada
graf 9, preferuji ubytovani u znamych a v penzionech. S odkazem na graf 12 seniofi na
pracovnicich TIC wvyzaduji ochotu, trpélivost a komunikativnost a v turistickych
informacnich centrech vyhledavaji informace hlavné o pfirodnich paméatkach a
kulturnich akcich. Priivodce by, podle respondentii, mél poskytovat odborny vyklad, byt
sympaticky, ochotny a komunikativni. Seniofi cestuji autobusem a jsou jen zakladné
pojiSténi. Cestuji za klidem, pfirodnimi atraktivitami, kulturnimi akcemi a lidovou

kulturou.

Rizené rozhovory poté potvrdily, Ze vztah seniorii k cestovani je kladny, uz jen
proto, ze si plni néco, co si v mlad§im veéku splnit nemohli. Jak dotaznikové Setfeni, tak
tfizené rozhovory potvrdily fakt, Ze seniofi se neradi dotazuji, chtéji mit shromézdéno co
nejvice informaci jiz na zaCatku svého cestovani a neradi si o néco fikaji. Je ale
uvedeno, Ze 1 kdyZ se neptaji a nedozaduji se, maji urcitou predstavu, a kdyz se jim
nenaplni, hodnoti dany zajezd zaporné. Rizeny rozhovor s pani Hanou Rabenhauptovou
potvrzuje 1 to, Ze naroky ucastnikll na ubytovaci a stravovaci sluzby rostou, na druhou
stranu ale uvadi, Ze nejde o nijak pfemrsténé naroky, kdy se seniofi nedoZaduji napf.
polohovacich posteli atp. Pani Rabenhauptova také potvrzuje to, Ze priivodce by mél byt

na skupinu seniorti vyborn¢ pfipraveny. V rozhovoru vyjmenovava nejpodstatnéjsi

45



znaky a upozornuje na jeho ochotu, sympati¢nost a trpélivost, coz se shoduje s vysledky
dotaznikového Setfeni. Za nejvetsi problém cestovani seniorti urcila pfipojisténi.
Uvedla, ze pii organizaci zdjezdu pro segment seniorti ucastniky nékolikrat upozoriuji,
aby si pfipojisténi zfidili, ale stejné na to vétSina z nich nereaguje. Proto vétSinou
pojisténi zafizuji organizatofi sami. Tento problém potvrdil i graf ¢.16, kdy 48%
respondenti uvedlo, ze je pojisténo jen zakladné a 28% respondentli otazku

nezodpovédélo.
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6. Navrhy a opatreni

Jak plyne z literarniho ptehledu a dotaznikové Setieni potvrdilo, seniofi zacinaji
chtit travit svou dovolenou aktivné. Mikroregion je dle zjisténych informaci protkan
velkym mnozstvim turistickych tras a cyklotras a dalSich atraktivit, nachazi se zde

nekolik také nékolik sportovist’ a sportovnich zafizeni.

6.1.Zavedeni pujéovny sportovniho vybaveni

V soucasné dobé na tzemi mikroregionu pijc¢ovna tohoto typu neni, a to ani
Vv piipad¢ hotelu, ktery 1dka navstévniky na mozné sportovni vyziti ve mésté a okoli.
Pijcovna by méla fungovat ve mésté Prachatice, které je centrem zkoumané oblasti,
vychozim mistem do mnoha zajimavych oblasti a soustfedi se zde nejvétsi pocet
ubytovacich zatizeni a méla by byt umisténa v jednom z ubytovacich zafizeni, aby
mohla byt zajemcum k dispozici kazdy den. K dispozici by méla byt kola a hole
k provozovani Nordic walking, protoze tento sport je podle vlastniho pozorovani u
seniorti oblibeny a pro zvoleny segment vhodny, ale také drobné sportovni pomticky
jako mice, cvicebni podlozky apod. Pijcovna by méla byt pfipravena i na vétsi skupiny
zajemcu, ktefi do regionu mifi pouze za sportovnim vyzitim a ne vSichni si vzali
vybaveni s sebou. Piestoze zfizeni takové pujcovny bude pomérné nakladné — bude
nutné ziidit prostory, nakoupit vybaveni a platit pracovni silu, zvysi to zdjem dalSich
ucastnikli cestovniho ruchu o regionu. Marketingova komunikace takové ptjcovny by
méla byt zajisténa jak v ramci daného ubytovaciho zafizeni, v némz by byla umisténa,
ale i v ostatnich zafizenich, jak ubytovacich, tak stravovacich a ur€ité¢ v turistickém
informacnim centru. Dale by mély byt ve zkoumané oblasti umistény informacni tabule,
které¢ by poukazovaly na moznost vyuziti pij¢ovny a tim padem by pij¢ovnu mohli
vyuzivat nejen hosté vybranych ubytovacich zatizeni, ale i jednodenni navstévnici ¢i

ucastnici ubytovani mimo zkoumanou oblast.

6.2. Pfestavba verejnych toalet ve mésté Prachatice

V soucasné dob¢ se vefejné toalety nachazi v misté Dolni brany, pfesnéji v aredlu
Parkan, ktery je vyhledavanym mistem odpocinku vsech generaci s vyhledem na kostel
sv. Jakuba. O jejich fungovani védi vétsinou jen mistni a jejich stav neni pfilis lichotivy,
coz muze mezi navstévniky vytvafet Spatny dojem na misto celkové. Umisténi
vetejnych toalet by mélo zistat na stejném misté — nachazi se v centru mésta a je
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bezbariérové piistupné, coz je vyhodou hlavné pro navstévniky-seniory. Prestavba by
méla byt kompletni, to znamena vybudovani novych toalet a minimélné¢ dvou toalet pro
handicapované, jejich stav by m¢l byt kontrolovan a udrzovan v potfadku a cistote.
Ziizovatelem vefejnych toalet by meélo byt mésto Prachatice, aby nedoslo k
jejich zanedbani. Ve mésté by mély byt namontovany ukazatele, které by informovaly
navstévniky o moznosti vyuziti téchto zatizeni. Ztizeni a fungovani vefejnych toalet je
velmi dulezité, jejich stav mize ovlivnit celkovy nazor navstévnikli na danou destinaci.
Navic, pokud si ucastnik cestovniho ruchu potiebuje odskocit a v destinaci nejsou
vetejné toalety pfistupné, je nucen vyuzit toalet stravovacich zafizeni, jejichz pouziti je
ale vétSinou podminéno konzumaci. Moznost pouziti vetejnych toalet oceni jak bézni
navstévnici, tak 1 navsStévnici-seniofi, ktefi mohou mit urologické problémy a toalety
vyhledéavaji Castéji. Vybudovani vetejnych toalet by mohlo dokreslit ndzor Gcastnika,
zejména seniora, na danou oblast. Je to vhodné feSeni problému dostupnosti toalet
V ramci organizovanych zajezdi, kdy se mize vyskytnout situace, kdy toaletu potiebuje
pouzit vice osob najednou. Stav vetejnych toalet by mohl dotvatet dal$i image mésta a
vystavéni vefejnych toalet pro handicapované by v ucastnicich mohlo vytvofit dojem,

ze se pro n¢ déla néco navic.

6.3. Bezbariérovy pristup do ubytovacich zarizeni

Protoze segment seniorl tvofi i lidé, ktefi maji zhorSenou pohyblivost ¢i jsou
nékterym zpisobem handicapovani, sluzby ubytovacich zafizeni by se jim mély
prizptisobovat. Mnoho ubytovacich zafizeni je umisténa v historickém centru mésta
Prachatice, a proto nejsou pro dany segment lehko pfistupna. Také ubytovaci zafizeni
Vv ostatnich obcich nejsou podle ziskanych informaci bezbariérové ptistupna. DalSim
navrhem tedy je bezbariérovy pfistup do ubytovacich zatizeni a vybudovani pokojli
vhodnych pro handicapované. Protoze se jednd o velmi nakladnou piestavbu,
prispévovatelem by mohlo byt mésto Prachatice ¢i dokonce Jihocesky kraj. Pokud by
byla pfestavba ubytovacich zafizeni v historickém centru natolik nakladna, ze by ji
nebylo mozné uskutecnit a prestavba ubytovacich zatizeni v mensich obcich zkoumané
oblasti by pro poskytovatele neméla zadnou navratnost, dal§im navrhem by bylo
zvySeni kapacity pokoji pro handicapované v ubytovacich, nové vystavénych,
zafizenich, kde se jiz takové pokoje nachazi. Podminky pro pfestavbu by byly
pfijateln€j§i 1 méné finanéné narocné. Takové upravy a vhodnd marketingova

komunikace, by zvysily navstévnost regionu tcastniky s handicapem. Tim padem by se
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rozsifilo védomi o zkoumané oblasti celkové a navrh by mohl vyvolat lepsi nazor na

mikroregion s ohledem na péci a starost o ucastniky s problémy pohyblivosti.

6.4.ZlepSeni stravovacich sluzeb

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze senioii pfi svych cestich a pobytu v dané
destinaci nejvice pozaduji stravovani alespon formou polopenze. BohuZzel tuto moznost
neposkytuje vétsina ubytovacich zafizeni v regionu. V nabidce jsou pouze snidan¢ a jen
nekolik malo zafizeni poskytuje polopenzi po predchozim pozadani. VSechna ubytovaci
zafizeni by meély mit v nabidce stravovani formou polopenze. Dale, z vlastniho
pozorovani vime, Ze jen malo znich poskytuji stravovaci sluzby s ohledem na
stravovaci navyky ¢i pozadavky ucastnika. Jak je uvedeno, meésto Prachatice a
zkoumanad oblast celkové je bohaté na riizné stravovaci zafizeni s mnoha druhy svétové
kuchyng. Zadn4 z nich ale neodpovida stravovacim navykiim seniorii a nebere ohled na
nutnost vyvazenosti jejich stravovani nebo na diety. Proto by stravovaci zafizeni méla
nabizet alesponi jedno nebo dvé jidla vhodna pro tento segment. Nejlepsi volbou ve
zkoumané oblasti je pro seniory Zdravd kuchyné, stravovaci zafizeni, které vafi jidla
zdrav€ a nabizi celé menu za pifivétivé ceny. Neni otevieno o vikendu a pfes pracovni
tyden vati pouze obédy. DalSim navrhem by tedy bylo prodlouZit oteviraci dobu i na
vikendy a alesponl Sest dni v tydnu vatit obédy 1 vecefe. Problémem by mohla byt
neochota majitele se na takovém rozsifeni podilet. Pokud by ale doslo k prodlouZeni
oteviraci doby az do doby vecefi, stravovaci zafizeni by jisté¢ navsStévovali prave ti,
jejichz zdravotni stav vyzaduje urcité upravy jidelniCku a specifickou formu stravovani.
Ptibylo by tedy nejen zakazniki seniord, ale i ostatnich, jako naptiklad osob na dieté ¢i
vyznavacl zdravého Zivotniho stylu. Marketingovd komunikace by méla byt zajisténa
Iépe nez v soucasné dobé, kdy o existenci stravovaciho zafizeni védi vétSinou jen
mistni. Do jednotlivych ubytovacich zatizeni by mély byt umistény letacky s aktualnim
jidelnim listkem a po zkoumané oblasti by mély byt rozmisténé informacni tabule

S moznostmi stravovani v mikroregionu.

6.5. Navrhy fakultativnich vyletu

Jak vyplyva z literarni reserSe (Drobna & Moravkova, 2004) a z dotaznikového
Setfeni, seniofi nejrade€ji cestuji za prirodnimi atraktivitami a historickymi pamatkami.
Dale, jak je uvedeno v fizenych rozhovorech, seniofi se neradi sami na néco ptaji a

zjiStuji a maji radi, kdyz je pro né vSe piipravené. Zkoumana oblast je bohatd na
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ptirodni a kulturné-historické atraktivity, avSak vétSina znich je navstévovano
individudlné, po zjisténi nutnych informaci. Proto pro segment seniori navrhuji
moznost zakoupeni fakultativnich vyleti. Budou vytvofeny balicky vyletl s riznym
zaméifenim, napf. na sport, poznavani apod. Poskytovatelem fakultativnich vyleti bude
turistické informaéni centrum v Prachaticich, které je dle klasifikace A.T.L.C CR

zatazeno do tiidy B a tedy nabizi mimo jiné i sluzby priivodce.

Vylet na rozhlednu Libin
Cena: 480-600K¢
Vylet zahrnuje:

o sluzby priivodce

o dopravu na Libinské sedlo

o vstup na rozhlednu

Ugastniky doprovodi priivodce, ktery bude dohliZet zdolavani vrcholu s
ohledem na fyzickou zdatnost U€astnikli a bude poskytovat informace k dané

oblasti. Na vybér je z vice variant.
Prvni varianta:

Sraz v 10:20 na autobusovém nadrazi (autobus odjizdi v 10:35) v
Prachaticich. Spole¢na cesta autobusem na Libinské Sedlo (10 minut cesty).
Z Libinského Sedla pési vySlap po ,,modré“ na horu Libin (1,7km, zhruba
hodina cesty). Vystup na rozhlednu. Osobni volno. Sestup zhory zpét do

vychoziho mista. Cesta autobusem zpé€t do Prachatic (autobus odjizdi ve 14:18).
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Tabulka ¢. 1:Kalkulace prvni varianty:

Naklady na osobu
Senior
Doprava na 27K¢e
Libinské Sedlo a zpét
Sluzby privodce 400K¢
Vstup na rozhlednu 5K¢
Néklady celkem 432K¢

Druha varianta:

Sraz v 10:20 na autobusovém nadrazi (autobus odjizdi v 10:35) v
Prachaticich. Spole¢na cesta autobusem na Libinské Sedlo (10 minut cesty).
Z Libinského Sedla pési vySlap po ,,modré* na horu Libin (1,7km, zhruba
hodina cesty). Vystup na rozhlednu. Osobni volno. Sestup z hory po ,,cervené*

az do Prachatic (4,8km). Pfedpokladany navrat v 16:30hod.

Tabulka ¢. 2: Kalkulace druhé varianty:

Néklady na osobu
Senior
Doprava na 14K¢
Libinské Sedlo
Sluzby privodce 500K¢
Vstup na rozhlednu SK¢e
Néklady celkem 519K¢
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Tteti varianta:

Sraz v 9:00 na Laznich sv.Markéty a vystup po ,,cervené* na vrchol hory
Libin. Vystup na rozhlednu. Osobni volno. Sestup zpét do mésta. Predpokladany
navrat v 16:00hod.

Tabulka €. 3: Kalkulace tfeti varianty:

Naklady na osobu

Senior
Sluzby privodce 600K ¢
Vstup na rozhlednu 5K¢
Néklady celkem 605K ¢

Doporucené kapesné je 400K¢ (obcerstveni, suvenyry, penize pro vlastni

potiebu).
Vylet je poskytovan kazdy den kromé pondéli, kdy je rozhledna Libin uzaviena.
Poznavaci trasa po Prachaticich a vylet do Husince
Cena: 650K¢
Vylet zahrnuje:

o poznavaci okruh Prachaticemi
o sluzby priavodce
o obéd

o dopravu do Husince

Program zacind v 10:00 na namésti v Prachaticich prohlidkou namésti
s odbornym vykladem privodce k jednotlivym, vyznamny, historickym domam.
Pokracuje smérem k historické budové gymnazia a zpét na nameésti kolem meéstskych
hradeb, hospicu, pfes Malé namésti a skrz Dolni branu. Zhruba ve 12 hodin nasleduje
obéd ve Zdravé kuchyni Petra Stupky a osobni volno. Sraz v 13:00 hodin na
autobusovém nadrazi a odjezd do Husince. Nasleduje prohlidka mésta s navstévou

Husova rodného domu. V 14:22 odjezd do Prachatic.
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O vikendu odjezd do Husince v 13:55hod a odjezd v 15:49hodin.

Tabulka ¢. 4: Kalkulace:

Naklady na osobu
Senior
Doprava do Husince 30K¢
a zpét
Sluzby privodce 500K¢
Obed Cca 70K¢
Néklady celkem 600K¢

Doporucené kapesné je 300KE (obcCerstveni, suvenyry, penize pro vlastni

potiebu).

Pro ucely marketingové komunikace bude vytvofen informacni material, ktery
bude rozmistén v ubytovacich a stravovacich zafizenich mikroregionu a vyvéSen na
riznych mistech regionu urcenych k reklamnim ucelim. Jak bylo zjisténo, seniofi pii
vyhledavani riiznych informaci ¢im dal vice vyuzivaji internet. Proto by dal$im krokem
bylo umisténi nabidky fakultativnich vyletdi, s podrobnym popisem, na webovych
strankdch zkoumané oblasti, jednotlivych obci oblasti a na strankdch informacniho

centra.
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7. Zaver

Cilem bakalafské prace bylo zdlvodnit vyznam cestovniho ruchu seniorti a
specifikovat potfeby tohoto segmentu v cestovnim ruchu a na zdkladé vysledka
provedenych analyz navrhnout moznosti dalSiho rozvoje sluzeb cestovniho ruchu pro
segment seniortt ve zkoumané oblasti. Pfed tim nez byla bakalaiska prace sepséna,
doslo k dikladnému studiu odborné literatury a poté sepsani piehledu feSené
problematiky. Ve zkoumané oblasti bylo provedeno dotaznikové Setfeni, fizené
rozhovory a vlastni pozorovani, coz pomohlo k detailnimu poznani soucasné situace a
pfesnéjSim predikcim moznych trendli v nabidce cestovniho ruchu pro zkoumany
segment klientdl a tim pfispélo k naplnéni cile bakalarské prace. Na zaklad¢

dotaznikového Setfeni byly zjistény pozadavky seniorti na sluzby cestovniho ruchu.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly konzultovany a ovéfeny dvéma fizenymi
rozhovory. Ziskané informace byly doplnény vlastnim pozorovanim, které vedlo ke
zjisténi, zda — li jsou sluzby cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti dostacujici ¢i nikoli.
Bylo zjisténo, Ze zejména ubytovaci a stravovaci zafizeni se nikterak pozadavkim
seniortl — navstévnikl neptizplisobuji. Na zaklad€ tohoto zjisténi byly sepsany navrhy a
opatieni, které by vedly ke zlepSeni situace ve zkoumané geografické oblasti.
Zkoumana geograficka oblast ma potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, a to diky

vhodnym ptfirodnim podminkam a velkym mnoZstvim historickych pamatek.

Na zaklad¢ vysledkG dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovori, znichZz
vyplynulo, Ze seniofi za¢inaji chtit svou dovolenou travit aktivné, bylo navrzeno ztizeni
pujcovny sportovniho vybaveni a pomtcek, kterd by svou existenci podpofila sportovni
vyuziti zkoumané oblasti. Dale byla navrzena prestavba vetfejnych toalet ve meésté
Prachatice, jejiz soucasti by bylo 1 vybudovani vetejnych toalet pro handicapované.
Ztizeni takového socidlniho zafizeni by ulehcilo pfistup i méné pohyblivym seniortim.
Tento navrh by mohl vylepsit celkovy nazor navstévnikli na zkoumanou oblast a mohl
by vyvolat dojem, Ze se 1 v tomto ohledu na seniory a ostatni Ucastniky cestovniho
ruchu nezapomind. Jednim z dalSich navrhii je zlepSeni pfistupnosti do ubytovacich
zafizeni. Protoze segment seniorti jako potencidlnich ucastnikli cestovniho ruchu se
zvétSuje, je nutné vénovat pozornost tomu, aby se pii svych cestach citila pohodln¢ a
nikterak omezovani. Protoze néktefi seniofi mohou mit problémy s pohyblivosti, zfizeni

bezbariérovych ptistupt do ubytovacich zatfizeni by povzbudilo navstévnost zminénych
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zafizeni a zkoumané oblasti. VylepSeni se tyka také poskytovani stravovacich sluzeb.
Jelikoz seniofi vyzaduji stravovani minimalné v rozsahu polopenze, bylo navrhnuto tuto
polopenzi zahrnout do nabidky v jednotlivych ubytovacich zafizenich a dale bylo
navrzeno prodlouzeni oteviraci doby stravovaciho zafizeni Zdrava kuchyné, jejiz sluzby
by mohly byt vice vyuzivany prave seniory, jako ucastniky cestovniho ruchu, jejichz
stravovacimu rezimu by se stravovaci zafizeni méla zacit prizpiisobovat. Nejvétsi diiraz
byl kladen navrhu na zpracovani jednotlivych fakultativnich vyletd. Ten vyplynul ze

ey oo

téchto navrhii byla zpracovana jejich kalkulace.

Vysledky této prace a zpracované navrhy a opatieni mohou vést ke zlepsSeni sluzeb
cestovniho ruchu smérem k seniorim. To by mohlo napomoci zvySeni navstévnosti
zkoumané oblasti pravé ucastniky — seniory, zvySeni povédomi a vést k celkovému
rozvoji cestovniho ruchu. Predkladand bakalaiska prace by mohla byt podnétem
k vylepSeni stavajiciho stavu ve zkoumané oblasti a namétem pro zpracovani dalSich
navrhil a opatfeni, které by zkoumanou oblast pro cestovni ruch jesté vice rozvinuly.
Dotaznikovym Setfenim, fizenymi rozhovory a vlastnim pozorovanim doslo ke zjiSténi
pozadavkll seniorll pfi cestovani a na zaklad¢ ziskani téchto informaci bylo
vypracovano pét navrhi, které by mohly vést k dalSimu rozvoji poskytovanych sluzeb

ve zkoumané oblasti.
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8. Summary

Aim of this work is to justify the importance of senior tourism, specify the needs
of this tourism segment and, based on the results of analyzes, suggest opportunities for
further development of tourism services for the elderly within the investigated area.
Before the bachelor thesis was written, there has been a thorough study of professional
literature and writing of an overview of the issue. Questionnaire survey, standardized
interviews and personal observations were carried out in the investigated area. This
helped to get detailed knowledge of the current situation and possibly more accurate
predictions of trends in tourism supply for the investigated segment of clients and thus
contribute to the goal of the thesis. Based on the survey, | determined seniors”

requirements in tourism services.

Results of the survey were discussed and validated in two standardized
interviews. Obtained information was supplemented by personal observation, which led
to the finding whether tourism services within the selected area are sufficient or not. It
was found that accommodation facilities and catering services are by no means adapted
to the requirements of seniors - their customers. Based on this finding, proposals and
measures were listed that would lead to improvements in the investigated geographical
area. The investigated geographical area has potential for development of tourism

thanks to suitable natural conditions and a large number of historical monuments.

Based on the results of the survey and standardized interviews, which show that
seniors are starting to want to spend their holidays actively. It was proposed that sports
equipment rentals should be established in the area to ensure that it is used properly as
long as sports activities are concerned. Furthermore, a reconstruction of public toilets in
the town Prachatice was proposed, which would also include toilets for the
handicapped. Establishment of such facility would improve its accessibility by less
mobile seniors. This proposal could improve the overall visitors” opinion of the area in
question and could make an impression that seniors are not forgotten in this aspect.
Another proposal is to improve the accessibility of accommodation facilities. The
segment of seniors as potential participants in tourism is growing, it is necessary to
focus on their comfort and the fact, that they shouldn’t be limited during their travels.
Some seniors may have problems with mobility, so it is necessary to build accessible

accommodation facilities, which would encourage traffic in the area. The improvement
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also concerns catering services. As seniors require at least a half board, it was suggested
to include the half board among services of local accommodation facilities, furthermore,
it was suggested to extend opening hours of the facility "Zdrava kuchyné", whose
services could be used more by the very seniors as participants in tourism and needs and
eating habits should start to be regarded by the facilities. The biggest emphasis was put
on the proposal of particular facultative trips. This resulted from the founding that
seniors prefer pre-made packages of services over realizing their own tours. Costs were

calculated for these proposals.

The results of this work, proposals and proposed measures can lead to
improvement in tourism services for seniors. This could help to increase traffic in the
area by the surveyed participants - senior citizens, raise awareness and lead to the
overall development of tourism. This thesis could be an incentive to improve the
existing situation in the study area and an impulse for further processing of proposals
and measures that would develop the study area for tourism even more. Survey,
standardized interviews and my own observation helped me to find requirements of
seniors and based on this information, | formulated five proposals, that could lead to

further development of the services in the investigated area.

Keywords: senior, tourism, senior tourism, tourism services, attractiveness
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UNWTO .o, Svétova organizace cestovniho ruchu
ATLC. Asociace turistickych informac¢nich center

DSO e Dobrovolny svazek obci
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13. P¥ilohy

Piiloha 1: Hromadna ubytovaci zarizeni v Prachaticich

- Prechabice, Frachatice IL, X Lo =
— - !
HOTEL ALBATROS e S Hetel 1123250 | Zdné 3060736
HOTEL KORUNA Prachatice, Frachabce LVele | oy ) wes 113350 | zdne 3060554
namesi 48
HOTEL LIBINSKE SEDL0 Prachabice, Libinské Sedio 28 Hotel === i 11350 Fadné 3060767
HOTEL PARKAN Prachatice, Prachatice I, V&3ni 51 | Hotel === ;e:m"z"" 112350 | Zadné 3066148
. Prechabice, Frachatice IL U = oelorolnd A Loe = i
HOTEL PARK izt Het: s 112250 | Zdné 3060246
s == 2 celorolnd 22 || feac=
HOSPODXA U BRABCE Prachatice, Libincks Sedlo 26 Penzion provaz 10amené | Zadne 3080662
PENZION HELENA Prachalice; Frachaiice B, Penzion et 10améné | Zadné 3060274
Lams 210 provoz
PENZION PRACHATICE Praclidice, Prochilice 1 Penzion IEdons 10améng | Zadné 3060770
Slamova 268 provez
PENZION THiA Prachalice; Prochaiice 1, Pod Penzion Uefatornt 10améné | Zadné 3060663
Lazmnsmi 318 provoz
sz CEV DRIPATXA Pradiaice; Pracialice T Tunisticd ubytowia Celorotnd 102méné | Zadné 3060268
Rumpalova 992 provez
TJ BANKA PRAHA TURISTICKA s o e celoroind |
ZAKLADHA Prachabice, Libinsks Sedio 8 Turistica ubytowna privaz 10 ameéné | Zadné 3060416
. Prachabice, Frachatice I, s one ceforodnd corcne | fh o
UBYTOVNA HUBERTUS Zeolensiz 508 Turistica ubytowa provez 10 améné | Zadné 3060768
5 Prechatice, Prachatice I, L oA A B Lias
UBYTOVNA U STONOZKY Rudotfove 1151 Turistida ubytovna letni’ provez 11aZ50 FEdng 3060516
DOMOV MLADEZE VOSS A 598 Prachatice, Frachatce IL Ostatni zafizeni jnde 5 = soc
PRACHATICE z ini 101 - S5 : letni provoz 113z 50 Zadne 3080002
DOMOV MLADEZE VOSS A 595 Prachabice, Prachatice I, Zlat3 Ostatni zafizeni jnde ; . o
PRACHATICE sezks 130 = Hikovand letné provoz 51aZ 100 | Zadné 3060003

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013




Priloha 2:Dotaznik

Dobry den. Jmenuji se Marie Korousova a jsem studentkou Ekonomické fakulty
JihoCeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Prosim Vés o vyplnéni tohoto dotazniku
tykajiciho se cestovani seniorti a jejich pozadavki na kvalitni sluzby v cestovnim ruchu.
Dotaznik bude slouzit k poznani potieb seniort v rdmci cestovniho ruchu a vypracovani
bakalarské prace, kterd navrhne, jak lze zménit pfistup k cestovani seniorti a
poskytovani sluzeb této skupin€ obyvatel. Dékuji za par minut, které vénujete vyplnéni

dotazniku a pomuzete tim nastinit poZzadavky seniorti poskytovateliim sluzeb.

1) Pohlavi
O Muz
O Zena

2) Vek
O 65—74 let
O 75-—84 let
[0 Vice jak 85 let

3) Jaky je Vas vztah k cestovani?
O Kladny
O Zaporny
O Neutrdlni

4) Kam cestujete?
O Do zahranici
0 Po republice

5) Jak daleko od bydlisté cestujete?
O Do 50 km
O Do 100 km
O Vice jak 100 km
[0 Na vzdalenosti nezalezi

6) Kdy nejradéji cestujete?
O V sezéne
O Mimo sezénu

7) Jaky je Vas motiv k cestovani?
OO0 Poznani
[0 Navstéva pratel



O Vzpominky

8) Kde ziskavate informace o misté, kam chcete cestovat?
O Doporuceni pratel
[0 Knihy a ¢asopisy
O Internet
O Televize
9) Jaké jsou Vase pozadavky na sluzby pfi cestovani?
a) Stravovaci sluzby
O Bez stravy
[0 Snidang
[0 Snidané a vecete
O Allinclusive
b) Ubytovaci sluzby
O Penzion
Kemp
Hotel ***
Hote| ****
Hotel *hkkk
Soukromy apartman
Ubytovani u zndmych

Ooooooao

¢) Informacni sluzby — kde je ziskavate?
O V misté bydlist¢ (informace z vefejnych zdroju — televize, tisk,
radio,...)
O Bé&hem cestovani (informacni tabule)
O V cilovém misté (turisticka informacni centra)

d) Jak by, podle Vas, mélo informaéni centrum vypadat? (volna odpovéd’)

e) Jaky by mél byt pracovnik informac¢niho centra?
O Ochotny

Zdvotily

Komunikativni

Potéadny

M¢l by mit ptehled

Zapaleny do prace

Ooo0oogao



0 Reprezentativni
O Chépavy

f) Jaké informace v informacnich centrech vyhledavate? (moznost
zaskrtnuti vice odpovédi)
0 O ubytovani a stravovani
O dopravnich spojenich
O cyklistickych trasach
O vyznamnych osobnostech
O kulturnich akcich
O ptirodnich pamatkach

Oo0Oo0ooOood

O Jiné (vypiste, prosim):

g) Pravodce (mozZnost zaskrtnuti vice odpovédi)
Sympaticky

Dochvilny

Trpélivy

Zabavny

Poskytuje odborny vyklad
DodrZovani programu

OO

Kontrola dodrZeni standardu sluzeb
Komunikativni

Ochotny

Poskytuje informace navic (restaurace, kavarny,...)

Ooooooon

h) Dopravni sluzby
O Auto
O Autobus
O Vlak
O Letadlo
i) Pojisténi
O Zékladni pojisténi
O PtipojiSténi
10) Co pfi cestovani vyhledavate? (moznost zaSkrtnuti vice odpovédi)
O Kilid
Adrenalin
Technické novinky
Technické pamatky
Lidové kultura
Kulturni akce
Ptirodni atraktivity
Eventy
Oblasti ptirodnich 1é¢ivych zdroji
Sportovni vyziti

ooooooood



O Gastronomické zazitky
O Poutni mista



