








Oponentsky posudek

na doktorskou disertadni pr6ci,,Rizeni kvalityjako n6stroj pro zaji5t6ni konkurenceschopnosti
poskytovatelfi sluZeb v cestovnim ruchu", Jihodeskd univerzita v eeskfch Buddjovicich,
Ekonomick| fakulta, Katedra aplikovan6 ekonomie a ekonomiky, zpracovanou Ing. Janou

Novotnou, vedouci pr6ce doc. Dr. Ing. Dagmar Skodov6 Parmov6.

Byla jsem poLildfna o vypracov6ni oponentskdho posudku na vySe uvedenou disertadni pr6ci.
Funkce oponenta jsem se ujala velice r6da, a to jak s ohledem na zamdieni disertadnf prfrce,
tak i z drivodu, Ze jsem mdla moZnost ridastnit se SDZ Ing. Jany Novotnd a rovndZ jsem
vypracov6vala oponentsky posudek na odborny dl6nek jmenovand vyohazejici z piipravovan6
disertadni pr6ce. Velice r6da konstatuji, Ze ndkter6 drobn5 doporudeni zmd strany, kter6 jsem
tehdy uplatnila, autorka disertadni pr6ce zohlednila. To svdddi o zodpovddn6m piistupu
autorky, soudasnd i o miie pokory k nSzorrim vyslovenych jinymi, coL. u ndkterych mladych
akademickSTch pracovnikt postr6d6m. V dal5i d6sti sv6ho posudku se zamdiim na jednotliv6,
obecnd platn| hodnotici krit6ria disertadnich praci.

Aktuilnost t6matu disertaini pr6ce

Zamdieni disertadni pr6ce na t6ma iizeni kvality v cestovnim ruchu s cilem zajistit
konkurenceschopnost poskytovatehim tdchto sluZeb telze oznadit jinak neZ jako velmi
spoledensky v'liznamnou, aktu6lni a ekonomicky potiebnou problematiku. Covidov6
pandemie zasfthla odvdtvi cestovniho ruchu velmi negativnd. N6sledovaly energetick6,
zdrojov6 a materiiilni krizove star,y v dfrsledku v6ledndho konfliktu, ktery tyto negativni
dopady jeStd vice umocnil. Pr6ce napliuje beze zbytkuposlinf disertadnich praci na VS, resp.

reaguje na aktu6lni vyztry a celospoledenskou potiebu. Je prakticky zamdiena s vystupy, u
kterych je piedpoklad vy:uliti v podnikov6 praxi. V t6to souvislosti piipojim konstatov6ni, Ze

pro Jihodesky region piedstavuje cestovni ruch velmi vyznamny zdroj piijmri, nenf mnoho
krajri, kter6 by soudasnd m6ly tak mimoi6dnd vhodn6 piedpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu. To jen dokumentuje skutednost, Le zamdieni disertadni prdce naplf,uje nejen
celospoledenskou potiebu, ale soudasnd iesi i re6lnou region6lni problematiku. Spojeni tdchto
dvou frovni ie5eni rovndZ dokumentuje vhodnd nastavenou strategii vedeni fakulty pii volbd
tdmat disertadnich praci v oblasti doktorsk6ho studia.

Splndni cflfi disertaini prdce

Hlavnim cilem disertadni prfrce byl r,"-iTzkum zamdieny na zvy5ov6ni konkurenceschopnosti
v oblasti poskytov6ni sluZeb v cestovnim ruchu implementaci eeskdho syst6mu kvality
sluZeb. Autorka ie5ila vyzkumnou otinku spodivajici v miie t6to adaptace v deskdm trLnim
prostiedi. Analyzovfino bylo, v jake miie podniky prisobici v cestovnim ruchu
implementovaly tento systdm do sv6ho podnikov6ho chovdni nebo zda se timto syst6mem

nezabyvaly. Vt6to n6vaznosti byly stanoveny dv6 hypotezy. Prvni znich piedpokl6dS, Ze

Ceskd podniky vyuLivaji eeskf syst6m kvality sluZeb, coZ se projevuje i ve vnimiini
zfikazniktt, druh6 stanovuje, Le obyvateld Cesk6 republiky oceiuji implementaci tohoto
syst6mu.



Na zdkladd prostudov6ni vystupt a zi:Eri zkvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu a
v souladu s obsahem kapitol 8 (Shmuti a diskuse) a 9 (Z6vdr) konstatuji, le cile disertadnf
pr6ce byly splndny arymezendhypotezy v obou piipadech potvrzeny.

Postup ie5enf probl6mu a metody zpracovini

Kombinace kvalitativniho (piipadov6 studie a iizend rozhovory) a kvantitativniho vyzkumu
(dotaznfkov6 Setieni a obsahovii analyza) povaZuji s ohledem na iesenou problematiku za
vhodnd zvoleny postup. Navazujici vyuLiti deskripce a komparace svdddi o syst6mov6m a

logick6m piistupu autorky pr6ce. Ziskan| data autorka analyzovala prostiednictvim
statistick6ho testovS.ni s vyuZitim klasifikadniho stromu a algoritmu CHAID Chi-Squared
Automatic Interaction Detection v r6mci statistick6ho softwaru Statistical Package for the
Social Sciences. Autorka tim prokfnala znalost vyzkumnych metod a odpovidajicfch
statistickych analyz.

Y!,znam disertaini prfce pro praxi a pro rozvoj vddniho oboru

Diserladni prirce vykazuje silny akcent na vyuZitelnost ziskanych v'-fsledkii v uZivatelsk6
praxi, tedy v oblasti cestovniho ruchu. Md konstatov6ni je platn6 i pies skutednost, Ze ieskf
syst6m kvality sluZeb, resp. certifikace v samotn6m systdmu CSKS jii v soudasnosti
neexistuje. V roce 2023 kondi platnost certifik6tri organizaci vydanych v prfibdhu rok:u2020.
Autorka spr6vnd uv6di, Le od rcku 2022 zadind fungovat v ieskd republice novy syst6m
kvality s niizvem ,,Q - Pdde o kvalitu". Poznatky ziskan6 autorkou lze uplatnit piirozend i
v novE certifikovandm syst6mu kvality. Mitm znalost o studijnich programech Skoliciho
pracovi5td a jsem piesvdddena, Ze ieseni samotn6 i prezentovan6 vystupy mohou byt vyuLity
v iadd zabezpedovanych piedmdtri.

Formilni rlprava disertainf price a jeji jazykov{ rirovei

PiedloZen6 disertadni pr6ce je naps6na v souladu s form6lnimi poZadavky kladenymi na tento
druh praci. Nevykazuje prrikazn6 nedostatky a v souhmu lze konstatovat, Le r tato hodnotici
striinka (riprava, piehlednost, citovanost, identifikace obr6zkfi, grafii, tabulek apod.) je
naplndna. Provedla jsem qfb6rovou kontrolu citaci se zpracovanou liter6mi re5er5i, nebyl
zaznamenfin rozpor, text je napsiin bez gramatickych chyb a nepiesnosti, oceiuji poulivlni
odborn6 terminologie, kter6 v tdto problematice neni dosud plnd sjednocena.



K disertainf prdci mdm ndsledujic{ piipomfnky, dotazy a pozndmky

1. Prvni dotazseQfk6znadky Q-P6deokvalitu,kterdnavazujenaieskf syst6mkvality
sluZeb, kteqf piedstavoval systdmov6 iizeni kvality sluZeb v Cesk6 republice. Na
jakych piliiich tato nov6 znadka stoji? K demu se drZitel6 znadky Qzavaztji ana jaky

dasovy irsek je znadkauddlov6na?

2. Na str. 45 a diieje provedena analyza vybranych hotehi z pohledu ofici6lni klasifikace
ubytovacich zaiizeni CR - Hotelstars (HS), kde hotely zde zapojen6 garantuji stejny
rozsah sluZeb a vybaveni napiid 20 ti evropskymi zemdmi. M6 autorka povddomi, kde
toto spoledenstvi vzniklo? Jakf je doba trv6ni tohoto uskupeni a jak!, je vztah instituci
EU k tomuto sdruZeni?

3. V r6mci kapitoly 7.2. str.75 a ditlejsou uvedeny vystupy zamdiene na znalost znadky

CSKS. Pies vice jak 50 o% respondentti uv6di, Ze tuto znadku pii rnibdru provozovny
nevyuZivit, piev6ZnE vyuLivaji vlastni poznatky di doporudeni znhmych (str. 76),
obdobnd je tomu u HS. Jakri opatieni by navrhovala ie5itelka, aby se povddomi o
znalce Q u obyvatel zvy5ilo vdetnd zahranidnich turistfi?

4. PoLhdala bych autorku o strudnou charakteristiku dopadfi covidov6 pandemie a
n6slednych krizovych stavfi (energetickych, materi6lovych, v6lednych ud6losti na

Ukrajind) na dal5i \ryvoj rozvoje cestovniho ruchu v kontextu kvality poskytovanych
sluZeb?

ZfvEreEnE hodnoceni

Po prostudov6ni a komplexnim posouzeni piedloZen6 disertadni pr6ce ,,Rizeni kvality jako

n6stroj pro zaji5tdni konkurenceschopnosti poskytovatehi sluZeb v cestovnim ruchu",
zpracovand Ing. Janou Novotnou konstatuji naplndni poZadavkri a krit6rii kladen6 na tento

druh praci. Autorka prokSzala poZadovany stuperi teoretickych znalosti i analyticko-
syntetick6 dovednosti v oblasti ie5en6 problematiky s cilenim natryuliti vystupri v uZivatelsk6

praxi, v tomto piipad6 v oblasti cestovniho ruchu.

V souladu s vy5e uvedenymi skuteinostmi doporuiuji pledloZenou pr6ci
piedloZit k zdv6rein6 obhajobd a po jejfm risp65n6m obhfjenf uddlit jmenovan6

videcko-akademickou hodnost ,,Philosophiae doktor - Ph.D.( v piislu5n6m oboru.

V Cesk5ich Buddj ovici ch 27 . biezna
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