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Cilem diplomové prace je identifikovat prvky prosocialniho chovani u socidlnich
pracovnikd pracujicich s cilovou skupinou cizincd. Pro naplnéni tohoto zdméru autorka
nejprve buduje dostatecné Sirokou teoretickou zdkladnu. V ni se vénuje pojmim
altruismus, prosocialni chovani, pomahani a empatie. Popisuje znamé teorie
prosocialniho jedndni. Ndsledné pak danou problematiku vztahuje k oblasti profesionaini
socialni prace obecné a zvlasté pak s cizinci.

Nasleduje kvalitativni vyzkum mezi Sesti socidlnimi pracovniky, ktefi pracuiji s cizinci,

v némz se autorka pokousi identifikovat konkrétni aspekty prosocialniho jednani. Pfi
jejich popisu si v§ima rovnéz etickych dilemat, ktera prosocidlni jednani pfindasi a kterd
rGzni pracovnici fesi odliSnym zplUsobem: napf. zda mit emocni odstup nebo s klienty
plakat, zda trvat na jednostrannosti poskytovani sluzeb nebo pfijmout dar jako projev
vdécnosti (coz predstavuje dllezité téma pravé ve vztahu k prdci s cizinci z odliSného
kulturniho prostredi, kde je pomoc bez reciprocity nemyslitelna), zda udrzovat vztah
formalni nebo dat v komunikaci prostor neformalnim projevam.

Dominantni pristup v teoretickém uchopeni tématu predstavuje hledisko psychologické,
pouze v ramci kapitoly o specificich prace s cizinci je zminéna také problematika
kulturné-antropologicka a v analyze vysledkd vyzkumu se uplatiiuje rovnéz hledisko
etické. Toto metodologické rozhodnuti je pochopitelné zcela legitimni, soucasné se vsak
nabizi otazka, zda pravé v souvislosti s interkulturni komunikaci a pomoci by nebylo
zajimavé vice sledovat i hlediska sociologicka, kulturné antropologicka nebo teologicka.

Prace je velmi peclivé zpracovana — nejen obsahové, ale i po strance formalni a
stylistické. Pouze na nékolika mistech se objevuji véty na hranici nesrozumitelnosti. (S.
21: Nejen empatie a profesionalita jsou vlastnosti, které socidlni pracovnik muZe ziskavat
spolu s navysovdnim svych kompetenci, ale diky nim se klient postupné i osamostatriuje.
Nebo: Ndsledkem empatie je pomoc druhému pouze v pripadé, Ze pomdhajici osoba je
pfesvédcena o tom, Ze pomdhand osoba onu pomoc obdrZi bez ohledu na to, zda ma
sanci zjistit, odkud (od koho) dand pomoc prisia.)
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Jako dllezitou prednost vnimam také schopnost kritické sebereflexe autorky, kterou
projevuje na nékolika mistech v zavéru prace. Tato schopnost ji rovnéz umoznuje

formulovat dalsi hypotézy a vyzkumné otdzky, které mohou tvofit cil dalSich zkoumani, a
prispét tak k dalsi reflexi zvoleného tématu.

Praci doporucuji k obhajobé.
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