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Anotace:
Bakalatska préace se zabyva Sikanou na pracovisti v bankovnictvi, kde se Sikana

vymezuje jako dlouhodoby psychicky teror na pracovisti. Prace obsahuje vysvétleni
téchto pojmu, které se se Sikanou poji, t€émi jsou mobbing, bossing, staffing, kdy
Sikanujicimi jsou podfizeni. Hlavnim cilem je popsat a charakterizovat Sikanu na
pracovisti, faze Sikany, uCastniky Sikany, zhodnotit na kolik se setkavaji zaméstnanci
V bankovnictvi s projevy Sikany, negativni dopady na zamé&stnance a organizaci. Prace
je rozdélena do dvou celkll — teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast se zabyva
problémem Sikany na pracovisti, mobbingem — jeho definici, historii, ucastniky,
sociodemografickymi aspekty, fazemi a v neposledni fadé¢ formami a cili. Nasledné
rozebira tato ¢ast bossing a staffing. Prakticka ¢ast rozebira bankovnictvi z pohledu
legislativy, tedy zakony, které se tykaji bankovniho sektoru. Nasledné se zabyva
vyzkumem v podobé dotaznikového Setfeni, kdy se zjistovala cCetnost Sikany

V bankovnim sektoru, formy Sikany, kdo se nejcastéji stava ticastnikem Sikany.



Uvod

Sikana obecné je pomé&mé ozehavé téma, nicméné setkavame se s ni stale Gastgji
nejen v osobnim zivot¢, ale i v pracovnim. Za posledni roky se Sikana na pracovisti
stava stale Castjsi a Castéjsi. Kazdy den se S ni nékdo setka nejen v praci, ale naptiklad
1 ve Skole nebo rodin€. Pokud se d¢je znaci zavazny problém dlouhodobého charakteru.
Timto tématem se zabyva mnoho odbornych publikaci, které ji do detailu popisuji.

Slovo mobbing definuje Sikanu na pracoviSti nebo jinak psychicky teror
Vv zaméstnani, jehoz cilem je znepfijemnit danému jedinci jeho pracovni zivot
a povinnosti s nim spojené. Oproti Sikang, ktera je spiSe fyzického charakteru a je
zjevnd, je mobbing psychického charakteru. Za mobbing lze oznacit Sikanu na
pracovisti, ktera probiha alespoti jednou tydné po dobu minimalné $esti mésict. Casto
byva skryty a vyznacuje se spise verbalnimi projevy. K mobbingu se poji dalsi zasadni
terminy. Jednim znich je bossing. Bossing se vyznacuje jako druh Sikany, kdy
Sikanujicim je nadfizeny. Na Sikanovaného jsou kladeny vysoké néroky, dostava
nesmyslné pracovni tkoly, zkratka je na néj vyvijen neustaly tlak od nadtizeného. Dalsi
dalezitym druhem Sikany je staffing, kde Sikana probiha ze strany podfizenych na své
nadfizené. Vyznacuje se Castymi agresivnimi Gtoky na nadfizeného, kdy nadiizenému
jsou znemoziovany dulezité pracovni kroky, které ovliviiuji nejen jeho vysledky, ale i
celé organizace.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je analyza Sikany na pracovisti
v bankovnictvi, zjiSténi Cetnosti Sikany a nasledné navrhnout opatieni, kterd mohou
zamezit Sikané. Prace je rozdélena do nckolika ¢asti — literarni reSerSi, metodiku
a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast prace se zabyva vysvétlenim pojmu Sikany na pracovisti —
mobbingem, staffingem a bossingem. Rozebira pocatky Sikany, jeji ucastniky, motivy
jejich chovani a detailni rozbor jednotlivych fazi Sikany a v neposledni fadé také jeji
formy a cile. K vypracovani této Casti byly vyuzity odborné publikace. Dalsi ¢ast tedy
druha se zabyva metodami sbéru dat. V ptipadé této bakalaiské prace je to dotaznikové
Setfeni. Praktickd cast popisuje a charakterizuje bankovnictvi, legislativu a hlavni
funkce Ceské narodni banky, analyzuje soudasny stav a graficky znazortiuje vysledky

dotaznikového Setfeni.



Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit na kolik se setkdvaji zaméstnanci
Vv bankovnictvi s projevy néjaké formy Sikany (mobbing, bossing, staffing) a navrhnout

preventivni doporuceni pro eliminaci tohoto nevhodného typu chovani.

Metodika

V této praci byl proveden vyzkum, jehoz hlavni metodou je sbér dat za pomoci
dotazniku, nasledné zpracovani zjisténych dat, analyza a navrzeni opatfeni k zabranéni
tomuto jevu. Dalsi vyuzitou metodou ke zjisténi informaci bylo online dotazovani. Dalsi
vyuzitou metodou ke zjisténi informaci bylo online dotazovani, které je jednodussi na
zpracovani informaci, mén¢ ¢asoveé naro¢né a moznost srovnani nespoctu respondentii.
Dotaznikové Setieni bylo rozeslano do n¢kolika rtiznych bank a jejich pobocek po celé

Ceské republice.

Vysledky

Prakticka Cast se zabyvala charakteristikou bankovnictvi z pohledu legislativy
a vymezeni hlavnich funkci Ceské narodni banky. Nasledné analyzuje soudasny stav
Sikany v bankovnictvi, kdy cilem dotaznikového Setteni bylo zjiSténi Cetnosti Sikany na
pracovisti. Priizkum byl proveden v bankach a jejich pobockach po celé Ceské
republice. S mobbingem se setkalo témét 60 % respondenttl, kdy byla Sikana provadéna
na jejich osobu, z doslechu nebo byli pozorovateli. Z vysledkti vyzkumu vyslo, Ze
nejvice Sikanuji zeny, poté muzi a v posledni radé skupina vice lidi obou pohlavi.
Naopak nejvice jsou Sikanovany Zzeny, témét 80 % a zbylych 20 % jsou muzi.
Respondenti se nejvice setkali se Sikanou, kdy byli Sikanovani svymi spolupracovniky,
nasledné o néco meéné procent ziskal nadiizeny a nejméné se dopoustéli Sikany
podiizeni. VétSina Sikanovanych respondenti se setkala s mobbingem, kdy jsou
Sikanovani svymi kolegy, poté s bossingem. Nej€astéjsi forma Sikany byla psychicka,
ktera Casto neni vidét. Prakticka ¢ast se nasledn¢€ zabyvala projevy Sikany, dopady a zda
respondenti povazuji své pracovisté za stresové, kdy pfesné 60 % uvedlo, Ze ano
a nasledujici otazka zjiStovala, zda stres podnécuje k Sikané€ na pracovisti, kdy 70 %

dotazovanych uvedlo, ze ano.



Diskuse

Ziskana data z dotaznikového Setfeni ukdzala, Ze se Sikanou na pracovisti
Vv bankovnim sektoru mé velka vétSina respondentli néjaké zkusenosti, at’ uz osobni,
nebo nckteti dokonce zprostfedkované. Témét 60 % respondentll provedeného
vyzkumu se setkalo se Sikanou. Po podrobnéj§im prozkoumani vysledkt je ziejmé, ze
Sikana je pomérné Castym jevem a je bohuzel soucasti nasich pracovnich, ale i osobnich
zivotl. Jak uvadi Vecerkova (2018), tak necelych 57 % se setkalo se Sikanou od svych
nadfizenych, 26 % bylo Sikanovano svymi kolegy a 13 % dotazovanych uvedlo, Ze se
setkali se Sikanou, jak od kolegl, tak i od nadfizeného. Z vysledkli vyzkumu mé
bakalaiské prace se nejvice dotazovanych setkalo se Sikanou od svych kolegl a to
necelych 42 %, o néco méné se setkalo se Sikanou od nadiizenych 37, 7 %. S dalsi
variantou se setkalo témet 20 %. Vysledky prizkumu Cakirpaloglova uvadi, Ze Sikana
ne pracovisti nejvice probiha mezi kolegy, o néco mensi podil Sikanujicich je mezi
nadfizenymi.

Shrnutim této situace je, Ze se Sikanou na pracoviSti se setkd kazdy paty
za posledni 1éta zménil, kdy diive byly Sikanovany mladsi v€kové kategorie a dnes jsou
obétmi spisSe lidé sttedniho v€ku. Zaméstnanci jsou Sikanovani nejcastéji od svych
nadfizenych, poptipadé¢ ze strany svych kolegi.

Zavér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo vymezeni mobbingu, zhodnoceni na kolik
se setkavaji zaméstnanci v bankovnictvi s projevy néjaké formy Sikany a navrhnout
preventivni doporuceni pro eliminaci tohoto nevhodného typu chovani.

Préce byla rozdélena na teoretickou a praktickou cast. K teoretické Casti bylo zapotiebi
nastudovani odbornych publikaci, které byly pozd¢ji vyuzity i v praktické ¢asti. Cilem
teoretické ¢asti bylo pfibliZzeni pojmu spojené se Sikanou na pracovisti jako je mobbing,
bossing a staffing. Prakticka cast se zabyvala charakteristikou bankovnictvi, vymezenim
legislativy v bankovnictvi a hlavnimi funkcemi Ceské narodni banky. Nasledovalo

dotaznikové Setieni, které prokazalo, Ze se Sikanou na pracovisti se setka velka vétSina

zZnas. Témer kazdy paty zaméstnanec v Ceské republice se stane obéti Sikany na



pracovisti. Z tohoto hlediska se fadime k evropské Spi¢ce. Dokonce velka vétSina
respondentll oznacila své pracovisté za stresové, kdy stres byl oznacen za puvodce

Sikany. V tomto disledku byly stanoveny névrhy na eliminaci Sikany v bankovnictvi.
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The Bachelor's thesis deals with bullying in the workplace in banking, where bullying is
defined as a long-term psychological terror in the workplace. The work contains an explanation of these
notions that go along with bullying, these are mobbing, when bullying is by colleagues, bossing is
bullying by a superior, and the last important term is staffing, when bullying is by subordinates.

The main objective is to describe and characterize workplace bullying, bullying phases,
bullying participants, assess how much employees in banking experience with bullying, negative effects
on employees and organisation. The work is divided into two units - the theoretical and practical part.

The theoretical part deals with the problem of bullying in the workplace, mobbing - its
definition, history, participants, socio-demographic aspects, phases and last but not least forms and
objectives. Then, this section discusses bossing and staffing.

The practical part discusses banking from the perspective of legislation, laws that concern the
banking sector. Subsequently, the paper looks at research in the form of a questionnaire survey to
determine the frequency of bullying in the banking sector, the form of bullying and who is most likely
to become a participant in bullying. The practical part includes an assessment of the level of bullying in

banking and a proposal for preventive measures to eliminate bullying in banking.
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