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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva fizenim lidskych zdroji v obdobi pandemie Covid-19 se
zaméfenim na homeworking. Jejim hlavnim cilem je analyzovat fizeni lidskych zdroji
ve vybrané organizaci v obdobi pandemie Covid-19 a navrhnout pfipadna zlepSeni a obsahuje
1 dil¢i cile. V praci je vyuZit kvantitativni vyzkum, jehoZ respondenti jsou zaméstnanci
a manazefi vybrané¢ho podniku. Dale obsahuje kvalitativni vyzkum, jehoz soucésti jsou dva
fizené rozhovory, prvni s manazerkou vybraného podniku pfedevSim na téma fizeni lidskych
zdrojii v obdobi pandemie Covid-19 a druhy s HR konzultantkou na téma homeworking v dobé
pandemie Covid-19. Na zakladé¢ vyhodnoceni kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu jsou
zodpovézeny vyzkumné otazky a prijmuty ¢i zamitnuty hypotézy. Dale prace obsahuje navrh

ptipadnych zlepSenich.

Na zéklad¢ provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze se homeworking pfed pandemii Covid-19 pftili§
nevyuzival ve vybraném podniku. V dobé pandemie Covid-19 byl homeworking zaveden na

vSech pozicich a vyuziva se 1 nadale.
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Uvod

Koncept fizeni lidskych zdrojii je srdcem fizeni kazdé organizace a je také nejpodstatnéjSim
ukolem vSech manazerii (Koubek, 2015). Problematika fizeni lidskych zdroji saha do 80. let
20. stoleti. Michael Armstrong uvedl, Ze v organizaci, ,jsou klicovym zdrojem lidé*

(Armostron & Taylor, 2015).

PtiSel zlomovy rok 2019, béhem néjz se rychle §itil Covid-19 a nastaly zmény, které do té doby
byly nepiedstavitelné. V Ceské republice byl dne 12. biezna 2020 vyhlaSen nouzovy stav.
Nasledné byl dne 26. fijna 2020 vyhlaSen zdkaz volného pohybu osob a s tim souviseji nafizeni
pro zaméstnavatele, aby své zaméstnance nechali pracovat z domova, pokud je to mozné

(Vlada Ceské republiky, 2020; Goréik, 2020).

Prave toto nafizeni vedlo k razantnim zmé&nam v oblasti prace jako takové, protoze do té¢ doby
nebyla prace z domova neboli homeworking az natolik béznd. V dobé pandemie Covid-19 se
za¢al homeworking vyuZivat ve vétsi mite, v Ceské republice az 60 % firem vyuZilo tento

zpasob prace (Cesky staticky ufad, 2022).

Cilem diplomové prace je analyzovat fizeni lidskych zdroji ve vybrané organizaci v obdobi

pandemie Covid-19 a navrhnout pfipadna zlepSeni.

Cile a metodika

Cil

Cilem diplomové prace je analyzovat fizeni lidskych zdroji ve vybrané organizaci v obdobi

pandemie Covid-19 a navrhnout pfipadna zlepSeni.
Cil prace byl rozpracovan do nasledujicich dil¢ich cila:

1) vymezit klicové terminy tykajici se feSené problematiky a na zaklad¢ sekundarnich dat
charakterizovat fizeni lidskych zdrojii v obdobi pandemie Covid-19;

2) zjistit pribéh homeworkingu v dobé pandemie Covid-19 ve vybraném podniku;

3) zjistit systém hodnoceni pracovnikii pfed a v dobé pandemie Covid-19 ve vybraném
podniku;

4) vymezit postoj zaméstnanci k homeworkingu.

Metodika



Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Prvni ¢ast této diplomové prace je
literarni ptehled, ktery vymezuje problematiku tykajici se fizeni lidskych zdrojii v obdobi
pandemie Covid-19. Praktickd Cast se zabyva provedenim analyzy fizeni lidskych zdroju
v obdobi pandemie Covid-19 ve vybrané organizaci se zaméfenim na homeworking a dale

navrhem piipadnych zlepSeni procest fizeni lidskych zdrojt.

Pro potieby této prace je vyuzit kvantitativni i1 kvalitativni vyzkum. V ramci kvalitativniho
vyzkumu jsou provedeny dva fizené rozhovory s manazerkou a HR konzultantkou vybraného
podniku. Kvantitativni vyzkum se opird o dotaznikova Setfeni, ktera jsou provedena mezi
zaméestnanci a manazery vybraného podniku. Pro obé skupiny respondentii je vytvotren

samostatny dotaznik.

Na zéklad¢ cila je nutné provést pro obé kategorie respondentli zpracovani a vyhodnoceni dat
z dotaznikovych Setfeni a z fizenych rozhovord, jenz slouzi k zodpovézeni vyzkumnych otazek
a také slouzi k zamitnuti ¢i pfijmuti hypotéz. Pro pfijmuti ¢i zamitnuti hypotéz je vyuZzit

Fishertv test. Na zavér této prace jsou uvedeny navrhy ptipadnych zlepseni.

Na zéklad¢ zvolenych cilii pro tuto diplomovou préci jsou stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky a hypotézy, které se tykaji tématu fizeni lidskych zdroji v obdobi pandemie Covid-19.
V praktické casti budou vyzkumné otazky zodpovézeny a hypotézy budou piijmuty ci
zamitnuty na zakladé analyzy fizeni lidskych zdroji v obdobi pandemie Covid-19 ve vybrané

organizaci.

1) Jak probihal homeworking v dobé pandemie Covid-19 z pohledu manazera vybraného
podniku?
2) Jak se zménil systéem hodnoceni zaméstnancii ve vybraném podniku v obdobi pandemie

Covid-19?
Hypotézy
Hypotéza 1: MoZnost vyuziti homeworkingu je ovlivnéna pracovni pozici.
Hypotéze 2: Vyuziti homeworkingu je zavislé na sledovanych kategoriich (v€k a pohlavi).

Hypotéza 3: Zména pracovni naplné€ na homeworkingu v dobé€ pandemie Covid-19 je ovlivnéna

pracovni pozici.
Vysledky

Vyhodnoceni fizeného rozhovoru s manazerkou vybraného podniku, na jehoz zakladé byly

zodpovézeny nasledujici dveé vyzkumné otazky:
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1) Jak probihal homeworking v dobé pandemie Covid-19 z pohledu manazera vybraného

podniku?

Homeworking se ptfed vypuknutim pandemie Covid- 19 pftili§ nevyuzival, nebot’ naptiklad na
pozici bankéte je dulezité osobni jednéani s klientem. OvSem s nastupem pandemie Covid-19
doslo ke zménadm a homeworking bylo nezbytné zavést na vSech pozicich véetné pokladnich.

Rizeni pracovniho mista probihalo pfedem.

Z rozhovoru vyplynulo, ze zavedeni homeworkingu bylo bezproblémové. Vzhledem k tomu,
ze musel byt zachovan provoz pobocky, byl dopfedu vytvoien rozpis, aby byla kazda pozice

zastupitelna.

Pro fizeni zaméstnancti v dobé pandemie Covid-19 bylo dle slov pani manazerky nezbytné
udrzeni kontaktu s klienty alespon prostfednictvim telefonické komunikace. Zaméstnanci méli
ptitfazeny své ukoly dle své pozice, které byly pritbézn¢ sledovany a vyhodnocovany. Pfevazné
zameéstnanci, kteti méli sva portfolia klientd, je telefonicky oslovovali, ti ostatni méli za tkol
oslovovat i klienty nepfifazené do portfolia vzhledem tomu, Ze se zaméstnanci nemohli setkdvat
se svymi klienty fyzicky na pobocce. Zaméstnanci zatradili do své pracovni naplné vice
telefonické komunikace s klienty. Ze zafatku se zaméstnanci dotazovali klientii, zda néco
nepotiebuji, a postupné to pteslo i do prodejnich telefonatil, a tudiz probihalo i vice prodeji po

telefonu.

Zmena v tizeni zaméstnancll v dobé pandemie Covid-19 se tykala 1 pravidelnych porad, které
se presunuly do online svéta a probihaly vyhradné pies Skype. Také pravidelné Skoleni

zamg&stnanct se presunulo od online sféry.

2) Jak se zménil systéem hodnoceni zaméstnancii ve vybraném podniku v obdobi pandemie?

Systém hodnoceni zaméstnancii byl nastaven standartné jako pfed pandemii Covid-19.
V hodnoceni vykonu zaméstnanct se nezohlediiovalo stfidani pracovniho mista, nebot’ vse
fungovalo dale, jen se vice zaCalo prodavat po telefonu. Pro hodnoceni zaméstnancti se vyuziva
kvartalni bonusovy systém. Zaméstnanci maji dle své pozice stanoveno minimum, kterého musi
doséhnout, a po splnéni této hranice jiz zaméstnanci ,,vydélavaji“ na bonusy. Dale je aplikovan
pro hodnoceni zaméstnancii Tymovy bonus, ktery se tyka plnéni celé pobocky v jednotlivych

ukazatelich, ten je vyplacen zalohové a téz kvartalné.



Dotaznik pro zaméstnance

Nejdiive byl vyhodnocen dotaznik, jehoz respondenty byli zaméstnanci. Jak jiz bylo zminéno
dotaznikového Setfeni se zucastnilo tficet Ctyti zaméstnancli vybraného podniku. Dotaznikové
Setfeni bylo zacileno pfevazné na homeworking v obdobi pandemie Covid- 19 a dale na systém

hodnoceni a motivacni faktory. Nasleduje strucné shrnuti vysledkl z dotaznikové Setieni.

Z Grafu 1 vyplyva, ze moznost ,,ano* vybralo Sestnact respondentii, osm respondentti zvolilo
moznost ,,spiSe ano®, sedm respondentl uvedlo moznost ,,spiSe ne* a tfi respondenti vybrali
moznost ,,ne“. Na tuto otdzku navazovalo stru¢né zdivodnéni odpovédi. Z odpoveédi
zaméstnancu, ktefi zvolili moznost ,,ano“ ¢i ,,spiSe ano“, vyplyva, ze chtéji vyuZzivat
homeworking zejména na ukoly, na které neni pti bézném pracovnim provozu dostatek casu
napiiklad administrativa, oslovovani klientli z pfifazenych sestav, sledovani livemeetingu,

plnéni certifikaci a Skoleni.

Dale z dotazniku vyplynulo, ze raddi vyuZzivaji homeworking k telefonickému oslovovani svych
klientd, ktefi jim byli ptifazeni ve svém portfoliu, nebot’ v rdmci homeworkingu na to maji lepsi

pracovni podminky (méné rusivych prvkii nez v kancelafi).

Respondenti uvedli, ze homeworking je vhodné pro nékteré druhy tikola vyuzivat vzhledem ke
kazdodenni vytiZenosti na pobocce. Uvadéji, Ze na homeworkingu jsou vice efektivni pii plnéni

administrativnich zaleZitosti, vnimaji vyssi flexibilitu 1 autonomii a také maji vice klidu na

nekteré ukoly nez v open space kanceléafi.

Zaroven je z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zaméstnanci radi vyuZivaji homeworking

z dlivodu uSetfeni Casu a penéz za dojizdéni do prace.

Z odpovédi respondentti, kteti zvolili moznost ,,spiSe ne* ¢i ,,ne“, vyplyva, ze nemaji ptili§
zajem vyuzivat homeworking primarné z toho divodu, Ze je pro n¢ nezbytny osobni kontakt
s klientem. Dal§im zminovanym diivodem je, Ze radéji pracuji v kancelafi, nebot’ doma nemayji

vhodné pracovni podminky (nedostatecné ptfipojeni k internetu, slabsi telefonni signal).



Graf 1: Chcete vyuZivat homeworking?
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Zdroj: vlastni zpracovani. Pozn. v absolutnich hodnotach.

Z Grafu 2 vyplyva, ze devét respondentli zvolilo ,,ano* a dvacet pét respondentii vybralo
moznost ,,ne“. Ti, ktefi méli za to, ze se jejich pracovni napli zménila, vnimali zménu
predevsim v tom, ze se osobn¢ nemohli setkavat s klientem fyzicky na pobocce a v§e museli
feSit jinymi komunikanimi kandly, pfedevS§im telefonicky. Z toho diivodu zaméstnanci
vyuzivali ve vétsi mife prodej po telefonu ¢i online. Zaméstnanci ucili klienty vice vyuzivat
internetové bankovnictvi. Dale pocit'ovali zménu v pracovnim prostiedi, nebot’ museli pracovat

z domova, coz se pied nastupem pandemie Covid-19 nevyuzivalo v takové mife.

Graf 2: Spokojenost zaméstnanct s homeworkingem
Spokojenost zaméstnancl homeworkingem
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Zdroj: vlastni zpracovani. Pozn. v absolutnich hodnotach

Pro potieby této prace byl vyuzit software RStudio® pro vypocet Fisherova testu. Nejprve bylo
nutné nainstalovat jazyk R a poté RStudio (Posit, n.d.).

! https://posit.co/download/rstudio-desktop/



https://posit.co/download/rstudio-desktop/

Hladina vyznamnosti dale jen také ,,a‘ byla zvolena na 0,05 pro vSechny hypotézy.
Hypotéza 1: MoZnost vyuziti homeworkingu je ovlivnéna pracovni pozici.

Na zaklad¢ Fisherova testu byla zjisténa vysledna p-hodnota = 0,0736. S ohledem na to, Ze tato
hodnota je vyS$s$i nez zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05, nezamitame Ho a mizeme
konstatovat, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi sledovanymi kategoriemi. Z toho

lze vyvodit, ze zamitame Hypotézu 1.
Hypotéze 2: Vyuziti homeworkingu je zavislé na sledovanych kategoriich (vék a pohlavi).

Tato hypotéza je pro potieby této prace dale rozdélena dle sledovanych kategoriich, kterymi

jsou vék a pohlavi.
Hypotézu 2a: Vyuziti homeworkingu je zavislé na sledované kategorii (vék).

Pro ovéteni hypotézy byl vyuzit Fishertv test a byla zjiSténa p-hodnota = 0,0980, z toho na
zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05 nemizeme Ho zamitnout. Mzeme tvrdit, Ze neexistuji
staticky vyznamné rozdily mezi sledovanymi kategoriemi. Z toho diivodu zamitdme Hypotézu

2a.
Hypotéza 2b: Vyuziti homeworkingu je zavislé na sledované kategorii (pohlavi).

Pro ovéteni hypotézy byl vyuzit Fishertiv test a byla zjiSténa p-hodnota = 0,0099, z toho na
zvolené hladiné vyznamnosti o = 0,05 miZzeme Ho zamitnout. MlUzeme tvrdit, Ze existuji
staticky vyznamné rozdily mezi sledovanymi kategoriemi. Zavér je, Ze miZeme piijmout

Hypotézu 2b.

Hypotéza 3: Zména pracovni naplné na homeworkingu v dobé pandemie Covid-19 je

ovlivnéna pracovni pozici.

Na zéklad€ vyhodnoceni s vyuzitim Fisherova testu byla zjiSténa hodnota p = 0,462. S ohledem
na to, ze je tato hodnota vys$si nez hladina vyznamnosti a= 0,05, nezamitdme Ho a mizeme
konstatovat, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi sledovanymi kategoriemi. Zaver

zni, Ze zamitame Hypotézu 3.
Dotaznik pro manaZery

Nasleduje vyhodnoceni polostrukturovaného dotazniku, kterého se zacastnilo pét manazert
vybraného podniku. Toto Setfeni bylo zaméfeno pfevazné na hodnoceni zaméstnancti, dale

obsahovalo oteviené otazky, které se tykaly homeworkingu v dobé pandemie Covid-19.

Nasleduje struéné shrnuti vysledkl z dotaznikového Setfeni provedeného mezi manaZery.



Nevyhodou homeworkingu je, Ze prodejni pozice potiebuji osobni kontakt s klientem. Dalsi
negativem je personalni oslabeni na pobocce, nebot’ tam je nutné, zaméstnanci byli k dispozici

klientam.

VOV v

Pfestoze manazer vi, které Cinnosti ma zaméstnanec na homeworkingu splnit, tak je tézsi
kontrolovatelnost, proto je pro homeworking nutna diivéra mezi manazerem a zaméstnancem,

ackoliv se da vSe zkontrolovat.

Prace z domova je vhodna pro ¢innosti, pro které neni nezbytny osobni kontakt s klientem jako
je administrativa, prochézeni portfolia a nasledné domluveni schliizky s klientem, protoze pfti
bézném provozu na to nemusi byt dostatek ¢asu. Homeworking je dobré pro mnohé
zameéstnance vyuzit na telefonickou ¢i e- mailovou komunikaci s klientem. Déle na dokon¢eni

servisnich ukolu.

Vyhoda homeworkingu je ta, Ze se d4 povazovat za benefit od zaméstnavatele, a také ta, Ze

zameéstnanci uSetii ¢as straveny na ceste.
Navrh opatreni

Na zavér této prace byly stanoveny nasledujici navrhy opatteni, které by podnik mohl vyuzit

v oblasti homeworkingu:

- Monitorovani zamé&stnanct prostfednictvim softwari.

- Neustaly pfistup pro zaméstnance, k jiz probéhlym online Skolenim.

- Zaméstnavatel by se mohl podilet na hrazeni ndklada souvisejicich s homeworkingem.
- Automaticky umoznit praci z domova téhotnym Zendm ¢i rodi¢iim s détmi do 9 let, aniz

by o to sami pozadali.
Diskuse
Jaké jsou hlavni vvhody homeworkingu pro zaméstnance?

Manazeti uvedli jako vyhody, které plynou z homeworkingu usetieni casu strdveného na cesté
pfi dojizdéni do prace a také to, Ze se da povazovat za formu benefitu od zaméstnavatele. Pani
HR konzultantka uvedla jednoznac¢né€, ze homeworking ptinasi velkou flexibilitu a z pohledu
matky je dobré, Ze se dd plnohodnotné pracovat z domova v piipadé potteby. Zaméstnanci

uvedli, Ze chtéji vyuzivat tento koncept i z divodu uSetieni ¢asu a penéz za dojizdéni.



Kyzlinkova & kol. (2020) uvadéji, ze vyhody homeworkingu pro zaméstnance jsou nasledujici,
a to Casova flexibilita, snaz$i koordinace soukromého a pracovniho zivota a usetfeni Casu
a penéz za dojizdéni.

Dle prizkumu MPSV je homeworking pro fadu zaméstnanct lepSi nez prace na pracovisti
z hlediska uspotadani Casu, soustiedni i efektivity. Nejvice uvadéna pozitiva jsou usetfeni casu
a také, to, ze v pripadé mensiho zdravotniho problému lze praci vykonat doma ¢i moznost

pecovat o ¢lena rodiny (Hartmannova, n. d.).
Jaké jsou hlavni nevyhody homeworkingu z pohledu manazeri?

Manazefti jako nevyhody, které pfindsi homeworking uvedli personalni oslabeni na pobocce
a dale, také to, Ze pro prodejni pozice je dilezity osobni kontakt s klientem. Jako tfeti nevyhodu

uvedli t€z8i kontrolovatelnost, ze ackoliv se da vSe zkontrolovat, tak je dulezitd vzajemna

duvéra mezi manazerem a zameéstnancem.

Dle Kyzlinkové & kol. (2020) jsou nevyhody pro zaméstnavatele organiza¢ni narocnost,
chybéjici legislativa, vyssi pocateni naklady spojené s praci mimo obvyklé pracovni misto
a snizenou moznost kontroly — nezbytnost vzajemné davéry. Z toho je patrné, ze je zde soulad
ve dvou bodech, a to v divéfe mezi manazerem a zaméstnancem praveé z diivodu omezené
moznosti kontroly. A v dal§Sim bodég, ktery se tyka organizacni ndro€nosti, nebot prave

v praktické casti této diplomové prace je jako nevyhoda homeworkingu uvedena personalni

oslabeni, které s timto souvisi.

Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala fizenim lidskych zdroji v obdobi pandemie Covid-19. Jejim
cilem bylo analyzovat fizeni lidskych zdrojii ve vybrané organizaci v obdobi pandemie

Covid- 19 a navrhnout ptfipadna zlepSeni. Prace se skldda z teoretické a praktické casti.

Teoreticka ¢ast byla vénovana literarni reSersi.

Prakticka cast se se zabyvala provedenim analyzy fizeni lidskych zdroji ve vybrané organizaci
se zam&fenim na homeworking. Pro potieby této prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni
mezi manazery a zaméstnanci vybraného podniku. Déle byly uskutecnény dva tizené rozhovory
s manaZerkou a HR konzultantkou. Kvantitativni a kvalitativni vyzkum byl proveden pro

pfijmuti ¢i zamitnuti hypotéz a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Rizeny rozhovor s manazerkou vybraného podniku slouzil pro zodpovézeni vyzkumnych

otazek. Dle slov pani manaZerky se homeworking ptfed pandemii Covid -19 pfili§ nevyuZival,



zatimco v dobé pandemie byl zaveden pro vSechny pozice véetné pokladnich. Pti zavadéni
homeworkingu byl doptedu vytvofen rozpis pro ptipad, ze by nékdo onemocnél. V dobé
pandemie Covid-19 nedoslo ke zmén¢ hodnoceni zaméstnancii, nebot’ v§e fungovalo i nadéle,
jen se zacal vice vyuzivat prodej po telefonu ¢i online. Stézejnim tkolem bylo zachovani
kontaktu s klienty, a z toho diivodu zaméstnanci zacali vyuzivat vice telefonickou komunikaci.
Probihala i online Skoleni napfiklad na telefonickou komunikaci s klienty. Zména v fizeni

zaméstnancl nastala v tom, ze pravidelné porady se také presunuly do online prostiedi.

Zamgéstnanci uvedli, Zze chtéji vyuzivat homeworking primarné na ukoly, na které neni vzdy
dostatek Casu pii béZzném provozu. Piikladem mtize byt administrativa, telefonické oslovovani
klientd, sledovani livemeetingu a dalsi. Dle zaméstnancti jsou na homeworkingu vice efektivni
pfi plnéni administrativni prace a vnimaji vyssi flexibilitu i autonomii. Az 74 % zaméstnanct
uvedlo, Ze se jejich pracovni ndplih béhem pandemie nezménila. Ti, ktefti tvrdili opak, vnimali
zménu v tom, Ze se nemohli setkévat s klienty osobné a jejich pracovni ¢innost se z toho divodu
presunula vice do telefonickych hovori. Z prizkumu vyplynulo, ze 73,5 % dotazovanych bylo

alespon spokojeno s praci na homeworkingu a 26,5 % k nému zaujima neutralni nazor.
Téma je vyznamné z toho diivodu, Ze je uzce spjaté se rozmachem homeworkingu, ktery nastal
pravé béhem pandemie Covid-19, a d4 se predpoklédat, Zze jeho vyuzivani bude probihat

1 v budoucnu.
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