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1. Uvod

Tématem bakalaiské prace je problematika zalozeni nového soukromého domova
pro seniory. Kazdy podnikatel, ktery chce byt se svym podnikatelskym zamérem uspésny,
by mél jako prvni krok ucinit sepsdni podnikatelského planu. Kvalitné a objektivné
sepsany podnikatelsky plan umozni podnikateli uceleny pohled na jeho mysSlenku

a zaroven muze poslouzit jako dobry néstroj pro snizovani podnikatelského rizika.

Prvotnim impulzem pro podnikani v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, konkrétné
pak provozovani soukromého domova pro seniory, byla zna¢nd mezera na trhu.
V Jihoceském kraji, ktery je oznacen za spadovou oblast tohoto zdméru, bylo totiz
k 31. 12. 2015 evidovano 4 191 nevyhovenych zadosti o ubytovani v domové senior.
Pokud bude bran v potaz i fakt, Ze pocet starych a starnoucich lidi v populaci nadale roste,

je jasné, ze toto odvétvi skryva obrovsky potencidl.

Hlavnim cilem bakalafské prace je vypracovani podnikatelského planu pro zalozeni
soukromého domova pro seniory v blizkosti krajského mésta Ceské Budé&jovice se vsemi

jeho nalezitostmi.

V teoretické ¢asti jsou Ctendfi sezndmeni Se zakladnimi pojmy, které souviseji s t¢ématem
této bakalaiské prace, at’ uz se jedna o informace z oblasti podnikani, tak z oblasti

poskytovani socialnich sluzeb.

StéZejni je pak prakticka ¢ast, ve které je vypracovan konkrétni navrh podnikatelského
planu. Zacina charakteristikou zaklddaného podniku, na kterou navazuje podrobny popis
produktu, snimz chce podnikatel oslovit potencialni klienty a jejich rodiny. Dale
je analyzovano mikro a makroprostiedi zakladaného podniku a otazky marketingového
mixu. Nejdilezitéjsi ¢asti je pak finan¢ni plan, kde jsou vSechny plivodni mySlenky
ptevedeny do ¢iselné podoby. V zaveéru nechybi ani SWOT analyza a zhodnoceni rizik

S mozZnosti jejich eliminace.

Vypracovany podnikatelsky plan nemusi slouzit pouze samotnému podnikateli
pro ptedstavu o moznostech vlastniho podnikani. Muze zaroven slouzit jako podklad
pro osloveni potencidlniho investora, ktery by zajistil odpovidajici budovu, ¢i pii jednani

s poskytovateli ciziho kapitélu.



2. Literarni prehled

2.1 Podnikani

V minulosti nebylo podnikani dlouhou dobu pfedmétem spoleCenského zajmu,
hodnoceni ba ani studia, o ¢emz sveédci 1 fakt, Ze v ucebnicich déjepisu se sice docteme
0 vynikajicich umélcich, ale zminka o podnikatelich chybi. Historicky pojmu podnikatel

ptedchazel pojem obchodnik — ten ale nezahrnoval svobodna povolani ani rolniky.

Teprve v 18. stoleti dal Richard Cantillon (1680-1734) vzniknout pojmu ,, entrepreneur
(podnikatel), ktery se pouzival pro nové se formujici pracovni profesi. Hlavni naplni této

role bylo ve skutecnosti pfevzeti odpovédnosti a rizika pfi realizaci vétSich projekti.

Za prukopnika koncipovani samostatné teorie podnikéni je vSeobecné povazovan
azJ. A. Timmons (1941-2008), ktery se touto problematikou zabyval od 70. let
20. stoleti.

Pojem ,,podnikadni“ u nés v poslednich dvaceti letech zdomécnél, avSak jeho interpretace
neni tak jednoducha, jak by se mohlo zdat. Na zakladé vyzkumu a dohody vznikla

koncepce trojiho pojeti podnikani:

¢ podnikani jako proces (¢innost) — hlavnim smyslem je vytvofeni pfidané
hodnoty, ktera miize mit finan¢ni nebo nefinanéni charakter;

e podnikani jako pristup (metoda) — zde se jednd o zplisob chovéni
¢loveéka — podnikavost;

e podnikani jako hodnotova orientace — struktura hodnot a postojli — tzv.

podnikatelsky duch (Srpova, Rehot a kol., 2010).

2.1.1 Legislativni uprava podnikani a osoby podnikatele

Z hlediska legislativy bylo podnikani podle obchodniho zakoniku ¢.513/1991 Sh.,
platného do konce roku 2013, definovédno jako soustavna ¢innost provadénd samostatné

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ticelem dosazeni zisku.

Obchodni zakonik byl ovSem k 1. 1. 2014, v souvislosti s ptijetim nového ob¢anského
zékoniku ¢. 89/2012 Sb., nahrazen novym zakonem o obchodnich korporacich ¢. 90/2012

Sb., ktery jiz podnikani a ani osobu podnikatele neupravuje.



V obcanském zakoniku (§ 420) je uvedena nasledujici definice: ,,Kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni ZisKu,

je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani (§ 2), pak mluvi takto: ,, Zivnosti
Je soustavna cinnost provozovanad samostatne, viastnim jménem, na vlastni odpovédnost,

za ucelem dosazend zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. *

Ve vSech vyse zminénych definicich se objevuji nasledujici vyrazy, které je potieba

pro uplnost vysvétlit:

e soustavnost — ¢innost neni vykondvana pouze pfilezitostné, nybrz opakované
a pravidelng;

e samostatnost — podnika-li fyzickd osoba, jedna osobng; podnika-li pravnicka
osoba, jedna skrze sviij statutarni organ;

e vlastni jméno — pravni tkony Cini fyzickd osoba svym jménem a piijmenim,
pravnicka osoba pak pod svou obchodni firmou;

¢ vlastni odpovédnost — podnikatel, fyzicka i pravnicka osoba, nese veskeré riziko
za vysledky své ¢innosti;

e dosaZeni zisku — Ccinnost je vykonavana sumyslem dosdhnout zisku

(nemusi ho v8ak byt dosazeno).

2.2 Podnikatel, zaméstnanecky pomér

Pokud doty¢ny stoji pfed rozhodnutim, zda se stat podnikatelem, nebo se nechat

zamé&stnat, mél by dikladné zvazit vSechna pozitiva a negativa téchto forem vydélka.

Zamé&stnanecky pomér zpravidla pfindsi méné odpovédnosti, pracovnik se ve vétsiné
ptipadl pfili§ neztotoZiluje s poslanim a cili organizace. Obvykle se oc¢ekava, ze stravi
Vv organizaci osm hodin denn¢ a ke své praci bude mit zajiStén veskery servis. V ptipadé,
Ze se organizace nepotykd s vaZnymi finanénimi problémy, ma pracovnik jistotu,

ze dostane dohodnutou mzdu.

Naproti tomu stat se podnikatelem znamend zcela zménit svilj dosavadni Zivotni styl.
Podnikatel by si mé¢l byt védom toho, ze bude muset svému podnikani vénovat hodné
Casu — mylnd byva piedstava, Ze podnikatel je svym vlastnim panem. ,,Panem*
je zakaznik a pokud chce podnikatel uspét, musi respektovat jeho prani a potieby.
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Zaroven je zaddouci, aby se potencionalni podnikatel umél dobfe vyrovnat se stresovymi
situacemi, dovedl tesit i nékolik problémi najednou, zvladal veskeré ucetni a danové
povinnosti a dodrzoval platné zakony. Pokud je podnikatel soucasné i zaméstnavatelem
ma navic odpovédnost za své pracovniky, za zajisténi prostfedkii na jejich mzdy atd.
Podnikani zkratka neni bezrizikové a ispéch zavisi nejen na schopnostech a zkusenostech

podnikatele (Veber, Srpova a kol., 2012).

2.3 Druhy podnikani

Na zékladé platné legislativy Ceské republiky lze podnikat dvojim zptisobem — jako

fyzicka, nebo jako pravnické osoba.

Fyzicka osoba — Zivnost

Provozovani Zivnosti upravuje zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni.
Fyzickd osoba, jez méd zijem zivnost provozovat, musi ziskat pro tuto c¢innost
zivnostenské opravnéni, které se dokladd vypisem ze zivnostenského rejstiiku. Zakon

0 zivnostenském podnikani dale rozdéluje zivnosti podle vyzadované zpisobilosti takto:

e Zivnosti ohlaSovaci

Pro ohlasovaci zivnosti je typické, ze zivnostenské opravnéni vznikd okamzikem
nahlaseni umyslu provozovat Zivnost Zivnostenskému ufadu — vznik Zivnostenského
opravnéni tudiZz nevyZaduje rozhodnuti zivnostenského uradu. Postaci, aby podnikatel
splnil vSechny zdkonem stanovené podminky, a miliZe provozovat zivnost jesté

pfed samotnym vydanim vypisu z Zivnostenského rejstiiku.
Zivnosti ohlasovaci se dale d&li na:

o femeslné - § 20,
o vazane - § 23,

o volné - § 25.

e Zivnosti koncesované

Nejnarocnéjsi na ziskdni jsou Zivnosti koncesované, nebot’ jsou provozovany na zakladé
spravniho rozhodnuti pfislusného organu statni spravy. Opravnéni Zivnost provozovat

nevznika ihned, nybrZ dnem doruceni koncesni listiny.



Pravnicka osoba — obchodni spolecnosti, druzstva

Obchodni spole¢nosti upravuje zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Tento
zékon de€li obchodni spolecnosti na osobni a kapitdlové. Mezi osobni spolecnosti se fadi
veirejna obchodni spole¢nost (v.0.s.) a komanditni spole¢nost (k.s.), do kategorie
kapitalovych spole¢nosti pak spada spole¢nost s ru¢enim omezenym (S.r.0.) a akciova

spolecnost (a.s.).

e Osobni spolecnosti
Pro osobni spolec¢nosti je pfiznacné, ze neni vyzadovano vlozeni zékladniho
kapitalu, spole¢nici se na chodu spolecnosti podileji osobn¢ a za zavazky ruci
veskerym svym osobnim majetkem. Zvlastnim piipadem jsou komanditisté
v komanditni spole¢nosti — ti maji vkladovou povinnost, za zavazky spole¢nosti
ru¢i omezené (do vyse nesplaceného vkladu) a na fizeni spolecnosti se nepodileji.
Da se tedy fici, ze komanditni spolecnost je takovym ,hybridem* vykazujicim
nékteré shodné rysy s kapitdlovymi spole¢nostmi.

o Kapitalové spolecnosti
U kapitalovych spolecnosti je tomu piesné naopak — vklad zdkladniho kapitalu
je vyzadovan, spoleCnici se nemusi podilet osobné na fizeni spolecnosti
a za zavazky neruci svym majetkem. I kapitalové spolecnosti maji svou vyjimku,
a to konkrétné¢ spoleCnost srucenim omezenym. Spole¢nici ve spolecnosti
s ruenim omezenym ruci spole¢né a nerozdilné az do vySe souhrnu vSech
nesplacenych vkladl, a pravé tato vlastnost miize byt brana jako rys osobni

spole¢nosti.

,, Volba pravni formy podnikani je dlouhodobé rozhodnuti. Volba vhodné pravni formy
podnikani je otazkou jak pri zakladani nového podniku, tak v nékterych pripadech
| U existujiciho podniku, fungujiciho podniku. V tomto pripadé se jednd o zménu pravni

formy podniku, kterou nazyvame procesem transformace. “ (Krutina, Novotna, 2014).

2.4 Planovani

Planovani patii jednozna¢né mezi klicové ¢innosti kazdého podniku. Jiz Henri Fayol,
vroce 1916 v knize Administration industrielle et générale (Obecny a priamyslovy
management), formuloval 5 zakladnich manazerskych funkci, mezi néz patii pravé:

planovani, organizovani, ptikazovani, koordinace a kontrola.



e Plianovani — jde zejména o vytyceni cilli a stanoveni moznosti, jak téchto cili
doséhnout.

e Organizovani — Vtomto bod¢ se jedna o zabezpeceni veskerych zdroji
a vytvoreni adekvatnich podminek pro planované ¢innosti.

o Prikazovani — rozvrhovani a sdélovani jednotlivych ukol podfizenym
pracovnikm.

e Koordinace — spravny sled planovanych ¢innosti.

e Kontrola — zpétna vazba, zda bylo v§e vykonano podle planu, ptipadné naprava

nezadoucich odchylek (Rolinek, 2003).

Se zajimavou definici planovani pfichdzi také Synek (2010): ,, Pldnovani predstavuje
manazerskou aktivitu zamérenou na budouci vyvoj organizace, urcujici, ceho

a jak ma byt dosazeno, urceni toho, co se ma stat, nikoliv reakce na to, co se stalo.
Z casového hlediska se planovani Cleni do téchto tfech stupnti:

e Dlouhodobé, které predstavuje dobu delsi nez 5 let;
e Stirednédobé, jez se pohybuje v rozpéti 1 roku az 5 let;
e Kratkodobé, které bézné neptesahuje dobu 1 roku a z praktického hlediska

se jesté déli na kratsi Casové useky.
2.5 Podnikatelsky plan

Rozhodnuti podnikat by mélo predchéazet sepsani podnikatelského planu, které napomiize
snadng&ji odhalit slabiny a nedostatky podnikatelského napadu, a tim zamezit ptipadnému

neuspéchu v zacatcich podnikani.

Lidé c¢asto nosi své podnikatelské napady pouze v hlavé a nemaji tendenci se s nimi
v pisemné podobé prezentovat. Od tohoto smysSleni je potfeba upustit v piipadg,
ze se svlj podnikatelsky zdmér chystaji realizovat. V. momenté, kdy podnikatel vS§echny
své myslenky sepiSe na papir, zjisti, ze nékteré plany mohou byt i na hony vzdalené
realité. V takovém piipadé mulze sepsani podnikatelského planu potenciondlniho
podnikatele ochranit pfed unahlenym krokem, a nejen finanénimi ztratami (Srpové, Rehof

a kol., 2010).



2.5.1 Definice podnikatelského planu a jeho ucel

,, Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vsechny
Ci fungovanim existujici firmy. Miizeme jej prirovnat k autoatlasu, ktery by nam mél
usnadnit odpovedi na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam

dostaneme. ““ (Veber, Srpova a kol., 2012).

Velice povedenou definici podnikatelského planu uvadi také Orlik (2011):
., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vsechny podstatné vnéjsi
| vaitrni  okolnosti souvisejici s podnikatelskym zdamérem. Je to formdlni shrnuti
podnikatelskych cilii, ditvodii jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii

¢

vedoucich k dosazeni téchto cilii. *

Podnikatelsky plan pak slouzi zpravidla ke dvéma ucelim. Uvnité podniku jako zaklad
vlastniho fizeni firmy, dalezity vyznam vSak maé i jeho externi vyuziti, a to zejména
Vv ptipadé, kdy se podnik chysta realizaci podnikatelského planu financovat pomoci ciziho
kapitalu nebo se chce uchazet o nékterou z forem nenavratné podpory. V takovém piipade
je dulezité¢ presvédCit poskytovatele kapitalu o kvalit€¢ podnikatelského zaméru
a profitabilité jeho pfipadné investice do tohoto projektu, k cemuz mize vyznamné

dopomoci prave kvalitné zpracovany podnikatelsky plan (Fotr, 1999).

Pii sestavovani podnikatelského planu je potieba volit takovou formu, aby dokazala
udrzet zajem Ctendfe, pfedevSim by mély informace dodrzovat logickou strukturu
a navaznost, aby si ctenaf udélal jasnou predstavu a bez problémut dokéazal sledovat hlavni
pro banku ¢i investora pouze jednim z mnoha, ktery se mu dostane na stll. Podnikatelsky
pléan by tedy mél byt srozumitelny, stru¢ny, pravdivy a mél by respektovat ur¢itou miru

rizika, ¢imz se jeSté zvySuje jeho duavéryhodnost. Bankéfi a investofi mysli v Cislech,

vvvvvv

Podnikatelsky plan konkretizuje zdmeéry podnikatele do budoucna a vyzaduje urcitou
davku népaditosti a vynalézavosti, odvahu a flexibilitu. Samotny rozsah podnikatelského
planu pak zavisi na velikosti podniku a ucelu, pro ktery je uren. Rozdily tedy mohou
zaviset na tom, zda se novy podnik bude zabyvat poskytovanim sluzeb nebo vyrobou,

nebo zda piijde o zbozi osobni ¢i primyslové spotieby (Veber, Srpova a kol., 2012).



2.5.2 Struktura podnikatelského planu

V soucasné dobé neexistuje pravni uprava, ve které by bylo zdvazné stanoveno,
jak ma piesné vypadat struktura pfi tvorbé podnikatelského zaméru. V knihach riznych
autort nalezneme obrovské mnozstvi ,,navodi‘, jak muaze struktura podnikatelského
planu vypadat. Nicmén¢ 1isi se pfedevsim jen v uspotfadani a pojmenovani jednotlivych
kapitol. V zadné struktuie by nemély nikdy chybét odpovédi na otazky trhu, vyrobku

(sluzby), personalu a financi.

Pro ucely této bakalaiské prace jsem se rozhodla pro vlastni upravenou strukturu
podnikatelského planu, kterd vychazi zejména z publikaci od Hirsicha a Peterse (1996)

a od Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011).

1. Titulni strana, obsah

2. Stru¢né shrnuti

3. Charakteristika zaklddané¢ho podniku

4. Popis produktu

5. Analyza okoli podniku

6. Marketingovy plan a marketingova strategie
7. Finan¢ni plan

8. Rizika projektu, SWOT analyza

9. Ptilohy

Kazd4 cast ze struktury podnikatelského planu je podrobnéji popsana v nasledujicich

podkapitolach.

1. Titulni strana, obsah

Na tvodni stranu podnikatelského planu je vhodné uvést alespon tyto tdaje: obchodni
nazev a logo firmy (v ptipadé€, ze jiz existuje), nazev podnikatelského zameéru, jméno

autora, datum zalozeni a tak dale.

Pro ochranu autora se doporucuje na titulni stranu zanést i prohlaSeni o divérnosti zpravy,
které miize znit naptiklad takto: ,, Informace obsazené v tomto dokumentu jsou ditveérné
ajsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadnd cast tohoto dokumentu nesmi

byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnozovana nebo ukladana
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V tistené ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora. (Srpova, Svobodova,

Skopal, Orlik, 2011).

Poté je na misté vypracovat obsah, aby se ¢tenaf 1épe orientoval — zejména ve chvili,
kdy pottebuje rychle vyhledat konkrétni informaci. Doporucuje se, aby obsah

neobsahoval vice nez nadpisy tfeti irovné, aby se nestal zbytecné neptehlednym.

2. Stru¢né shrnuti

Ackoliv se bézné¢ umistuje na prvni strany podnikatelského zameéru, sepsdno byva

obvykle az jako posledni, a to v dobé¢, kdy je podnikatelsky plan kompletné hotovy.

Casto byva shrnuti mylné chapano jako tuvod, jedna se vak spiSe o shrnuti zakladnich
aspektll podnikatelského planu, které jsou pak podrobnéji rozvedeny v jednotlivych
kapitolach tohoto plénu. Shrnuti by mélo ve ¢Ctenafi vzbudit zvédavost

a chut’ se podnikatelskym planem zabyvat podrobnéji.

Rozsah samotného shrnuti vzdy zavisi na charakteru podnikatelského zdméru. Obtizné

byva ,,zhustit” velké mnozstvi dulezitych informaci na relativné maly pocet stran.
Barrow (1996) doporucuje zaméfit pozornost ptedevsim na:

o pfiblizeni vyrobku (sluzby), ktery se bude prodavat (poskytovat), véetn¢ detailli
0 jeho konkuren¢nich vyhodach, neméla by chybét ani stru¢na charakteristika
konkurentt;

o dtvody, pro¢ zdkaznik potfebuje zrovna tento vyrobek (sluzbu), je vhodné doplnit
o informace ohledné¢ pfedpokladané velikosti trhu a jeho vyvoji;

o uvedeni kratkodobych i dlouhodobych cili a strategii pro jejich dosazenti;

o stanoveni pozadavki na finan¢ni zajisténi podnikatelského zaméru.

3. Charakteristika zakladaného podniku

w7

Hlavnim cilem této kapitoly je podat podrobnéjsi informace o zaklddaném podniku.
Tim je mySleno zminit obchodni nazev podniku, zdivodnit vybér pravni formy
podnikani, datum ptfedpokladaného zaloZeni podniku a v neposledni fad€ zdivodnit

vybér lokality, ve které bude firma fungovat.

Kromé vyse zminénych bodi je pro potenciondlni investory a dalsi instituce poskytujici
kapital zajimavé, pokud jsou pfedstaveni vlastnici a klicové osobnosti firmy — domnivaji

se totiz, Ze o pfipadném uspéchu nebo neuspéchu nové zalozené firmy rozhoduje jeji
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vedeni. Cist®¢ na autorovi podnikatelského planu zalezi, kolik informaci
0 svych spolec¢nicich bude chtit uvést. Obycejné se zminuje dosazené vzdélani a praktické
zkuSenosti v fidicich funkci, neni tfeba uvadét kompletni zivotopisy, ty mohou
byt piipadné zafazeny mezi ptilohy. Soucasti této kapitoly miize byt i organizacni
schéma, a to hlavné pro lepsi predstavu o velikosti zakladané firmy (Veber, Srpova a kol.,

2012).

Zarovenn by mélo byt jasné¢ definovano také posldni firmy. Poslani jednoduSe tika,
pro¢ organizace existuje a ¢im se zabyva. Miize byt uvedena i vize — ta se od poslani lisi
tim, ze se zaméfuje na budoucnost. Podava obraz o tom, kam bude firma smétovat,
kam se chce v urcitém ¢asovém horizontu posunout. Od vize se pak odvodi cile firmy,

které by mély byt sestaveny na principu SMART:

e S (specific) — specifické;

e M (measurable) — méfitelné;

e A (achievable) — akceptovatelné;
e R (realistic) — redlné;

e T (timed) — terminované (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

4. Popis produktu

Nasleduje popis vyrobku, ktery se bude vyrabét, ¢i sluzby, ktera bude poskytovana.
Ptredpokladem tuspé&Sného podnikatelského napadu je, Ze vyrobek nebo sluzba musi
mit konkuren¢ni vyhodu. Zejména v dnes$ni dobé&, kdy vladne obrovska konkurence,
nestaci byt tak dobry jako ostatni — zakaznikovi musi byt nabidnuto lepSi feSeni,

nez jakému se mu dostane u konkurence.

Pti popisu podnikatelského zaméru je tieba vysvétlit, jaky uzitek ptfinese produkt
zakaznikovi. Tim se samoziejmé& predpokladd, Ze podnikatel znd své zdkazniky,
respektive trhy, na kterych se chce pohybovat a jejich budouci potencial (Fotr, 1999).

5. Analyza okoli podniku

Kazdy podnik je obklopen prostfedim, které ma na néj vétsi €1 mensi vliv a ovlivituje jeho
chovéani. Pfi tvorbé podnikatelského planu by mél budouci podnikatel prokazat, ze toto
okoli dobfe znd, nebot’ tam na ného Cekaji mozné pfilezitosti a také ohrozeni. Okoli

podniku tvofi makro a mikroprostfedi — ¢initele makroprostfedi podnik ovlivnit nemuze,

12



jsou mimo jeho dosah, naproti tomu cCinitele mikroprostfedi mize podnik aktivné

ovliviiovat (Srpové, Rehot a kol., 2010).

Makroprostiedi je spole¢né pro vSechny podniky a vytvaii obecné platné podminky,
za kterych firmy v dané zemi podnikaji. Pravdépodobné nejznaméjsi analyzou, ktera
rozebira makroprostiedi, je PEST analyza. Tato metoda zkouma Ctyfi klicové oblasti

okoli podniku, a sice:

e P —politicko-legislativni vlivy
o politicka situace a stabilita vlady, regulace zahrani¢niho obchodu,

daniova politika, ochrana zivotného prostiedi, ...

e E — ekonomické faktory
o hospodaiské cykly, trendy vyvoje HDP, tirokova mira, inflace,

nezamestnanost, ...

e S —socialné-kulturni faktory
o demograficky vyvoj, mobilita obyvatelstva, Zivotni styl, Groven

vzdélani, ...

e T —technologické vlivy
o vladni vydaje na védu a vyzkum, nové objevy, vynalezy a patenty,

rychlost zastaravani, ...

Mikroprostiedi bezprostfedné obklopuje podnik. Analyzou mikrookoli podniku
ziskdvdme informace predevSim o zdkaznicich a konkurenci. Cilem této analyzy
je prokazat znalost cilové skupiny zakazniki — védét, co ocekavaji a jaké jsou jejich
potieby, co ovliviiuje jejich kupni rozhodovani a tak déle. Co se ty¢e konkurentli daného
trhu, je potfeba uvést jejich silné 1 slabé stranky — a jak by pfipadné mohli neptiznivé
ovlivnit uspesnost nove vznikajiciho podniku. Konkurenty, at’ jiz skute¢né nebo budouci
(potencialni), analyzuje, mimo jiné, PorterGv model péti sil, ktery je znazornén

na nasledujicim obrazku (Kotler, Armstrong, 2004).
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Obrazek 1 Porteritv model péti sil

Potencialni konkurenti

(riziko vstupu novych

konkurentt)

Dodavatelé o T . ,
Konkurenéni prostredi Zakaznici

(vyjednavaci sila dodavatelir)

(stavajici konkurenti) (vyjednavaci sila kupujicich)

Substituty

(riziko vzniku substituénich

produkttr)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Portera

6. Marketingovv plan a marketingova strategie

Marketingovy plan v podstaté fesi tii zdkladni problémy, a to vybér cilové skupiny,
na kterou se chce podnikatel zaméfit; urCeni trzni pozice produktu, ktera tika,
jak si produkt stoji mezi konkurenénimi produkty na trhu; a nakonec marketingovy mix.
S ohledem na tuto bakalarskou praci se podkapitola zabyva predev§im marketingovym

mixem, nebot ostatni ¢asti jsou feSeny v jinych kapitolach samostatné.
Klasicky marketingovy mix tedy tvofi:

e Produkt = Product;

e Cena = Price;

o Distribuce = Place;

e Propagace = Promotion.
Tento tradi¢ni marketingovy mix nazyvany jako ,,4 P mlze byt dale rizn€ modifikovan
Vv zéavislosti na charakteru a specifikaci produktu — v ptipadé¢ sluzeb jesté o dalsi ti ,, P,

a sice: lidé (People), procesy (Process) a materialni prostiedi (Physical evidence) (Kotler,
2007).
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Kazdy podnik je jedinec¢ny, a proto by mél mit také svoji vlastni marketingovou strategii.
Z toho vyplyva, ze marketingovych strategii existuje nekoneéné mnoho. S piihlédnutim

k této praci uvadim, podle literatury, tii nejzakladnéjsi a nejznaméjsi z nich, a sice:

e Strategie minimalnich nakladi - podnik se snazi srazit naklady
na vyrobu a distribuci na minimum, ¢imz je schopen nabizet své produkty
za ceny nizsi nez konkurence. Tuto strategii obvykle voli podniky, které
se orientuji na rozsdhly (masovy) trh. Riziko této strategie je v tom,
ze se diive nebo pozd€ji mize na trhu objevit podnik, ktery dovede

vyrobni a distribucni naklady srazit jesté nize.

e Strategie diferenciace produktu — zde se podnik zaméfuje na co nejlepsi
produkt, coz nutné¢ nemusi znamenat nejlepsi po strance kvality, vykonu
atak dale, ale mize byt pro zadkazniky atraktivnim prostfednictvim
nejruznéjsich dopliikovych sluzeb. Takovou strategii uplatiiuji podniky,
kterym finan¢ni prostiedky neumoziiuji konfrontovat podniky zaujimajici
vedouci pozici na trhu.

e Strategie trZzni orientace — cilem této marketingové strategie je zaméfit
se na jeden ¢i vice menSich segmenti trhu a dosahnout na ném vedouciho

postaveni. Je tedy nezbytné opravdu dobie rozpoznat piani a potieby

zakaznikl vybraného segmentu (Foret, 2008; Jakubikova, 2013).

7. Finanéni plan

Finan¢ni plan je zé&sadni ¢asti podnikatelského planu, protoze vSechny predchazejici
skute¢nosti prevadi do ¢iselné podoby. Poukazuje na to, zda je podnikatelsky plan realny
I zZ ekonomického hlediska. Mél by obsahovat alesponi zahajovaci rozvahu, planované
naklady, vynosy, vysledky hospodateni a konecnou rozvahu. Pro zvySeni diivéryhodnosti
¢tenafe je vhodné jeSt€ doplnit o finan¢ni analyzu pomoci pomérovych finan¢nich
ukazatell (ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti). Mozné je doplnit
I bod zvratu, diky kterému podnik zjisti, pfi jak velkém mnozstvi produkce budou

naklady a trzby v rovnovaze (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011).

8. Rizika projektu, SWOT analvyza

KaZzdé riziko je chapano jako negativni odchylka od stanoveného cile. Analyzou téchto
rizik si podnikatel mlze vytvofit opatieni, ktera bude v ptipad¢€, Ze dand situace nastane,
nucen realizovat. Zaroven se podnikateli nabizeji riizna preventivni opatieni, ktera mohou
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pomoci snizit pravdépodobnost vzniku konkrétniho rizika. Mezi rizikové faktory patii
napf. zmény v chovani zékaznikl, legislativni zmény, technologicky pokrok, chyby

manazerského tymu aj. (JaniSova, Mirko, 2013).

Nejen tato rizika pomaha odhalit tzv. SWOT analyza. Jedna se o univerzalni analytickou
metodu zaméfenou na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktor ovliviujicich uspésnost

konkrétniho zaméru — napt. nového vyrobku ¢i sluzby.
Tato analyza rozebira a hodnoti tyto Ctyii faktory:
e Strengths = silné stranky podniku;
o \Weaknesses = slab¢ stranky podniku;

e Opportunities = piilezitosti pro podnik;

e Threats = hrozby pro podnik.
SWOT analyzu je mozné vyuzit také pro stanoveni strategie podniku nebo pro zlepseni
stavajiciho stavu ¢i procest. Nabizeji se tyto moznosti:
e SO = vyuzit své silné stranky pro zuzitkovani nastalych ptileZitosti;
e ST = ptekonat své slabé stranky, aby bylo mozno vyuzit nové piileZitosti;
e  OW = vyuzit silné stranky k eliminaci hrozeb;
e WT =minimalizovat slabé stranky, které pfevazuji a minimalizovat rizika.
(Grasseova, Dubec, Rehdk, 2010; managementmania.com, 2017)

9. Prilohy

Nedilnou soucasti podnikatelského zaméru jsou piilohy, které neni vhodné zahrnovat
pfimo do textu, nebot’ by se stal nepfehlednym. Jejich rozsah vzdy zavisi na konkrétnim
pfipadé. Mize se jednat napt. o: vypisy z obchodniho rejstiiku, Zivotopisy kli¢ovych

osobnosti podniku, mapy, propagacni materialy, nejriznéj$i smlouvy atd.

2.6 Socialni sluzby

Matousek (2007) definuje sociélni sluzby takto: ,, Socialni sluzby jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné

je v maximalné mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
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Jjejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho

rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdajmy Sirstho spolecenstvi.
Socialni sluzby se daji rozdélit do dvou zékladnich skupin, a to:

e socialni sluzby statni a obecni,

e socialni sluzby nestatni.

Statni a obecni socialni sluzby mohou byt smluvné svéfeny i nestatnim organizacim —
tyto sluzby jsou pak realizovany jako vetfejnopravni, regulovany a spolufinancovany
z vetfejnych rozpocti. Dalsi moznosti je vznik soukromopravnich socialnich sluzeb, které
jsou provozovany na zéakladé koncese udélené stitem ¢i se statni podporou na zaklade
smlouvy. Jelikoz se jedna o sluzby obcantim, ktefi se ve vétSiné piipadl, z divodu
Spatného zdravotniho stavu nebo véku, mohou tézko branit ptipadné Sikan¢ a nekalym
praktikdm ze strany poskytovatele, je nezbytné podminit provoz socialnich sluzeb
ziskanim koncese. Lidé oclekavaji, Zze stdt bude chranit jejich zajmy tim, ze bude
poskytovatele soukromopravnich socialnich sluzeb kontrolovat a v pfipadé potieby
regulovat podminky jejich provozovani. Do kategorie nestatnich subjektt patii fyzické
a pravnické osoby podnikatelského a nepodnikatelského charakteru (Matousek a kol.,
2001).

Zakon o socidlnich sluzbéach €. 108/2006 Sb. tika, ze socidlni sluzby lze rozdélit podle

cile a zaméfeni na:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi ma v celém systému socialnich sluZeb naprosto specifické postaveni
—jedna se o stézejni zasadu zdkona. Kazda osoba ma tedy narok na poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi, které ma pomoci fesit jeho nepfiznivou socialni situaci, pipadné

takovéto situaci predchazet.

Sluzby socialni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Poskytovany mohou byt jak v jejich domacim prostiedi, tak v zatizenich

socialnich sluzeb.
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Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobdm ohroZenym socidlnim vylou¢enim
a chrénit tak spolecnost pfed vznikem a plsobenim nezddoucich socialnich jevl

(Kralovéa, Rézové, 2008).

Zakon o socialnich sluzbéch dale v § 33 rozlisuje tii formy, ve kterych mohou byt socialni
sluzby poskytovany, a to sluzby pobytové, ambulantni (jejich sou¢éasti neni ubytovani)

nebo terénni.
Socialni sluzby pak mohou byt poskytovany naptiklad v té€chto zatizenich:

e centra dennich sluzeb,

e denni a tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e centra socialné-rehabilita¢nich sluzeb,

e pracoviste rané péce,

e zafizeni nasledné péce.

2.6.1 Smlouva a registrace poskytovatele

Poskytovatel socialnich sluzeb je podle zdkona povinen se svym klientem, tedy osobou
potiebujici dané sluzby, uzavftit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb. V né&kterych
ptipadech, zejména jedna-li se 0 sluzby socialni péce, je povinen uzaviit tuto smlouvu

V pisemné podobé¢.

Sociélni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,

jez vznika rozhodnutim o registraci, které vydava krajsky ufad podle mistni pfislusnosti.
Podminky registrace jsou v zakon¢ uvedeny tyto:

e Podani pisemné Zadosti o registraci;

e Odborné zptsobilost vSech fyzickych osob, které budou piimo poskytovat
socialni sluzby a jejich bezuhonnost;

e Zajisténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany
V zafizenich,;

e Vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou

sluzby poskytovany;
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e Zajisténi persondlnich, materidlnich a technickych podminek
odpovidajicich druhu poskytovanych socialnich sluzeb;

e Skutec¢nost, Ze na majetek nebyl prohlasen konkurs.

2.6.2 Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
Mezi zékladni ¢innosti pii poskytovani sluzeb v domovech pro seniory patfi:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o sociadlnich
sluzbach, je urcena také maximalni vySe za poskytovani socialnich sluzeb v domovech
pro seniory. Za ubytovani si poskytovatel mtize uctovat maximalné€ ¢astku 210 K¢ za den.
Za celodenni stravovani pak maximaln¢ 170 K¢ v ptipadé, ze klient odebira pouze obéd,
zaplati nejvyse 75 K¢ veetné vSech provoznich nékladd, jez souviseji s pfipravou této

stravy.

2.6.3 Prispévek na péci

Podle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se ptispeévek na péci poskytuje
osobam, které jsou zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby. Tento pfispévek je hrazen
ze statniho rozpoctu jako pomoc osobdm, jeZ z diivodu nepiiznivého zdravotniho nebo

dusevniho stavu, nejsou zcela schopny zvladat nékteré zakladni Zivotni potieby.
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Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby se stanovi ve ¢tyfech stupnich:

e lehka zavislost,
e stfedné t€zka zavislost,
o t&zka zavislost,

e Uplna zavislost.

Tabulka 1 Mési¢ni vySe prispévku na péci

Stupen zavislosti VySe prispévku pro dospélou osobu
I. — lehka zavislost 880 K¢
Il. — stfedn¢ tézka zavislost 4 400 K¢
1. — tézka zavislost 8 800 K¢
IV. — plna zavislost 13200 K¢&

Zdroj: zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zivotni potieby:
mobilita, orientace komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, té€lesna hygiena, vykon

fyziologické potteby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost.
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3. Metodika

Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zpracovat podnikatelsky plan pro zalozeni

soukromého domova pro seniory s vyuzitim metod a postupu strategického fizeni.
Dil¢i cil
Kromé hlavniho cile byly stanoveny i dvé dil¢i vyzkumné otazky, a to:

e Provedeni analyzy ve stavajicich domovech seniort.

e Navrzeni strategické pozice s vyuzitim analyz vnéjSiho a vnitiniho prostredi.
Metodicky postup

V prvni ¢asti této prace, literarni reSerSi, jsem zpracovala teoretické poznatky, které
jsem ziskala ptedev§im studiem odborné literatury, platné Ceské legislativy a v ramci
svého studia. Byly definovany zakladni pojmy nezbytné k pochopeni dané problematiky.
Jednalo se o pojmy z oblasti podnikani a poskytovani socialnich sluzeb, podrobné

byl rozebran podnikatelsky plan a jeho struktura.

Praktickou ¢ast prace uvadim vlastnim vyzkumem v nékolika jiz fungujicich zatizenich.
Pro vyzkum jsem jako nejvhodnéjsi zvolila metodu strukturovanych rozhovort. Tyto
rozhovory jsem vedla se socidlnimi pracovniky a probéhly v rozmezi od 18. do 27.
cervence 2017. Oslovila jsem celkem tfi domovy pro seniory, kdy hlavnimi kritérii
vybéru byly: poloha v blizkosti Ceskych Bud&jovic, zastoupeni vefejnych i soukromych

domovtii seniorti a rozdilnost jejich kapacity.

Jelikoz spadovou oblasti tohoto projektu je JihocCesky kraj, zaméfila jsem se také
na analyzu trzni situace V této oblasti. Dale bylo pomoci PEST analyzy a Porterova
modelu zanalyzovano vnéj$i a vnitini okoli podniku. Na zakladé téchto vySe zminénych
metod, jsem pfikrocila k samotnému vypracovani podnikatelské planu pro zaloZeni
soukromého domova pro seniory. Pomoci SWOT analyzy jsem pro podnik definovala
nejvhodnéjsi trzni strategii.

Praktickou cast jsem vypracovala na zékladé vlastnich prizkumi, analyz a odhadi
(primarni data), ke zpracovani nékterych problematik jsem vyuzila i zdroji internetovych

(sekundarni data).
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Dokoncenim praktické ¢asti byl naplnén hlavni cil této prace, zaroven byly ziskany

odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.
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4. Vlastni prace

4.1 Situace v Jiho¢eském Kkraji

Novy soukromy domov pro seniory bude umistén nedaleko krajského mésta Ceské
Bud¢jovice. Hlavnim pfedpokladem je, ze potencidlni zajemci o ubytovani v domovée
pro seniory nebudou pouze z Ceskych Bud&jovic a okoli, ale z celého JihoGeského kraje.
Jedna se o opravdu rozsahlou spadovou oblast, nicméné vzhledem k tomu, kolik zadosti
0 umisténi do domova pro seniory ziistava stale neuspokojenych, je tento predpoklad

na miste.

V Jihoceském kraji v soucasné dobé Zije celkem 638 782 osob, z toho je 121 829 osob
starSich 65 let, tzn. celych 19,1 %. Kazdoro¢né toto ¢islo nartsta, jak je patné z nasledujici

tabulky:

Tabulka 2 Pocet a vékové sloZeni obyvatel v Jiho¢eském Kkraji

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pocet obyvatel
T 637 643 | 638 706 | 636 138 | 636 611 | 636 707 | 637 300 | 637 834 | 638 782
celkem

Osoby 65 a vice | 96694 | 99001 | 103144 | 107511 | 111254 [ 114731 [ 117 998 | 121829

let 151% | 155% | 162% | 169% | 175% | 18% | 185% | 191 %

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Jako potencialni klienty nelze souhrnné oznacit vSechny obyvatele starsi 65 let. Je potieba
se zamé&fit predevSim na pocet podanych Zadosti do domovii pro seniory, kterym nemohlo
byt z kapacitnich divodi vyhovéno. K 31. 12. 2015 bylo takovych zadosti v Ceské
republice, podle informaci CSU, 64 058, ztoho 4191 v Jihodeském kraji. Cisla
za rok 2016 nejsou zatim na portalu CSU dostupna, podle pracovnic tohoto wfadu,
by méla byt zvefejnéna v listopadu letosniho roku, nicméné ocekavam, ze hodnota
nevyhovénych Zadosti zistane na podobné Grovni nebo jesté mirné vzroste. Pro uplnost

nasleduje tabulka s prufezem v letech:
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Tabulka 3 Neuspokojené Zadosti — Jihocesky kraj

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet zatizeni 37 38 38 38 39 38
Pocet mist 2936 3028 3034 3030 3033 3033
Neuspokojené zadosti 2974 3360 3876 3961 3644 4191

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Dale je potieba vzit v potaz primérny piijem potencidlnich klientti. Naprostd vétSina
ztéchto osob ma piijem pouze ze starobniho, pfipadné¢ z vdovského/vdoveckého
dichodu. Primérny starobni diichod v Jihoceském kraji, s6lo bez vdovského/vdoveckého
dichodu, ¢inil v loiiském roce 11 375 K¢. Tak zvany kombinovany dichod — vdovsky

12 248 K¢ a vdovecky pak 13 748 K¢. Podrobnéjsi informace pak poskytuje tabulka nize:

Tabulka 4 Prehled vySe primérnych dichodu

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Prumérny starobni dichod
10 680 10 872 10 985 11 260 11 375
(K¢/mésic)
Piijemci starobniho
103 448 103 681 105 064 107 134 108 891
diichodu (pocet)
Primérny vdovsky dichod
11 616 11799 11 890 12 156 12 248
kombinovany (K¢/mésic)
Primérny vdovecky diichod
12 937 13182 13325 13 650 13784
kombinovany (K¢/mésic)
Prijemci kombinovaného
141 414 141 619 142 993 144 925 146 703
diichodu (pocet)

Zdroj: Cesky statisticky uiad

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze pocet osob diichodového véku stale roste a lze tedy
predpokladat, ze poroste 1 pocet Zadateli o umisténi v domovech pro seniory, které
jiz nyni nedokézou, z kapacitnich divodd, vyhovét vSem zajemci o jejich sluzby.
V mém podnikatelském planu uvazuji zalozeni soukromého domova pro seniory, ktery
nebude finan¢né podporovan z vetejného rozpoctu, potencialni klienti tedy museji pocitat
svysSi uhradou nez v piipadé vyuziti sluzeb finanéné podporovanych statem.

S ptihlédnutim k vysi primérného diichodu, je moje sluzba zaméfena hlavné na klienty
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S vyS$im pfijmem nebo nasetfenymi finan¢nimi prosttedky, ptipadné na klienty finan¢né
podporované ze strany rodiny. V poslednich letech se stava v§eobecnym trendem, ze lidé
jsou ochotni si za kvalitni sluzby pfiplatit, vezmu-li v potaz jest¢ pomérné rozsahlou
spadovou oblast, predpokladam tedy, ze i1 pfes vysS$i konecnou uhradu pro klienty

soukromého zafizeni, nebude problém kapacitu naplnit.

4.2 Prizkum v jiz fungujicich zarizenich

Jesté pred samotnym sestavenim vlastniho podnikatelského zaméru, jsem navstivila
tfi zavedené a dobfe fungujici zafizeni, abych ziskala piehled a cenné informace z praxe.
Pro svlij vyzkum jsem zvolila metodu strukturovanych rozhovord. Pied domluvenou
schiizkou v zafizeni jsem si vzdy vyhledala vetejné dostupné informace prostrednictvim
internetu, na misté jsem pak s pracovniky fesila predevs§im tyto ¢tyfi body, které budou

pro zbytek mé prace stéZejni:

e rozsah nabizenych sluzeb;
e Uhrady za poskytované sluzby;
e kapacitni moznosti;

e personalni problematiku.

Domov duchodcu U Zlatého kohouta

Domov diichodci ,,U Zlatého kohouta* byl uveden do provozu jiz v roce 1995 méstem
Hluboka nad Vltavou. Nachéazi se pifimo v centru tohoto mésta a do své péce piijima
zejména seniory z Hluboké nad Vltavou a spadovych obci. Domov dichodct poskytuje

dvé pobytové sluzby: domov pro seniory a odlehcovaci sluzby.

Klienti domova pro seniory jsou ubytovani Vjedno a dvoulizkovych pokojich
s balkonem, sprchovym koutem a WC — Kk dispozici maji také kuchyinku. Co se tyce
stravy, tak ta je zajisténa dovazkou od firmy Koleje a Menzy Ceské Budé&jovice, kdy maji
klienti moznost vybéru az ze tii jidel, v piipadé potieby je moznost zajistit i stravu

dietetickou (obcan.hluboka.cz, 2017).

Rozsah nabizenych sluzeb
Pro klienty jsou organizovdny denni aktivity podle tydenniho planu. Tyto aktivity
zahrnuji napt.: spole¢na relaxacni cviceni, individudlni fyzioterapii, ¢teni knih a trénovani

paméti, Sipky, rucni prace, canisterapii (lécebny kontakt psa a ¢loveka). Pro klienty
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mohou byt zajistény i dalsi sluzby: kadetnictvi, pedikura a sprava financnich zalezitosti.
Domov seniort pravidelné navstévuje farar. O aktivity mimo prostory domova je zajem
také, nicméné nemivaji dlouhé trvani, nebot’ klienti pak byvaji nervozni z nezndmého

prostiedi.

Uhrady za poskytované sluzby

Cena za ubytovani v jednoltizkovém pokoji ¢ini 9 660,- K¢ za mésic (178,- Kc/den),
ve dvoultizkovém pokoji pak ¢ini tato thrada 8 640,- K¢ mési¢né (144,- K¢&/den). Mésic
je tedy v tomto ptipadé€ pocitan jako 30 dnii. Za celodenni stravovani, zahrnujici snidani,
obéd, svacinu a vecefi, klienti zaplati 144,- K&. V ptipadé ubytovani v jednolizkovém
pokoji tedy zaplati klienti celkem 13 980,- K¢&, pfi ubytovani v pokoji dvoultizkovém pak
12 960,- K¢. Pokud je klient nepfitomen, ¢astka za ubytovani se nevraci, vraci se pouze

za neodebranou stravu (za celodenni stravovani ¢ini vratka 128,- K¢) a ptispévek na péci.

Domov pro seniory nevede zadny cenik pro fakultativni sluzby, je to idajné narocné

a z finan¢niho hlediska by se to nevyplatilo.

Kapacitni moZnosti

Kapacita domova pro seniory je 60 lizek. Tato kapacita je neustale naplnéna, nicméné
Vv zadnych zaznamech se neuvadi, Ze obsazenost domova seniorti je 100 %, mohou
za to nejrizngjsi prodlevy — napf. po umrti klienta n€jakou dobu trva, nez se vyfidi
vSe potiebné pro nastup klienta nového. V soucasné dobé domov eviduje ptiblizné¢ 60—65
zadosti, kterym nemuze =z hlediska kapacity vyhovét. Co se tyka potradniku,
tak se vzdy upifednostiiuji nejakutnéjsi zadosti. Jak moc je piesny pocet nevyhovénych
zadosti 1ze jen odhadovat, nebot’ n¢kteii cekatelé mohou byt jiz ubytovani v jiném
zafizeni, miiZe se jednat o osoby jiz zesnulé s tim, Ze tuto skute¢nost domovu pro seniory

nikdo neohlasil.

Personalni problematika

Domov diichodct se potyka s nedostatkem zaméstnanctl, pii mé navstéveé zrovna akutné
schazela jedna uklizecka. Casto také schazi odetfujici personal, jelikoZ jde o psychicky
i fyzicky naro¢nou praci, kterou ne kazdy jedinec zvladne. Pro svij podnikatelsky
plan jsem dostala doporuceni zaméstnat alesponi 5 zdravotnich sester, aby dokazaly
pokryt neptetrzity provoz domova. Planovat oSetfujici personal bych méla s ohledem
na zdravotni stav ubytovanych klienti. Novinkou pro mé byl fakt, ze domov pro seniory

nemusi zaméstnavat fyzioterapeuta, nicméné se to doporucuje.
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CSS Emausy, S. r. 0.

Centrum socialnich sluzeb Emausy je soukromé pobytové zaiizeni, které zahdjilo
svij provoz vroce 2013. Sidli vnové zrekonstruovaném objektu byvalého
prvorepublikového hotelu — v klidném prostiedi lesoparku v Dobré Vodé u Ceskych
Budgjovic. Centrum socialnich sluzeb nabizi dvé pobytové sluzby, a to domov

pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Klienti tohoto soukromého centra jsou ubytovani V nadstandardné vybavenych
jednolizkovych, dvoulizkovych a nckolika trojlizkovych pokojich. Soucasti vsech
pokoju je vlastni socialni zafizeni — bezbariérovd koupelna s toaletou. Zafizeni
nedisponuje vlastni kuchyni, stravu pro seniory zajistuje spoleCnost Ledax

(www.cssemausy.cz, 2017).

Rozsah nabizenych sluzeb
Z ptispévku na péci jsou hrazeny napfi. tyto aktivity: aktivizace, pe€eni, vafeni, prace
S hudbou, vytvarné ¢innosti, spoleCenské a sportovni hry, jedenkrat mési¢né navstévuje

domov seniortd harmonikar.

Déle ma soukromé zatizeni cenik pro aktivity doplnujici zdkladni sluzby poskytované
nad ramec zakladnich ¢innosti. Platba za tyto poskytnuté ¢innosti neni zahrnuta
do mési¢ni thrady za ubytovani a stravu. Jedna se napf. o: cvi¢eni na podporu feci 175,-
K¢/30 min, keramiku 200,- K&/60 min, arteterapii 300,- K&/60 min a nejriiznéjsi druhy

masazi. Je tedy jasné, Ze cena za ubytovani a stravovani neni pro klienta cenou konecnou.

Uhrady za poskytované sluzby

Uhrada pro klienty sestava z platby za stravovani v mésiéni vysi 5171,- K&
(170,- K¢&/den) a z platby za ubytovani ve vysi 6 388,- K& (210,- K¢&/den). Zatizeni
mésicn€ zapocitdva 30,42denni uhradu. Stravovani zajiStuje spolecnost Ledax,
a to v rozsahu péti jidel — snidang, svacina, obéd, svacina, vecefe. Zajimavé je, ze U platby
za ubytovani se nerozlisuje, zda klient obyva jednoltizkovy, dvoulizkovy nebo tiilizkovy
pokoj — vsichni klienti plati stejnou ¢astku. Nicmén¢ za ubytovani a celodenni stravovani

klient zaplati celkem 11 559,- K¢ — ani tato cena nemusi byt kone¢na.

Kapacitni moZnosti
Zatizeni disponuje kapacitou 31 lizek, ktera je neustdle zaplnéna. V soucasné dobé

domov dichodct eviduje kolem 70 nevyhovénych zadosti. Nicmén¢ vSechny tyto zZadosti
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nejsou akutni, lidé si podavaji zddosti piedcasné a také jako rezervu, pokud by je nepfijali

V jiném zafizeni. U potencialniho klienta standardné probih4 socialni Setfeni.

Personalni problematika

V domov¢ pro seniory je zaméstnano 6 pracovnikii v socidlnich sluzbach v poctu 1 muz
a 5 zen. Pokud nemaji patficné vzdé€lani, je nezbytné, aby si do 9 mésict dodélali
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Dale jsou v zafizeni zamé&stnany 3 zdravotni
sestry, 1 socialni pracovnice, 2 aktiviza¢ni pracovnici, 2 fyzioterapeuti a provozni
pracovnici (uklizecky, vydej stravy — zajiStuje si sama spole¢nost Ledax). Béhem

dne je standardné v pfimé péci k dispozici 1 zdravotni sestra a 3 pecovatelé.

Domov duchodcu Dobra voda

Domov dichodcti Dobra Voda byl uveden do provozu 1. 10. 1963, mé tedy pomérné
pestrou historii a od t¢ doby prosel také nékolika tipravami. Nachéazi se v klidném
prostiedi lesoparku se snadnou dostupnosti do Ceskych Budgjovic prosttednictvim MHD.
V soucasné dob& nabizi dvé pobytové sluzby, konkrétné domov pro seniory a domov

se zvlastnim rezimem.

Klienti jsou ubytovani v jednoltizkovych a dvoulizkovych pokojich n€kolika trovni —
pokoj pouze sumyvadlem, pokoj s vlastni koupelnou, pokoj s koupelnou spole¢nou
pro dva pokoje a apartméan. Strava je pro klienty pfipravovdna ve vlastni kuchyni
a je svym sloZenim pfizpisobena véku klientt a dietetickym pozadavkim (www.domov-
dobravoda.cz, 2017).

Rozsah nabizenych sluZeb

Mezi nabizené volno€asové aktivity patii napi.: panskd a damska dilna, ve které mohou
klienti vytvafet rizné dekorace, dale skupinové a individudlni cviceni, trénink paméti,
hrani spolec¢enskych her, prochazky po okoli. Mimoto mohou klienti navstévovat mistni
kapli, ve které probiha kazdy tyden bohosluzba. Kromé pravidelnych aktivit domov
pro klienty pfipravuje i akce jednorazové — vystoupeni déti ze zdkladnich a matefskych

Skol, divadelni pfedstaveni, canisterapii, drani pefi a tak dale.

Uhrady za poskytované sluzby
Za celodenni stravovani je standardné placeno 160,- K¢&. Ovsem vyse uhrady za ubytovani
se 1isi v zavislosti na tom, jestli klient obyva jednolizkovy nebo dvoulizkovy pokoj

ajaka je uroven socidlniho zafizeni. Pro ukazku uvadim néekteré z nich: jednolizkovy
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pokoj s vlastni koupelnou 202,- K¢/den (dvoulizkovy pak 182,- Ké&/den), jednoltizkovy
pokoj se spolecnou koupelnou pro dva pokoje 192,-K¢&/den (dvoultizkovy 172,- Ké/den).
Meésicné pak klient jednolizkového pokoje s vlastni koupelnou vcetné stravy zaplati
11 005,- K¢, naproti tomu tieba klient ubytovany ve dvoulizkovém pokoji s koupelnou

spole¢nou pro dva pokoje zaplati 10 093,- K¢&.

Kapacitni moZnosti

Domov diichodcti miize nabidnout své sluzby az pro 204 klient. Pievaznou vétSinu
klientd tvoti Zeny (cca 70 %). VEkovy prumér pak dosahuje asi 80 let. Socidlni pracovnice
obvykle vedou jednani s potencidlnimi klienty, pfijimaji jejich zadost, ktera
se pak nasledné prezkoumava ptred komisi. Poéet neuspokojenych Zadosti se pohybuje

kolem 400.

Personalni problematika

V domové pro seniory je zaméstnano piiblizné¢ 180 zaméstnancti na riznych pozicich.
Nejvétsi pocet zaujimaji pracovnici pfimé péce (cca 90), poté nasleduji pracovnici
provozniho useku (cca 40). Pravé u pracovnikl piimé péce je asi nejvyssi fluktuace,
nebot’ tato prace je fyzicky 1 psychicky naro¢né — zkratka neni pro kazdého, coz casto lidé

poznaji az na miste.

V ramci svého vyzkumu jsem se setkala s upfimnym zajmem o téma mé bakalarske prace,
z ¢ehoz usuzuji, Ze konkurence v tomto oboru neni az tolik vyhranéna, jak tomu byva
Vv jinych oborech zvykem. Je ziejmé, Ze k praci v socidlnich sluZzbach je potieba miti
osobni vztah a empaticky a citlivy ptistup k lidem. Cenné informace a rady od lidi z oboru

dale vyuziji pti tvorb€ podnikatelského planu.
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4.3 Navrh podnikatelského planu

Na nasledujicich fadcich bude vypracovan podnikatelsky plan pro zalozeni soukromého
domova pro seniory v blizkosti krajského mésta Ceské Budgjovice. Dodrzena bude
struktura uvedena v literarnim piehledu této bakalarské prace, diky ni se naskytne
zakladatelce uceleny pohled na jeji podnikatelskou myslenku. Provedené analyzy
pomohou odhalit pfipadné slabiny a nedostatky, ¢i naopak nabizejici se pfilezitosti
a potencial. V ptipadé, ze se prokaze zivotaschopnost podnikatelské myslenky, je mozna

jeji realizace — v tom piipad¢ by podnikatelsky plan mohl slouzit nékolika acelim.

Zakladatelce jako nastroj kontroly a zpétné vazby, dale jako podklad pro osloveni
potencialniho investora, ktery by zajistil odpovidajici budovu nebo jako podklad
pfi jednani s finanénimi institucemi poskytujicimi finan¢ni kapital.

Podnikatelsky plan bude vypracovan podle struktury uvedené v kapitole 2.5.2 Struktura
podnikatelského planu, nicméné kvili ptehlednosti budou vynechany kapitoly — Gvod
a ptilohy. S ptfihlédnutim k pozadavkim na rozsah bakaléi'ské prace, budou taktéz neékteré

kapitoly sepsany mén¢ dopodrobna.
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4.3.1 Titulni strana

Podnikatelsky plan

Domov duchodcii ,,Na Skalce*, s.r.o.

4

Domov duchodcu ,,Na Skalce*

Nazev: Domov dichodcu ,,Na Skalce*
Pravni forma podnikani: spolecnost s ruenim omezenym
Sidlo spole¢nosti: mésto Ceské Budéjovice
Zakladatelka: Vendula Balvinova
Piredmét podnikani: Poskytovani socialnich a ubytovacich sluzeb
Kontaktni udaje:  telefon: +420 607 658 105
e-mail: Vendula.Balvinova@dd-naskalce.cz

internetové stranky: www.dd-naskalce.cz

V Ceskych Budgjovicich, 15. 7. 2017

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou diveérné a jsou predmétem obchodniho tajemstvi. Zadnad
cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnozovina

nebo ukladdana v tisténé ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.
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4.3.2 Stru¢né shrnuti

Soukromy domov pro seniory ,,Na Skalce* bude zalozen jako spolecnost s ru¢enim
omezenym a nachazet se bude nedaleko krajského mésta Ceské Budgjovice. Pijde
0 zafizeni S celkovou kapacitou 44 klientil, jehoz poslanim je zajisténi vhodného mista
pro zivot seniord, ktetfi z divodu snizené sobéstacnosti nejsou schopni vést samostatny
zivot a zaroven nechtéji, ¢i z kapacitnich divodi nemohou byt ubytovani ve statnim
zarizeni.

Za spadovou oblast tohoto podnikatelského zdméra je povazovan cely JihoCesky kraj.
Zvolit si tak rozsédhlou spadovou oblast miize byt pomérn¢ ambicidézni, nicméné vzhledem
K tomu, ze k 31. 12. 2015 bylo v tomto regionu 4 191 nevyhovénych zadosti o ubytovani
v domovech pro seniory, je tento predpoklad zcela opravnény. S rostoucim poctem

veékové skupiny 65 + skryva toto odvétvi do budoucna obrovsky potencidl.

Zajemci o nabizené sluzby se budou moci kdykoliv informovat u socidlni pracovnice,
¢i pifimo u feditelky zafizeni. Upfednostiiovan je osobni kontakt, nicméné pro urychleni
komunikace je vyuZzivan telefon a e-mail. Domov dichodct disponuje také vlastnimi
webovymi strankami, které jsou pribézné aktualizovany a pfipadni zdjemci se na nich

mohou dovédét vzdy aktudlni a platné informace.

Provoz domova seniorGi bude od pocatku zajiStovat 19 zaméstnancii na riznych
pracovnich mistech — od vedeni spolecnosti, pfes zdravotnicky a oSetiujici persondl,
az po provozni zaméstnance. Bude se dbat na to, aby byli pfijimani lidé dostatecné
vzdélani, empaticti, s prokazatelnou praxi v oboru a dobrymi referencemi. Jen tak miize

byt zajiSténa dostatecna kvalita poskytovanych sluzeb a mnoho spokojenych klienti.

Podnik vstoupi na trh, na kterém vladne velky ptevis poptavky nad nabidkou, coZ dokazal
vyzkum v jiz fungujicich zatizeni. Hrozba vstupu novych konkurentti neni vysoka, nebot’
vstup do toho odvétvi s sebou nese vysoké vstupni bariéry — napt. vysoké vstupni

naklady. Spousta novych projektti skoncila pravé na nespravné stanovenych nékladech.

Zakladatelka do podnikéani vlozi hotovost ve vysi 500 000,- K&, nicméné pro pokryti
vstupnich néklada a provoznich nékladl pro prvni mésic podnikani bude zapottebi uveér
ve vysi 3 000 000,- K¢. V dalsich obdobich se predpoklada, ze budou provozni naklady
kryty z trzeb od klientti. Bankovni uvér bude pravidelné splacen mési¢ni anuitou ve vysi

40 901,- K¢. Podle pfedbéznych propoctl, které vychéazeji z realistické varianty
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obsazenosti domova, by firma i v prvnim roce méla dosahnout zisku. Ten by po zdanéni
¢inil 775 336,- K¢.

Podnikatelsky plan vznikl pro uceleny pohled zakladatelky na danou problematiku, dale
jako podklad pro osloveni potencialniho investora, ktery by dokézal zajistit odpovidajici

budovu a v neposledni fad¢ jako podklad pro ziskani ciziho kapitalu.

4.3.3 Charakteristika zakladaného podniku

Zakladany soukromy domov pro seniory bude zapsdn do obchodniho rejstiiku jako
Domov dichodcti ,,Na Skalce™. Nazev vzesel z obecného pojmenovani, které se piimo

nevaze k zddnému uréitému mistu.

Po dikladném zvéazeni vSech pro a proti, bude domov pro seniory zaloZen jako spole¢nost
S ru¢enim omezenym, a to zejména z diivodu nizsi kapitdlové naro¢nosti, nez je tomu
u akciové spolecnosti. Osobni spolecnost, tedy verejnd obchodni spole¢nost a komanditni
spole¢nost, nebyla brana v potaz z divodu vysokého rizika spojeného s neomezenym
ru¢enim. Dal$im divodem, pro¢ padla volba pravé na spolec¢nost s.r.o., je nizsi
administrativni naro¢nost, byt se to pfi zpracovani dokumenti potiebnych k zaloZzeni

a vedoucich ke vzniku spole¢nosti, ipln€ nejevi.
Pro ucely této prace je dostacujici uvést alespon tyto Ctyii dokumenty:

e zakladatelskou listinu;
e Z7adost o vydani koncese;
e podklady pro registraci socialnich sluzeb a

e 7zadost o zapis do OR.
Jako pftiloha €. 1 bude pro ukazku uveden formulaf pro registraci socidlnich sluzeb.

Néklady vynalozené na zalozeni spole¢nosti neptesahnou ¢astku 20 000,- K¢, tato ¢astka

bude zafazena ve formé ztizovacich vydaji mezi poc¢atecni naklady.

Umisténi podniku a Fe§eni budovy

Domov pro seniory bude umistén ve mésté Ceské Budgjovice & v jeho blizkém okoli.
Vysoké vstupni naklady na odpovidajici budovu budou feSeny prostfednictvim investora.
Po patrani na trhu s nemovitostmi bylo zjisténo, ze ceny obdobnych budov se pohybuji
kolem 12 000 000,- K¢, dalsich 8 000 000,- K¢ by investor vénoval na potiebnou

rekonstrukci a technické upravy.
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Nasledné by byla s investorem uzaviena najemni smlouva s mési¢énim najmem 150 000,-
K¢ a zaroven smlouva o smlouvé budouci (kupni smlouva na nemovitost), pfi¢emz
k prodeji by doslo po deseti letech od uzavieni smlouvy za kupni cenu 20 000 000,- K¢.
Tato investice se z pohledu investora jevi zajimavou, nebot’ investice ve vysi 20 000 000,-
K¢ by pro investora znamenala hruby zisk ve vysi 18 000 000,- K¢, coz predstavuje ro¢ni

vynosnost 9 %.

Pii plné obsazenosti domova se piedpoklada, Zze po deseti letech bude ve fondu
vytvofeném na odkup budovy, na zakladé¢ smlouvy o smlouvé budouci, odlozeno
cca 13 000 000,-K¢, zbylych 7000 000,- K¢ by bylo financovéno prostfednictvim
bankovniho tvéru, ktery by bylo mozno bez problémi a v kratké dobé splatit, nebot’

provozni naklady by se snizily o nemalou polozku najemného, tedy o 150 000,- K¢&.

Vybaveni budovy

V planu je naprosto bezbariérova budova vybavena vytahem vhodnym k piepravé osob
na lazku ¢i invalidnim voziku. Pfizemi budovy bude obytné a pfipraveno pro klienty,
ktefi jsou schopni se sami bez pomoci pohybovat. V prvnim patfe pak budou ubytovéani
Klienti imobilni (tzn. lezici). Obé& patra budou nabizet jak jednoltizkové, tak dvoultizkové
pokoje — na kazdé patro piipada 10 pokoju jednolizkovych pokoji a 6 pokoju
dvoultizkovych, pricemz celkova kapacita ¢ini 44 klientd. Dale je nutno poznamenat,
ze klienti upfednostitujici soukromi jednoltizkového pokoje, museji pocitat s piiplatkem
ve vysi 500,- K& mésicné.

Vsechny pokoje budou vybaveny polohovaci posteli na koleckdch pro snadnéjsi
manipulaci, no¢nim stolkem, pradelnikem, poli¢kami, jidelnim stolem se zidlemi, skiini.

K dal§imu zakladnimu vybaveni bude patfit televize a radio.

V pokoji budou instalovdny pouze klasické¢ skifin€ (nikoli vestavéné) pro pftipad,
ze by si klient ptal vybavit si pokoj svym vlastnim nabytkem. Problémem nebude,
Vv ptipadé ptani klienta, ani pfenocovani piibuznych, bude jim nabidnuta volna postel.
Zatizeni bude disponovat tfemi takovymi postelemi, které se budou moci umistit
do jakéhokoliv jednolizkového pokoje. Soucasti pokoji v pfizemi bude vlastni socialni
zatizeni (WC, umyvadlo, sprchovy kout se sklopnym sedatkem). Pokoje v prvnim patie
budou disponovat pouze umyvadlem, centralni koupelna se zvedaci vanou a zidli bude

pak umisténa na chodbé.
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Kromé samotnych pokojli a centralni koupelny se bude v objektu nachazet spolecenska
mistnost slouzici klientim, vydejna stravy a jidelna, denni mistnost pro zdravotni sestry
a oSetiujici personal, kancelar pro socialni pracovnici a vrchni sestru, pracovna feditelky,

socialni zafizeni pro personal a navstévy, sklad materidlu, pradelna a tiklidova komora.

Prilehla zahrada bude klientim slouzit k relaxaci na ¢erstvém vzduchu, k vzajemnému

setkdvani se s ostatnimi klienty, ¢i jako zdzemi pfi konéni nejrtiznéjSich kulturnich akci.

Organizacni plan

Kvalitni, vzd¢€lani, a predev§im empaticti pracovnici jsou pro chod domova pro seniory
naprosto nezbytni. Takovych pracovniki je poteba si vazit a umét jejich praci nalezité
finan¢né ohodnotit a dale motivovat prostiednictvim nejriznéjSich benefitii dle vlastniho
vybéru.

Nésleduje tabulka s ptehledem veskerych pracovniki, ktefi budou v domové pro seniory
zameéstnani, ¢astky hrubych mezd a odvody pojistného. Hrubé mzdy jsou vycisleny

nepatrnymi odchylkami od priméré mzdy v Ceské republice pro danou pozici.

Tabulka 5 Mzdové naklady

Pocet ZSP za
Pozice Hruba mzda Celkem
zaméstnancu zaméstnance
Reditelka 1 28 000,- 9 520,- 37 520,-
Socialni pracovnice 1 24 000,- 8 160,- 32 160,-
Vrchni sestra 1 24 000,- 8 160,- 32 160,-
Vseobecna sestra 4 22 000,- 7 480,- 117 920,-
Ogetfovatel/-ka 8 15 000,- 5100,- 160 800,-
Fyzioterapeut
1 10 000,- 3400,- 13 400,-
(polovi¢ni uvazek)
Uklizecka 2 12 000,- 4 080,- 32 160,-
Vydej stravy 1 12 000,- 4 080,- 16 080,-
Celkem 19 330 000,- 112 200,- 442 200,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové mzdové naklady tedy ¢ini 442 200,- K¢, jak je patrné z tabulky vySe, nicméné
dalsich 20 000,- K¢ mésiéné bude vyhrazeno na piipadné osobni ohodnoceni
¢inejruznéjsi benefity dle preferenci zaméstnanct. Tudiz dale se pocita s celkovou

éastkou 462 200,- K¢.
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Jak jiz bylo uvedeno, zakladatelkou soukromého domova pro seniory je Vendula
Balvinova, kterd bude po otevieni vykondvat funkci feditelky. Pro tuto funkci ziskala
odpovidajici znalosti studiem na Ekonomické fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budgjovicich v oboru Rizeni a ekonomika podniku. Praktické zkugenosti s vedenim lidi
a fungovanim podniku pak jako zastupkyné vedouci ve firmé zabyvajici se prodejem
znackové mody. Pro vstup do této podnikatelské sféry se rozhodla z divodu
dlouhodobého zdjmu o tuto problematiku a velkého potencidlu, ktery socidlni sluzby
nabizeji.

Pro uplnost a jasnou predstavu o zaklddaném podniku nésleduje jesté organizacni

struktura spole¢nosti:

Obrazek 2 Organizaéni a Fidici struktura

@

Zdravotni tusek Socialni usek Spravni usek

\ N\

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poslanim spolecnosti je zabezpeceni vhodného mista pro zivot seniorti, ktefi nejsou
z divodu snizené sobéstacnosti schopni vést samostatny Zivot — a zarovenl nechtéji
¢1 Z kapacitnich diitvodli nemohou byt ubytovani ve statnim zafizeni. Dba se na to, aby
byla zajisténa smysluplnost kazdodenniho Zziti pii zachovéani dosavadnich schopnosti

a lidské duastojnosti.
Cile, na kterych chce spolecnost od pocatku stavét:

e Kuvalita oSetfovatelské péce — je bodem ¢islo jedna. OSetiujici personal je schopen

e Individualni pfistup — snaha co nejvice vyhovét pfanim a potiebam kazdého
klienta, vyjit vstfic jeho pozadavkiim a kazdodennim zvyklostem, respektovat
jeho povahu a osobnostni rysy.

e Lidské zachazeni — i pfes sva fyzicka a mentalni omezeni klient zGstava diistojnou
lidskou bytosti.

e Rodinné prostiedi — kde klient nalezne moznost spolec¢enského vyziti, ale zaroven
1 soukromi pfi setkdni se svymi blizkymi. Diky svému modernimu vybaveni
a pratelské atmosfétre, kde se kazdy s kazdym zna, ani trochu nepfipomina

nemocni¢ni prostiedi.

4.3.4 Popis produktu

Domov pro seniory ,,Na Skalce* bude svym klientliim nabizet tyto sluzby:

Ubytovani

Klienti domova pro seniory budou ubytovani v moderné vybavenych jednoluzkovych
a dvoultizkovych pokojich s Wi-Fi pfipojenim. V kazdém pokoji bude naistalovano
signaliza¢ni zafizeni, pomoci né¢hoz se bude moct klient kdykoliv dovolat oSetiujicimu
personalu. Soucésti ubytovani je pravidelny uklid pokoje, prani pradla a drobné opravy
loZzniho a osobniho pradla a oSaceni. Podpofeni budou i seniofi, ktefi se chtéji

ve svém pokoji starat 0 vlastniho domaciho mazlicka.

Stravovani
Celodenni stravovani bude pro klienty zajisténo dovozem od firmy Koleje a Menzy Ceské
Budéjovice, ktera mimo jiné zajiStuje stravu pro ceskobud€jovickou nemocnici

¢1jiz zminovany domov pro seniory V Hluboké nad Vltavou. Klienti budou mit na vybér

az ze tii jidel, podle poZadavku klienta nebo nafizeni 1ékafe mliZze byt zajiSténa 1 strava
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dietetickd — napt. dieta D 4 (Setfici — omezeni tukil, smazenych jidel a nadymavych
potravin), dieta D 9 (diabeticka — omezeni tukt, cukri a bilé mouky). Dilezité
je i dodrzovani pitného rezimu, proto budou mit klienti neustale k dispozici ¢aj, dzus,
vodu a piipadné dalsi jiné népoje. Klienti, kteii se budou stravovat pfimo v jidelné
domova dichodct, budou obslouzeni persondlem jako v restauraci. Naopak klienti hiife

se pohybujici nebo zcela imobilni dostavaji stravu ptimo ve svém pokoji.

Pomoc pri zvladani béZnych ikonu péce o vlastni osobu

Jedna se napiiklad 0 pomoc pfi oblékani a svlékani, pifesunech na lizko nebo vozik,
zménu poloh, podavani jidla a piti, orientaci v prostoru a pohybu v ném a doprovod
k 1ékati.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pod timto bodem se skryva pomoc pii tkonech osobni hygieny, zakladni péce o vlasy
a nehty, pomoc pfi pouziti toalety, pfipadné zajisténi a vyména inkontinenénich pomucek

a tak dale.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Zahrnuje podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupny sluzeb a informacnich zdroji.
Mezi takové vyuzivané sluzby patfi: zdravotni sluzby, sluzby obchodi, restauraci
a kavaren, knihovna, kino a divadlo, bohosluzby a dalsi vetejné sluzby jako kadetnictvi,
koupalisté a plavecky stadion. Jako informac¢ni zdroje slouzi: denni tisk a Casopisy,
aktudlni informace na informacnich nasténkdch, mozZnost vyuzivani internetového

pfipojeni, TV aradia, pomoc pii telefonovani z vlastniho mobilniho telefonu ¢i vyuZzivani

sluzeb posty.

Dal$im podbodem je pak pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitdich podporujici socialni zaclefiovani osob. Mezi takové
aktivity patii naptiklad navstévy rodinnych ptisluSnikli a zndmych, vzdjemné navstévy

klient domova, oslavy narozenin, svatkli a vyro€i, akce potfadané v zatizeni i mimo ng;.

Aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti

Aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti jsou planovany vzdy s ohledem na schopnosti
klienta tak, aby sméfovaly k maximéalni moZzné mife samostatnosti a sobéstacnosti.
Klienti jsou motivovani, aby se nadale vénovali svym koni¢ktim, at’ uz jsou to naptiklad

rucni prace, prace v dilni¢kach, pfed¢itani knih, hudba nebo spolecenské hry. Podporu
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ziskavaji klienti také v udrzovani rodinnych vazeb — je vitano, pokud ma rodina zajem

aktivné spolupracovat pii péci o klienta.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Reditelka domova pro seniory spoleéné se socialni pracovnici je piipravena poskytnout
zajemcim o socialni sluzbu a klientim zakladni socialni poradenstvi, které souvisi
s poskytovanou sluzbou (napi. vytizeni piispévku na péci). P¥ipadnym zajemcum, ktefi
nebudou cilovou skupinou tohoto zatizeni, bude doporuceno, na které poskytovatele

socialnich sluzeb se mohou obratit.

Cilovou skupinou jsou obcané, ktefi dosahli v€ku rozhodného pro ptiznani starobniho
dichodu a se snizenou sobé&stacnosti — za snizenou miru sobéstacnosti je povazovan
stav seniora, ktery neni schopen ztstat v domacim prostiedi, terénni sluzby jsou pro n¢ho
nedostacujici a jeho socialni situace a zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc

a podporu jiné fyzické osoby.
Zatizeni nemize poskytnout sluzby:

e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani akutni péce
V luzkovém zdravotnickém zafizeni;

e osobam zavislym na alkoholu, pfipadné na jinych navykovych latkach;

e osobam, které trpi vyraznou poruchou osobnosti, kterd by naruSovala

klidné souziti s ostatnimi klienty.

4.3.5 Analyza okoli podniku

PEST analyza

Na soukromy domov pro seniory, stejné tak jako na vSechny ostatni podnikatelské

vvvvvv
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ovlivnit ¢innost zakladaného podniku, pfinasi tabulka nize. O jejich dusledcich pak vice

na nasledujicich radcich.
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Tabulka 6 PEST analyza

Politicko-legislativni vlivy Ekonomické faktory
Vyse pfispévku na péci Vyse primérného diichodu
Regulace vyse thrady za ubytovani a stravovani Primérna hruba mzda, zivotni uroven
Dtchodova reforma Nezaméstnanost
Socialné-kulturni faktory Technologické vlivy
Trend zvySovani véku odchodu do dichodu Nové technologie
ZvySovani stiedni délky zivota Internet
Zrychlovani zivotniho stylu Zivotnost zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Politicko-legislativni vlivy

Vyse piispévku na péci: Prispévek na péci je dulezitou slozkou piijmi domova
pro seniory a muze vyrazné ovlivnit kone¢nou thradu pro klienta. V soucasné
dobé je piSe tendenci ptispevek na péci zvySovat, diikazem je i pfipravovana
legislativni zména, kterd ma vejit v platnost 1. 1. 2018. Vlivem této zmény bude
prispévek ve 4. skupiné (plné zavislost) navysen az na 19 200,- K¢ pro klienty,
kteti jsou v domaci péci. Klientd v domovech pro seniory se tato zména, bohuzel,
nedotkne.

Regulace vySe uhrady za ubytovani a stravovani: Béhem konzultaci

ve fungujicich zafizeni jsem zjistila, Ze vétSinou neni snadné témito tthradami
pokryt néklady, pfedevS§im pak ndklady na stravovani. Maximalni mozna vysSe
uhrady za stravu je zdkonem stanovena na 170,- K& denné a je jiz nékolik
let stejna. V ptipad¢, Ze tento legislativni pozadavek nebude aktualizovan, bude
stale t€Z81 mu vyhovét.

Diichodové reforma: Diichodovy systém CR je dlouhodobé deficitni. Neni oviem

jasné, jak presné bude dlouho diskutovana diichodova reforma vypadat — ani jaké
zmény piinese soucasnym 1 budoucim diichodctim a ekonomicky aktivnim lidem.

Je ovSem jisté, ze se témto zmeénam budou muset domovy seniora pfizpusobit.

Ekonomické faktory

VysSe primérného duchodu: Kupni sila penzisti zpravidla neni vysoka

a valorizace diichodl jen stézi pokryje inflaci. Dlsledkem toho je pozvolna

klesajici realny piijem této skupiny obyvatel. Pokud se situace nezméni, budou
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si moci dovolit umisténi v soukromém domové pro seniory jen klienti financ¢né
podporovani  rodinami, klienti s dostatecnymi  Usporami, pfipadné
s nadstandardnim piijmem.

Primérnd hrubd mzda, Zivotni uroven: Podle tidaji CSU nyni zazivame obdobi

ekonomického ristu, kdy primérna mzda roste rychleji nez inflace. Tim padem
roste 1 realnd mzda a zivotni Uroven. Pro vice ekonomicky aktivnich lidi by tedy
m¢élo byt snadnéjsi podporovat své rodice v dichodovém veéku.

Nezaméstnanost: Nezamé&stnanost je na rekordné nizké Grovni, coz opét nahrava

lidem, ktefi financné podporuji své rodice. Z minulosti je ovSem jasné, Ze tento

pozitivni stav neni mozné v del§im ¢asovém horizontu povazovat za neménny.

Socialné-kulturni faktory

Trend zvySovani véku odchodu do duchodu: S rustem duchodového véku

ocekavam také rast primérného véku klientlh. Bude tedy potieba pruzné reagovat
na meénici se pozadavky klientt.

ZvySovani stiedni délky zivota: Stiedni délka zivota, jinak také tzv. nad¢je

na doziti, se postupné zvysuje. Bude tedy ptibyvat lidi ve velmi vysokém véku —

prave tito 1lidé by mohli mit zajem o umisténi v domové seniort.

vvvvv

lidé zvladat vice a v krat§im c¢ase. I tento fakt bude mit vliv na to, ze se ne vSichni
lidé ve stfednich letech zvladnou postarat o své star§i rodinné piislusniky

V domécim prostredi.

Technologické vlivy

Nové technologie: Technologicky vyvoj jde rychle kuptfedu a je potfeba s nim

drzet krok. Naklady na obnovu zdravotnickych pomtcek a zafizeni nebudou
Vv pritbéhu let malé, nicméné budou plné vyvazeny zvySenim uzitku.

Internet: Generace dnesnich diichodcii je zvykla internet hojné vyuzivat, proto je
nezbytné, aby v soukromém domové pro seniory bylo piipojeni k dispozici.

Absence by mohla znamenat odliv klientd.

Zivotnost zafizeni: Vyvoj ve vétSiné odveétvi v dnesnim dobé potupuje rychleji
nez kdy diive. Bude nutné rizné vybaveni Casto obmeénovat, aby se nestalo,

ze bude funk¢ni, ale moraln¢ zastaralé.
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Porteriiv model péti sil
Na zakladé¢ analyzy mikrookoli podniku, pomoci Porterova modelu péti sil, budou

ziskany informace predevsim o zakaznicich a konkurenci.

e Hrozba vstupu novych konkurent: Projektti na vytvotfeni nového soukromého

domova pro seniory je cela fada, ovSem jen velmi malé procento
z nich je dokon¢eno a realizovano. Naprosta vétSina z nich skon¢i na $patné
spocitanych vstupnich nakladech na potfizeni a rekonstrukci odpovidajici
nemovitosti, coz dokldda velké mnozstvi nemovitosti na prodej, ve kterych
je zapoCata anedokonCena prestavba na soukromy domov pro seniory.
V mém projektu je toto riziko pfeneseno na investora.

e Stdvajici konkurenti: Mezi stavajici konkurenci patii napiiklad zafizeni

zminovana v kapitole 4.2 Prizkum v jiz fungujicich zafizeni. V ramci svého
vyzkumu jsem se dozvédéla, ze poptavka po jejich sluzbach siln€ ptevazuje jejich
kapacity. Naopak jsem se setkala se zajmem o téma mé bakalarské prace, véfim
tedy, Ze by bylo mozné od téchto konkuren¢nich podnikt ziskat i dal$i rady
a zkuSenosti.

e Dodavatelé: Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele domova pro seniory patii zejména
pronajimatel budovy, poskytovatelé energii, dodavatel stravy a v urcitém
preneseném slova smyslu i zaméstnanci. Smlouvy s dodavateli jsou smluvni, neni
zde tedy velky prostor pro ovlivnéni domova pro seniory.

e Odbératelé: Odberateli jsou klienti domova seniort. Jejich vyjednavaci sila neni
velka vzhledem ktomu, Ze poptivka znacn€ prevySuje nabidku a cena,
za ubytovani v domové pro seniory Na Skalce, je plné srovnatelnd s cenou
podnétt ke zlepseni.

e Substituty: Substitutem k pobytu v domové pro seniory mize byt domaci péce,
které¢ ale podstatné zvySuje naroky na rodinné piislusniky. Dal§im moznym
substitutem je umisténi v domé s pecovatelskou sluzbou, tato sluzba je ale urcena
pro klienty, ktefi jsou alespon ¢astecné sobéstacni. Lze tedy predpokladat, Ze tyto

substituty ovlivni poptavku po sluzbach domova pro seniory jen minimalné.
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4.3.6 Marketingovy plan

Klasicky marketingovy mix zvany jako ,,4 P* tvofi: produkt (product), cena (price),
propagace (promotion) a distribuce (place). Produkt byl podrobné popsan v kapitole 4.3.4
Popis produktu, o cené a jejim stanoveni bude vse sepsano v kapitole nasledujici. V této
kapitole tedy hlavné o propagaci domova pro seniory ,,Na Skalce* a mist¢, kde se bude

nachazet.

Propagace
Propagace bude pro zacatek podnikani velice dualezitd, jde o to, aby lidé o sluzbé védeli
dostate¢n¢ doptedu. Jen tak se dokéze naplnit kapacita domova seniord a podnikatelsky

zamér bude dostate¢né rentabilni.

Pied zahajenim provozu budou pro propagaci, nové vznikajiciho domova pro seniory,
pouzity reklamni letd¢ky umisténé na vetfejna mista — do nemocnic, zdravotnich stiedisek
a jinych zdravotnickych zafizeni. Cena letacku (format AS), pii jednostranném tisku

a poctu pétiset vytiskl, ¢ini 1 000,- K¢ bez DPH, tedy 1 210,- K¢ v¢éetné¢ DPH.

Je nezbytné, aby soukromé centrum pro seniory disponovalo webovymi strankami,
kde se piipadni zajemci dovédi informace o spole¢nosti a nabizenych sluzbach. Ziizeni
webovych stranek, v zakladni varianté, ktera je vhodna jako osobni ¢1 firemni internetova
vizitka, se pohybuje v rozmezi od 10 000,- K¢ do 15000,- K bez DPH, bude tedy
pocitano s primérem 12500,- K¢ + 2625,- K& DPH. Koneéné cena tedy
predstavuje ¢astku 15 125,- K¢.

Poslednim zptisobem propagace je reklamni spot v radiu. Pro tyto ucely bylo vybrano
Country Radio, které svym signalem pokryva i Jihocesky kraj. Stanoveni ceny je u tohoto

a Casovém pasmu ve vysilani.

Pro splnéni naseho ucelu postaci reklamni spot v délce 20 sekund, jehoz vyroba bude
stat 4 840,- K¢ vcetné DPH. Reklama prostiednictvim radia bude vyuzita 2 mésice
ptfed otevienim a bude informovat o tom, Ze domov jiz pfijima zadosti k ubytovani,
zaroven bude zvat na den otevienych dvefi, ktery se uskute¢ni 14 dni pfed zah4jenim

provozu.

Reklamni spot v radiu pobéZi po 3 dny, a to vzdy ttikrat denné — v pasmu od 7:00 do 9:00
(cena 1 965,- K¢ véetné DH), v pasmu od 13:00 do 15:00 (cena 1 955,- K¢ v¢etné¢ DPH)
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a naposledy v pasmu od 15:00 do 18:00 (cena 1 926,- K¢ véetné DPH). Cena za jeden

vysilaci den pfedstavuje ¢astku 5 846,- K¢.

Béhem dne otevienych dveti bude navstévnikiim piedstaven domov pro seniory a sluzby,
které bude po otevieni senioriim nabizet. Mimoto si navstévnici budou moci projit
kompletné vSechny prostory zatizeni. Soucasti bude 1 drobné obcerstveni formou rautu.

Celkova castka vynalozenych nékladii na tento den nepfesahne 8 000,- K¢.

V tabulce jsou pak piehledné¢ shrnuty celkové naklady na propagaci, které budou

zafazeny mezi poc¢atecni naklady.

Tabulka 7 Naklady na propagaci

Forma propagace Cena (K¢)
Reklamni letacky 1210,-
Webové stranky 15 125,-

Vyroba spotu do radia 4 840,-
Odvysilani spotu 17 538,-
Den otevienych dveti 8 000,-
Celkem 46 713,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Distribuce (misto)

Domov pro seniory se bude nachazet v blizkosti mésta Ceské Budgjovice, na misté dobte
dostupném i klasickou MHD. Reditelka domova pro seniory, spole¢né se socialni
pracovnici, bude pfipravena poskytovat informace, a soucasné¢ feSit dalsi zalezitosti
s klienty, se zajemci o poskytované sluzby ¢i s verejnosti, kazdy vSedni den v pracovni
dobé od 7:00 do 15:30 pfimo ve své kancelafi — po domluvé je samoziejmé mozné
uskutecnit schiizku i mimo domov a pracovni dobu. Vzdy bude uptfednostiiovan osobni
kontakt, nebot” se tak daji 1épe sledovat ménici se potieby zajemce ¢i klienta, vyhodou
je i okamzita zpétna vazba a moznost budovani osobnich vztaht. Komunikaci zjednodusi
a urychli rizné komunikaéni prostiedky — telefon, e-mail, socialni sité¢ a pochopitelné

webové stranky.
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4.3.7 Finan¢ni plan

Financ¢ni plan je velice dulezitou kapitolou, nebot’ zde se prevedou vSechny predchazejici
myslenky do ¢iselné podoby. Podnikatel musi spravné napladnovat finanéni prostiedky
potiebné pro realizaci podnikatelského zaméru a zajistit zdroje jejich kryti, at’ uz pomoci
vlastniho €i ciziho kapitalu. Jelikoz se jedna o teprve zakladany podnik, vétSina vypocta

bude provedena na zakladé odhadu.

Zdroje financovani podnikatelské ¢innosti

Jak bylo jiz diive zminéno, odpovidajici budova bude ve vlastnictvi investora, kterému
bude placeno mési¢ni najemné ve vysi 150 000,- K¢. Zakladni kapital, ktery vlozi
zakladatelka do spolecnosti, je 500 000,- K& — jedné se o penézity vklad, nebude tedy
potteba znaleckého posudku. Finan¢ni kapitél, ktery bude nutny pro pokryti pocate¢nich
nakladl a nakladl provoznich pro prvni mésic podnikani, bude zajistén podnikatelskym

averem.

Podnikatelsky avér
Pro zacatek podnikatelské ¢innosti bude tedy potieba tivér ve vysi 3 000 000,- K¢.

Jako nejvhodnéjsi se jevil tvérovy produkt 5 Plus od Ceské spofitelny, ktery je vhodny
pro ty, ktefi neuzavieli ani jedno dvanactimési¢ni ucetni obdobi a ktetfi nepodnikaji
V oblasti zeméd¢lstvi a nezaméstnavaji vice nez 100 zaméstnancti. Diky tomuto Gvéru
je mozno ziskat nejvyse 5000 000,- K¢&. Zahajeni splaceni jistiny je mozné odlozit
0 5 mésicti. Urokova sazba bude po celou dobu splaceni 7 % p. a. Uvér se bude splacet

8 let konstantni mési¢ni anuitou ve vysi 40 901,- K¢.

Pro lepsi piehlednost nasleduje splatkovy kalendar pro prvni rok splaceni bankovniho

uvéru a schéma vypoctu mésicni anuity.

Tabulka 8 Splatkovy kalendar

Meésic Anuita Umor Urok
leden 40 901,- 23401,- 17 500,-
unor 40 901,- 23538,- 17 363,-
Prvni rok bfezen 40 901,- 23 675,- 17 226,-
duben 40 901,- 23 813,- 17 088,-
kvéten 40 901,- 23952,- 16 949,-
Cerven 40 901,- 24092,- 16 809,-
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dervenec 40 901,- 24 232,- 16 669,-
srpen 40 901,- 24 373,- 16 528,-
Zari 40 901,- 24 516,- 16 385,-
fijen 40 901,- 24 659,- 16 242,-
listopad 40 901,- 24 802,- 16 099,-
prosinec 40901,- 24 947 - 15954, -
Zdroj: vlastni zpracovani
Vypocet anuity byl proveden dosazenim do vzorce, a sice:
0,07
A =3000 000+ 1z = 40901
Yy
(1+ =)

Zahajovaci rozvaha

Ke dni vzniku spole¢nosti bude sestavena zahajovaci rozvaha, kde zakladni kapital tvori
vklad jediného spole¢nika, a to zakladatelky domova pro seniory ve vysi 500 000,- K¢.
Na strané pasiv dale stoji bankovni uvér ve vysi 3 000 000,- K¢, potiebny na pokryti
pocatecnich nakladi a provoznich ndkladl na prvni mésic podnikatelské Cinnosti. Strana

aktiv je pak tvofena polozkou kratkodobého financniho majetku — penize.

Tabulka 9 Zahajovaci rozvaha

ROZVAHA
AKTIVA PASIVA

Pohledavky za upsany ZK Vlastni kapital 500 000
Dlouhodoby majetek e  zakladni kapital 500 000

e  hmotny e VH bézného obdobi

e nehmotny e  VH minulych let

e financni e rezervni fond
Obé&zny majetek 3500000 | Cizi zdroje kryti majetku 3 000 000

e zasoby * rezervy

e dlouhodobé pohledavky e dlouhodobé zavazky

e  kratkodobé pohledavky e  kratkodobé zavazky

o  kratkodoby fin. majetek 3500 000 e  bankovni avéry 3000 000
AKTIVA CELKEM 3500000 | PASIVA CELKEM 3500 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocate¢ni naklady

Planované naklady budou rozdéleny do dvou skupin, a to na naklady poc¢atecni a néklady
provozni. Mezi poc¢ate¢ni naklady je zahrnuto vybaveni domova pro seniory, které bylo
nastinéno v ptredchazejicich kapitolach, naklady na reklamu a zfizovaci vydaje. Dalsi
naklady potfebné pro provoz jsou pak mési¢né se opakujici ndklady. Celkovy uhrn

pocatecni naklada tedy pfinasi nasledujici tabulka:

Tabulka 10 Po¢ate¢ni naklady

Polozka Pocet kusu Cena za 1 kus (K¢) Cena celkem (K¢)
Polohovaci postel 44 25 000,- 1 100 000,-
Antidekubitni matrace 44 3500,- 154 000,-
No¢ni stolek 44 3000,- 132 000,-
Pradelnik 44 800,- 35 200,-
Policka 44 300,- 13 200,-
Jidelni stil — velky 16 2 500,- 40 000,-
Jidelni stal — maly 22 2 500,- 55 000,-
Zidle 50 400,- 20 000,-
Sktin 44 2 000,- 88 000,-
Televize 32 4.000,- 128 000,-
Radio 32 500,- 16 000,-
Postel 3 4.000,- 12 000,-
Polstafe a deky 50 1 600,- 80 000,-
Prostéradla 100 140,- 14 000,-
Povleceni 100 250,- 25 000,-
Osusky, ru¢niky, utérky - - 30 000,-
Nadobi - - 50 000,-
Kancelafské stoly 5 1200,- 6 000,-
Kancelatskeé zidle 5 1 000,- 5000,-
Ostatni zafizeni - - 30 000,-
Reklama - - 46 713,-
Ztizovaci vydaje - - 20 000,-
Celkem - - 2100 113,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ceny za veSkeré planované vybaveni byly stanoveny na zékladé¢ prizkumu
na internetovych strankdch a naslednému porovnini cen. Na vybaveni domova
pro seniory, v cené¢ 2 033 400,- K¢, bude nahlizeno jako na soubor movitych véci
(tedy dlouhodoby hmotny majetek) a bude odepisovan po dobu péti let dle zakona
0 danich z pfijmt. Danové odpisy budou zaroven uplatnény v ucetnictvi jako ucetni
odpisy. Odpisova sazba pro prvni rok ¢ini 11 % a v dalSich letech pak 22,25 %, tudiz
odpis vybaveni za prvni rok — 223 674,- K¢ a v dalsi letech pak 452 432,- K¢.

Dlouhodoby nehmotny majetek v hodnoté 20 000,- K& bude odepisovan stejnym
zpusobem — odpisy za prvni rok 2 200,- K¢ a v dalsich letech 4 450,- K¢.

Provozni naklady
Znize uvedené tabulky je patrné, Ze nejvétsi polozku predstavuji mzdové naklady,
hned v zavésu naklady na zajisténi stravovani a najemné investorovi za odpovidajici

budovu.

Tabulka 11 Provozni naklady

Polozka K¢/mésic Ké/rok
Mzdové naklady 462 200,- 5546 400,-
Néjemné 150 000,- 1 800 000,-
Splatka Gvéru 40901,- 490 812,-
Odpisy (1. rok) 18 823,- 225 876,-
Energie 40 000,- 480 000,-
Zajisténi stravy 224 400,- 2692 800,-
Zdravotnicky material 45 000,- 540 000,-
Cistici a desinfekéni prostredky 2 500,- 30 000,-
Telefonni poplatky, internetové pfipojeni 3000,- 36 000,-
Pojisténi 4 000,- 48 000,-
Koncesionaiské poplatky (televizni, rozhlasové) 5920,- 71 040,-
Celkem 996 744,- 11 960 928,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Stanoveni ceny za poskytované sluzby
Stanoveni ceny bude vychazet z provoznich nédkladti domova pro seniory na jeden mésic,
tedy z ¢astky 996 744,- K¢, ktera se vydéli poctem klientd pii plném obsazeni a nasledné

se navysi o 15 %, jez piedstavuji zisk.
996 744 | 44 = 22 653,- K¢
22 653 - 1,15 =26 051,- K¢, po zaokrouhleni 26 050,- K¢

Jak je z vypoctu patrné, pfijem z jednoho lizka bude ¢init 26 050,- K¢&. Tento piijem
se sklada z uhrady za stravovani, ubytovani a ostatnich sluzeb piimo od klienta + zahrnuje
pfispévek na péci v primérné vysi. V nasledujici tabulce je rozepséna uhrada pro klienta
ubytovaného ve dvoulizkovém pokoji, pokud bude mit klient zdjem o pokoj
jednolizkovy, musi pocitat jeste s ptiplatkem ve vysi 500,- K¢ — jeho kone¢na uhrada

tedy bude ¢init 19 730,- K¢.

Tabulka 12 Vyse ihrady za sluzby pro klienta

Druh sluzby 1 den (K¢) 1 mésic (K<)
Ubytovani 210,- 6 300,-
Stravovani 170,- 5100,-

Ostatni sluzby + zisk 261,- 7 830,-
Celkem 641,- 19 230,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Provadéci vyhlaSka k zdkonu o socidlnich sluzbach €. 505/2006 Sb. stanovuje maximalni
vysi thrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory. Za poskytnuti
ubytovani si domov nesmi, podle novely platné od 1. 1. 2014, Gctovat Castku vyssi
nez 210,- K¢ za den. Za poskytnuti celodenni stravy nesmi ¢astka ptekrocit hranici
170,- K¢. Avsak zakon neupravuje maximalni cenu za ostatni socidlni a aktivizaéni
sluzby, ¢imz vznika prostor pro spravné stanoveni ceny, kterd pokryje naklady a zacne

tvorit zisk.

Prispévek na péci, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., nalezi ptimo poskytovateli socialnich
sluzeb. Jelikoz se jeho vySe pohybuje v rozmezi od 880,- K¢ do 13 200,- K¢, dle stupné

zavislosti, pocita se s prumérnou ¢astkou 6 820,- K¢&.
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Tabulka 13 Piijem domova pro seniory

. Priplatek za
) Uhrada od
Varianta . jednoluzkovy Prumérny PNP Celkem
klienta .
pokoj
Jednolizkovy pokoj 19 230,- 500,- 6 820,- 26 550,-
Dvoultzkovy pokoj 19 230,- --- 6 820,- 26 050,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti stanoveni optimalni ceny je nutné brat v ivahu veskeré provozni a investicni naklady
a také ceny konkurence. PtihliZzet by se m¢lo zejména K cenam soukromych domovi
pro seniory, nikoliv k cenam ve statnich domovech pro seniory — kazdoro¢né vyplacené

dotace.

Celkova cena pro klienty ve vysi 19 230,- K¢ (v pfipad¢ z4jmu o jednolizkovy pokoj
19 730,- K¢) je srovnatelna s cenou konkurenc¢nich soukromych domovii pro seniory.
V piipadé CSS Emausy v Dobré Vodé u Ceskych Budgjovic, které je prvni soukromé
zafizeni pro seniory na Ceskobud&jovicku, ¢ini cena za ubytovani a zajisténi celodenniho
stravovani 11 559,- K¢. Nicméné ani tato cena neni konecna, zafizeni ma vlastni cenik
pro aktivity doplnujici zakladni sluzby. Pro ukazku uvadim nékteré z nich: pronajem TV
380,- K¢ mésicné (klienti maji moznost bezplatné vyuzit TV v spole¢nych prostorach),
vlastni elektrospotiebi¢ nad ramec bézného vybaveni (raddio, lednice, TV, PC nebo
notebook, rychlovarné konvice, fén) 50,- K¢&/kus, doprava na Zadost klienta 20,- K&/km,
organizace soukromych akci a rodinnych setkani 300,- Ké/akce, skupinové ¢innosti
pro 3 a vice osob napf. prace s hudbou 150,- K¢/60 min, vytvarna dilna 170,- K&/60 min,
rucni prace 170,- K&/60 min a tak dale. OvSem ani toto zafizeni, ptesto, Ze je soukromé,

nehospodaii zcela bez pomoci statu.

Pro porovnani byly zjistény ceny i jinych soukromych domovii pro seniory z riznych
kouti Ceské republiky. U vétdina téchto domovii se uhrada pohybuje v rozpéti
od 17 000,- K¢ do 30 000,- K¢&. Prave 30 000,- K¢ zaplati klienti napt. v Penzionu Falco
v Budiné u Dobfise, v Senior hotelu Fort Roxy v Hostivicich u Prahy a v Pensionu Celina

v Dobfisi (ekonom.ihned.cz).

Stanovena cena je tedy urcité konkurenceschopna.
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Vysledek hospodareni spolecnosti

Pro planovani vysledku hospodafeni je nutné odhadnout, jakd bude v prvnim roce
podnikani obsazenost domova pro seniory. Celkova kapacita domova senioru
je 44 klientd. Byly tedy stanoveny tfi varianty obsazenosti, a to optimisticka 44 klientd,
realisticka 40 klientl a pesimisticka s 36 ubytovanymi klienty. DalSim ptfedpokladem je,
ze Vrealistické a pesimistické variant¢ budou vzdy obsazeny vSechny jednoliizkové
pokoje (zafizeni disponuje 20 takovymi pokoji) a zbytek klientt bude ubytovan v pokoji
dvoultizkovém. Tato tvaha vychazi z toho, ze vétsinou klienti preferuji soukromi a veétsi

komfort, ktery nabizi pravé pokoj jednoltizkovy.

Nyni je mozno pfejit k vypoctu planovych trzeb, nakladd a z toho vyplyvajiciho zisku.

Vse je ptehledné zobrazeno v nésledujici tabulce:

Tabulka 14 Planované trzby, naklady a zisk

Varianta Trzby Naklady Zisk
Optimisticka (44) 13 874 400,- 11 960 928,- 1913 472,-
Realisticka (40) 12 624 000,- 11 667 024,- 956 976,-

Pesimisticka (36) 11 373 600,- 11 373 120,- 480,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii vypoctu nakladi se vychéazelo z provoznich nakladi, které jsou vSechny, kromé stravy
a zdravotnického materidlu, povazovany za fixni. Variabilni naklady tedy musely

byt upraveny podle poctu klientt k jednotlivym variantam obsazenosti.

Vysledek hospodareni
Pro dal$i vypocty budou pouzita data z realistické varianty, ktera se jevi v prvnim roce
podnikani jako dosaZzitelnd. V nasledujici tabulce je v jednotlivych krocich vyjadien

vypocet disponibilniho zisku.
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Tabulka 15 Vypocet disponibilniho zisku

Celkové rocni trzby (40 klientt) 12 624 000,-
Celkové rocni naklady (40 klientt) - 11 667 024,-
VH pied zdanénim 956 976,-
Zaklad dan¢ po zaokrouhleni 956 000,-
Dan z ptijmt PO (19 %) - 181 640,-
Disponibilni zisk 775 336,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze podnik bude dosahovat kladného hospodaiského vysledku
Vv dostatecné vysi. Tyto prostiedky pak budou pfevadény do rezervniho fondu uréené¢ho
na odkup budovy od investora. Pro nasledujici roky se ptedpokldda plné obsazeni
kapacity, a tudiz realizovani optimistické varianty, ktera do rezervniho fondu pfinese

cca 1 500 000,- K¢ ro¢né.

Analyza bodu zvratu

Bod zvratu dava prehled o tom, kolik je nejméné potieba ubytovat klientii, aby podnik
pokryl své provozni naklady a mohl tvofit zisk. Pro vypocet je nezbytné rozd¢lit provozni
naklady na fixni a variabilni. Jedinymi zéstupci variabilnich ndkladd jsou ndklady
na stravovani a zdravotnicky material, ostatni ndklady jsou povaZovany za fixni.

Nasleduje vypocet bodu zvratu dosazenim do vzorce:

FN 727344 048 303
1_ﬂ— | _ 269400 -
T 1156 200
948303 36 08
26277 T

Z uvedenych vypocti vyplyva — aby spolecnost nebyla ve ztraté, musi dosdhnout
mésicnich trzeb ve vysi 948 303,- K¢. Spolecnost by tedy méla mit nejméné

37 ubytovanych klientt, aby pokryla své variabilni a fixni ndklady a zacala tvofit zisk.
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4.3.8 Rizika projektu, SWOT analyza

Soucasti kazdého podnikani je ur¢ita mira rizika. V nasledujicim textu jsou zminéna
ta nejzasadnéjsi rizika, kterda by mohla ovlivnit uspéSnost zaklddaného podniku,

a soucasn¢ moznost jejich eliminace.

Nedostate¢na poptavka po nabizenych sluzbach

Seniorti stale ptibyva a kapacita zatizenich je uz nyni nedostacujici, situace se bude
pravdépodobné v nasledujicich letech jest€¢ zhorSovat. I pfesto je mozné potykat
se s nedostate¢nou poptavkou — predevsim z diivodu vysoké ceny. Nedostatecné naplnéni
kapacity domova seniori znamend neschopnost pokryt provozni ndklady, natoz
pak moznost tvofit zisk. Vzdy je tedy zapotiebi vyssi cenu, oproti statnim domoviim,
kde hlavni roli hraji statni dotace, adekvatné zdtvodnit. Klienti si plati za leps$i komfort
a standard poskytovanych sluzeb — navic v prostfedi s pratelskou atmosférou,

kde vladnou osobni vztahy.

Nedostatek vlastnich finanénich prostiedki

Pti zahajeni podnikatelské ¢innosti se pfedpoklada, ze naklady budou ptevySovat trzby.
Proto bude za potiebi ziskat bankovni tvér ve vysi 3 000 000,- K¢, ktery bude pokryvat
pocatecni naklady a provozni ndklady na prvni meésic podnikdni, v dalSim meésici
je nezbytné, aby byly naklady kryty z trzeb od klienti. Pokud by zakladatelka bankovni
uvér neziskala, nebylo by mozné vlastni podnikani zahajit pravé z divodu chybéjicich

finan¢nich prostredkd.

Nezajem ze strany investora

Hlavnim pfedpokladem celého toho podnikatelského zadméru je, Ze investor zajisti
odpovidajici budovu. Nasledn¢ mu bude po dobu 10 let placeno ndjemné ve vysi
150 000,- K¢, poté dojde k odkupu budovy na zékladé smlouvy o smlouvé budouci.
Naklady na tuto budovu by standardné¢ dosahly desitek milioni korun,
kterymi zakladatelka domova pochopitelné nedisponuje. Vidina ziskani bankovniho

uvéru na takto vysokou ¢astku se jevi jako nerealna.

Spatné vedeni spole¢nosti
Slabinou miiZze byt v zacatcich podnikani 1 nevhodné zvolené vedeni spolecnosti.
Zakladatelka domova pro seniory, a po otevieni i jeho feditelka, nema doposud zadnou

zkuSenost s vlastim podnikdnim. Jelikoz pojala své podnikani za své zaméstnani,
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da se predpokladat oddanost a snaha o budovani prosperujiciho podniku s dobrou povésti.
Zakladatelka ma zaroven vzdélani ekonomického sméru, které by mohlo pomoci odhalit

piipadné nedostatky v zarodku, a tim padem na né v€asn¢ reagovat.

SWOT analyza
Provedené analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostfedi napomohly identifikovat silné a slabé
stranky podniku, mozné pftilezitosti a ohrozeni, ze kterych byla sestavena nésledujici

SWOT matice.

Tabulka 16 SWOT matice

= Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

:1:) 1. Kvalita nabizenych sluzeb 5. Novy, neznamy podnik

§ 2. Odbornost personalu 6. Vysoké vstupni naklady

;g 3. Moderni vybaveni a zafizeni 7. Chybgjici zkusenosti zakladatelky
; 4. Pfijemna atmosféra, individualni pfistup 8. Vyssi cena za poskytované sluzby
- Prilezitosti (O) OhroZeni (T)

;g 9. Starnuti populace 13. Nedostatek kapitalu

g 10. Existence mezery na trhu 14. Nespravné stanovena cena

é:? 11. Previs poptavky nad nabidkou 15. Zmeéna legislativnich podminek
> 12. Nizké riziko vstupu nové konkurence 16. Neobsazena kapacita

Zdroj: vlastni zpracovani

Poté byly jednotlivym kritériim ptidéleny véhy takovym zplsobem, aby soucet kritérii
dané oblasti byl rovny 1. Kritéria byla dale porovnavana mezi sebou metodou parového
srovnani pomoci Fullerova trojtihelniku, ktery byl umistén do pfiloh této prace jako
ptiloha ¢. 2. Véha kritéria vynasobena poctem preferenci udava celkovou hodnotu

vybraného kritéria. Vice jiz v nasledujici tabulce.

Tabulka 17 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Kritérium Vaha | Pocet preferenci | Celkem
1. Kvalita nabizenych sluzeb 0,5 10 5
2. Odbornost personalu 0,3 10 3 Silné stranky
3. Moderni vybaveni a zafizeni 0,1 3 0,3 celkem
4. Pfijemna atmosféra, individualni 8,8
01 5 0,5
pristup
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5. Novy, neznamy podnik 0,1 3 0,3
Slabé stranky
6. Vysoké vstupni naklady 0,3 6 1,8
celkem
7. Chybéjici zkusenosti zakladatelky 0,2 3 0,6 =
8. Vys$si cena za poskytované sluzby 0,4 7 2,8 ,
9. Starnuti populace 0,2 9 1,8
10. Existence mezery na trhu 0,3 13 3,9 PrileZitosti
11. Pievis poptavky nad nabidkou 0,3 15 4,5 celkem
12. Nizké riziko vstupu nové Ll
0,2 4 0,8
konkurence
13. Nedostatek kapitalu 0,2 10 2
Ohrozeni
14. Nespravné stanovena cena 0,3 11 3,3
celkem
15. Zména legislativnich podminek 0,2 0 0 o
16. Neobsazena kapacita 0,3 11 3,3 ,

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vyhodnoceni SWOT analyzy je skore nasledujici: silné stranky 8,8, slabé stranky 5,5,
prilezitosti 11 a ohrozeni 8,6. Pro domov seniorti se tedy jako nejoptimalnéjsi strategie
jevi SO, tedy strategie vyuziti. Tato strategie nebada k potlaceni slabych stranek pomoci

silnych stranek podniku a hrozby potlacit prevazujicimi ptilezitostmi.

Mezi silné stranky zakladdaného podniku nepochybné patfi poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb, coZ se neobejde bez dostatecné kvalifikovaného personalu.
Do vSech pracovnich pozic budou obsazovani nejen lidé¢ s dostateCnym vzdelanim
pfislusného sméru, ale hlavné lidé empatiCti s prokazatelnou praxi a dobrymi
referencemi. Cilem je vybudovat zatizeni, ve kterém bude vladnout pfijemna atmosféra,
pozitivni nalada a nic nebude branit navazovani blizSich vztahi s klienty, coz nasledné
umozni ke kazdému klientovi pfistupovat individudlng. Tyto silné stranky podle mého
nazoru prevazi stranky slabé, mezi které, podle SWOT analyzy, patii: vy$s$i cena
za poskytované sluzby, vysoké vstupni nédklady, chybé&jici zkuSenosti zakladatelky
anovy, nezndmy podnik. OvSem 1S témito slabymi strdnkami se dd dale pracovat.
S postupem ¢asu a praxi zakladatelka nabere potfebné zkusenosti. Prostfednictvim dobré
propagace, a pozdgji referencemi od spokojenych klientdi, si nakonec podnik vybuduje
své misto na trhu. Nakonec kazdy nové zaloZeny podnik se musel s timto problémem

potykat.
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Dale z analyzy vyplyvé, Ze mezi nejvétsi ohrozeni pro podnik patii: nedostatecné
obsazena kapacita, nespravné stanovena cena a nedostatek kapitalu. Naproti tomu
pozitivnim faktorem je celosvétovy trend starnuti populace ve vyspélych zemich
anedostatecna kapacita v zafizeni socidlnich sluzeb, tim padem vznika obrovsky
potencidl, nebot’ previs nabidky nad poptavkou je znacny. Riziko vstupu nové konkurence
je zanedbatelné, protoze vstupni bariéry do tohoto odvétvi jsou vysoké — tato

problematika byla podrobnéji popsana v Porterové modelu.

Na zékladé tohoto podnikatelského planu vyplyva, ze zakladany podnik
byl mél byt zivotaschopny a zaroven od prvniho roku fungovani profitabilni. Vétim tedy,
ze s ptipadnymi riziky se vedeni domova seniorti operativné vyrovna a klientim bude

poskytovat kvalitni a profesionalni sluzby.
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5.Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zpracovat podklady pro zaloZeni soukromého domova
pro seniory ,,Na Skalce®, s.r.o. se vSemi patiicnymi nalezitostmi. Krom¢ hlavniho cile
byly stanoveny i dvé dil¢i vyzkumné otazky, konkrétné provedeni analyzy ve stavajicich
domovech seniorti a navrzeni strategické pozice s vyuzitim analyz vnéjsiho a vnitiniho

prostiedi.

Ke splnéni vyse zminénych cilti bylo nezbytné ziskat teoretické poznatky, které byly
shrnuty v prvni ¢asti prace — literarni reSersi. Jednalo se piedevsim o pojmy z oblasti
podnikani a poskytovani socialnich sluzeb obecné, podrobné byl rozepsan podnikatelsky
plan, divody pro jeho sepsani a jeho struktura. Tyto poznatky vychazely ze studia

odborné literatury, platné Ceské legislativy a ze znalosti posbiranych béhem studia.

Praktickou praci jsem uvedla vlastnim vyzkumem v nékolika jiz zavedenych
organizacich. Pro vyzkum jsem zvolila metodu strukturovanych rozhovorda, ktera
se mi jevila jako nejvhodngjsi. Diky osobnimu kontaktu mi umoznila ziskat mnoho
cennych poznatkii a rad piimo z praxe, které jsem do svého podnikatelského planu
zakomponovala. Zirovenn jsem méla moznost poznat atmosféru a prostiedi
Vv jiz fungujicich zafizeni a naplno si uvédomit jejich dilezitost v systému poskytovani
sluzeb. Za spadovou oblast tohoto projektu je povazovan JihoCesky kraj, a proto

jsem se tedy zamétila také na analyzu trzni situace v této oblasti.

V samotném podnikatelském planu podrobné popisuji zaloZeni a vznik spolecnosti
s ruenim omezenym a v§e podkladam vypocty. Od prvopocatku bylo jasné, ze pocatecni
naklady budou znacné, podafilo se mi je ovSem z vétSi Casti pfenést na investora,
a tim odstranit jednu z nejvétsich bariér vstupu do odvétvi. Dosla jsem k zavéru,
ze ptedkladany podnikatelsky plan je Zivotaschopny, dokonce bude nové zalozena

spole¢nost hned od prvniho roku tvofit zisk ve vysi 775 336,- K¢ po zdanéni.

Cile prace byly naplnény a piedkladany podnikatelsky plan je vhodny k realizaci, dale
muze slouzit jako podklad pro ziskani investora, ktery by zajistil odpovidajici budovu,

¢i jako podklad pro osloveni bankovnich instituci poskytujicich kapital.
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6. Summary and keywords

This bachelor thesis is focused on the area of business in social services, specifically on

a business plan for foundation of the private retirement home.

The aim of the thesis is data processing for setting the business of accommodation and

social services for retirees with using methods and procedures of strategic management.

The work is divided into two parts — theoretical and a practical one. Basic concepts and
tools related to this topic, according to the specialists from the whole world and relevant

legislation, are mentioned in the first part of the thesis.

The second part is designed as the proposal of the business plan. The businnes plan, on
the base of the structured interviews from well-established private and public retirement

homes, is drawed up. The most possible risks of this project are evaluated in conclusion.

Key words: business plan, setting up a business, entrepreneur, limited liability company,

social services, retirement home
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Pfiloha ¢. 1

SocS

Tiskopis prosim vyplrite ¢itelné

A. Zadatelem o registraci je:
Zaskrtnéte jednu z nasleduijicich tfi variant a do pfislusné tabulky uvedte doplriujici informace.

Zadost o registraci socialnich sluzeb

podaci razitko

Zadost o registraci socialnich sluzeb

D fyzicka osoba:
Nazev: 16" DIC:
Prijmeni: Jméno?: Titul pred: za:
Datum narozeni: Misto narozeni: Statni pfislusnost:
THVAIY POBYE:  ODEC: oo e e e CASt ODCE oo e
Ulice: C.p.Y . C. orient.: .......... PSC:
Fax: Web:
Telefon: E-mail: l ID datové schranky:
D pravnicka osoba:
Nazev organizace: 1C: | DIC:
Forma pravni subjektivity: | Stat:
Sidlo: Obec: CAst ODCE: .o s
UIEES  mmemonemmmmeme s s s ¢ p.3 C. orient.: .......... o R—
Fax: Web
Telefon: E-mail | ID datové schranky:
Opravnéna osoba®:
Prijmeni: Jméno?: | Titul pred: za:
Funkce:
Statutarni organ:
& Funkce Prijmeni Jméno? Titul
1.
2
8
4.
5.
6.
7.

1)
2)
3)
4)

Pokud doposud nemate IC pfidéleno, udaj nevypliiujte a na formulafi Udaje o registrované socialni sluzbé v odstavci A vypliite pfijmeni, jméno a

datum narozeni.

Uvedte vSechna jména osoby.

Pokud je misto &isla popisného pfidéleno &islo evidenéni, uvedte pied islem pismeno E.

Uvedte pfijmeni, jméno a titul opravnéné osoby v fizeni pfed soudem dle §30 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., o spravnim fadu.
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organizacni sloZka statu nebo Uzemni samospravny celek, jehoZ jménem bude poskytovat sluzby organiza¢ni slozka uzemniho
samospravného celku:

Nazev organizace: 185
Forma pravni subjektivity:
Sidlo: ODEC: e s e s e s e CASt ODCE: oo s
Ulice: .. N
Fax: Web:
Telefon: E-mail: I ID datové schranky:
Opravnéna osoba®):
Prijmeni: Jméno? | Titul pred: za:
Funkce:
Organizaéni slozka®:
Nazev:
Adresa: ODEC: oo s s e e s e Cast ODCE: .o e s
Ulice: .. .. 6.p2 C. orient.: ... PSC:
Telefon: E-mail: I ID datové schranky:
Fax: Web:
Odpovédny vedouci:
Pfijmeni: | Jméno?: | Titul pred: za:

B. Zadam o registraci socialnich sluzeb v poétu: D

C. Uvedte pocet samostatnych pfiloh, které jsou soucasti tohoto tiskopisu: D

D. Uvedte celkovy pocet lista” (v&etné priloh a tiskopistl), které jsou souéasti tohoto tiskopisu: D

5 Uvedte IC zfizovatele.
6)

Pokud je potieba uvést vice organizaénich sloZek, uvedte tyto v pfiloze na pfedepsaném tiskopise.
7)

Kazdy list, ktery je soudasti této Zadosti, musi byt oéislovan. Souéasti Zadosti jsou vSechny tiskopisy a pfilohy.

DALSI LIST PROSIM

Cislo listu (vypliite pouze v pfipadé, Ze je strana wyti&t&na na samostatném listu): 14 01 01 702
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E. Prohlaseni Zadatele:

Veskeré udaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledki, které by pro mne z nepravdivych udajd vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

|v

dne . .20 I

podpis a razitko oznamovatele

K zadosti prosim dolozte:

rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb vydané organem ochrany vefejného zdravi, pokud se jedna

o socialni sluzby poskytované dle § 47 Tydenni stacionare, § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, § 49 Domovy
pro seniory nebo § 50 Domovy se zvlastnim rezimem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

doklad o Viastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socialni sluzby, z néhoz vyplyva
opravnéni Zadatele tyto objekty nebo prostory uzivat

doklad, Ze Zadatel nema dariové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné zdravotni pojisténi

a na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti

cestné prohlaseni, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurz nebo proti
ni nebylo zahajeno konkurzni nebo vyrovnaci fizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
doklad o bezuhonnosti vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby

doklady nebo jejich Ufedné ovérené kopie prokazujici odbornou zplsobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat
socialni sluzby

Je-li Zadatelem pravnicka osoba, doloZte takeé:

ufedné& ovérené kopie zakladatelskych dokumenttl a dokladii o registraci podle zviastnich pravnich predpis(, popfipadé vypis
z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence podle zviaétnich pravnich pfedpist

Pro kaZdou registrovanou sluzbu dale doloZte:

vypInény formular Udaje o registrované socialni sluzbé

popis realizace poskytovani socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF

finanéni rozvahu k zajisténi provozu socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF

popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb v pisemné podobé a v elektronické podobé ve formatu PDF

Formulafe 2adosti a ostatnich dokladii naleznete na internetové adrese http://portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
prislusného krajského ufadu. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

Cislo listu (vypliite pouze v pfipad&, Ze je strana vytiét&na na samostatném listu): D 14 01 01 702
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Ptiloha ¢. 2 Fullerav trojuhelnik
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