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Abstrakt

Zachranarska profese je psychicky i fyzicky velmi naro¢na a vyZaduje vysokou
hladinu odolnosti vic¢i zétéZzi spojenou s prosocidlnimi tendencemi a to atruismem
a empatii.Teoreticka c¢ast prace je rozdélena do 5ti ¢asti, které Uzce souvisi s
vyzkumem. Tyto ¢asti jsou rozdéleny na: pomahagjici profese, kompetence pomahagjicich
profesi, prosociédlni chovéani, integrovany zéachranny systém CR a podedni téma
teoretické ¢asti se zabyva osobnosti. Cilem vyzkumné prace bylo zjitit nekteré
osobnostni charakteristiky zéchrandit v Jihoceském kraji, se zietelem k prosocialnimu
chovani. Vyzkum byl proveden ve stiediscich ZZS Jiho¢eského kraje a na Jihoceské
univerzité. Pro vyzkumnou ¢ast byla pouzita metoda dotaznikového Setieni. Dotazniky
vyplnilo 77 z&chranart (12 z nich bylo studenty oboru Zdravotnicky zéchran& na
Jiho¢eské univerzite).

Pro praktickou ¢ast bylo sestaveno Sest hypotéz.

Hypotéza 1 tvrdi, Ze respondenti vykazuji niZsi hladinu Gzkostnosti ve srovnani
s populagnim pramérem.

Hypotéza 2 tvrdi, Ze respondenti vykazuji vySSi miru extroverze ve smyslu vétsi
otevienosti
ke zkuSenosti ve srovnani s populaénim pramérem.

Hypotéza 3 tvrdi, Ze dotazovani vykazuji vySSi miru otevienosti ke zkuSenosti
ve smyslu vySSi intelektudlni zvédavosti a citlivosti ve srovnani s populacnim
prameérem.

Hypotéza 4 tvrdi, Ze dotazovani vykazuji vySSi hladinu privétivosti ve smyslu
ohleduplnosti, pratelskosti, &édrosti a ochoté pomoci ostatnim ve srovnani
s populagnim pramérem.

Hypotéza 5 tvrdi, Ze respondenti vykazuji vysSi skéry svédomitosti, jsou
stabilngjSi a vice odolni ve srovnani s populacnim pramerem.

Hypotéza 6 tvrdi, Ze dotazovani vykazuji vysSi skore prosocidlniho chovani
ve smyslu vysSi empatie, mordlniho usuzovani, osobniho distresu a altruismu

ve srovnani s tabulkovymi hodnotami odpovidajicimi normé (PSB).
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Abstrakt

The profession of rescuers is very stressful and requires high level of resistance
against dtress, connected to pro-social  tendencies, which are altruism
and empathy. The theoretical part is divided into five topics related to the research.
These topics are: helping professions, competence of helping professions, pro-social
behaviour, integrated emergency system in the Czech Republic and the last theoretical
part concerns personality. The objective of this research was to identify some
personality characteristics of rescuers in South Bohemian region, in consideration of
pro-social behaviour. The research was carried out in rescue service in South Bohemian
region and at the University of South Bohemia. Research was devised through
a questionnaire that was given to 77 rescuers (12 of them were studying the subject
rescuer at the University of South Bohemia).

For the practical part of the research six hypotheses were stated.

Hypothesis H1 claims that rescuers show lower level of neuroticism
in comparison to equal population.

Hypothesis H2 claims that rescuers show higher extraversion in comparison
to equal population.

Hypothesis H3 claims that rescuers show higher level of openness to experience
in comparison to equal population.

Hypothesis H4 claims that rescuers show higher level of agreeableness
in comparison to equal population.

Hypothesis H5 claim that rescuers show higher level of conscientiousness
in comparison to equal population.

Hypothesis H6 claims that rescuers show higher level of pro-social behaviour

in comparison to equal population.
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Uvod

Bylo mné stéle jasnéjsi, Ze nemam
vnit/ni prévo prijimat své &astné mladi, své
zdravi a svou pracovni silu jako neco
samoz/gimého...Kdo je uSetren viastniho
trapeni, ma se citit povolan, aby mirnil
utrpeni druhych. Vachni musime spoleche
nést bremeno bolesti, které lidstvo tiZi.
Albert Schweitzer: Z mého détstvi a mladi

Praci, zabyvagjici se problematikou osobnosti, je bezesporu mnoho. Vyzkumi
se specifickou tématikou jako je prosocidlni chovéani, ale moc nepiibyva. Jelikoz se jiz
delSi dobu zajimam o psychologicky fenomén zvany osobnost, rozhodla jsem
se pro sepséni tématu diplomové prace Osobnostni charakteristiky u zéchrandi. Toto
téma je obsdhlé a zabyva se osobnosti z jiného Uhlu pohledu, nez je obvyklé,
ato obecné z hlediska sklonu k poméhani. Vyznam slova poméhéni zna urcité kazdy,
ale pojem prosociani chovani a altruismus je pro mnohé jesté velkou nezndmou.
Vyzkumy zabyvajici se touto tématikou probehly v nedavné dob¢ a pridly
se zajimavymi vysledky. Pomoc druhému v nouzi neni jen jednoduchy proces, ktery je
jiz od pocdku ziggmy. O tom, jestli nam bude nebo nebude nabidnuta pomoc,
nerozhodujeme jen my, ae i jiné faktory jako napt. mira zranéni, misto, pocet
prihlizejicich, pohlavi potenciondniho pomahgjiciho a. Védci se také zabyvaji
osobnosti pomahagjiciho a kladou si otézku, zda Ize jasné definovat osobnost z hlediska
prosocidlnich tendenci a altruismu. V té&to oblasti probihaji je&té vyzkumy.

Profese zdravotnickych zachranéii je ndro¢na a vyZaduje po pracujicich v téo
oblasti vysokou miru nasazeni a i jisté osobnostni predpoklady. Na rychlosti jejich
mySleni a konani zalezi lidské Zivoty. Jsou to tedy lidé energiéti a se smyslem rychle
jednat. Tuto jejich vlastnost jsem mohla poznat na , vlastni kazi“, kdyZ jsem oslovila
jednoho z ¢leni Zdravotnické zéchranné sluzby Ceské Budgjovice o spolupréci.

Zéachrandt jednal rychle ato tak, Ze jsem ani nestihla cokoli dalSiho fici a uz byl pry¢
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i s dotaznikem v ruce. Zdravotnicky zéchranar, jak jsem jiZz zminila diive, by se mél
vyznacovat urcitymi osobnostnimi charakteristikami. Predpoklada se, Ze osobnost
zéchranare bude projevovat nésledujici znaky: vysokou extroverzi, vyraznou miru
k pomahéni, svédomitost, privétivost, odolnost vici zatézi a jiné. V té&o praci se proto
zamétim pravé na tyto predpoklady osobnosti zéchran&i a pokusim se je potvrdit
ve vyzkumné ¢asti préce.

Zpracovani vyzkumne ¢asti nebylo pro mne zrovna jednoduché. PredevSim zde
byl problém s hledanim vhodnych respondenti, tedy zachranéit, ktefi by byli ochotni
podilet se na mém vyzkumu a zodpovédét mi otézky v piipraveném dotazniku.
Setkavala jsem se s velkou neochotou ato z prostého davodu — velkého mnoZstvi jinych
dotazniki. Zavaleny dotazniky byly snad vSechny Zdravotnické zéchranné sluzby
a snad nejvice Horska sluzba Klet'. Presto se ale nadli lidé, ktefi mi pomohli se sbérem
dotazniki a dohlizeli nad jejich vyplnénim. Mohu bez nadsdzky fici, Ze bez jejich

pomoci bych takového poctu respondenti ve svém vyzkumu nedosdhla ani z poloviny.
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1. Soudasny stav

1.1. Pomahajici profese

1.1.2. Vymezeni definice

Mezi poméhagjici profese tadime takova povoléni, jejichz hlavni napini
je pomahat lidem. Jedn& se o nasledujici povolani: Iékafi, zdravotni sestry, pedagogove,
sociani pracovnici, pecovatelky a psychologové. Kromé patiicné vystudované
kvalifikace je po pracovnicich v téchto profesich vyZadovan dalSi neméné vyznamny
prvek — lidsky vztah mezi poméhgjicim profesiondlem a jeho klientem. Pacient
potrebuje veérit svému Iékari a citit lidsky zajem a néklonnost od své oSetrovatelky (13).

1.1.3. Vzajemny vztah mezi pracovnikem a klientem

V dotaznikovém Zetieni v domovech dichodci byly zji&tény ctyti nejdalezitejsi
schopnosti nebo vlastnosti sester ¢i oSetfovatelek tohoto zarizeni a to: naklonnost,
trpélivost, vciténi a odbornost. Vyzkumné Setieni nepochybné dokazuje, Ze vztah
ke klientovi je v poméhgjicich profesich dalezitou sloZzkou povolani (13).

MI¢ak a Kubicova uvédi, Ze v pomahajicich profesich neni cilem jen poskytovani
sluzeb, ale Ze jde predevSim o proces pomahani, ktery v sob¢ obsahuje principy hluboké
akceptace klienta osobnostné jednotnym, empatickym a autentickym socidnim
pracovnikem i zékladni a historicky ovérené principy prosocialniho chovani, altruismu,
afiliace aempatie (16).

1.1.4. AngaZovany pracovnik

Poméhajici profese patti k tém, které mohou nadchnout a angazovat tak ¢loveka
celého. Kopriva takového c¢lovéka nazyva angazovanym pracovnikem. Pro tohoto
pracovnika jsou pomahagjici profese velmi pritaZlivé a to miZe zpusobit, Ze vykonava
zaméstnani v této sfére i pri niz8im prijmu, nez by dostaval nékde jinde (13).

AngaZovany pracovnik v pomahagjicich profesich by se meél chovat podle
nasledujicich pravidel zdravého vztahu mezi nim a klientem:
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§ Klienta se snaZit pochopit, zajimat se o n&j, vcitit se do né& a prijimat
ho takového, jaky je

§ Pracovnik by mél mit potiebu byt lidem potiebny, vzdavat se uskute¢novani
svych daleZitych potieb a starat se o druhé

§ Respektovat hranice autonomie mezi pomahajicim a klientem (13).

C. R. Rogers tvrdi, Ze rozhodujicim prvkem je piedevSsim bezprostiedni
subjektivni ¢i fenomendlni zkuenost klienta a hluboké Gsili pracovnika ji porozumét.
Vztah pracovnika a klienta chape jako jedine¢né a bezprostiedni meziosobni setkani.
Zakladem tohoto jedinecného vztahu pracovnika a klienta je jeho bezvyhradni prijeti,
empatie jako schopnost vcitit se do jeho osobnosti a situace, v niz se nachézi a také
autenticky vztah ke klientu (16).

1.1.5. Vnitini svét druhého

Je dulezité, aby si pracovnik uvédomil, Ze za svij vnitini svét odpovidame
v prvé fadé my sami. Casto jsme mylného presvédéeni, Ze zazitky, které v nés druzi lidé
vyvolavaji, zapricinili predevsim oni. Rozhodujicim krokem na cesté k profesionalnimu
zrani v poméhajicich profesich je prevzeti odpoveédnosti za viastni vnittni svét. Dokud
s myslime, Ze naSe proZitky prameni z toho, co se kolem nas dé¢je, neméme jinou
moznost zmény nez zkouset ovlddat okoli. Jestlize se zamyslime, jak Zivotni situace
vhitiné zpracovavame, postupné se ménime a smérujeme k vnitini svobod¢. Zakladnim
poznanim je, Ze vnitini svét druhého ¢lovéka miZzeme poznat tak, Ze nam ho popise
vlastnimi slovy. Pokud se o vnitini svét druhého zajimédme, mnoho konfliktnich situaci

vymizi a situace bude probihat ve znameni spolupréace (13).

1.1.6. Hranice mez pracovnikem a klientem

Hranici ve vztahu mezi dvéma lidmi je mySleno délitko, které urcuje, co je moje
zdlezitost a co je zalezitost druhého. Kazdy z Gcastnika vztahu miaze rozdéleni
kompetenci vnimat odlisné. Naucit se chranit vlastni hranice je cilem tréninku

asertivity. Prirozenym a idednim stavem jsou hranice dobie ustanovené
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a polopropustné. Znamena to, Ze ¢lovék vstupuje do vztahi s okolim a prijima to,
co se pro ngj zda byt dobré a vyhodné a odmité to, co se tak nejevi. Jednotlivé
poméhgjici profese si uvédomuji vyznam lidského vztahu poméhajiciho pracovnika
ke klientaim a maji pro n¢ feSeni v podobé etickych zasad profese. Poméhajici musi
ale pracovat se svym vlastnim prozivanim, méli tyto zésady plInit a také podle nich
citit. Pracovnik by se mél vyznatovat empatickym vztahem ke klientovi a zéroven by
nemél ztratit zakotveni v sob¢ samém (13).

1.2. Kompetence

Pocéky vzniku kompetencniho pristupu jsou spojovany se jménem J. C.
Flanagana, ktery jako prvni upozornil na potrebu analyzy pracovnich mist z rozpoznéni
klicovych poZadavki. Klicoveé poZadavky pro pracovni ¢innost byly nazyvany razng,
napr. jako rysy, predpoklady, naroky, ocekavani apod. V roce 1959 R. White
pojmenoval tyto poZadavky souhrnnym pojmem kompetence (15).

1.2.1. Vymezeni definice

Definovani kompetenci je nelehky Ukol, jelikoz mnoho autory,
kteri se problematikou zabyvaji, vyjadiuji velkou rozmanitost jejich chdpani a soucasné
deklaruji nutnost jejich siednoceni, kterd se viak stale nedari. Kompetence Ize chapat
z hlediska nejsirsiho konceptu ve smyslu multidimenziona niho fenoménu (15).

C. Woodruff povazuje pracovnika plné kompetentnim tehdy, pokud spliuje tii
z&kladni podminky. Prvni dva poZadavky na pracovnika se tykaji jeho osobnosti a treti
podminka vystihuje situaéni charakteristiky pracovniho procesu. PoZadavky jsou
nasledujici:

§ Pracovnik je obdaren vlastnostmi, schopnostmi, védomosti, dovednostmi

a zkuSenostmi, které jsou k takovému chovani nezbytné, tj. pracovnik mé

ur¢itou kompetenci

§ Pracovnik je motivovan takové chovani pouZzit, povazuje chovani za hodnotné

Ci cilené, tj. pracovnik chce urcitou kompetenci vyuzit
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§ Pracovnikovi je umoZznéno v daném prostiedi takové chovani pouzit, tj.

pracovnik mazZe ur¢itou kompetenci skutecné vyuzit (15).

Hierarchicky model struktury kompetenci podle autord A. D. Lucia a R.
Lepsingera popisuje kompetence na zakladni vrstvy tvoreny inteligenci, talentem,
schopnostmi, hodnotami, postoji a motivy ¢loveéka, na néZ se napojuje vrstva
dovednosti, védomosti, zkuSenosti a postupu typt know-how. Ob¢ vrstvy se projevuji
v chovani, které ma misto na vrcholu celé struktury (33).

Podle L. Spencera kompetence tvoii struktury, ve kterych jsou obsazeny
nasledujici psychologické komponenty:

§ Motivy — jedince podnécuji, zaméiuji areguluji jeho chovani

§ Rysy — vSeobecné arelativne ustalené vliastnosti ¢lovéka

§ Sebepojeti — kognitivni, emocionalni a behavioralni aspekty ¢lovéka projevujici
se ve vnimani sebe sama

§ Védomosti — soubory pojma a vzorca chovani, které mohou mit teoretickou
nebo interpersonani povahu

§ Dovednosti — ucenim ziskané piedpoklady k UOspéSnému  poznavani

nebo vykonavani ¢innosti (15).

1.2.2. Kompetence v poméahajicich profesich

MI¢&k uvédi, ze v socidni préci, ale i v jinych piibuznych poméhgjicich
profesich se do profesnich kompetenci komplexné promita cel& osobnost pracovnika
se véemi vyznamnymi slozkami jako jsou napf. poznavéani, temperament, charakter,
motivace, vile ¢i sebepojeti (33).

Vé&domosti, schopnosti a dovednosti i hodnoty se z pohledu kvantity a kvality
vykonnosti pracovniki jevi jako prvotni. MuZe se jednat o kognitivni vlastnosti (Uroven
pozornosti, predstavivosti, kreativity, flexibility apod.), temperamentové vlastnosti
(Uroven neuroticismu, extraverze, impulsivity ¢i senzitivity apod.), charakterové
vlastnosti (napt. Uroven svédomitosti, zasadovogti, poctivosti), motivacni a volni

vlastnosti (napi. Uroven vytrvalosti, frustraéni tolerance, kvalita zgmi) a aspekty
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sebepojeti (napr. kvalita sebehodnoceni, sebemonitorovani ¢i  prevazujici misto
kontroly) (15).

Na védomosti, schopnosti, dovednosti a hodnoty mohou pusobit i dalsi
psychické procesy, kterymi mohou napi. byt vyvojové zmény ¢i syndrom vyhoreni,
psychické stavy, jako jsou napt. Unava, psychicka nepohoda, psychicka krize a jiné
psychické vlastnosti, k nimiz patii napi. Groven piivétivosti ¢i altruismu. Efektivni
uplatnéni védomosti, dovednosti, schopnosti a hodnot miZe byt v praxi ztizeno
i objektivnimi  prekézkami, vyplyvajiicimi z  organizacnich  podminek,
v nichZ serealizuje vykon préce (15).

1.2.3. Klasifikace profesnich kompetenci
Profesni kompetence Ize v poméhgjicich profesich klasifikovat podle mnoha
kritérii. Jako prvni praktické rozliSeni kompetenci je mozné uvést podle hlediska
piisluSnosti k urcité oblasti osobnosti na:
§ Kognitivni kompetence — védomosti, intelektové schopnosti, poznavaci styly
§ Emociondni kompetence — neuropsychicka stabilita, empatie, citova regulace
akontrola

§ Socidni kompetence - percepeéni, komunikacni a interakéni dovednosti (33).

Z hlediska zaméieni profesionalnich kompetenci je mozné piijmout nésledujici
rozdéleni:
§ Diagnostické kompetence — rozpoznavaci
§ Interven¢ni kompetence — zasahové
§ Administrativni kompetence (15).

1.2.4. Profesni schopnosti a dovednosti
Kvantita, kvalita i efektivita teoretické i praktické cinnosti pracovnika

v poméhgjicich profesich je vyznamnym zptsobem ovlivnéna strukturou jejich
pracovnich schopnosti a dovednosti. Schopnosti a dovednosti pracovnika tvoii
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relevantni specifickou soucast zé&kladnich profesnich predpokladt, které jsou
pro pomahgjici profese nezbytné (15).

Schopnosti  jsou odborniky oznaceny jako ucenim rozvijené vrozené
piedpoklady, rysy ¢i vlastnosti osobnosti, které ¢lovéku umoziuji Uspédné realizovat
vykon urcité ¢innosti. Dovednosti byvaji povaZovany za iz osvojenou kvalitu
a strukturu téchto ¢innosti (19).

Schopnosti byvaji v psychologické literatuie riznym zpusobem rozliSeny.
Nejjednodussi klasifikace déli schopnosti na obecné, skupinové a specifické. J. P.
Guilford sestavil relativné piijimanou klasifikaci schopnosti odvozenou z vysledki
faktorové analyzy. Sestavil nasledujici ¢lenéni na:

§ Percepcni schopnosti — vztahujici se ke kvalité procesi vnimani, pozornogti

a pamgti

§ Psychomotorické schopnosti — tykajici se sily, rychlosti, adaptace, pozornosti
apamgti
§ Intelektualni schopnost — odrézejici aspekty rozumoveé ¢innosti ¢loveka (15).

Identifikace struktury a vyvoje z&kladnich percepénich, psychomotorickych
a intelektovych schopnosti ¢lovéka vedla k vypracovani Siroké Skdly rozmanitych
pristupt ateorii (15).

1.2.5. Intelektudlni schopnosti
K nejzakladnéjSim pristupam v oblasti intelektudlnich schopnosti patti faktorove
analytické modely inteligence, které vypracovali Ch. Spearman, L. L. Thurstone, J. P.
Guilford aR. B. Cattel.
Podle druhového zaméteni Ize inteligenci rozdélit na teoretickou, praktickou,
sociélni, emo¢ni a moralni:
§ Praktickd inteligence - schopnost feSit nejasné definované problémy
kazdodenniho Zivota, pro které neexistuji jednoznacna reSeni
§ Sociani inteligence - rozdélena progtiednictvim dvou faktora tj. 1)schopnosti

porozumét spolecenskym poZadavkim a 2)schopnosti jednat v souladu s nimi,
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koncept interpersonalni kompetence jako schopnost navazovat a vykonavat
interpersondlni role

§ Emocni inteligence - schopnost zpracovavat informace jak z vniténiho
intrapersondniho prostiedi osobnosti ¢loveka, tak z vngjsiho interpersonalniho
prostoru, zahrnuje schopnosti tykajici se sebeuvédomeéni, motivace vlastniho
jednani, vytrvalosti, kontroly impulsi, regulace ndlad, empatie a optimismu

§ Mordni inteligence - schopnost uvaZovat a jednat mravné, jedinci dokazi
analyzovat, rozumét a empatizovat s druhymi (15). A. Hass, zabyvajici se touto
problematikou, je presvédéen, Ze k moralnimu chovani vede predevdim skutecna

empatie (8).

1.2.6. Komunikaéni schopnosti a dovednosti

Vysledky vyzkumu MIcéka, zabyvajici se pojetim klienta v socidni préci,
upozoriiuji na velky vyznam komunika¢nich a interakénich kompetenci socidlnich
pracovniki, které jsou jejich klienty hodnoceny a i na patiény vliv téchto kompetenci

na celkovou spokojenost klientd (16).

Proces vymeény informaci muze mit charakter:
I ntrapersonalni komunikace — na Urovni j&ja
I nterpersonalni komunikace — na drovni jaty

Skupinové komunikace — na Urovni j&my

w W W W

Verejné komunikace — na arovni j&oni (15).

Dalsi klasifikace komunikace v pomahajicich profesich se ¢leni na:

§ Empatické komunikatni schopnosti a dovednosti — zptisobilost pracovniki
vmySlet se avcitit se do psychiky klienta

§ Expresivni komunikacni schopnosti a dovednosti — zpiasobilost G¢inného,
zietelného a adekvétniho sdélovani (15).

-16 -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

1.2.7. Schopnost empatie

Mnoho odborniki se shoduje na tom, Ze empatie patii viibec k nejvyznamnéjSim

schopnostem pii préci s klientem v pomahgjicich profesich. Pojem empatie zavedl

do psychologie E. B. Titschener a to na poc¢étku dvacatého stoleti. Zgem psychologt

o problematiku empatie byl obrovsky, ale i v sou¢asné dobé je koncept empatie nejasny.

T. P. Gawrilova vy¢lenila pét zakladnich pojeti empatie:

w w W w wWw

Empatie jako proces chdpani citt a potieb jinych

Empatie jako proces vciténi se do situace, skutecnogti ¢i objektu
Empatie jako afektivni svazek s jinym ¢lovekem

Empatie jako proces analyzy stavu jedince ¢i skupiny

Empatie jako vlastnost terapeuta (15).

Empatie se povaZuje za dilezity faktor, ktery usnadnuje v pomahajicim vztahu

navézat fungujici spojenectvi. Zejména vysledky empirické studie v oblasti

psychoterapie potvrdily vliv empatického porozuméni na pozitivni vysledek terapie

(33).

T. Wisemanova sviij koncept empatie zaloZila z rozboru definic uvedenych

v encyklopedickych a odbornych publikacich arozlisila defini¢ni vlastnosti empatie:

§

§
§
§

Videéni svétatak, jak ho vidi druzi
Porozumeni aktualnim pocitam druhych
Kriticnost ¢i neovlivnitelnost predsudky

Komunikace porozumeni (15).

NejvyznamnéjSi a nejcastéjsi zastoupeni konceptualizace empatie v psychologii,

v socidni préaci a dalSich védéach vychézi z ndvrhu D. Kunykové a J. K. Olsonové.

Koncept Ize roztiidit do péti zakladnich skupin sefazenych podle ¢etnosti zastoupeni:

§
§
§
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8 Pojeti empatie jako procesu petovani
§ Pojeti empatie jako specialniho vztahu (15).

1.2.7.1. Empatie jako lidska viastnost

Empatie jako pojata lidska vlastnost je vrozena a prirozena dispozice, schopnost
¢i dovednost. Nelze se ji naucit, ale miZe byt zesilena a zuSlechténa. V tomto pojeti
se uzivgji terminy jako jsou piirozend, instinktivni ¢i emocionalni inteligence. Autofi
se zamgtuji na piesné vnimani pocita a situaci druhych a na porozumgéni toho,
co znamenaji pro druhou osobu. Napriklad J. Benett a M. DeMayo definuji empatii jako
lidskou kapacitu, kde dochézi k uvédomovani pociti ogtatnich. T. Smyth pojima
empatii jako predstavuy, jak vidi svét jina osoba (15).

1.2.7.2. Empatie jako profesionalni stav

V tomto pojeti je empatie jako lidska vlastnost, na jejimZz podkladé se vyviji
profesionalné naucend komunikacni dovednost skladajici se ze sloZzek chovéani
a poznavéni. Empatie je nau¢enym fenoménem, ktery poméhajici pracovnik vybira jako
nejlepSi odpoved’. V literatuie je zduraznovano presné vnimani klientovych myslenek
a pocita, steiné jako porozume¢ni klientové situaci. V. Price a J. Archold definuji
empatii jako schopnost poméhajiciho pracovnika nahlizet na svét tak, jak ho vidi druha
osoba. Rozsahlé vyzkumy a teoretické zavéry potvrzuji, Ze empatii je mozné povazovat
zarozhodujici slozku profesionalniho poméhajiciho vztahu (15).

1.2.7.3. Empatie jako komunikaéni proces

Koncept empatie jako komunikacniho procesu je zaméten na tii stédia tohoto
procesu, které byly shodné¢ formulovany fadou autort. Napi. G. T. Barnet-Lennard
rozliduje trifazovy proces empatického komunikaéniho procesu na rezonancni,
expresivni a percipovanou empatii (15). V prvni fazi probiha uvédomeéni si, zpracovani
a porozumeéni zprévé zakddované v klientové chovani, ve druhé fazi vyjadiuje
empatické porozumeéni a ve tieti fazi piijima zpétnou vazbu od druhé osoby (33). Model

empatie G. T Barnet-Lennarda vychazi z komplementarity empatie a sebeotevieni.
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Podluchat muize projevovat empatii pouze za predpokladu otevieni se druhé osoby.
Subjekt se miZe efektivné oteviit, jestlize existuje posluchag, ktery ma nejen empaticky
postoj, ale i schopnost jej srozumitelng vyjadrit. Komunikace je profesionalni odpovéd,
kterd vyZaduje empatické postoje a dovednosti potiebné pro sdéleni ndlezitych

informaci klientovi (15).

1.2.7.4. Empatie jako proces pecovani

Pojeti empatie ve smyslu procesu pecovani je zastoupeno relativné malo. Tento
koncept je vymezen jako porozuméni, které ma pomahajici pracovnik vici klientovi
a jeho situaci, a které jej motivuje k pomahgjici ¢innosti. Dulezitou vlastnosti empatie
je pravé jednani. Klientovo chapani nelze povaZzovat za dusedek empatického procesu,
ale dusledkem empatie je oSetiovani, pé&e ¢i intervence, které zmiriuji emocionalni
utrpeni klientd. J. A. Sutherland sestavil koncept fenomendlni empatie, ktery rozdélil
na ctyki faze, tj. a)identifikace, b)introjekce, c)intervence a d)odpovéd’ pacienta.
|dentifikace znamend proces ztréy vlastniho védomi a piijeti zkuSenosti a situaci
jinych. Identifikace je vidéna jako emocionalni zkuSenost pociti klienta. Intervence
je zaloZena na oSetiovatelském zaméru zkoumani klientovy situace a na emocionalni
odpovédi klienta na utrpeni. Ve fézi odpovédi pocituje klient potiebu mirnit své
emocionalni utrpeni (15).

1.2.7.5. Empatie jako interpersonélni vztah

Pojeti empatie ve smyslu specidniho interpersondniho vztahu mezi
pomahajicim pracovnikem a klientem se objevuje ojedin¢le. Predstavitel tohoto
konceptu B. M. Raudonis chape prvek reciprocity v vztahu jako jedinecny
a zaroven uzZivd pojem prételstvi, které kontrastuje se vztahem zaloZenym
na profesionalnim odstupu. Vznika prételstvi jako intenzivni, hluboky a smyslupiny
vztah. Empatie jako specidni vztah je sloZena ze tii nasledujicich fazi, které |ze popsat
jako a)zahdjeni, b)vytvoreni a c)podpora Empatické vztahy mezi pomahajicimi
pracovniky a klienty vedou ke zlep3eni a podpotie klientova fyzického a emocionaniho
zdravi (15).
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1.3. Prosocialni chovani

1.3.2. Definice prosocionalniho chovani

Za prosocidlni chovani byva vétSinou oznaceno jakékoli chovani smeéiujici
ve prospéch druhého c¢loveka nebo skupiny osob, jako poméhajici chovani, jehoz
hlavnim cilem je piinést uzitek pro ostatni (31). Néasleduji terminy jako pomahat,
prosocialni chovani a altruismus jsou ¢asto zaménovany. Pro Ucely blizSiho zkoumani je
nutné tyto pojmy mezi sebou dobre rozlisit:

§ Poméhat je ngjSirSi pojem zahrnujici vdechny formy mezilidské podpory.

§ Vyznam terminu prosociéni chovani je jiZz uzsi. Jedna se o chovani, jehoZ cilem
je vylepZeni podminek pro toho, komu je pomoc uréena. Cinitel prosocidniho
chovani nesmi byt motivovan pInénim svych profesnich povinnosti. DalSi
podminkou je, Ze prijemce pomoci je osoba nikoli organizace.

§ Termin altruismus je opét z0zZeni terminu prosocidini chovani. Jedna

se 0 chovéni charakterizované predevsim empatii (3).

Prikladem pomoci muze byt chovani prodavace vici zékaznikovi (napr.
informovat zakaznika o dilezitych funkcich CD piehravate). V tomto pripadé je pomoc
soucasti profesni povinnosti prodavace. Vyznam prosocidniho chovani je uZsi
a rozhodné nezahrnuje placené aktivity ze sektoru duZeb. Prikladem pak muaze
poslouZit otec vysvétlujici dceti pouziti nového pocitace, jelikoz ho rozéiluji jeji
neustdle otézky, co a jak se pouziva. V tomto piipadé potiebuje dcera otcovu pomoc
aon ji poméhd, i kdyz davody vedouci ho k tomuto chovéni jsou vice egoistické nez
empatické (3).

Altruismus je charakterizovan jako zdiaraziiovéni potieb druhych lidi,
zgjistovani jejich psychické i fyzické pohody a nalézani feSeni jejich problému. Leeds
uvadi nasledujici znaky altruistického chovani: jednani, které neni zaméreno na vlastni
zisk, je provadéno dobrovolné a zpasobuje dobro (19). Takovym piikladem maze byt
milosrdny Samaritan, ktery mohl snadno bez povSimnuti odejit, ale misto toho byl
znepokojen situaci obéti krédeze. Jeho empatie pak zptsobila, Ze byl spokojen pouze
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tehdy, kdyZz si mohl byt jisty tim, Ze to, co vykonal, odvratilo nebezpeti pro obét.
V tomto pripadé je hlavnim zgjmem pomahajiciho uprednostnit druhé (3).

Rozdil mezi altruismem a prosocidlnim chovanim je ¢asto velmi tézké odlisit.
Jednim z divodu je, Ze aktualni proZitky jako je napriklad Uzkost nebo empaticky zaem
nelze vypozorovat okamzité. V piipadé otce poméhgjiciho dceti, mize otcovo chovani
poslouzit i jako piiklad altruistického chovani. Pouze informace o tom, co si otec mysli
a citi by vedly k piesnému zavéru o jeho motivech. Prosocialni chovani navic byva
¢asto zaloZzeno na zdrojich jak altruistickych, tak egoistickych. V mnoha piikladech
z bé&Zného Zivota nastava empaticky zajem a pocit Uzkosti vedouci k prosocidlnimu
chovani soucasné (3).

Vyznamové odliSeni altruismu od prosocialniho chovani se nej¢astéji opira o to,
Ze pomoc poskytovana druhym neni spojena s ocekavanim zisku, odmeny
opétovani a bez zvazovani pripadnych nékladi pomahajiciho. Jini autoti uvadi rozdily
prosocidniho chovani a altruismu v tom, Ze prosociani chovani povaZuji za vzorec

chovani, zatimco altruismus za motivaci (31).

1.3.3. Teorie prosocialniho chovani

V soucasné dobé se vyskytuje nékolik pristupi, které se snazi o zodpovézeni
otézky zabyvajici se vznikem prosocianiho chovani. Pri¢inu vzniku pomoci tak Ize
vysvétlit hned na nékolika rovinach: biologické, individudni, interpersonani

anaroviné socidnich systéma (3).

1.3.3.1. Biologicky piistup

Biologicky pristup vysvétluje prosocialni chovani z hlediska vrozenych tendenci
¢i genetickych predispozic. Na vyvoji prosocidniho chovéni se patrné podilely dva
z&ladni procesy: uprednostiiovani piibuznych jedinca a vzgemnost. Z hlediska
piibuzenskych vztaht zavisi reprodukéni Uspéch jedince na miie predani viastnich geni
budouci generaci. Jedinec upiednostiiuje své geny, jelikoZ tim zvy3uje Sance na pieZiti
svych pokrevnich bratrd a sester (9). Vyvojovi psychologové tedy zdiraznuji fakt,
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Ze lidé bez vahani pomohou svym potomkim a dal§im rodinnym prislusnikim
ve vztahu k jegjich pribuznosti a také neznamym lidem, kteti se podobaji jim samym.
Vysledek této teorie naznacuje, Ze sebeobétovéni paradoxné podporuje vlastni
genetickou nesmrtelnost (10).

DalSi proces vysvétluje prosocidni chovani na zakladé normy reciprocity
(vzajemnosti) mezi nepiibuznymi jedinci. Podle té&o teorie bude mit prosocidlni chovani
v prubehu prirozeného vybéru Gspéch, bude-li probihat podle normy reciprocity
a budou-li naklady pomahajiciho nizsi nez prospéch jedince, jemuz je pomahano.
Pravidlo reciprocity znamend, Ze bychom se ke druhym meéli chovat tak, jak se oni

chovaji k nam (9).

1.3.3.2. Individualisticky pristup

Individualisticky pristup se nesnaZi o biologické vysvétleni altruismu z hlediska
tendenci poméhat jedinci, nybrz piedpoklada, Ze nutkéni k pomoci je vysledkem
socidlniho uceni. Individualni teorie jsou rozdéleny na dva sméry: prvni vychazi
z piedpokladu vztahu ndlady a prosociainiho chovani, druhy smér se zabyva
podminénymi rysy avlastnostmi osobnosti (9).

Z mnoha empirickych studii je ziejmé, Ze poméhani je podporovano dobrou
ndladou, navozenou Uspéchem nebo predstavami &astnych proZitka ¢i vzpominkami
na n¢. Podniceni ochoty pomoci dobrou ndladou vSak byva jen kréatkodobé, ochota
nemiva priliS dlouhého trvani. Forgas a Bower vyvinuli model podnécovani emoci,
podle kterého predstavuje ndlada vybérovou aktivaci a jedinec je vice otevieny
obsahum paméti odpovidajicim naladé. Dobra nalada tak vytvari pozitivni myslenky,
jegjichz dasledkem jsou pozitivni ¢innosti. Druhy piistup se orientuje na informacéni roli
emoci v ramci modelu ndlady. Podle tohoto pristupu je aktuani ndlada pouzita jako
jedna z informaci, na jejichZ celkovém vyhodnoceni se zaklada reakce. Pozitivni pocity
sdéluji jedinci, Ze stévagjici situace je pro néj bezpetnd a naopak Spatna ndlada
signalizuje problémy a potenciondlni nebezpec¢i. Poméhani je také silné podnécovano
pocity viny (9). Od¢inéni viny bylo v mnoha kulturach spojovano s obgtovanim.

| v dnedni dobé jsou lidé schopni konat dobré skutky a obétovat se, aby od¢inili svou
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vinu a zlepsili tak obraz sebe samych a svého sebepojeti. Jestlize okoli o provinéni vi, je
snaha chovat se prosocidlné jedté vysSi. Priznany piecin a snaha o jeho odéingni
pak zvy3uje sympatie okoli a ochotu prominout (31).

Osobnost se v prosocidlinim chovani nejvice projevuje v dlouhodobych vtazich
a svazcich, napriiklad pifi préci v dobro¢inné organizaci nebo pii dobrovolném
darcovstvi krve. Z vyzkumného Setieni plyne, Ze rysy prosocialné orientované osobnosti
maji vliv na oba druhy prosocidlniho chovéni, jak na pomoc spontanni, tak
na dlouhodobé pomahani. Mezi zminéné rysy patti sociani odpovédnost, empatie
avnitini misto kontroly (9).

Jedinci s osobnosti orientovanou prosocialné se vyznatuji obzvladteé silnou
sociani odpovédnosti. Toto tvrzeni je zaloZzeno na vyzkumu se skupinou lidi,
ktefi poskytli prvni pomoc lidem zranénym pii autonehodé. Po srovnani s kontrolni
skupinou dosahovali poméhagjici vysSich hodnot v testu socidlni odpoveédnosti.
Souhlasné vyroky poméhajicich jedinct, vztahujici se k vnittnimu mistu kontroly,
ukazaly na predpoklad, Ze vnittni zamérenost odr&Zi socidni odpovédnost (9).
Odpovednost je pringimenSim z¢asti zaloZzena na moranich rozhodnutich, kterd jsou
podstatna pro ospravedinéni toho, co povazujeme za dobré nebo Spatné (3). Sociani
odpoveédnost a vnittni misto kontroly predstavuji propojenost mezi chovanim a jeho
acinky (9).

DalSi rys prosocialni osobnosti je predstava spravedlivého svéta. Tento rys
zastupuje zobecnéné ocekavani, ze ¢lovek ma, co s zaslouzi. Nezaslouzené utrpeni
druhych tento predpoklad narusuje a aktivuje snahy o jeho znovunavozeni. Jedinec snizi
utrpeni tak, Ze pomuze trpicimu nebo jej devalvuje. Obé metody vedou k obnoveni viry
ve spravedinost svéta, jelikoZz snizuji vnimani situace jako nezaslouzené utrpeni.
Predstava spravedlivého svéta ma tedy dvé formy: prosocidlni pii ocekavani vysoké
pravdépodobnosti Uspéchu a pasivni pii ocekavani mizivého uspéchu (9).

Pro vznik prosocidiniho chovani je vyznamna schopnost empatie (29). Mezi
dispozi¢né danou empatii a prosocialnim chovanim existuje pozitivni korelace.
Dispozi¢ni empatii se rozumi zastupny emocionani stav vyvolany prihlizenim

emociondniho stavu jiné osoby (3). Jedinec se citi nepiijemné v pripadé, pokud je
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nepiijemne i druhym. Tento pocit ustupuje spolu se zlepSenim situace druhych (1).
Bierhoff s kolegy Oliner a Oliner do8li k zavéru, Ze lidé, kteti druhym pomahaji,
se vyznacuji intenzivnéjSi empatii nez ti, kteri nepomahaji (3).

1.3.3.3. Interpersonalni pristup

Interpersonalni piistup uvadi, Ze lidé jsou na sob¢ vzgemne zavisli. Strukturu
mezilidskych vztaht Ize vymezit na zakladé vysledkii. Obecné se tedy ptame, jaké jsou
vyhody a nevyhody pro zGcastnéné vztahu, kdyZz budou spolu spolupracovat,
a kdyz budou mezi sebou soutézit. Pritom se vychazi z piedpokladu, Ze lidé usiluji
0 maximalizovani zisku a minimalizovani nakladi. Nejrozpracovangjsi teorii,
kter& se zabyva interpersondlnim chovanim, je teorie vymeény. Podle této teorie jsou lidé
v socidnich situacich motivovani k tomu, aby maximalizovali pozitivni vysledky
pro sebe. Kelley a Thibaut rozSitili teorii definovanim teorie vzgemné zavislosti. Autori
uvadi, Ze vzgjemné zavislé osoby mohou tézit ze vztahu realizovanim tzv. prosocialni
transformace. Jedinec nejednd ve vlastnim zgmu, neuplatiiuje egoistické pravidlo
rozhodovani, ale prosocidni pravidlo rozhodovani, tedy to, co je nejlepsi pro druhého.
Prvni pravidlo je podstatou vyménného vztahu, ze druhého vzristd skupinova
vzajemnost (9).

Vztahy mezi lidmi mohou byt blizké nebo jen povrchni. V blizkém vztahu
se projevuje solidarita, vzajemny soulad a soudrznost. Navic Uspéch se zde rovnomeérné
déli mezi své ¢leny podle pravidla rovnosti, v povrchnich vztazich si kazdy pripisuje
zésluhu podle vlastniho vkladu podle pravidla spravedinosti. Prikladem vyménného
vztahu je vztah mezi cizimi lidmi nebo jen znamymi. Ve vyménném vztahu se usiluje
o maximalni zisk. Proto se predpoklada, Ze v tomto vztahu se vyskytuji egoistické
pohnutky. Podle empirickych studii bylo zji&éno, Ze lidé ve vyménnych vztazich
pozitivné reaguji na nahradu vlastnich investic do vztahu a navic si pamatuji, ¢im
kdo ve vztahu prispél a prispiva (9).

Skupinova reciprocita se tyka vztaha piétel, rodinnych prislusnikia a milenca.
Pro skupinou reciprocitu je typické, Ze jedinec chce, aby se druhému vedlo dobie.

Usuzuje se tedy, Ze motivacni silou ve skupinové reciprocité je touha zmirnit utrpeni

- 24 -

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

obéti. Z empirickych studii vyplyva, Ze lidé angaZovani ve skupinoveé reciprocité jsou
ochotngjSi pomoci nez lidé ve vymeénnych vztazich, neni-li o¢ekévana zpétna odmeéna.
Tendence k pomoci se stupiiuje v piipadé, je-li osoba, kterd pomoc potiebuje, smutna.
Clark a kolektiv tvrdi, Ze ¢lenové skupinové reciprocity jednaji pohotové na naladu
drunych v diasledku jejich vlastniho ,nastaveni na vnimani potieb ostatnich

aproto take proZivaji silngjsi empatii (9).

1.3.3.4. Pristup orientovany na socialni systémy

Tento systém vyplyva ze skutecnosti, Ze socidni chovani je ovliviiovano
faktory, které jsou zasadni pro urcité socialni systémy ¢i situace. Ve spolecnosti jsou
nastaveny kulturni normy, hodnoty a ritualy (9). V prabéhu socializace se u¢ime
osvojovat mnoho norem. Pokud se chovame v souladu s témito normami je naSe
chovéani spojeno se socidlnim souhlasem. V pripadé vyboceni z normy nés ¢eka socialni
nesouhlas ¢i trest (31). Zéstupci riznych sociénich roli vzaemné ocekévaji od druhych
naplnéni a napliovani jejich role. Na tvorbé a vysledném chovani se podili nasledujici
faktory jako socidni odpovédnost a normy spravedinosti (9).

Socidlni odpovédnost znamena dvé véci: zgjisténi blaha druhych v kazdodennim
Zivoté a rozvijeni smérem k dosaZeni cile bez poruSeni opravnénych ocekavani
odatnich. Zatimco prvni slozka se vztahuje k empatii, druhd slozka souvisi s vinou.
Empatie a vina jsou spatfovany jako typické prosocidlni motivy. Obé tyto emoce jsou
také spojeny se socidni odpoveédnosti. Socidni odpovédnost se zda byt vrozena
vlastnost lidské bytosti, kterd douzi z&kladnim lidskym potiebdm V souhrnu,
ackoli odpovédnost mé geneticky zé&klad, faktory prostiedi hraji vyznamnou roli
v preméné détské a dospivajici vérnosti k norme socidlni odpovédnosti (3).

Podle pravidla sociani odpovédnosti by lidé méli poméhat lidem, ktefi jsou
na jejich pomoci zavisli a jejich pomoc potiebuji. Z predeSlych vyzkumi vyplynulo,
Ze jedinec pomahal druhé osob¢ vice a efektivngji, ¢im vice na ném byla osoba zavisla
Byla formulovana hypotéza, Ze vniméni zavislosti druhého v jedinci aktivizuje pravidlo
sociani odpovédnosti. Dany jedinec se podle tohoto pravidla zachova a tim

se uskuteciuje prosociani reakce (9).
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P rozhodovéani o poskytnuti pomoci na zakladé socidlni odpovédnosti hraje
dulezitou roli také posouzeni pric¢iny toho, co zptisobilo situaci ¢i stav potieby pomoci.
Jestlize pric¢inou byla vlastni nedbalost, lenost, nedostatek predvidavosti apod., ochota
pomoci neni velkd Pokud se stane nékdo obéti Zivelné pohromy, nemoci, nest’astné

nahody, pak naopak tendence zachovat se prosocidlné je velka (31).

1.3.4. Odpoveédnost

Socidlni odpovédnosti se Ize vyhnout, tak Ze ¢ast odpoveédnosti predame nékomu
jinému. KdyZ se objevilo n¢kolik tragickych pripadi neposkytnuti pomoci ze strany
prihlizejicich osob, socialni psychologové se zatali touto problematikou vice zabyvat.
Americka verejnost byla Sokovana pripadem vrazdy Kitty Genoveseové, ktera se branila
svému nésilnikovi vice nez pal hodiny a jeji volani o pomoc dlySelo aZz 38 sousedu.
Nikdo ale neptisel na pomoc, dokonce ani neptivolal policii (1).

1.3.4.1. Efekt piihlizgicich

Ve vétsi skupiné maji Gcastnici menSi sklony zasahovat a pokud zasahnou, trva
jim déle se k tomu dostat. Tento jev se nazyva efekt prihlizgjicich. Cim vice je
prihlizejicich, tim vice klesA pravdépodobnost pomoci obéti. V  krizové situaci
piitomnost ostatnich snizuje potencidlni pomahani (1). U jedince dochézi ke snizeni
pocitu mordni povinnosti, protoZe jsou piitomni dalSi osoby, a i pripadné obvinéni
Z pasivity by se opét rozlozilo na celou skupinu (31).

Latané a Darley vytvorili podrobnou analyzu procesu rozhodovani v krizovych
situacich. Podle jejich vyzkumu piihliZzejici pomohou pouze v pripadé, Ze si vSimnou
uddlosti, vyhodnoti ji jako krizovou, piijmou odpovédnost za pomoc, rozhodnou
se zasahnout a pak jednaji podle tohoto rozhodnuti. Jestlize jsme zaslechli nekdy kiik
z vedlgjSiho bytu nebo zvuky tiiticich predmétt, miZzeme tyto zvuky povazovat
za mén¢ nebezpecné. Napriklad vykiiky bolesti ndm mohou znit jako smich atd.
V potenciondlné nebezpecnych situacich se vSichni snazi predstirat, Ze jsou klidni.
Pokud ogtatni vidi, Ze vSichni zistéavaji netecni, piestanou se také starat. Danou situaci

pak vnimaji jako méng krizovou (1).
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Ne vzdy maZe mit skupina negativni vliv na prosocidlni chovani. Pokud se lidé
ve skupiné vzagjemné znaji, komunikuji spolu a ptipadné jsou mezi nimi n¢jaké zavazky,
pak je pravdépodobnost pomoci vysSi. Na prosocidlni chovani pasobi pozitivné
i skutecnost, Ze by se piitomni lidé mohli nékdy v budoucnu setkat (31).

1.3.5. Normy spravedinosti

Kazdy ¢lovek ma razné piredstavy ohledné odmeén a nakladu, které s zaslouzi.
Navic kazdy ma jiné vidéni spravedlivého svéta. Nastane-li situace, ve které je osoba
néjak znevyhodnéna nebo je ji ublizeno, meéli by ostatni zareagovat empatii (9).

Clovek Ipi na spravedinosti a ¢asto si viak neuvédomuije jeji subjektivni aspekt,
ktery je spojen s pocitem jistoty. Nespravedlivy svét tak vyvolava pocity nejistoty.
V kazdé interpersondlni situaci, ktera je vyménou hodnot, vyvstava otazka, zda je tato
vyména vyrovnana, spravedlivd, a pokud se takova nezda byt, hrozi riziko konfliktu
(19).

Miller podle vysledka jeho vyzkumu vytvoril dvouféazovy model egoismu —
altruismu, kdy jedinec nejdiive posoudi miru spravedlivého podilu. Jestlize usoudi,
Ze s druhy jedinec nezaslouZzi, aby trpél nebo byl znevyhodnén, proziva nasledné
empatii a jedna altruisticky. Altruistické chovéni je ohroZeno v piipadé, citi-li jedinec,
Ze ani s nim neni jednano spravedlivé. Proto je zigjmé, Ze lidé, ktefi jsou podle vlastnich
norem ocenéni spravedlivé, mohou citlivé vnimat nespravedinost druhych. Napriklad
ochota dobrovoln¢ darovat krev bez naroku na finanéni odménu by méla byt vyssi
u jedinct, kteri pocituji, Ze jejich osud je spravedlivy, nez u jedinci s pocitem
nespravedinosti (9).

1.3.6. Formy prosocialniho chovani

Zatimco porovnani pomoci, altruismu a prosocidniho chovani odréZi pouze
jemné rozdily, pomérné zjevné odliSnosti miZzeme nalézt mezi jednotlivymi formami
prosocialniho chovani (zachranit nékoho pred utonutim, darovat penize na charitativni
Gcely ¢i poradit cizinci s orientaci ve meésté) (3). .G.Wispé uvadi formy prosocidniho
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chovéani jako: darovani (finanénich ¢astek — nejéastéji pro dobrocinné Ucely), sympatie
a porozumeni, pomoc pii dosazeni ur¢itého cile, nabidka ke spolupréci a podpora (31).
Pro vypracovani systému klasifikace forem prosocidniho chovani bylo nutné
usporadat jednotlivé formy do dimenzi. Riznym typam pomoci se vénoval Smithson.
Jeho vyzkum spocival v tom, Ze studenti hodnotili podobnost mezi 62 druhy pomoci.
Pri kazdém srovnani dvou piipadi byla podobnost hodnocena na Skédle 0-5. Tato studie
probéhla na Universit¢ Severniho Queenslandu v Austrdlii. Na zé&kladé bodovani
podobnosti mezi jednotlivymi piipady, byly popsany nésledujici skupiny:
§ Priklady s velmi vaznym problémem. Tato skupina byla proto oznacena
jako ,,nezbytna pomoc*
§ Skupina piikladi oznagena jako ,, formalni organizovana pomoc*
§ Treti skupina oznacena jako ,,neformalni, obvykla, kazdodenni pomoc neznamé
0osohe*

§ Skupina piikladi pojmenovana jako, darcovstvi a schopnost se rozdélit” (3).

Druhym bodem Smithsonovy analyzy bylo Skélovani, které pierozdélilo
jednotlivé piipady do tiech dimenzi:
1) planovand, formani pomoc x nepldnovand, spontanni pomoc
2) véZnasituace x situace, kterd vazna neni

3) konéni, prima pomoc x davani, nepiima pomoc (3).

Planovana, spontédnni pomoc odrézi spolec¢enské usporadani, véZzna a nevazna
dimenze oznatuje potieby prijemce pomoci a dimenze konani a davéni se vztahuje
k typu pomoci. VétSina téchto piipadi je charakterizovana jako osobni pomoc
mezi prateli. Nové odvozené formy pomoci maji podle Smithsona nasledujici
charakteristiky:

§ jsou osobni (x anonymni)
§ jsou vnitiné motivované (x motivované z vn¢jsiho prostiedi)

8 vyskytuji se mezi prételi (x mezi neznamymi lidmi)
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§ maji ngjasné poznani — neexistuje pravidlo, které by uvédélo, jak se zachovat
aco délat (x poznéni je jasné) (3).

Zavérem lze tedy fici, Ze existuji étyti dimenze, které reprezentuji myslenkové
schéma lidi v oblasti pomahani: planované x spontanni, vaZné situace x nevazné situace,
konéani x davani a osobni x anonymni. Presto, Ze jednotlivé dimenze na sobé jsou

zavislé, korelace mezi nimi je pomerné nizka (3).

1.3.6.1. Specialni pripad planované pomoci

Ameto vypracovat dotaznik osobnostnich a demografickych determinanta
planované pomoci. Respondenti uvadéli jejich G¢ast na 33 aktivitach planované pomoci
v podednich 6ti meésicich. Zapojeni se do téchto aktivit nebylo zavislé na specifickych
podminkéch, coz dokazuje opakovany vyzkum, ktery byl proveden o 7 m¢sict pozdéji
a ktery urcoval vysokou neménnost odpovédi. Vechna data z téchto 33 pripada byla
zredukovana do dvou dimenzi — formalni, organizovand pomoc na jedné strané
a neformalni pomoc mezi préateli a pribuznymi na stran¢ druhé. Prvni ¢tyti priklady
reprezentuji neformani pomoc, nasledujici ¢tyki pak pomoc formdlni. Jedna se
0 tyto formy pomoci:

koupit darek pro pritele ¢i piibuzného z neformalniho divodu (nezapocitavaji

se narozeni, vyroci, Vanoce apod.)

vyzvednout z mésta potiebné véci pro pritele ¢i pribuzného, ktery na to sm

nemacas

nav&tivit osobu, o které vime, Ze méla osobni problémy a snaZit se ji povzbudit

arozvesalit

pujcit vySSi ¢astku priteli ¢i piibuznému

darovat staré obleceni nebo nabytek charitativni organizaci

darovat penize organizaci nebo agenture, kterd se starao lidi v nouzi

darovat penize neziskové organizaci (pf. vyzkumna organizace, nemocnice,

skola)

dobrovoln¢ pracovat pro neziskovou organizaci (3).
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Lidé, ktefi maji sklony poskytovat pomoc dobro¢innym organizacim, maji
zéroven sklon udrZovat kladné postoje viaci okoli a uznavat liberdini zpasoby.
Neformélni planovand pomoc naopak korelovala s dobrou nadladou. Tato dobra nalada
maZze byt vysledkem vidéni pozitivnich nasledkt poskytnuté pomoci. Neformélni
planovana pomoc se zda byt zaloZena na piatelstvi a pribuzenstvi. Podobné naladami
zpusobené efekty byly objeveny i ve vyzkumu o spontannosti (3).

Pouze forméni pomoc roste s vékem a byla vice vyjadiena zadanymi péary
a lidmi majicimi déti. Obecné |ze tedy fici, Ze formani pomoc byla vice odivodnéna
osobnostnimi a demografickymi faktory nez pomoc neformélni. Zda se byt soucésti
zévislosti na vyvoji osobnosti a na povinnostech, které musi byt béhem Zivota reSeny

3).

1.3.7. Jak moc jsou lidé napomocni?

Jak cCasto se prosocidni chovani vyskytuje v kaZzdodennim Zivote? Je
pravidelnosti nebo se k nému uchylujeme pouze za velmi specifickych podminek? Tim
nejlepSim dikazem vztahujicim se k té&o otézce je pozorovani toho, jak lidé jednaji,
kdyz jsou konfrontovani se situaci, ve které je jegjich pomoc potieba. Za Uc¢elem
takového pozorovani je ale nutné utvorit vyjimecny stav, bez toho, aby kolemjdouci
postiehli, Ze jde o psychologicky experiment. Takové podnéty pak mohou poskytovat
dukazy o rozsahu lidské ochoty poméhat (3).

Frekvence poskytovani pomoci také pravdépodobné zalezi na forme
poskytované pomoci, protozZe jednotlivé formy se od sebe velmi lisi. Proto tedy nelze
obecné odpoveédét na otazku: ,,Jak moc jsou lidé napomocni?‘. Misto toho, odpovéd’
zdlezi na faktorech jako je pocit ohroZeni potencidlniho poskytovatele pomoci
anavnimaneé vysokeé ztréte, ktera tihne ke snizovani viile k pomoci (3).

1.3.7.1. Prospésnost v situacich, které nejsou vamné
Bierhoff proved| experiment, pii kterém vytvéiel situace vyvolavajici v druhych

lidech nutkani k pomoci napr. kdyZ osoba upustila n¢jaky predmét 2 metry pied druhou
osobou. Osoba, ktera rukavici ztratila pak predstirala, Ze si ztrédty nevdiimla. V 72%
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piipadi, lidé na upusténou rukavici upozornili a sebrali ji. Pouze mensina lidi
nezareagovala. Celkové tedy ndpomocnost dosahovala vysokého stupné. Podle
vysledki piiblizné 75% kolemjdoucich bylo ochotno pomoci. Toto procento je relativné
vysoké a ukazuje, Ze lidé nejsou netecni. Nicméné musime uvéZit ten fakt, Ze studovana
situace méla prihodné podminky, ato nizké vnimané ztréty a nizky pocit ohroZeni (3).

Americky vyzkum naopak ukézal nizkou ochotu pomoci, kdyZ osoba poprosila
kolemjdouci o zapujceni jejich mobilniho telefonu. Obzvldsté v New Yorku
se ndpomocnost ukazala pouze jako 15%. Zatimco témeér jako 100%, kdyZ stejnd Zena
poprosila o pomoc na vesnici. Je ziejmé, Ze pocit ohrozeni potencidlnich poskytovateli
pomoci hraje velkou roli ve spojeni s nizkou ngpomocnosti v New Yorku. Ochota
nabizet pomoc klesa s rostoucim pocitem ohrozZeni (3).

1.3.7.2. Pomoc ve stavech nouze

Mohli bychom se domnivat, Ze ochota poskytnout pomoc v pohotovostni situaci
je velmi vysoka. Tento piedpoklad se ale podle Paliavina potvrzuje pouze v nékterych
piipadech, a to tehdy, kdyZ je potencialni pomocnik v bezprostredni blizkosti urcité
nehody. KdyZ napriklad cestujici metra ve Filadelfii vidéli jiného pasazéra zkolabovat
(byl to student, ktery kolaps piedstiral), ochota pomoci byla obrovska. Do 40ti vtefin
nabidlo pomoc 95% pritomnych. Podobna situace byla naaranZzovana v metru v New
Yorku a vysledky se priliS neliSily. Lidé, ktefi na vlastni o¢i vidéli vaznou situaci,
ktera byla bez diskuse velmi vazng, témet vzdy pomohli. V 60ti procentech zasahla
vZdy vice nez jedna osoba (3).

Vysoké zapojeni se do situace, ktera je velmi vazng, ale nastupuje pouze tehdy,
pokud je vydaj pomahgjiciho relativné nizky. Kdyz zranénému vytékala z Ust krev,
reagovalo 65% lidi do jedné minuty. Krev zvySila subjektivni vydaj pomahagjiciho,
coz vylstilo k pomalejSimu zapojeni se ostatnich piihlizejicich. V jiné verzi studie
od Pdiavina byla osoba, kter4 zkolabovala zaroven opila. Ochota pomoci v tomto
piipadé pak klesla na pouhych 20%. V piipadé ,krev* a ,alkohol“ byl subjektivni vydaj
pomoci vysoky. Reakce jsou vysvétleny domnénkou, Ze vydaj pomoci pisobi proti
zisku z pomoci, ktery je pak podstatné vysSi v pripadé , krev* nez ,,alkohol” (3).
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Je prokézano, Ze v nouzovych situacich poméhaji vice muzi nez Zeny. Napriklad
ve studii provedené Paliavinem v New Yorku, bylo potencialnich pomahgjicich muzu
60% a z toho 90% pomoc poskytlo. Tyto ¢isla jsou pak v souladu se soucasnym
vyzkumnym trendem, Ze vice ndpomocni jsou v pohotovostnich situacich muZzi
nez zeny (3).

Reakce na zkolabovanou osobu byly ale UpIné jiné kdyZz potencionalni
pomahajici nevidéli danou osobu kolabovat na vlastni oci, ale nadli ji aZz zhroucenou
na zemi. Prikladem pak miZe byt studie s nehodami na jizdnim kole. V 197 ptipadech
nehod na kole, které se staly na cyklistickych stezkach v Némecku, pouze 27 vyvolalo
pomocnou reakci. Pozice, kdy zranény leZzel pod kolem ¢i vedle kola, vysledky
neovlivnila. Pouze 1% lidi reagovalo velmi nerozhodné a nevédélo co délat. Ostatni
reagovali bud’ okamzitym promluvenim s poranénou osobou, nebo naopak predstiranim,
Ze osobu nevidéli a bez odoveni zranéného pokracovénim v cesté. Reakce byly
ale rizné. Jeden ¢loveék napiiklad jesté vulgarné volal ,Uhni z cesty! Uhni z cesty!”
a thybny manévr udélal az tésné pred zranénou osobou. Jiny ¢lovék se ale naopak
nabidl, Ze zranéného odveze do nemocnice (3).

Z té&o sudie tedy vyplyvd, Ze pouze 1/3 kolemjdoucich chtéla pomoci,
coz dokazuje, Ze ochota poskytnout pomoc ve stavech nouze je pomeérné nizka
ZapovSimnuti potom stoji diivody, pro¢ lidé pomoc neposkytuji (3).

Zkoumany byly oba typy — pomahgjici jednotlivec (osaméla osoba)
nebo poméhajici skupina o dvou ¢lenech. Frekvence poskytnuté pomoci pak byla vysSi
u jednotlivce neZz u skupin. Prosocidlni chovani bylo vZzdy snizeno mélo-li se odehrét
pied prihlizejicimi osobami. Duvodem miZe byt to, Ze se odpovédnost piihlizejicich
jaksi rozptyli mezi vSechny jednotlivé pozorovatele, ¢im se jegjich subjektivni
odpovednost za situaci snizi (3).

Uvergjnéné predpoklady vedou k profilu napomocnosti, ktery ilustruje,
co se muze ocekavat v ruznych situacich prosocidniho chovéani. Profil je zaloZen
na zjednodugeném odhadu. Priklady informuji o odvozenych obecnych stupnich pomoci
v kazdodennim Zivoté v zavislosti na konkrétni podmince, ktera byla zrovna zkouména.

Je cenné, Ze jednotlivé priklady byly zkoumany v riznych zemich. | pies to, Ze jsou
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vysledky kompatibilni, studie raznych kultur v souvislosti s prosocidlnim chovanim,
stéle zastavaji daleZitou otazkou (3).

1.3.8. Rozdily podle pohlavi

Profil poskytovani pomoci naznatuje, Ze typ a Urovein poskytované pomaoci
zalezi na konkrétni dané situaci. Je potieba ale dodat, Ze toto vysvétleni je prilis
zjednodu&ené, protoZe roli zde hraji i osobnostni (pi. gender) a spolecenské (pi. velikost
populace) promeénné (3).

JiZz u batolat, rozdily v empatii a prosocialnim chovani podle pohlavi ukazuji,
Ze divky jsou vice empatické a chlapci vice lhostejni. Tyto vysledky pak koresponduji
se stereotypem, Ze Zeny obecné jsou vice tzv. ,, prosocidnim pohlavim® (3).

1.3.8.1. Empatie

Vy%e zminény stereotyp byl zcésti potvrzen ve studiich empatie déti
a dospelych. Jasné odliSnosti vySly najevo diky dotazniku zkoumajicim empatii
(Dotaznik emocni empatie). PozdéjSi studie, které pouzivaly Interpersondlni index
reaktivity, taktéz ukazuji vySSi empatii u Zen nez u muzi (3).

Rozdily podle pohlavi jsou ¢astecné zavislé na metodé, kterou jsou zkoumany.
Bylo objeveno, Ze fyziologické a neverbalni indik&ory empatie neukazuji genderové
specifické efekty zvyhodiujici Zeny pred muzi. Toto ae jesté nemusi nutné znamenat,
Ze verbélni projevy empatie jsou zabarveny stereotypni odpovédi. MuZe byt také
moZné, Ze fyziologické meteni stejné jako oblicejové méeni nenarézi na stejné obsahy
jako verbalni zpravy empatie (3).

1.3.8.2. Pocity viny

Podobny, mozné jesté vice presvédeivy obrézek byl nalezen béhem vyzkumi
tykgjicich se pocita viny. Silné gender odliSnosti byly nalezeny ve studiich empatie
u adolescentu a dospélych, kdy Zeny projevovaly vice vygitky svédomi nez muzi. Tento
gender rozdil je interpretovan proti klesgjicim vycitkam svédomi s vékem, obzvlaste

u chlapci ajejich respektu k ving béhem atoku. Shrnuti v empatickych studiich ukazuje,
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Ze mezi 2. a 10. rokem Zivota se zvy3uje mnozstvi incidentd, které zpusobuji pocity
viny. Béhem adolescence se pak tento vyvoj obréti, protoZze sklon k pocitu viny klesa
mezi 5. a 11. téidou. Kone¢né pak, mezi 20. a 30. rokem, pocity viny presné koreluji
sveékem (3).

Socializa¢ni praktika divek a chlapci vybocuji v dalezitych ohledech. Napi.
rodi¢e jsou vice tolerantni vaci agresivité chlapci nez divek a poZaduji od divek vysSi
moralni standardy nez od chlapci. Disledkem pak je, Ze Zeny v adolescenci vykazuji
vySSi pocity viny kvili napi. |hani nez muzi. Naopak muzi se citi vice provinile
zaagresi, coz odrézi jejich castéjSi zapletky do agresivnich aktu (pi. rvacky, niceni véci,
ublizovani zvitatam) (3).

DalSi dilezity gender rozdil je v respektu osoby, kviili které se citime provinile.
Zeny primérné ukazuji na ¢leny rodiny, muzi naopak ¢asto zmiiiuji osoby, které znaji
pouze povrchné. DalSim rozdilem je pak reakce naincidenty, které vyvolaly pocity viny
— zeny o takovych incidentech premysleji vice a déle nez muzi (3).

Bybee udava devét moznych vysvétleni genderové propasti ve vztahu k ving,
z nichZ nejvice duleZité jsou nésledujici:

§ ProtoZe jsou muzi vice agresivnéjsi nez Zeny, odbourévaji pocity viny a zmiriuji
soucit, ktery nastane po provingni.

§ Pro muZe je agresivitavice souéasti jejich role nez pro Zeny.

§ K Zenam se ve vétSim rozsahu normativné pripisuji charakteristiky jako je
uvaZeni, prételskost a zem o ogatni. PoruSeni mezilidské harmonie vyvola

VEtSi znepokojeni u Zen neZz u muzi, a to vede k vétSi intenzité pocita viny

v kazdodennim setkani.

§ Obecn¢ spolecnost a rodice jsou obzvlaste vice tolerantni k agresivité muza

nez k agresivité zen (3).

1.3.8.3. Posociélni chovéani
Divky vice tihnou k pomoci neZ chlapci. Toto tvrzeni vzeSlo z mnoha testu,
které byly provedeny u déti raznych veékovych kategorii. Vysvétleni gender rozdili

v prosocialnim chovani miZe byt zaloZeno na analyze obsahu rodovych roli. Socidni
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role muze a Zeny se lisi. Napiiklad muzi se pravdépodobnéji stanou hasi¢i, policisty
nebo vojaky. Zeny délaji vice doméci préce. Zenska rodova role je charakterizovana
mezilidskou vielosti, zgjmem o sociélni vztahy a mezilidskou citlivosti, zatimco muzské
role jsou vice zahrnuty do profesionalnich roli a obzvla&t¢ do piijimani rizika. Zavérem
Ize fici, ze muZi ziskavaji vlastnosti, které jsou ve shodé s rolemi, které pievazné
zaméstnavaji. Zatimco Zeny jsou vice orientovany smérem ke komunité (3).

Predpoklada se, Ze muzi pravdépodobné vice zasdhnou Vv situacich,
ve kterych hrozi vézné ohroZeni Zivota. Pokud pomoc zahrnuje iniciativu a aktivni
intervenci (u nahlych krizi), muzi zasdhnou vice nez Zeny. Tyto vysledky byly zji&eny
z empirického zkoumani. V 62% této <tudie byly pozorovéany rodové rozdily,
pri kterych byli muzi vice napomocni nez Zeny (3).

Pravdépodobnost obdrzeni pomoci je vySSi u Zen nez u muzi. MuZi vice
napomahaji Zenam neZz muzam, zatimco Zeny poméhaji rovnomerné Zendm i muzam.
Pripad, kdy muz pomaha Zené je zcela bézny. Toto chovani je vysvétleno ochranaiskym

paternalismem, ktery maze prispét k prosocialnimu chovani muzi k Zzenam (3).

1.3.9. Poskytovani pomoci ve méstech a na vesnicich
Za&kladnim piedpokladem je, Ze urbanizace definovand sociologickymi
proménnymi se vztahuje k socioekonomickym a demografickym podminkam,
které se stietavaji s prirozenymi schématy lidi Zijicich pohromadé ve svych komunitéch.
Stupen urbanizace roste, nicméné se malo vi o pravdépodobnych socidlnich nasledcich
(3).
Ve studii prosocidniho chovani byli srovnani obyvatelé Bostnu v Americe
s lidmi Zijicimi v menSich komunitd&ch v Massachusetts. Prosocidni chovéni bylo
zhodnoceno tremi procedurami:
§ Ochota pomoci volajicimu, ktery zdanliveé vytocil Spatné ¢islo
§ Ochota vrétit zpét pieplacené penize
§ Ochota podat ocividné ztracené pohlednice (3).
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Ve v&ch tiech meéienich byli vice ndpomocni obyvatelé venkovskych oblasti
Massachusetts nez obyvatelé z Bostonu. Vysoky stupen prosocianiho chovani
ve venkovskych oblastech byl vysvétlen predpokladem, Ze obyvatelé velkych mést jsou
vice podeziivavi neZ populace Zijici na vesnici. To predpoklddd, Ze vnimana
zranitelnost potencialnino pomahajiciho spoluptsobi na ochotu chovat se prosocialng.
V korespondenci s timto piedpokladem, mira odmitnuti pozitivné korelovala
s kriminalitou. Vysoka kriminalita byla v oblastech, kde se objevovala vysSi mira
odmitnuti mezi cilovymi osobami (3).

Jiné vysvétleni pro prosocidlni chovani mezi obyvateli vesnic a mésta udavaji
Latané a Darley pomoci teorie rozptyleni odpoveédnosti. Predpoklada se, Ze individudlni
stupeii pomoci je nizsi ve vétSich méstech nez v malych komunitach. Skutecnost,
Ze typicky méstsky Zivot je charakterizovan pritomnosti ostatnich lidi kolem sebe,
usnadiuje prevedeni odpovédnosti na ostatni, aby nabidli pomoc. Tudiz velikost

populace muze vést k rozptyleni odpovédnosti (3).

1.4. Integrovany zachranny systém

Integrovany z&chranny systém (1ZS) je systém funkenich  vazeb,
které zabezpeCuji jednotny, koordinovany a efektivni postup zéchrannych,
pohotovostnich, odbornych a jinych sloZek organt stétni sprévy a samospravy, pripadné
prévnickych a fyzickych osob v oblasti pripravy a odgtranovéni nésledka mimotadnych
uddlosti (5).

IZS je sestaven na zaklad¢ platné nérodni legislativy. StéZeinim pravnim
piedpisem pro integrovany zéchranny systém je zékon 239/2000 Sb., o integrovaném
z&chranném systému a zmeéné nékterych zékona. Vychazi z usneseni viady z roku 1993.
V&chny sloZky 1ZS jsou definovéany podle zakona (2). Ty jsou rozdéleny na zakladni
(povinné) a na ogtatni. Mezi zakladni slozky patii profesionalni zachranné a poradkové
sbory: hasi¢sky zachranny sbor, zdravotnicka zachranné sluzba a policie. Podle rozsahu
&od vzniklych pri mimorédnych uddlostech mohou byt zapojeny i dalSi sloZky,
jako civilni ochrana, jednotky banské, horské nebo vodni zédchranné sluzby, hygienicka
sluzba, provozovatelé objekta rizikovych ¢innosti ad. Préavni postaveni a subjektivitu

-36-

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

s jednotlivé slozky zachovavaji i pii zatlenéni do 1ZS. Garantem celého 1ZS je
Ministerstvo vnitra CR (5).

1.4.1. Zdravotni péce

Zdravotni péce je znacné diferencovana. Podstatou tohoto zpasobu poskytovani
zdravotni péce je snaha, aby jeji intenzita, zaméteni a zpisob byly uréovany vyhradné
zévaznosti  aktualniho zdravotniho stavu nemocného nebo ranéného a to tak,
aby poskytnuta zdravotni péce odpovidala kvalité a nakladim nezbytné na tuto péci
vynaloZenou. Tento zakladni princip je veden skutecnosti, Ze nemocni v jednotlivych
fézich svého onemocnéni potirebuji razné odstupnovanou, riazné néroénou (odborné,

personalné, technicky i logisticky) Iékarskou i oSetiovatelskou péci (5).

Zdravotni pé&e zahrnuje pét zékladnich stupriu:

§ Resuscitatni pé&e — zpasob poskytovani zdravotni péce nemocnym,
u nichz dodlo k nahlému selhani jedné nebo vice z&kladnich Zivotnich funkci
(dychéni, krevni ob¢h, védomi a rovnovaha vnittniho prostredi), a u nichz je
nutné tyto funkce uméle obnovovat nebo zcela nahrazovat

§ Intenzivni pé&e — zdravotni péte o nemocné, kterym vySe uvedené selhani
Zivotnich funkci bezprostiedné hrozi a proto je treba intenzivni 1écby, oSetrovéani
a sledovani, aby nedodlo k dalSimu ndhlému selhani

§ Standardni pé&ce o nemocné — Zivotni funkce jsou zachovany, atim neni ohroZen
Zivot nemocného

§ Dlouhodoba létebna a rehabilitacni péte — poskytovana dlouhodobé nemocnym,
u nichz Ize pusobenim Ié¢ebnych postupi a metod dosahnout vyléceni
nebo podstatného zlep3eni zdravotniho stavu

§ Dlouhodoba oSetiovatelska a symptomaticka péce — nelze obvyklymi [é¢ebnymi
postupy dosahnout podstatného zlepSeni zdravotniho stavu nemocného nebo
na dané onemocnéni soucasna lékarska véda nezna zadny Ucinny zpusob léceni

(5).
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V resuscitacni a intenzivni péci 1ze spattit mnoho rozdila. Zatimco resuscitaéni
p&e je poskytovana vseobecné, bez ohledu na pri¢inu nebo zpasob vzniku néhlého
selhani nekteré Zivotni funkce, intenzivni péce je naopak organizovana a poskytovana
jiz v ramci nebo uvniti jednotlivych lékarskych obort podle charakteru priciny,
kter& nékterou Zivotni funkci ohrozuje nebo poskozuje. Oba tyto stupné zdravotni péce
viak maji spolecné tii z&kladni vlastnosti, které oznacujeme jako ,podminky
neodkladné péce’. Tyto podminky jsou sestaveny ze soustiedéné lékaiské péce,
z nepietrzité oSetrovatelské péce a ze soustavného sledovani Zivotnich funkci. Préveé
tyto tfi pojitka vedla ke vzniku pojmu neodkladna péce, ktera v sobé zahrnuje dva

nejvySSi diferenciované stupné zdravotni péce — resuscitacni a intenzivni (5).

1.4.2. Problematika neodkladné péce

Zdravotnicti z&chranéti tvoii jednu ze tfi hlavnich sloZzek Integrovaného
zéchranného systému, ktery zasahuje do prabéhu (hromadnych) nestésti a katastrof. Pxi
udalostech velkého rozsahu se zé&chrandi tidi pravidly mediciny katastrof,
ktera spocivaji v odlisné organizaci préace a v odliSnych prioritéch proti béZnému

poskytovani zdravotni péce (2).

1.4.2.1. Urgentni medicina

Je lékaisky obor, ktery se zabyva poskytovanim, organizovanim a védeckym
zkoumanim neodkladné péce u stavi, které bezprosttedné ohroZuji Zivot postizeného,
mohou vést k prohlubovéni chorobnych zmén az k nahlé smrti. Bez rychlého
a kvalifikovaného poskytnuti odborné pomoci mohou nastat chorobné zmeény
nebo ndhlé utrpeni a ndhla bolest ¢i zména chovéani a jednani postizeného, jez akutné
ohrozuji jeho samého nebo jeho okoli. Jedna se o multidisciplinarni obor,
ktery se specializuje na neodkladnou resuscitaci a lékarskou prvni pomoc u akutnich
stavii. Tato neodkladnd péce je poskytovana vSem pacientim bez rozdilu véku
v omezeném c¢asovém intervalu — na misté vzniku nehody, za prevozu

do zdravotnického zatizeni a na oddéleni centralniho prijmu (2).
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1.4.2.2. Medicina katastrof

Jednd se 0 medicinskou disciplinu, kterd sdruzuje poznatky vSech Iékarskych
obori a vyuziva je pro poskytovani neodkladné péce v piipadech rozsahlych
a devastujicich udalosti s vyraznym narusenim lidskych vztahi i okoli a které nelze

vlastnimi silami zvliadnout (2).

1.4.2.3. Historicky vyvoj neodkladné pécev CR

O poc¢éku moderni historie zdravotnickych zéchrannych systémi v Ceské
republice Ize hovorit do sedmdesétych let minulého stoleti. Prvni pomoc v té dobg
zabezpecoval systém Lékarské sluzby prvni pomoci (tzv. LSPP neboli , pohotovost*).
Hlavni soucasti téo sluzby byli prakticti Iékari, kteri poskytovali zdravotni péci
pacientaim v ohroZeni Zivota nebo pti nahlém pogtiZeni zdravi. Systém fungoval
v mimopracovni dob¢ a lékar vyuzival sanitni vozidlo stidi¢em. S rozvojem odbornych
znalosti a technickych moZnosti pri oSetieni pacienti v zavazném stavu nestagili
prakticti Iékari drZzet krok a piizpasobovat se nové vzniklému spektru akutnich
onemocreni. Jiz nebylo nutné o3etfovat pacienty s infekénimi chorobami,
které v povdlecném obdobi dominovaly, ale stéle ¢astéji bylo potieba o3ettit pacienty
po Urazech a dopravnich nehodéch. Navic se objevila nova skupina tzv. civiliza¢nich
nemoci, zastoupena predevsim ischemickou chorobou srdecni. Vyvstaly tedy divody
pro posileni posadky sanitni ambulance o dalSiho ¢lena se stiedné zdravotnickym
vzdélanim (2).

V sedmdesdtych letech 20. stoleti vydava Ministerstvo zdravotnictvi soubor
metodickych doporuceni, kterymi nové upravuje urgentni terénni zdravotni p&ci a jgji
odborné metodické a organizacni vedeni svéruje do pasobnosti oboru anesteziologie
a resuscitace na Grovni okresnich Ustavi narodniho zdravi. Timto krokem doSlo
k zaji&teni odbornosti pii poskytovéni specidnich neodkladnych lékarskych vykona
i dalSich vykona zdravotnickych. V nédvaznosti na poZadavek speciani odbornosti
lékare, posadky a specidniho sanitniho vozidla vznikl historicky z&klad systému
zdravotnické zachranné sluzby (2).
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1.4.3. Prvni pomoc

Prvni pomoc je soubor jednoduchych a t¢elnych metod a opatieni, kterd mohou
a ve VvetSing pripada musi byt poskytnuta kymkoliv, kdekoliv a kdykoliv jako
bezprostiedni pomoc pii ndhlém postiZzeni zdravi. Pokud dojde k ndhlému postiZeni
zdravi i ohroZeni Zivota, je pak soucasti prvni pomoci i neodkladna resuscitace (5).
Etické a pravni normy fadi poskytnuti prvni pomoci pii ohroZeni Zivota na prvni misto
mezi ob¢anskymi moranimi vlastnostmi (27).

1.4.3.1. Z&kladni prvni pomoc

Soubor metod a opatieni, kterd mohou byt poskytnuta pii nahlém poskozeni
zdravi bez jakéhokoli specializovaného vybaveni, jeji soucasti je i privolani odborné
zdravotnické prvni pomoci a v piipadé bezprostiedniho ohroZeni Zivota i zékladni
neodkladna resuscitace (5).

1.4.3.2. RoZSifend prvni pomoc

Poskytovédna v navaznosti na pomoc z&kladni a jiz zahrnuje pouZiti
specializovaného vybaveni odborné Skolenymi pracovniky, jeji soucasti je i prevoz
pogtizeného do stalého zdravotnického zarizeni a u pripadt bezprostiedniho ohroZeni
Zivota provést i rozsirenou neodkladnou resuscitaci (5).

1.4.3.3. Poskytovani prvni pomoci

Préava ob¢ana na z&chranu Zivota a zdravi jsou popsana v Listing zakladnich
lidskych prav a svobod. Tento poZadavek je dale zpracovan do pravnich norem,
a to nejenom z oblasti resortu zdravotnictvi. Neposkytnuti prvni pomoci vymezuje §
207 trestniho zékona ¢. 140/1961 Sb. V platném znéni, odst. (1) a (2) uvadi:

1) Kdo neposkytne potiebnou pomoc osobe, kterd se nachézi v nebezpeci smrti
nebo jevi znamky vézné poruchy zdravi, a¢ tak ucinit l1ze bez nebezpeci pro sebe
nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

2) Kdo neposkytne potiebnou pomoc osob¢, kterd se nachézi v nebezpeci smrti

nebo jevi zndmky vézné poruchy, a¢ podle povahy svého zaméstnani je povinen
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takovou pomoc poskytnout, bude potrestdn odnétim svobody az na dvé |é&ta
nebo zékazem ¢innosti (28).

Z téchto odstavci je zigjmé, Ze prvni odstavec se tyka ne/poskytnuti
zdravotnické prvni pomoci laikem, ktery neni povinen poskytnout pomoc v piipadg,
kdy je ohrozena jeho bezpecnost, zatimco druhy odstavec je zamgren na ne/poskytnuti
prvni pomoci zdravotnikem, kde ustanoveni o ohroZeni vlastni osoby chybi. Tato
skute¢nost pak zpasobuje napadani zdravotnickych posadek zachranné sluzby, kterym
vySe uvedené znéni § 207 trestniho zékona veli nedbat na vlastni bezpecnost
a pres vechnarizika poskytovat prvni pomoc (2).

V z&oné ¢. 20/1966 Sb. o pé&ii o zdravi lidu jsou uvedeny povinnosti
zdravotnického pracovnika, ato zefmeéna:

1) Poskytnuti neprodlené prvni pomoc kazdému, jestlize by bez téo pomoci byl
ohroZen jeho Zivot nebo vazné ohroZeno zdravi a v pripadé nedosaZitelnosti
pomoci obvyklym zpasobem, zajistit mu podle jeho potieby dalSi odbornou
PECi.

2) Zachovani micenlivosti o skutetnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti

s vykonem povolani atd. (32).

Vécny rozsah povinné mic¢enlivosti je obsahly, neni utgjovana jen samotna
diagn6za, ale vSechny okolnosti a skute¢nosti, které v souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce pracovnik zjisti. Zachovani mi¢enlivosti vychazi z opravnéného zgmu
ob¢ana na ochrané jeho osobnosti a jeho soukromi a z duleZitosti davéry ve vztahu
pacient — zdravotnik (5). Siroce zaloZend povinna micenlivost ma ale za nasledek
nemoznost zdravotnickych zachranditi prezentovat vyznam a Uspéchy své prace smérem
k vefgjnosti. Tato vyhoda neni odeprena hasicaim a prislusnikim policie, ktefi umi
a mohou vyuzivat prezentaci své prace ve prospéch medialniho i spoletenského
hodnoceni (2).
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1.4.4. Zdravotnické zachranna suzba

Prednemocni¢ni neodkladnou péci poskytuje sit’ zdravotnickych zachrannych
sluzeb, jez je upravena kodexovym zékonem ¢. 20/1966 Sh. o p&i a zdravi lidu
adale vyhlaskami Ministerstva zdravotnictvi CR (2).

Pomoc zranénym poskytuji vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby
podle zékonnych predpisi, z nichz nejvyznamnéjsi je vyhlaska MZ CR ¢.434/1992 Sb.
0 zdravotnické zachranné sluzbé (27). Vyhlaska byla nekolikra novelizovana,
ato novelou ¢.175 v roce 1995 a novelou ¢.14 v roce 2001. Novelizace vsak nestacily
dogtatecné reagovat na dramaticky rychly rozvoj sité¢ zdravotnické zachranné sluzby
v poslednich letech. O pripravé zékona o zdravotnické z&chranné sluzbe, ktery by
upravoval ¢innost, organizaci a pasobnost ZZS se pouze hovori, avsak do legislativniho
planu Ministerstva zdravotnictvi se zatim nedostal (2).

Vniténi ¢lenéni zdravotnické zachranné sluzby se déli na operacni stredisko
a vyjezdové skupiny. Ukolem operacniho stfediska je prijimani a vyhodnocovani
nepretrzité tisnové vyzvy k poskytnuti prednemocni¢ni neodkladné péce. Dale uklada
po vyhodnoceni tisiové vyzvy Ukoly jednotlivym vyjezdovym skupindm ZZS
avyZaduje sou¢innost pri hromadnych nestéstich a katastrofach (25).

Vyjezdové skupiny podle vyhlasky MZ CR ¢.434/1992 Sb. o zdravotnické
zé&chranné sluzbg, v platném znéni vyhléskou ¢. 14/2001 Sb.:

§ Skupina rychlé zdravotnické pomoci (RZP) — minimané 2 zachranati,

z nichZ jeden je stiedni zdravotnicky pracovnik

§ Skupina rychlé Iékairské pomoci (RLP) — ridi¢, stfedni zdravotnicky pracovnik
alékar

§ Skupina letecké z&chranné sluzby (LZS) — pilot, stiedni zdravotnicky pracovnik
alékar (27).

1.4.5. Leteck& zAchranna suzba
Za prvni ndznak pomoci ,,ze vzduchu“ je povaZzovano evakuovani ranénych
balonem v roce 1870 ve Francii. Prvni piepravu letadlem také provedli Francouzi,

a to na srbské front¢ v roce 1915. Nezastupitelnou roli sehrdly americké vrtulniky
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ve Vélce s Viethamem pri poskytovani prvni pomoci a odsunu v krizovych situacich.
Ceska republika patti mezi nékolik stétt Evropy (Némecko, Rakousko, Svycarsko),
ve kterych je provozovan systém letecké zéchranné sluzby (LZS) po celém Uzemi.
Z dtivodu ekonomické narocnosti systému LZS byly vedeny spory o zruSeni této sluzby.
Ukézalo se v3ak, Ze bez pouziti vrtulnikd neni moZzné zachranovat lidské Zivoty
nebo zlepdit progndzu onemocnéni zejména u dopravnich nehod (polytrauma). V Ceské
republice se nachazi 10 stiedisek LZS, ktera jsou ziizovana tak, aby akeni radius jedné
vyjezdové skupiny LZS nepiekrocil 50-70 km, coZz je vzdalenost dosaZitelnosti
maximalné do 15 minut, jak ukléda Vyhlaska MZ CR ¢&. 434/1992 Sh. o zdravotnické
zé&chranné sluzbg, v platném znéni Vyhlasky ¢. 175/1995 Sh. (27).

Zdravotnicka ¢ést posadky LZS (lékar, za&chranar) poskytuje odbornou lékarskou
p&i ranénym a nemocnym ve stejném rozsahu jako vyjezdové skupiny RLP. Velkou
piednosti LZS je rychlost priletu na mista zésahu a Setrnost transportu postizeného,
Zkréceni doby piepravy a mozZznost dopravit postizeného do vzdaleného
specializovaného pracovi&té piimo z mista nehody (27).

1.4.6. Horskéa duzba

Horska sluzba Ceské republiky (dale HS CR) je organizaéné ¢lendna na tyto
oblasti HS CR: Sumava, Krudné hory, Jizerské hory, Krkonoge, Orlické hory, Jeseniky
a Beskydy. Cilem HS CR je celoroéni dohled svych ¢lentt nad pobytem a pohybem
nav&evnika hor. HS CR organizuje a vykonava preventivni a zéchranarskou &innost,
poskytuje prvni pomoc a provadi préce vyplyvajici z poséani HS CR, zékona ¢&.
239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému, a z ¢lenstvi v mezindrodnim
sdruZeni IKAR (23).

1.4.7. Profese zdravotnicky zachran&s

Cinnost zdravotnickych operagnich stiedisek zajidtuji kvalifikovani zdravotnici,
nejlépe stiedni, vySSi (diplomovani) nebo i vysokoskol&i zdravotnicti pracovnici. Zadny
préavni predpis vyslovné nestanovuje kvalifikaéni predpoklady zdravotnickych

pracovniki. Podle odbornosti mohou mit zéchranéti v souc¢asné dob¢ kvalifikaci trojiho
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stupné: niZ8i zdravotni¢ti pracovnici, ktefi jsou absolventy dlouhodobého kurzu
pro ,fidice RLP*, gtfedni zdravotnicti pracovnici jsou absolventy stiedni zdravotnické
Skoly s maturitou, vySSi zdravotni¢ti pracovnici jsou absolventy vySSich zdravotnickych
skol v oboru ,,diplomovany zéchranar”. V soucasné dobé je mozné studovat pripravu

zdravotnického zachranéie i na akreditovaném bakaldiském studijnim oboru (5).

1.4.7.1. Kompetence zachranéaie

Kompetence zachranéie jsou stanoveny v 8§ 3. odst. 1. § 17 vyhlasky ¢&. 424/2004
Sh. v platném znéni. Bez odborného dohledu a bez indikace poskytuje zéchranar
v ramci prednemocni¢ni neodkladné péce, véetné letecké zachranné sluzby a v ramci
akutniho piijmu specifickou oSetrovatelskou péci, ato zeiména:

§ Monitorovani a hodnoceni vitalnich funkci veéetné elektrokardiografického
zéznamu — prabézné sleduje a hodnoti poruchy rytmu, vySetfuje a monitoruje
pulznim oxymetrem

§ Zagjideni periferniho Zilniho vstupu

§ Obsluha a udrZzeni vybaveni vSech kategorii dopravnich prostredka — fidi
dopravni prostiedky, ato i v obtiznych podminkach jizdy

§ Prvni oSetieni ran, véetné zastavy krvaceni

§ Zagjidténi nebo provedeni bezpecného vyprodteéni, polohovéni, imobilizace
a bezpecnost béhem transportu pacientt

§ ReSeni nasledkt hromadnych nedtésti v ramci integrovaného zéachranného
systému

§ Zagjisteni v pripadé potreby o télo zemielého

§ Zagjidteéni piejiméni, kontroly a uloZeni 1&ivych piipravka

§ Zgji&eni prejimani, kontroly a uloZeni zdravotnickych prostiedki a pradia (12).

1.4.7.2. Narazova zatéz
Posadka zdravotnické z&chranné sluzby se pri své praci Casto setkava
S negativnimi pocity, emocemi a stresem, nebot’ denné¢ posadky ZZS ieSi zdravotni

i sociélni krize v domacnostech, na pracovi&ich, na silnicich pri dopravnich nehodach,
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pri nésilnych ¢inech i na verejnych prostranstvich. Denn¢ jsou posadky ZZS vystaveny
meznim situacim, které se odehrdvaji na hranici mezi Zivotem a smrti a zéchranée
konfrontuji s ,bytim a nebytim*“. Situaci ZZS ztéZuje ¢asto marna snaha o zachranu
Zivota, v disledku komplikaci pridatnymi okolnostmi na misté zasahu. Zdravotnicti
zé&chrandi jsou vystaveni nérazové a chronicke zatezi (2).

Narazova z&éz probihd u viech ¢leni ZZS. Mira zétéZze souvisi predevsim
S pracovni pozici v ZZS. Kazda pozice ve ZZS ma jasn¢ definované pracovni tkoly
aVv kazdém z nich je zdravotnicky zachranét vystaven psychickému tlaku (27).

1) Operdtorka vyjezdu — jiZ od ozndmeni nehody na tisiovou linku, znamena
pro operéorku zahgjeni ndro¢nych odbornych vykoni odebirani tisnové vyzvy,
vyhodnoceni jeji zavaznosti a rozhodnuti o vyslani nejvhodnéji vybaveného
a nejrychlegji dostupného tymu zéachranné sluzby. Operdtorka udrZuje verbalni
komunikaci s volgjicim, jehoZ psychicky stav je ovlivnén vzniklou situaci.
Volgjici byva vétSinou v tisni, spéchd, je vystraSeny, neumi popsat piesné stav
udalosti ¢i se netrpélivé uchyluje k vulgarismam. Operétorka nesmi podlehnout
tlaku ze strany volgjiciho a je povinna volgjiciho uklidnit, pfipadné poucit jak
mé byt poskytnuta prvni pomoc. Je povinna rozhodnout, zda s vyslanou
posadkou ZZS aktivuje i hasi¢ské zachranné sbory ¢i vyjezdové tymy Policie
CR. Déle je povinna komunikovat s velitelem zdravotnického zésahu v ramci
tzv. gavovych hl&Seni, jimiz se monitoruje, zaznamenava a do pameéti
zédznamoveého zarizeni uklada ¢asovy prabeh celé akce. OhléSeni piijmu pacienta
tzv. avizo je také pIné v kompetenci operétorky. Cinnost operétorky je jednou

z psychicky nejnéro¢néjSich a negméné uznavanych kategorii praci ve ZZS (2).

2) Vyjezdovy tym ZZS - na ¢innost operdtorky navazuje prace vyjezdového tymu,
kterému v piipadé rychlé Iékarské pomoci veli |ékar (posadka RLP) av pripadé
rychlé zdravotnické pomoci (posadka RZP) stredné zdravotnicky pracovnik
(vyjezdova sestra, zéchranar). Zésahové tymy jedngji pod casovym tlakem

z diivodu dodrZeni standardii akceschopnosti. Ridi¢ sanitni ambulance proziva
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V sou¢asném provozu akutni stresovou z&éz. Na misté udaosti je cela posadka
povinna provést vysoce odborné diagnostické a Ié¢ebné vykony v co nejkratSim
Useku se zevnimi podminkami, které nemusi byt standardni (sklepy, silnice,
nepriznivé pocasi atd.) Pridruzenymi dil¢imi stresory jsou nutnost rychlého
a spravného rozhodovéni, sehrana improvizace, rychlé piendSeni pristroja
a pomacek, fyzickd vykonnost, osobni ochrana pred infekénimi riziky,
napadenim,  chemickymi a jinymi  riziky. Transport  ranéného
do specializovaného zatizeni byva nejméné psychicky narocnou fézi behem
vyjezdu. Vyjimku predstavuji stavy spojené s vnitinim krvéacenim, které nelze

vyiesit v terénu (2).

1.4.7.3. Chronicka zatéz

Mezi hlavni stresory v oblasti chronické z&téze patii sménnost, préce v noci,
nepravidelna Zivotosprava c¢asto i s nespravhymi navyky, jakymi jsou koureni
¢i nadmerné piti kavy. K tomu se vézou i sociologické faktory jako nizké spolecenské
a finanéni ohodnoceni préace zdravotnickych zachranait, nemoznost prezentace vlastni
odpoveédné, kvalitni a Gcinné odborné prace (povinna mic¢enlivost), dlouhodoba
postgradualni piiprava pro ¢innost v zachranné sluzbé, obavy z nezgji&téného
spolecenského uplatnéni v piipadé invalidity, nemocnosti a stari zachranée. Psychické
poruchy se projevuji pocity psychického pietiZzeni, pocity strachu, obavami a vnitfnim
neklidem. Na Urovni vegetativnich priznaki 1ze mluvit o poruSe spanku, bolesti hlavy
a porude chuti k jidlu. Na poli spole¢enskych vztahi se jedna o podrézdénost a poruchy
v komunikaci, partnerské problémy, izolovanost a pesimismus. Studie Konipaska
a Seblové z roku 1998 sledovala jednotlivé projevy syndromu vyhoreni. Jednalo
se 0 nésledujici projevy: emocni vycéerpani, neschopnost se citové angaZovat,

depersonalizace a sniZeny pocit profesniho uspokojeni (2).
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1.5. Osobnost

1.5.1. Pojem osobnost

Osobnost je z pohledu psychologie Siroky pojem. V psychologickém slovniku P.
Hartl a H. Hartlova definuji osobnost jako celek duSevniho Zivota ¢lovéka. Slovo
osobnost mé sviaj pavod ve slové persona, coz byla pavodné maska pro boha podsvéti
(7). Pojem osobnost se v psychologii vyvijel v zavislosti na psychologickych Skolach
nebo teoretickych vychodiscich, které autor zastaval (22). Vysledkem je ta skutecnost,
Ze v soucasné dobé existuje seznam 50 rozdilnych definic osobnosti. Napriklad G. W.
Allport povaZzuje osobnost za dynamickou organizaci psychofyzickych systému
v jedinci, ktery urcuje jeho adaptaci na prostiedi a jeho charakteristické zptsoby
chovéani a prozivani. Zastupci faktorové analytického a fenomenologického pristupu —
E. Husserl, K. Jaspers, F. von Hayek, R. B. Cattell a H. J. Eysenck se shoduji v tom,
Ze ngjvlastnéjSim znakem osobnosti je jeji jedinecnost, vyluénost a odlisnost od vSech

jinych osobnosti (7).

1.5.2. Osobnostni rysy - Velka pétka (Big Five)

Osobnostni  rysy lze definovat jako stabilni, dispozi¢ni charakteristiky,
které ovliviwiji chovani v mnoha raznych situacich. Védecké zkoumani osobnostnich
rysi zacalo pocétkem 20. stoleti a reSilo dvé otézky. Prvni otdzka se zabyvala poctem
raznych vlastnosti osobnosti. Druha otézka smérovala k teoretickému zakladu
vlastnosti: Jaké procesy jsou odpovédné za individudini rozdily v osobnich
charakteristikéch? V podednich letech vzrostl zgem o kognitivnépsychologické
vyklady osobnostnich vlastnosti, mezi které patii i Velka pétka (Big Five) (21).

NEO petifaktorovy osobnostni inventar (tzv. Big Five, Velka pétka) vychazi
z predpokladu peétifaktorové struktury osobnogti. Pavodni dotaznik NEO FFI,
ktery vytvorili P.T. Costa a R. R. McCrae, byl u nas pieloZzen a standardizovan pro
¢eskou populaci M. Hiebickovou a T. Urbankem. Dotaznik méii 5 zakladnich dimenzi:
neuroticismus, extroverzi, otevienost ke zkuSenosti, privétivost a svédomitost (18).
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1.5.2.1. Neuroticismus

Neuroticismus poukazuje na rozdily mezi lidmi, ktefi jsou emociondni,
Uzkostlivi a napjati, a témi, ktefi jsou vyrovnani a klidni (21). Osoby s vysokym skore
inklinuji k dusevnimu vycerpani, k nerealistickym idealam. Déle se u nich projevuje
sklon k obavam a strachu z toho, jak vSe dopadne. Snadno podléhaji depresi a ve stresu
jednagji iraciondlné (18, 20). Naopak lidé s nizkym skore lability se nenechaji snadno
vyvést z miry a reaguji méné emociondlné. Maji tendenci byt citové chladni,
emocionalné stabilni a odolni proti negativnim emocim. Zbaveni se negativnich pociti
ale neznamend, Ze lidé s nizkym skére neuroticismu proZivaji mnoho pozitivnich emoci.

Pozitivni emoce jsou prevazné znakem extroverze (4).

1.5.2.2. Extroverze

Extroverze zahrnuje dimenze sociability, temperamentnosti a vyie¢nosti. Skéla
extroverze me¢ti kvalitativni i kvantitativni aspekty mezilidskych interakci, jeji Uroven
zapojeni a potieby stimulace (21, 18). Extroverze se poji s pratelskou vielosti, druznosti
a s vyhledavanim spolec¢nosti. Extroverti jsou aktivni, energetic¢ti osobnosti s diiraznym
sklonem k sebeprosazovéni az k panovacnosti. Maji sklon vyhledavat vzrudujici
smyslové podnéty a zazitky. Déle u nich pievaZuji pozitivni city, optimismus a Zivotni
Stesti (20). Nizké skére se miZe vztahovat k uzavienosti, vaznosti, mi¢enlivosti, tichosti
a Ukolové orientaci (15). Introverti tak trpi nedostatkem pribojnosti a aktivity. Casto
byvaji tisi, opatrni a méné zavisli na socidlnim svété. Nizké socialni zapojeni Ize
vykladat i jako stud nebo deprese. Introvert jednoduSe nepotiebuje tolik stimulace jako

extrovert aradgji byva sam (4).

1.5.2.3. Otevienost ke ZkuSenosti

Skéla otevienost vici zkudenosti identifikuje aktivni vyhledavani novych
z&zitka, tendenci objevovat a tolerovat nové (18). Otevienost je také vlastnosti,
kterd se nejvice vztahuje ke kognitivni inteligenci (21). Osoby s vysokym skére
otevienosti jsou v3estranni, origindlni, tvorivi a pokrokovi. Osoby s nizkym skore jsou

konvencni, prizemni, neanalyti¢ti a neumélecti (15). Uzavieni lidé déavaji prednost
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rodiné pred jinym zpusobem Zivota. Jsou tak konzervativni a odolni vici jakékoli
zmeéng. | kdyZ je otevirenost ¢asto prezentovana jako zdravéjSi nebo vice vyzralgsi rys,
je tieba hodnotit ,,uzaviené mysleni“ v kontextu prostiedi. Otevienost mize napiiklad
dobre podouzit profesorovi, ale vyzkum ukazuje, Ze ,,uzaviené mysleni“ l1épe vyhovuje
tém, ktefi jsou zaméstnéni v oblasti obchodu nebo sluzeb, u policie apod. (4).

1.5.2.4. Pivétivost

Privétivost se soudtfeduje na kvalitu meziosobni orientace v ramci kontinua
od souciténi po nepratelskost, projevujici se v myslenkach, pocitech a ¢inech (15). Lidé
s vysokym skérem maji sklon duvérovat druhym, jednat ¢estné a upiimné. Objevuje
se u nich altruismus, $tédra velkorysost a ohleduplnost. Radi pomahaji ostatnim, jsou
starostlivi a proZivaji soucit a sympatie k druhym. Maji sklon radgji spolupracovat
nez soutéZit (20). Naopak nepiivétivi lidé jsou neohleduplni a neradi se obétuji
pro ogtatni. Nékdy byvaji skeptic¢ti v hodnoceni motivace ogtatnich, a proto byvaji
podeziivavi a nespolupracujici (4).

1.5.2.5. Svédomitost

Svédomitost zahrnuje cilevédomost, pribojnost, vytrvalost, systemati¢nost
a odpovédnost. RozliSuje mezi spolehlivymi  jedinci a osobami  Ihostejnymi
a nedbalymi (15, 21). Osoby s vysokym skérem jsou vzdy pripravené a ochotné
efektivné reSit Ukoly. Jsou poréddkumilovni a maji schopnost postupovat organizované
a metodicky. Vyskytuje se u nich disciplinovana vytrvalost a schopnost odolavat
rusivym vlivam. Jsou rozvézni a promySleji véci dopredu. Nemaji problém
s dodrZzovanim pravidel a pInénim povinnosti (20). Ostatni je mohou vnimat jako
pozitivni, inteligentni a spolehlivé osoby. Na druhou stranu mohou byt kompulsivnimi
perfekcionisty aworkholiky (4).

1.5.3. Osobnost a motivace zachranaie

Zdravotnicti zéchrandti se vyznaguji osobnostnimi vlastnostmi, bez nichz by

nebylo mozné tuto profesi vykonavat. Zachrandfi jsou vétSinou vysoce extrovertni
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a ukoloveé zaméiené osobnosti s viidcovskymi rysy, ae i s vyraznou schopnosti prace
ve stabilné vytvarenych tymech. Vynikaji schopnosti improvizace, akénosti a odvahou

).

Z oblasti motiva¢nich potieb zéchranére charakterizuje:

§ Vyrazna potieba obétovat se a poméhat bliznimu jedinci v jeho téZké Zivotni
situaci

§ Touha po dobrodruzstvi, ,,adrenalinovych® situacich

§ Exhibi¢ni motivace, touha predvest své medicinské i zachranarské schopnosti
pied okolim

§ Zagjisteni respektu vaci lidské dastojnosti a spolecenské pokory pired umirajicimi
v medicinsky nefeSitelnych pripadech

§ Neustaly kontakt s novymi poznatky, okolnostmi a spolecenskym prostiedim,

motivace k dalSimu vzdélavani (2).
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2. Cil préce a hypotézy

2.1. Cil prace
Cil diplomové prace spociva ve zjisténi nekterych osobnostnich charakteristik
u vybraného souboru zdravotnika vykonavajici nebo soustavné se pripravujici

na profesi zdravotnickych zachranét v Jihoceském kraji.

2.2. Hypotézy
H1: Respondenti vykazuji niZ&i hladinu Gzkostnosti ve srovnani s populacnim

prameérem.

H2: Respondenti vykazuji vy38i miru extroverze ve smyslu vétsi otevienosti
ke zkuSenosti ve srovnani s populaénim pramérem.

H3: Dotazovani vykazuji vySSi miru otevienosti ke zkuSenosti ve smyslu vysSi
intelektualni zvédavosti a citlivosti ve srovnani s populacnim pramerem.

H4: Dotazovani vykazuji vySSi hladinu privétivosti ve smyslu ohleduplnosti,
préatelskosti, &teédrogti a ochoté pomoci ostatnim ve srovnani s populacnim pramérem.

H5: Respondenti vykazuji vySSi skory svédomitosti, jsou stabilngjsi a vice
odolni ve srovnani s populacnim pramerem.

H6: Dotazovani vykazuji vySSi skére prosocidlniho chovani ve smyslu vysSi
empatie, morélniho usuzovani, osobniho distresu a altruismu ve srovnani s tabulkovymi
hodnotami odpovidajicimi norme (PSB).
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3. Metodika

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro zpracovani vyzkumné ¢asti byl pouzit kvantitativni vyzkum. Ten byl
proveden formou dotaznikového Setfeni s pouZitim dvou psychodiagnostickych metod.
Prvni z nich, standardizovany psychodiagnosticky dotaznik Big Five, druhy-
nestandardizovany psychodiagnosticky dotaznik PSB.

Dotaznik Big Five byl u nas preloZzen a standardizovan pro ¢eskou populaci M.
Hiebickovou a T. Urbankem Za autory Big Five jsou povaZzovani P.T. Costa a R.R.
McCrae. Dotaznik méii pét obecnych faktort, z nichz kazdy zahrnuje 12 otézek
na pétibodové 3kdle. P&t obecnych dimenzi osobnosti tvori faktor neuroticismu
(lability), faktor extroverze - introverze, faktor otevienosti vici zkuSenosti, faktor
privétivosti a faktor svédomitosti (popsané vyse) (17).

Predlohu pro druhou pouZitou metodu tvofil I nvent& prosocidlni osobnosti PSB
(v pracovnim pievodu H. Z&kodné). Inventa tvori 30 polozek, které slouzi
ke zkoumani specifickych osobnostnich komponent ve smyslu tendence myslet, citit
a chovat se prosocialnim zpasobem. Méteni je zaloZené na informacich dotazovaného
o vlastni osobg¢. Pri odpovidani zachranéii uvadéli miru, v niz kazda polozka vystihuje
je samotné, tim, Ze vybirali odpovidajici bod na pétibodové Likertové stupnici sahgjici
od 1 (vyjadiuje silny nesouhlas) do 5 boda (silny souhlas). Komponenty PSB tvori:
empatie, osobni distres, moralni usuzovani a subjektem uvadény altruismus.

Ziskané vysledky obou dotaznika byly vyhodnoceny elementarni statistikou
a sefazeny do tabulek. Vzhledem k povaze diagnostickych metod nejsou uvedeny
v ptiloze. Jejich vyhodnocovani bylo provedeno ve spolupréci s vedouci diplomové
préce Doc. PhDr. Helenou Z&skodnou, CSc.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor byl tvoren 77 respondenty ve véku 20 aZ 50 let. Prevazna

¢&st respondentt se sestavala z pracujicich Zdravotnické zachranné sluzby z mést
Jihoceského kraje. Pouze 12 dotédzanych bylo studenty Jiho¢eské univerzity obor

-52-

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Zdravotnicky zéchranar a 4 respondenti pracovali u Horské duzby Klet'. Soubor
zahrnoval 41 zen a 36 muza.
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4. Vysedky

4.1. Obecné informace o vyzkumném souboru
RozloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi prezentuje graf 1.

Graf 1: Zastoupeni respondentt podle pohlavi

47%

O Zeny
B Muzi

53%

Zdroj: vlastni vyzkum
Pramérny veék respondenti znézoriuje graf 2. Negjvice dotédzanych, ato 23, bylo
ve véku 26 az 30 let. V rozmezi mezi 20ti az 25ti lety se nachédzelo 21 respondenti.
Veéku 31 az 35 let dosahlo 12 respondentd. Ve véku 36 aZz 40 let se nachazelo 5
respondentd. Vékove rozmezi 51 az 55 let bylo ptiznacné pro 4 respondenty. Nejméng
byli zastoupeni respondenti ve véku 46 az 50 let, ato 2 dotazani.

Graf 2: Vékové rozloZeni respondentd
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 3 znazoriiuje pracovni zarazeni respondenti. Nejvice respondenti
pracovalo jako zdravotnicti zachranéii a to celkoveé 47 (61%). Studenta bylo 12 (16%).
Ridi¢i zachrannych vozi tvorili skupinu 9ti respondentti (12%). NejmenSi zastoupeni
meéli operédtori alékari. Operatort bylo 5 (6%) alékait 4 (5%).

Graf 3: Rozlozeni respondentd podle povolani
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301
251
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Zdravotnicky Student Ridi¢ Operéator Lékar
zachranar

Zdroj: vlastni vyzkum
NejvetsSi pocet respondentt, ato celkové 15 (20%), mélo praxi 10 az 12 let. 13
respondenta (17%) pracovalo v oboru 4 roky aZ 6 let. 12 dotdzanych (16%)
se nachazelo bez praxe a 11 dotézanych (14%) meélo praxi 1 aZ 3 roky. Praxi 7 aZ 9 let
melo 10 respondenti (13%). 6 respondentt (8%) pracovalo v oboru 16 az 18 let. 5
respondentt (6%) meélo praxi 13 az 15 let. Praxi 19 let a vice mélo 5 dotézanych (6%)

(graf 4).
Graf 4: Pocet let praxe respondentl
16+
14+
12+
104"
gl |
61 |
g
>
O,
bez 1-3 4-6 7-9 10-1213-1516-18 19a
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 5 znézornuje pocet respondenti z hlediska mista vykonu préace. Nejvice
respondenti pracovalo ve mésté Ceské Budgjovice a to 22 (%). Pro 10 dotézanych
(13%) bylo misto vykonu prace me¢sto Jindfichav Hradec. 10 respondenttt (13%)
pracovalo ve mésté Daice a dalSich 10 dotazanych (13%) vykonévalo préci v Ceském
Krumlové. 8 respondentt (10%) bylo zaméstnano ve Strakonicich a 7 dotézanych (9%)
pracovalo v Prachaticich. V Tyné nad VlItavou se nachézelo 6 respondenti (8%) a 4
respondenti (5%) pracovali v HS Klet'.

Graf 5: Rozlozenirespondentd podle mista vykonu
povolani

HS Klet

Tyn nad Vltavou
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2. Vydedky k dotazniku NEO

Tabulka 1 popisuje polozky dotazniku NEO pomoci hodnot, které vyjadiuji
pramérné zastoupeni daného rysu osobnosti v celé spolecnosti. Pro piesnéjSi stanoveni
rysu osobnosti byla pouzita smérodatna odchylka, kterd nejvice postihuje okrajové
zastoupeni jedné z polozek NEO a jejiho opatného pélu. Tyto osobnosti mély vyrazny

znak zkoumaného rysu.

Tabulka 1: Celospoletenska norma dotazniku NEO

Rys osobnosti
Neuroticismus
Extroverze/lntroverze
Otevienost ke zkuSenosti
Privétivost
Svédomitost

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledné hodnoty jednotlivych polozek dotazniku NEO byly porovnany
s normou pro dotaznik NEO. Po srovnani je patrné, Ze respondenti vykazovali nizkou
hladinu neuroticismu (22>19,9) a pramérnou hladinu extroverze (32=32). Otevienost
ke zkuSenosti (28>24,8) byla u dotazanych podpramérna. Naopak rysy jako privétivost
(30<31,6) a svédomitost (29<32,4)byly nadprimérné (tabulka 2).

Tabulka 2: Vysledky dotazniku NEO

Rys osobnosti Pramér
Neuroticismus 19,9
Extroverze/lntroverze 32,2
Otevienost ke zkuSenosti 24,8
Privetivost 31,6
Svédomitost 32,4

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.1. Vydedky k hypotéze H1
Graf 6 se zam¢tuje na rozloZeni hodnot faktoru neuroticismu (lability).
Znézormuje se zde celkové rozloZeni miry lability a stability u respondenti ve srovnani
s populaénim pramérem. Z vysledku je patrné, Ze prevézna ¢ast respondentu mgla
po srovnani s populaénim priamérem hodnoty blizké faktoru stability. Z toho vyplyva,
Ze 41 respondenttt mélo hodnoty opacné k faktoru neuroticismu — tedy stabilitu a 36
dotézanych vykazovalo hodnoty blizké k faktoru lability.

Graf 6: RozloZeni miry neuroticismu
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového poctu respondenttt zhruba 3/4 dotazanych vykazovaly pramérné
skére neuroticismu ve srovnani s populaénim pramérem a s pouZzitim smérodatné
odchylky. Zbyvajici 1/4 dotézanych se vyznatovala typickymi znaky neuroticismu
nebo opatnym pdlem — stabilitou. Z této 1/4 se de vice respondenti jevilo stabilnimi

nez neurotickymi (tabulka 3).

Tabulka 3: RozlozZeni skéri neuroticismu u respondentt

Procentuel ni
Pocet respondentii o
vyjédieni
Nadpramerné stabilita 12 16%
Pramerna stabilita 58 75%
Podpramérna stabilita 7 9%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6 znézornuje rozloZzeni skorii neuroticismu mezi respondenty. Pramérnou
stabilitu vykazovalo 58 dotézanych (75%). 12 dotézanych (16%) bylo nadprameérné
stabilnich a 7 respondentti (9%) bylo podpramérné stabilnich.

Graf 7: RozloZeni skoéra stability a lability

Nadpriimérna stabilita Prdmérna stabilita Podprimérna stabilita

Zdroj: vlastni vyzkum

-59-

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

Nasledujici otazky pochazeji z dotazniku Big Five a zaméiuji se na mereni
neuroticismu. Vybranymi otazkami se zjistoval sklon k labilit¢ nebo gabilité mezi
respondenty. Graf 8 zachycuje potvrzeni nebo vyvraceni vypovédi ,Pokud jsem
vystaven(a) velkému stresu, médm obg¢as pocit, Ze se zhroutim.“ Nejvice respondentd,
tedy 33 (44%) odpovédélo spiSe nevystihuje. 20 respondenti (26%) uvedlo neutrani
odpovéd’ a 15 (19%) dotazanych zvolilo odpovéd viibec nevystihuje. 5 respondenti
(6%) uvedlo odpovéd spiSe vystihuje a 4 dotézani (5%) uvedli odpoved Uplné
vystihuje.

Graf 8: "Pokud jsem vystaven(a) velkému stresu, mam obéas
pocit, Ze se zhroutim."
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 9 zobrazuje vypovédi respondentii na otézku ,Casto se citim napjaty(4)
a nervozni.“ Nejvice dotazanych odpovédélo spiSe nevystihuje, tedy 32 respondenti
(43%). 24 dotézanych (31%) zvolilo neutrdni odpovéd a 15 respondentd (19%)
odpovédélo spiSe vystihuje. Odpoved” vibec nevystihuje zvolilo 5 dotazanych (6%)

a odpoved Uplné vystihuje uved! 1 respondent (1%6).

Graf 9: "Casto se citim napjaty(a) a nervézni."
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.2. Vydedky k hypotéze H2
Graf 10 znézoriiuje vysledné rozloZeni miry extroverze a introverze
u respondenti ve srovnani s populagnim priamérem. Z vysledku je patrné, Ze vétsi ¢ést
respondenti méla po srovnani s populagnim pramérem hodnoty blizké k faktoru
introverze nez extroverze. Z toho vyplyva, Zze 45 respondenti vykazovalo spise
introvertni znaky a 32 dotédzanych mélo hodnoty blizké faktoru extroverze.

Graf 10: RozloZeni miry introverze/extroverze
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového poctu respondenttit byla vice nez polovina (4/5) dotazanych
s prumérnym skore extroverze ve srovnani s populacnim pramérem a s pouZitim
smérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 dotézanych se vyznacovala typickymi znaky
extroverze nebo opacnym pélem — introverzi. Z 1/5 se ale vice respondenti jevilo

introvertnimi nez extrovertnimi (tabulka 4).

Tabulka 4: RozlozZeni skéri extroverze — introverze u respondenta

Procentuel ni
Pocet respondentii o
vyjédieni
Nadpramerné extroverze 6 8%
Pramerna extroverze 62 80%
Podpriamernéa extroverze 9 12%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 11 znézornuje rozloZeni skéru extroverze - introverze mezi respondenty.
S pramérnou hodnotou extroverze bylo 62 dotazanych (80%). 9 dotazanych (12%) bylo

podpramérné extrovertnich a 6 (8%) vykazovalo nadpramérnou hodnotu extroverze.

Graf 11: Rozlozeni skorll extroverze - introverze u
respondentd

Nadprimeérna Primérna extroverze Podprimérna
extroverze extroverze

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nasledujici otazky pochazeji z dotazniku Big Five a zaméiuji se na mereni
extroverze a introverze. Vybranymi otézkami se zjist'uje sklon k extroverzi - introverzi
mezi respondenty. Graf 12 zachycuje potvrzeni nebo vyvraceni vypovédi na otazku
»Nepovazuji sam (sama) sebe za priliS veselého (veselou).” Nejvice respondenti
odpovédélo spise vystihuje, coz predstavuje 34 dotézanych (44%). Neutrani odpovéd’
zvolilo 20 dotézanych (26%) a 12 respondentt (16%) uvedlo odpovéd’ Uplné vystihuje.
10 dotézanych (13%) zvolilo odpoved spiSe nevystihuje a 1 respondent (1%) uvedl
viibec nevystihuje.

Graf 12: "Nepovazuji sam (sama) sebe za pfiliS veselého (veselou)."
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 13 znazoriuje vypovédi respondentti na otazku ,, Radgji byvam sam (sama)
nez ve spolecnosti.“ Nejvice respondenti odpovédélo spiSe vystihuje, coz piredstavuje
34 dotazanych (45%). 15 respondenti (19%) zvolilo neutrdini odpovéd a 12 (16%)
odpovédélo uplne vystihuje. 11 respondenti (14%) odpoveédélo spiSe nevystihuje a 5
dotézanych (6%) vypoveédélo viibec nevystihuje.

Graf 13: "Radéji byvam sam (sama) nez ve spoleénosti.”
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.3. Vydedky k hypotéze H3
Graf 14 zobrazuje rozloZeni miry otevienosti u respondenti ve srovnani
s populanim pramérem. Z vysledku je patrné, Ze vétSi ¢ést respondenti mela
po srovnani s populagnim pramérem hodnoty opacné k faktoru otevienosti. Z toho
vyplyva, Ze 51 dotazanych mélo hodnoty blizké uzavienosti a 26 respondentt
vykazovalo spiSe otevienost ke zkuSenosti.

Graf 14: Otevienost ke zkuSenosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

-64-

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz


http://www.fineprint.cz

Z celkového poctu respondentt se zhruba 4/5 dotézanych fadi do prameérného
skére otevienosti ke zkuSenosti ve srovnani s populaénim pramérem a s pouzitim
smérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 dotézanych se vyznacovala typickymi znaky
otevienosti nebo opacnym pdélem — uzavienosti. Z 1/5 se ale vice respondenti jevilo

uzavienymi (tabulka 5).

Tabulka 5: RozlozZeni skéri otevienosti ke zkuSenosti u respondentt

Pocet respondenti Procentuel ni vyjéadieni
Nadpramérné otevienost 3 4%
Pramgrna otevienost 66 86%
Podpramgrna otevienost 8 10%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15 znazoriuje rozloZeni skéri otevienosti ke zkuSenosti mezi respondenty.
Nejvice dotazanych vykazuje pramérnou miru otevienosti ke zkuSenosti,
coZ predstavuje 66 respondent (86%). Nizkou miru otevienosti ke zkuSenosti ma 8
dotédzanych (10%) a 3 respondenti (4%) vykazuji nadpramérnou miru otevienosti

ke zkuSenosti.
Graf 15: Otevienost ke zkuSenosti
70
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Nadprimeérna Primérna otevienost Podprimérma
otevienost otevienost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Nasledujici otazky pochazeji z dotazniku Big Five a zaméiuji se na mereni
otevienosti ke zkuSenosti. Vybranymi otédzkami se zjistuje sklon k otevienosti mezi
respondenty. Graf 16 zachycuje potvrzeni nebo vyvraceni vypovédi na otazku
.Nerada(a) ztracim ¢as dennim snénim.“, kdy nejvice odpoveédéli spiSe vystihuje,
coz piedstavuje 26 dotézanych (34%). 24 respondentt (31%) zvolilo neutralni odpovéd’
a 16 dotézanych (21%) odpoveédélo spise nevystihuje. Odpoved’ Uplné vystihuje uvedlio
6 respondentt (8%) a5 dotézanych (6%) odpovédélo vibec nevystihuje.

SpiSe vystihuje

Neutralni

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 17 znédzornuje vypovédi respondentd na otazku ,Nemam zdjem hloubat
0 podstaté svéta nebo smyslu existence ¢loveéka.” Nejvice respondentt odpovedélo spise
vystihuje, coZz predstavuje 26 dotézanych (34%). 21 dotézanych (27%) odpovédélo
spise nevystihuje a 20 respondenti (26%) zvolilo neutralni odpovéd. Odpoved Uplné
vystihuje zvolilo 6 dotazanych (8%) a odpovéd’ vibec nevystihuje uvedli 4 respondenti

(5%).
Graf 17: "Nemam zajem hloubat o podstaté svéta nebo smyslu
existence €lovéka."
Uplné vystihuje
SpiSe vystihuje
Neutralni,
Spise nevystihuje N ]
tbec nevystihuje
Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.4. Vydedky k hypotéze H4
Graf 18 znézornuje vysledné rozloZzeni miry privétivosti ve srovnani
s populanim pramérem. Z vysledku je patrné, Ze vétSi ¢ést respondenti mela
po srovnani s populaénim praimérem hodnoty blizké k faktoru piivétivosti
nez k neprivétivému chovani. Z toho vyplyva, Ze 44 respondentti vykazovalo spise
piivétivé chovani a 33 dotazanych mélo hodnoty blizké k nepiivétivému zpasobu

chovani.

Graf 18: RozloZeni pFivétivosti
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového poétu respondentd byla vice nez polovina (zhruba 4/5) dotazanych
s pramérnym skére privétivého chovéani ve srovnéni s populacnim pramérem
a s pouZitim smeérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 dotézanych se vyznacovala typickymi
znaky privétivého chovéni nebo opacnym pdlem — neprivétivym chovanim. Z 1/5
respondenti bylo ale vice s privétivym chovanim (tabulka 6).

Tabulka 6: RozlozZeni skéru privétivosti u respondenta

Pocet respondenti Procentuel ni vyjéadieni
Nadpramerné privetivost 7 9%
Pramérna privétivost 64 83%
Podpramérna privétivost 6 8%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 20 znédzortiuje rozlozZeni skoéri privétivého chovani u respondentt. 64
dotézanych (83%) vykazovalo pramérnou hodnotu privétivosti. 7 dotézanych (9%)
meélo nadprimérné hodnoty privétivosti a 6 respondentd (8%) meélo podprameérné

hodnoty.
Graf 19: Skore privétivosti
Nadprimeérna Primérna privétivost Podprimérmna
privétivost privétivost
Zdroj: vlastni vyzkum
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Nasledujici otdzky pochazeji z dotazniku Big Five a zamétuji se na méieni
privétivosti. Vybranymi otézkami se zjistuje sklon k privétivému chovani mezi
respondenty. Graf 20 zachycuje potvrzeni nebo vyvréceni vypovédi na otazku , Obvykle
se snazim byt ohleduplny(d) a citlivy(a).” Nejvice respondentti odpovédélo spise
vystihuje, coz predstavuje 52 dotazanych (68%). 15 respondentt (19%) odpovédélo
Uplné vystihuje a 7 respondentt (9%) zvolilo neutrdni odpovéd’. 3 respondenti (4%)
odpovédéli spise nevystihuje a odpovéd’ viibec nevystihuje nikdo nezvolil.

Graf 20: "Obvykle se snazim byt ohleduplny(a) a citlivy(a)."

Uplné vystihuje
SpiSe vystihuje

Neutraini [~ ]

SpiSe nevystihuje
tibec nevystihujelQ |

0

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 21 zndzoriuje vypoveédi respondentti na otédzku ,Pokud nékoho nemém
rad(a), dam to doty¢nému najevo.” Nejvice respondenti odpovédélo spise nevystihuje,
coz predstavuje 27 dotézanych (35%). 23 dotézanych (30%) zvolilo neutrdlni odpovéd’
a 19 respondentt (25%) uvedlo spiSe vystihuje. Odpovéd’ viibec nevystihuje zvolilo 7
dotézanych (9%) a1 respondent (1%) uved! Uplng vystihuje.

Uplné vystihuje

SpiSe vystihuje

Zdroj: vlastni vyzkum

- 69 -

PDF vytvoreno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

4.2.5. Vydedky k hypotéze H5
Graf 22 znazoriuje vysledné rozloZzeni miry svédomitosti ve srovnani
s populanim pramérem. Z vysledku je patrné, Ze vétSi ¢ést respondenti mela
po srovnani s populaénim pramérem hodnoty blizké k faktoru svédomitosti
nez k nesvédomitému chovéani. Z toho vyplyva, Ze 58 respondentti vykazovalo spise
svédomité chovani a 19 dotédzanych m¢lo hodnoty blizké k nesvédomitému zptasobu

chovani.

Graf 22: Rozlozeni miry svédomitosti
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Z celkového poétu respondentd byla vice nez polovina (zhruba 4/5) dotazanych
s pramérnym skére svédomitého chovéni a to ve srovnani spopulagnim pramerem
a s pouZitim smeérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 dotézanych se vyznacovala typickymi
znaky svédomitého chovani nebo opacnym pdlem — nesvédomitym chovanim. Z 1/5

respondenti bylo ale vice se svédomitym chovanim (tabulka 7).

Tabulka 7: RozlozZeni skéri svédomitosti u respondenta

Pocet respondenti Procentuel ni vyjéadieni
Nadpramerné svédomitost 14 18%
Pramgrna svédomitost 62 81%
Podpramerna svédomitost 1 1%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 23 znazoriwuje rozloZeni skéra svédomitosti mezi respondenty. 62
dotézanych (81%) melo pramérnou hodnotu svédomitosti. 14 dotazanych (18%) bylo
nadprameérné svédomitych a 1 respondent (1%) vykazoval podpriameérnou svédomitost.

Graf 23: Rozlozeni skéri svédomitosti u respondentu

Nadprimeérna Pramérné Podprimérna
svédomitost svédomitost svédomitost

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nasledujici otdzky se zaméiuji na méieni svédomitosti. Graf 24 zachycuje
vypoveédi na otédzku ,PokouSim se o spinéni vSech svéienych Ukola s maximalni
svédomitosti.“ Nejvice odpovédéli spiSe vystihuje, coz predstavuje 41 dotézanych
(53%). 23 respondenttt (30%) odpovédélo Uplné vystihuje a 12 dotazanych (16%)
zvolilo neutrdni odpovéd. Odpovéd spiSe nevystihuje uvedl 1 respondent (1%)
aodpoved vibec nevystihuje nikdo nezvolil.

Uplné vystihuje

SpiSe vystihuje

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 25 znazoriuje vypovédi respondenti na otdzku , Sviij ¢as si dovedu dobie
zorganizovat tak, abych vyridil(a) vSechny nutné zélezZitosti.“ Nejvice respondentt
odpovédélo spiSe vystihuje, coz piedstavuje 41 dotazanych (53%). 17 dotézanych
(22%) zvolilo neutrdni odpoveéd’ a 11 respondentt (14%) odpovédélo Uplng vystihuje.
Odpoved’ spise nevystihuje zvolilo 6 dotédzanych (8%) a odpoveéd’ vibec nevystihuje
uvedli 2 respondenti (3%).

Graf 25: "Svuj €as si dovedu dobfe zorganizovat tak, abych
vyridil(a) vSechny nutné zalezitosti."

Uplné vystihuje
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Zdroj: vlastni vyzkum
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4.3. Vydedky k dotazniku PSB
Tabulka 8 popisuje poloZky dotazniku PSB pomoci hodnot, které vyjadiuji
pramérné zastoupeni daného rysu osobnosti v celé spole¢nosti. Dotaznik PSB je tvoren

témito ¢astmi: empatii, osobnim distresem, moralnimi normami a altruismem.

Tabulka 8: Norma pro dotaznik PSB

Komponenty PSB Praméer Smerodatnd odchylka
Empatie 7 14
Osobni distres 2 0,5
Mor&ni normy 8 1,3
Altruismus 4 0,5

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledné hodnoty jednotlivych poloZzek dotazniku PSB byly porovnany
s normou pro dotaznik PSB. Po srovnani je patrné, Ze respondenti vykazovali vysokou
hladinu empatie (7<7,8) a odolnost k zétéZi (2<2,1). Respondenti déle ukazali vysokou
piisluSnost k moranim normém (8<8,9) a pramérny altruismus (4<4,2) (tabulka 9).

Tabulka 9: Vysledné hodnoty dotazniku PSB

Komponenty PSB Praméer Smerodatné odchylka
Empatie 7,8 12
Osobni distres 2,1 0,5
Mordlni normy 8,9 14
Altruismus 472 0,8

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.3.1. Vydedky k hypotéze H6
Nasledujici otazka pochézi z dotazniku PSB a zaméruje se na méieni hladiny
empatie. Graf 26 zachycuje vypovédi na otdzku ,Neékdy se snazim své prételé pochopit
tim, Ze si predstavuji, jak véci vypadaji z jejich perspektivy.” Nejvice odpovédélo
souhlasim, coz predstavuje 56 dotazanych (73%). 9 respondenti (12%) zvolilo odpovéd’
nejsem si jisty/a a 8 dotézanych (10%) odpovédélo naprosto souhlasim. Odpoved’
nesouhlasim zvolili 4 respondenti (5%) a odpoveéd’ zcela nesouhlasim nikdo nevybral.

Graf 26: "Nékdy se snazim své pratele Iépe pochopit tim, Ze si
predstavuji, jak véci vypadaji z jejich perspektivy."

Naprosto souhlasim’ 2o T
Souhlasim
Nejsem si jisty/ag o T
Nesouhlasim@ls ]

Zcela nesouhlasim[O

0

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 27 popisuje vypoveédi na otazku ,Ve stavech nouze obvykle jedndm
efektivne.” Otdzka se zamétuje na mereni hladiny odolnosti vici zétéZi. Nejvice
respondenti odpovédélo souhlasim a to 39 (51%). 26 dotazanych (34%) zvolilo
odpovéd’ nejsem si jisty/a a 11 respondenti (14%) odpovédélo naprosto souhlasim.
Odpoveéd’ nesouhlasim zvolil 1 respondent (1%) a odpovéd’ zcela nesouhlasim nikdo
nevybral.

Graf 27: "Ve stavech nouze obvykle jednam docela efektivné."

Naprosto souhlasim
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Nasledujici otazka pochézi z dotazniku PSB a zaméiuje se na méteni moralnich
norem. Graf 28 zachycuje vypovédi na otédzku ,Sva rozhodnuti obvykle zaklddam
na tom, co je podle mého nazoru to nejspravedlivéjsi a nejpoctiveéjsi jednani. Nejvice
odpovédélo souhlasim, coz predstavuje 56 dotazanych (72%). 12 respondenti (16%)
zvolilo odpovéd nejsem si jisty/a a 4 respondenti (5%) odpoveédéli nesouhlasim.
Odpoveéd naprosto nesouhlasim zvolili 3 dotézani (4%) a 2 respondenti (3%)
odpoveédéli zcela nesouhlasim.

Graf 28: "Sva rozhodnuti obvykle zakladdm na tom, co je podle
meého néazoru to nejspravedlivéjSi a nejpoctivéjsi jednéani."
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 29 popisuje vypovédi na otazku ,Pomohla jsem nést véci (napr. knihy,
tasku, baliky, atd.“ Otdzka se zamétuje na meieni altruismu. Nejvice respondentt
zvolilo odpoveéd’ nejsem si jisty/a a to 38 (50%). 27 respondentt (35%) odpoveédélo
souhlasim. 5 dotézanych (6%) zvolilo odpovéd naprosto souhlasim a stejny pocet
dotézanych (6%) odpovédél nesouhlasim. 2 respondenti (3%) zcela nesouhlasili.

Graf 29: "Pomohl/a jsem nést véci (napt. knihy, tasku, baliky, atd.)
nékomu nezndmému."
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Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuse a interpretce

Cilem vyzkumné préce bylo charakterizovat osobnost zachranéra,
a to predevSim z hlediska prosocianich tendenci. Cil diplomové préace spocival
ve zji&eni neékterych osobnostnich charakteristik u vybraného souboru zdravotniki
vykonavajici nebo soustavné se pripravujici na profesi zdravotnickych zéchranari
v Jihoceském kraji. Vyzkum byl proveden v prostiedi Zdravotnickych zéchrannych
sluzeb Jiho¢eského kraje, na pudé Jihoceské univerzity a v chaté Horské suzby Klet.
Zvoleny vyzkumny soubor byl sloZzen z pracovnika Zdravotnické zéchranné sluzby,
ze 4 pracovnikt HS Klet' a z 12ti studentt oboru Zdravotnicky zachranar. Samotnému
dotazovani piedchazel dopis Zadajici o spolupraci k vyzkumu. VSichni respondenti byli
piesné instruovani a pouceni 0 anonymité vyzkumu a o vyzkumném ucelu dotaznikové
metody. Vyzkum mél povahu kvantitativni metody a byl proveden formou
dotaznikového Setreni za piispéni dvou psychodiagnostickych metod.

Psychodiagnostické osobnostni dotazniky jsou zaloZeny na subjektivni vypovedi
vySetiované osoby o jejich vlastnostech, citech, postojich, ndzorech, zptsobu reagovani
v ngjruzngjSich situacich atd. (24). Odpoveédi se obyéeiné titaji pomoci bodového
systému a z téchto soucta (tzv. hrubych skort) vychézi pak dalSi zpracovéani (20).
Zéachranari méli za ukol oznatit odpovedi, které podle jejich nézoru nejlépe vystihuji
zkoumany znak. Jednalo se 0 metodu nepfimého posouzeni, nebot’ v dotazniku
se neobjevovaly otazky piimo na osobnostni rys, ale respondenti pouze popisovali své
chovani v urgitych situacich.

Ze dvou psychodiagnostickych metod byl pouZit standardizovany dotaznik Big
Five a nestandardizovany dotaznik PSB. Dotaznik Big Five byl pro ¢eskou populaci
standardizovan M. Hiebickovou a T. Urbanekem. Dotaznik méti pét obecnych dimenzi,
z nichz kazda zahrnuje 12 otazek na pétibodové skale. Pét obecnych dimenzi osobnosti
tvori faktor neuroticismu (lability), faktor extroverze - introverze, faktor otevienosti
ke zkuSenosti, faktor piivétivosti a faktor svédomitosti. Dotaznik PSB neboli Inventar
prosocidlni osobnosti tvoii 30 polozek, které zkoumaji specifické osobnostni

komponenty ve smyslu tendence myslet, citit a chovat se prosocialnim zptisobem.
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M¢éteni bylo zaloZzené na vypovédi dotazovaného o vlastni osob¢ tak, Ze vybiral
odpovidajici bod na pétibodové Likertové stupnici sahajici od 1 (vyjadiuje silny
nesouhlas) do 5 bodi (silny souhlas). Komponenty PSB tvoii: empatie, osobni distres,
moralni usuzovani a subjektem uvadény altruismus.

Vyzkumny soubor byl sloZen ze 77 respondentt a zahrnoval 41 Zen (53%) a 36
muzi (47%) (graf 1). Z hlediska rozloZeni pohlavi, pracujicich ve stiediscich ZZS, je
celkovy pomér muza zachranaru k Zenam 3:1. Je prokézano, Ze v nouzovych situacich
pomahaji vice muzi nez Zeny. Napiiklad ve studii provedené Paliavinem v New Y orku,
bylo potencialnich poméhajicich muzi 60% a z toho 90% pomoc poskytlo. Tyto ¢isla
jsou pak v souladu se soucasnym vyzkumnym trendem, Ze vice napomocni jsou
v pohotovostnich situacich muzi nez Zeny (3).

Pramérny veék respondenti znézoriuje graf 2. Negjvice dotédzanych, ato 23, bylo
ve véku 26 az 30 let. V rozmezi mezi 20ti az 25ti lety se nachdzelo 21 respondentd.
Veéku 31 az 35 let dosahlo 12 respondentd. Ve véku 36 aZz 40 let se nachazelo 5
respondenti. Vékové rozmezi 51 aZ 55 let bylo priznatné pro 4 respondenty. Nejmeéne
byli zastoupeni respondenti ve véku 46 az 50 let, ato 2 dotazani.

Vyzkum se ddle zabyval pracovnim zarazenim respondentt. Nejvice
respondentt pracovalo jako zdravotnicti zéchranéti a to celkové 47 (61%). Studenti
bylo 12 (16%). Ridi¢i zéchrannych vozi tvorili skupinu Sti  respondenti (12%).
Nejmensi zastoupeni meli operdtori a lékari. Operatora bylo 5 (6%) a lékaru 4 (5%)
(graf 3). Vysledné zastoupeni respondentt, a to piedevSim Iékaifi a stiednich
zdravotnickych pracovniki, je shodné s profesnim obsazenim ZZS v Jiho¢eském kraji.
Vyrocni zpréva ZZS Jihoceského kraje za rok 2008 ukazuje, Ze z celkového pocétu 468
zaméstnanci ZZS Jihoceského kraje bylo v uplynulém roce nejvice zaméstnano
stiednich zdravotnickych pracovnikt, coZ predstavuje 219 osob (47%). NiZzSich
zdravotnickych pracovnika bylo 165 (35%) a lékati tvorili malou ¢ast 39 pracovniki
(8%) (30).

V dotaznikovém &etieni jsem zjistovala i pocet let praxe na pracovisti. Nejvetsi
pocet respondentd, a to celkové 15 (20%), melo praxi 10 az 12 let. 13 respondentd
(17%) pracovalo v oboru 4 roky a 6 let. 12 dotdzanych (16%)
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se nachazelo bez praxe a 11 dotazanych (14%) mélo praxi 1 aZ 3 roky. Praxi 7 aZ 9 let
melo 10 respondenti (13%). 6 respondentt (8%) pracovalo v oboru 16 az 18 let. 5
respondenti (6%) mélo praxi 13 aZ 15 let. Praxi 19 let a vice mélo 5 dotézanych (6%)
(graf 4).

Graf 5 znézornuje pocet respondenti z hlediska mista vykonu préace. Nejvice
respondenti pracovalo ve mésté Ceské Budgjovice a to 22 (%). Pro 10 dotézanych
(13%) bylo misto vykonu prace me¢sto Jindfichav Hradec. 10 respondentt (13%)
pracovalo ve mésté Daice a dalSich 10 dotazanych (13%) vykonévalo préci v Ceském
Krumlové. 8 respondentt (10%) bylo zaméstnano ve Strakonicich a 7 dotézanych (9%)
pracovalo v Prachaticich. V Tyné nad VlItavou se nachézelo 6 respondenti (8%) a 4
respondenti (5%) pracovali v HS Klet'.

Diskuse k hypotéze H1

Svoji vyzkumnou praci jsem zaméiila na profesi, kterou radime mezi tzv.
pomahajici profese. Koptiva uvédi takova povolani, jejichZz hlavni napini je poméahat
lidem. Jedn& se o nésledujici povolani: Iékati, zdravotni sestry, pedagogove, socidni
pracovnici, pecovatelky a psychologové (13). Podle Ml¢aka a Kubicové by se
pracovnici v poméhgjicich profesich neméli zamétrovat pouze na poskytovani svych
sluzeb, ale pii jednani s klientem pouZivat i zakladni a historicky ovérené principy
prosocidlniho chovani, altruismu, afiliace a empatie (16).

Ve své diplomové préaci se vénuji tématu prosocidniho chovani, empatie
a nékterym osobnostnim dimenzim u z&chranait. VétSina odbornika se shoduje na tom,
Ze prosocidlni chovani je dulezitym predpokladem pro zdarny vykon poméhgjicich
profesi. Presto vyzkum v této oblasti zaostava a neni mozné ziskat vétSi mnoZstvi
provéienych poznatk, které by se blize zabyvaly touto problematikou.

Pro vyzkumnou ¢ast jsem sestavila nékolik hypotéz. Pri vyzkumu se vychézelo
z predpokladu, Ze struktura osobnosti u zachranari se vyznacuje uréitymi spolecnymi
znaky. Tyto predpoklady byly formulovany i v hypotézach téo préce ajgjich pravdivost
ovéifovana na vybraném souboru. MI¢&k uvadi, Ze v socidlni préci, ae i v jinych

ptibuznych pomahajicich profesich se do profesnich kompetenci komplexné promita

-78-

PDF vytvofeno zkuSebni verzi pdfFactory Pro www.fineprint.cz



http://www.fineprint.cz

celd osobnost pracovnika se vdemi vyznamnymi slozkami jako jsou napi. poznavani,
temperament, charakter, motivace, viile ¢i sebepojeti (33).

Vyzkum byl proveden psychodiagnostickymi metodami, které se zaméiuji
na zkoumani z&kladnich dimenzi nebo faktora osobnosti. Jako prvni faktor,
ktery se zkoumal, byl faktor neuroticismu (lability). Z vysledkt bylo patrné,
Ze prevézna ¢ast respondenttt méla po srovnani s populaénim primérem hodnoty blizké
faktoru gtability. Z toho vyplyva, Ze 41 respondenta mélo hodnoty opatné k faktoru
neuroticismu — tedy stabilitu a 36 dotédzanych vykazovalo hodnoty blizké k faktoru
lability (graf 6). Z celkového poétu respondentti zhruba 3/4 (58 dotézanych) vykazovaly
pramérné skore neuroticismu ve srovnani s populanim pramérem a s pouZitim
smérodatné odchylky. Zbyvajici 1/4 (19 dotazanych) se vyzna¢ovala typickymi znaky
neuroticismu nebo opaénym pblem — stabilitou. Z 19 dotazanych bylo 12 stabilnich a7
neurotickych (tabulka 3).

12 zachranéii se nenecha snadno vyvést z miry a reaguje méné emocionalné.
Maji tendenci byt citové chladni, emocionalné stabilni a odolni proti negativnim
emocim (4). Posadka zdravotnické zachranné sluzby se pii své préci ¢asto setkava
S negativnimi emocemi a stresem, nebot denné posadky ZZS teSi zdravotni
i sociélni krize v domacnostech, na pracovi&ich, na silnicich pri dopravnich nehodach,
pfi nésilngch ¢inech i na vefgnych progranstvich  (27). Dovolim
Sl poznamenat, Ze profese zdravotnického zéchranée je velmi narocné a vyZaduje urcity
stupeni odolnosti vac¢i negativnim emocim. Sklon ke gabilité vystihuji i odpovedi
na otazku: ,,Pokud jsem vystaven(a) velkému stresu, méam obcas pocit, Ze se zhroutim.”
Nejvice respondentt, tedy 33 (44%) odpovédélo spise nevystihuje. 20 respondenti
(26%) uvedlo neutrdlni odpovéd a 15 (19%) dotazanych zvolilo odpoveéd viibec
nevystihuje. 5 respondenti (6%) uvedlo odpovéd’ spiSe vystihuje a 4 dotézani (5%)
uvedli odpovéd’ Uplné vystihuje.

Zbyvajicich 7 respondenta s vysokym skore lability inklinuji k duSevnimu
vycerpani, k nerealistickym idealim. Dale se u nich projevuje sklon k obavam a strachu
z toho, jak vSe dopadne. Snadno podiéhaji depresi a ve stresu jedngji iraciondlné (18,

20). Jak ukazuji posledni vyzkumy syndromu burn-out, existuje souvislost mezi
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hardiness (tvrdost, nepoddajnost) a syndromem vyhotreni — ti, ktefi maji hardiness nizsi,
snadnéji  vyhori (14). Psychickd odolnost ve smyslu "hardiness' je pokladana
za charakteristiku, u které je predpokladana schopnost absorbovéani dopadii stresovych
udalosti na zdravotni stav ¢loveka (26).

Hypotéza H1 byla potvrzena. Dotazovani vykazovali nizsi hladinu Gzkostnosti,

ve srovnani s populagnim pramérem.

Diskuse k hypotéze H2

Jako dal§i faktor, ktery se zkoumal u respondentd, byl faktor extroverze —
introverze. Z vysledka bylo patrné, Ze vétSi ¢ast respondenti méla po srovnani
s popula¢nim pramérem hodnoty blizké k faktoru introverze nez extroverze. Z toho
vyplyva, Ze 45 respondentt vykazovalo spiSe introvertni znaky a 32 dotézanych mélo
hodnoty blizké faktoru extroverze (graf 10). Z celkového poétu respondentt byla vice
nez polovina dotézanych (62 respondenti) s pramérnym skére extroverze ve srovnani
S populaénim pramérem a s pouZitim smérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 (15
dotédzanych) se vyznatovala typickymi znaky extroverze nebo opatnym poélem —
introverzi. Z 15ti respondenti se 9 jevilo introvertnimi a 6 dotézanych bylo
extrovertnimi typy (tabulka 4).

9 respondentt jsou oparni a tisSi lidé s malou zavislosti
na socidlnim svété. Nizké socidlni zapojeni lze vykladat i jako stud nebo deprese.
Introverti jednoduSe nepotiebuji tolik stimulace jako extroverti aradgji byvaji sami (4).
Tuto charakteristiku introverti potvrzuji i vysledky odpoveédi na otazku ,, Radéji byvam
sam (sama) nez ve spolecnosti.“ Nejvice respondenti odpoveédélo spiSe vystihuje,
coz piedstavuje 34 dotézanych (45%). 15 respondenti (19%) zvolilo neutralni odpovéd’
a 12 (16%) odpoveédélo uplné vystihuje. 11 respondenta (14%) odpovédélo spise
nevystihuje a 5 dotazanych (6%) vypoveédélo viibec nevystihuje (graf 13). Fendrichova,
ve svém vyzkumu prosocidniho chovani u Policie CR a Horské sluzby, dospéla
k podobnym vysledkam. Oba soubory dosahovaly pramérné hodnoty extroverze (6).

6 respondenti jsou aktivni, energické osobnosti s diraznym sklonem
k sebeprosazovani aZz k panovacnosti. Mgji sklon vyhledavat vzrudujici smyslové
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podnéty a z&zitky. Dale u nich prevazuji pozitivni city, optimismus a Zivotni &tésti (20).
Bastecka uvédi, Ze zachranari jsou vétSinou vysoce extrovertni a ukolové zaméiené
osobnosti s viadcovskymi rysy, ale i s vyraznou schopnosti préace ve stabilné
vytvérenych tymech (2).

Hypotéza H2 byla vyvracena. Mezi dotazovanymi nebyl vétsi pocet ,silnych®

extroverti ve srovnani s populanim pramérem. Mezi dotazovanymi byl vétSi pocet

introverta nez extrovertu.

Diskuse k hypotéze H3

Dalsi faktor, ktery byl zkouman, byl faktor otevienosti ke zkuSenosti.
Z vysledku bylo patrné, Ze vétSi ¢ast respondenttt méla po srovnani s populagnim
pramérem hodnoty opa¢né k faktoru otevienosti. Z toho vyplyva, Ze 51 dotézanych
mélo hodnoty blizké uzavienosti a 26 respondentti vykazovalo spiSe otevienost
ke zkuSenosti (graf 14). Z celkového poctu respondenti se zhruba 4/5 (66 dotézanych)
fadi do pramérného skore otevienosti ke zkuSenosti ve srovnani s populacnim
praimérem a s pouZitim smérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 (11 dotézanych)
se vyznatovala typickymi znaky otevienosti nebo opaénym pdlem — uzavienosti. Z 11
respondenti 8 vykazovalo uzavienost a 3 byli otevieni ke zkuSenosti (tabulka 5).

Tito respondenti s uzavienym mySlenim jsou lidé konvenéni, piizemni,
neanalyticti a neumglecti (15). Uzavieni lidé davaji prednost rodingé pred jinym
zpusobem Zivota. Jsou tak konzervativni a odolni vaci jakékoli zméne (4). Tuto
charakteristiku uzavienych lidi potvrzuji i vysledky odpovédi na otézku ,Nerada(a)
ztrécim ¢as dennim snénim.“, kdy nejvice odpovédéli spise vystihuje, coz piredstavuje
26 dotazanych (34%). 24 respondentii (31%) zvolilo neutréini odpoveéd’ a 16 dotazanych
(21%) odpovédélo spise nevystihuje. Odpoved Uplné vystihuje uvedlo 6 respondentt
(8%) a 5 dotazanych (6%) odpoveédélo vibec nevystihuje (graf 16). Vyzkum
Fendrichové dosahoval shodnych vysledki. Sledované soubory Policie CR a Horské
sluzby se také vyznacovaly podprimeérnymi hodnotami otevienosti ke zkuSenosti (6).
Vyzkum ukazuje, Ze ,uzaviené mySleni“ lépe vyhovuje tém, ktefi jsou zaméstnani v
oblasti obchodu nebo suzeb, u policie apod. (4).
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3 dotazani s vysokym skérem otevienosti ke zkuSenosti jsou vSestranni,
originalni, tvotivi a pokrokovi (4).

Hypotéza H3 byla vyvracena. Dotazovani nevykazovali vySSi miru otevienosti

ke zkuSenosti ve smyslu mensi intelektudlni zvédavosti a citlivosti ve srovnani

s populagnim priamérem. Dotazovéani vykazovali niZsi miru otevienosti ke zkusenosti.

Diskuse k hypotéze H4

Déle byl pro vyzkum zkouman faktor privétivého chovani. Z vysledku bylo
patrné, Ze vétsi ¢ast respondenti méla po srovnani s populaénim pramérem hodnoty
blizké k faktoru privétivosti nez k neprivétivému chovani. Z toho vyplyva, Ze 44
respondenti vykazovalo spiSe privétivé chovani a 33 dotédzanych mélo hodnoty blizké
k neprivétivému zpasobu chovéani (graf 18). Z celkového poétu respondentt byla vice
nez polovina (64 dotézanych) s primérnym skére privétivého chovani ve srovnani
S populaénim pramérem a s pouZitim smérodatné odchylky. Zbyvajici 1/5 (13
dotézanych) se vyznacovala typickymi znaky privétivého chovani nebo opacnym polem
— nepfivétivym chovanim. Ze 13 respondenttt bylo 7 s privétivym chovanim a 6
se znaky neprivétivého chovani (tabulka 6).

7 respondentti s vysokym skérem privétivosti maji sklon duverovat druhym,
jednat cestné a uprimné. Objevuje se u nich altruismus, &édra velkorysost
a ohleduplnost. R&di pomahaji ostatnim, jsou starogtlivi a proZivaji soucit a sympatie
k druhym. Maji sklon radéji spolupracovat nez soutézit (20). Privetivé chovani vystihuji
odpovedi respondenta na otazku ,,Obvykle se snazim byt ohleduplny(8) a citlivy(a)."
Nejvice respondent odpoveédélo spise vystihuje, coz piedstavuje 52 dotézanych (68%).
15 respondenti (19%) odpovédélo Uplné vystihuje a 7 respondenti (9%) zvolilo
neutralni odpovéd’. 3 respondenti (4%) odpovédéli spiSe nevystihuje a odpovéd” viibec
nevystihuje nikdo nezvolil (graf 20). Vysokého skoru privétivosti nametila
i Fendrichova u Policie CR a Horské sluzby (6). Vyzkum Mi¢éka a Z&skodné dosel
k podobnym hodnotém privétivosti u souboru socidlnich pracovnic a vychovatelek (17).
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Naopak nepiivétivi lidé jsou neohleduplni a neradi se obétuji pro ostatni. Nekdy
byvaji skepticti v hodnoceni motivace ostatnich, a proto byvaji podeziivavi
anespolupracujici (4).

Hypotéza H4 byla potvrzena. Dotazovani vykazovali vySSi hladinu piivétivosti,

ve smyslu ohleduplnosti, pratelskosti, Stédrosti a ochoté pomoci ostatnim ve srovnani

s populagnim pramérem.

Diskuse k hypotéze H5

Jako posledni z faktori Big Five se zkoumal faktor svédomitého chovani.
Z vysledka bylo patrné, Ze vétSi ¢ast respondenttt méla po srovnani s populagnim
pramérem hodnoty blizké k faktoru svédomitosti neZ k nesvédomitému chovani. Z toho
vyplyva, Ze 58 respondentt vykazovalo spiSe svédomité chovani a 19 dotézanych m¢lo
hodnoty blizké k nesvédomitému zptisobu chovani (graf 22). Z celkového poctu
respondenti byla vice nez polovina (62 dotézanych) s pramérnym skére svédomitého
chovani a to ve srovnani s populacnim pramérem a s pouZitim smérodatné odchylky.
Zbyvagjici 1/5 (15 dotézanych) se vyznatovala typickymi znaky svédomitého chovani
nebo opatnym pdlem — nesvédomitym chovénim. Z 5ti respondenta bylo 14
respondenti se svédomitym chovanim a 1 dotézany projevoval znaky nesvédomitého
chovani (tabulka 7).

Osoby s vysokym skorem  svédomitosti jsou vzdy pripravené
a ochotné efektivné tesit ukoly. Jsou porddkumilovni a maji schopnost postupovat
organizované a metodicky. Vyskytuje se u nich disciplinovana vytrvalost a schopnost
odolavat rudivym vlivim. Jsou rozvazni a promysleji véci dopredu. Nemaji problém
s dodrZovénim pravidel a plnénim povinnosti (20). Svédomitost patii bezpochyby mezi
nejdileZitejsi poZzadavky profese zdravotnicky zéchrané. Pri provédéni zéchrany osob
musi zachranar postupovat rychle, energicky, ale zérovein s rozvahou. Sebevédomé
vystupovani pii zachrané spolu s perfektni znalosti ovladanych technickych prostiredka
uréenych k zachrané, véetné taktiky zéchrany, to vSe pasobi na zachranované osoby
velice pozitivné a hlavné uklidiujicim dojmem. Svédomité chovani zachycuji vypovedi

na otazku ,, Pokousim se o splnéni v3ech svétenych dkola s maximéni svédomitosti.”
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Nejvice odpovedéli spiSe vystihuje, coz predstavuje 41 dotazanych (53%). 23
respondenti (30%) odpovédélo Uplne vystihuje a 12 dotazanych (16%) zvolilo neutralni
odpovéd’. Odpoved spiSe nevystihuje uvedl 1 respondent (1%) a odpoveéd vibec
nevystihuje nikdo nezvolil (graf 24).

Nesvédomiti jedinci mohou byt kritizovani za svou nespolehlivost a nedostatek
ambici. Ale oproti vysoce svédomitym jedincim se umeéji radovat a téSit, nebudou
nikdy oznaceni za nudné a zkostnatélé (4).

Hypotéza H5 byla potvrzena. Respondenti vykazovali vysSi skory svédomitosti,

jsou stabilngjSi a vice odolni ve srovnani s populaénim prameérem.

Diskuse k hypotéze H6

Dotaznik PSB se vztahoval k méieni prosocialniho chovéani. Vysledné hodnoty
jednotlivych poloZek dotazniku PSB byly porovnany s normou pro dotaznik PSB.
Po srovnani bylo patrné, Ze respondenti vykazovali vysokou hladinu empatie a odolnost
k z&téZi. Respondenti dale ukazali vysokou prislusnost k moranim normam a prameérny
altruismus (tabulka 8,9).

Mnoho odborniki se shoduje na tom, Ze empatie patii viibec k nejvyznamnéjSim
schopnostem pii préci s klientem v poméhgjicich profesich (15).Hladinu empatie
zachycuji vypovédi na otazku ,Nékdy se snazim své pidtelé pochopit tim,
Ze s predstavuji, jak véci vypadaji z jejich perspektivy.” Nejvice odpoveédélo
souhlasim, coZ predstavuje 56 dotézanych (73%). 9 respondenti (12%) zvolilo odpovéd’
nejsem si jisty/a a 8 dotézanych (10%) odpovédélo naprosto souhlasim. Odpoved’
nesouhlasim zvolili 4 respondenti (5%) a odpoveéd’ zcela nesouhlasim nikdo nevybral
(graf 26). Osoby s vysokou schopnosti empatie jsou vice citlivi vaci mentalnim stavim
druhych. Empatie piredstavuje zakladni podminku pro socidni komunikaci a interakci
mezi lidmi (17). Dovoluji si poznamenat, Ze profese zdravotnicky zéchrandt je narocna
i v oblasti komunikace. Z&chrandii se ¢asto dostévaji do situaci, kdy lidé kolem
postizeného se nachazi ¢asto pod vlivem silnych emoci a jejich jednani nelze jasné
piedpovidat. Proto zachrané s vysokym skérem empatie si dovede Iépe poradit stémito
neobvyklymi situacemi. Kocmichova, ve svém vyzkumu prosocidniho chovani
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u zdravotnich sester, dospéla k podobnym vysledkim. Zdravotni sestry vykazovaly
vySSi miru empatie nez Zeny, které nepracovaly v pomahagjicich profesich (11). Bierhoff
s kolegy Oliner a Oliner dodli k zaveru, Ze lidé, kteri drunym pomahaji, se vyznaduji
intenzivnéjSi empatii nez ti, kteri nepomahaji (3).

Hladina odolnosti vacéi zéézi byla méfena pomoci vypovédi na otazku
,Ve stavech nouze obvykle jedndm efektivné.” Nejvice respondentti odpoveédélo
souhlasim a to 39 (51%). 26 dotézanych (34%) zvolilo odpovéd’ nejsem si jisty/aa 11
respondenti (14%) odpovédélo naprosto souhlasim. Odpoveéd’ nesouhlasim zvolil 1
respondent (1%) a odpovéd zcela nesouhlasim nikdo nevybral (graf 27).
Jelikoz z&chranari se ocitgji i v situacich, které nemohou viastnimi silami a prostredky
vyiesit, jsou vZzdy nuceni jednat efektivné a v pripadé nouze pouZit méné znamé
alternativni feSeni.

Prislusnost k moralnim normam zachycuji vypoveédi na otazku ,, Sva rozhodnuti
obvykle zakldddm na tom, co je podle mého nazoru to nejspravedlivéjsi a nejpoctivejsi
jednani.“ Nejvice odpovédélo souhlasim, coz predstavuje 56 dotézanych (72%). 12
respondenti (16%) zvolilo odpoveéd’ nejsem si jisty/a a 4 respondenti (5%) odpoveédéli
nesouhlasim. Odpovéd’ naprosto nesouhlasim zvolili 3 dotézani (4%) a 2 respondenti
(3%) odpoveédéli zcela nesouhlasim (graf 28). Zachranti maji schopnost uvaZovat
ajednat mravr¢. Tito jedinci dok&Zi analyzovat, rozumét a empatizovat s druhymi (15)

Altruismus m¢ti vypovédi na otazku ,Pomohla jsem nést véci (napi. knihy,
tasku, baliky, atd.“ Nejvice respondenti zvolilo odpovéd’ nejsem si jisty/a a to 38
(50%). 27 respondentt (35%) odpoveédélo souhlasim. 5 dotazanych (6%) zvolilo
odpovéd’ naprosto souhlasim a stejny pocet dotézanych (6%) odpovédél nesouhlasim. 2
respondenti (3%) zcela nesouhlasili (graf 29). Bastecka uvadi, Ze osobnost zachranare
se vyznacuje vyraznou potrebou obétovani a pomahani bliznimu jedinci v jeho tézké
Zivotni situaci (2).

Hypotéza H6 byla potvrzena. Dotazovani vykazovali vy3Si skore prosocianiho

chovani ve smyslu vySi empatie, moréniho usuzovani, osobniho distresu a altruismu
ve srovnani s tabulkovymi hodnotami odpovidajicimi normeé (PBS).
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6. Zavér

Prace si kladla za cil zji&éni nekterych osobnostnich charakteristik u vybraného
souboru zdravotniktt vykonavajici nebo soustavné se pripravujici na profesi
zdravotnickych zachranaii v Jihoceském kraji. Na zé&kladé vyzkumného Setieni,
které bylo provedeno ve stiediscich ZZS Jihoceského kraje a na Jihoc¢eské univerzite,
byly tyto charakteristiky zji&tény a nasledné blize popsany. Cil préce byl spinén.

Hypotéza H1, kter4 predpoklédala nizSi hladinu Uzkostnosti, ve srovnani
s populagnim pramérem, byla potvrzena.

Hypotéza H2, kterd tvrdila, Ze mezi dotazovanymi je vétsSi pocet ,silnych®
extrovertd nez introvertt, ve srovnani s populacnim priamérem, byla vyvracena.

Hypotéza H3, kterd predpoklédala, Ze dotazovani vykazuji vySSi miru
otevienosti ke zkuSenosti ve smyslu Vvétsi intelektudlni zvédavosti a citlivosti,
ve srovnani s populagnim priamérem, byla vyvracena.

Hypotéza H4, ktera vychazela z predpokladu, Ze dotazovani vykazuji vySSi
hladinu privétivosti, ve smyslu ohleduplnosti, préatelskosti, &édrosti a ochoté pomaoci
ogtatnim, ve srovnani s populaénim pramérem, byla potvrzena.

Hypotéza H5, ktera tvrdila, Ze respondenti vykazuji vysSi skory svédomitosti,
ve srovnani s populagnim priamérem, byla potvrzena.

Hypotéza H6, ktera predpoklédala, Ze respondenti vykazuji vySSi skére
prosocidlniho chovani ve smyslu vysSi empatie, moréniho usuzovani, osobniho distresu
a atruismu, ve srovnani s tabulkovymi hodnotami odpovidajicimi norme¢ (PSB),
byla potvrzena.

Na pracovniky pomahagjicich profesi je kladeno nemélo poZadavki. Z vyzkumi
vyplyva, Ze mezi schopnosti, potiebné pro zdarny vykon poméhagjici profese,
patii bezpochyby schopnost chovat se prosocialnim zpisobem. Pokud tedy porozumime
témto predpokladim, kterymi by se poméhajici profesiondlové méli vyznacovat, jsme
schopni si toto uvédomovat a zlepSovat tak kvalitu jejich prace.
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