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UvoD

Kazdy podnik ¢i organizace ma zajem o udrzeni vysoké Uéowtability,
optimalizaci a uswriovani svécinnosti, efektivni hospodani ¢i plnéni ukoki. Mezi
takové organizace pati prispivkova organizace Spravdimdnich I€ivych zdroji a
kolonad v Karlovych Varech, ktera je objektamseni pedloZzené diplomové prace.
Subjektem prace je optimalizaci@nosti dané fispivkoveé organizace.

Organizace Spravatipodnich I€ivych zdroji a kolonad v Karlovych Varech,
jejimz ukolem je ochrana a @@ o prameny a kolonadni stavby, zasobovani balneo
provozi termominerdlni vodou a nasleédntaké provozovani exkurznich tras
seznamujicich zajemce s problematikou historie @asmosti karlovarské mineralni
vody, byla ke zpracovani prace vybranaugatiu aktivnino fsobeni autorky
v organizaci na pozici pwodkyrg a poté na pozici asistentky vedeni spodesti.

Cilem diplomové prace je na zakéadysledki provedené analyzy stasné
situace pispevkové organizace navrhnout vhodna dgat, které pomohou organizaci k
optimalizaci jejicinnosti, a doporéeni,éeho by se @la vyvarovat.

Informace ke zpracovani jsmerpali jak ze sekundarnich, tak z priméarnich
zdroji. Ze sekundarnich zdrojse jedna népsgji o ¢eskou i zahragni literaturu z
oblasti marketingu, managementu, marketingjsg@vkovych organizaci adg@tnictvi, a
také internetové zdroje, vyni zpravy Magistratu gsta Karlovy Vary a vyréni
zpravy samotnéifspivkové organizace. Z primarnich zdiggsme potebné informace
ziskavali nejen konzultacemi feditelem, sotasnymi i byvalymi zarstnanci
organizace, ale také rozhovory s najemniky nebytioyprostor patcich organizaci.

Z hlediska metodikyeSeni nas nejti zajimala charakteristikarigpivkovych
organizaci, typy fispivkovych organizaci, komparacefigpivkovych organizaci a
ostatnich subjeklitpodnikani, vymezeni pojmu optimalizace, nastinnayau a historie
mesta Karlovy Vary, ve kterém je organizace lokaliazo&, analyza dosavadfinnosti
organizace a navrh moznosti jeji optimalizacete$eni prace jsme vyuzili metodu
literarni reSerSe, historicko-logickou, zevSeolkecn abstrakce, analyzy a syntezy,
statistické metody a metodu grafickou, také sogické metody.

Prace je rodergna do fi kapitol. Prvni kapitola seznamuje s vychodis&geni
optimalizace¢innosti @ispivkové organizace. Jsou zde vymezeny zakladni pojmy,

pojmy optimalizace a ifspivkova organizace, druhyfigpivkovych organizaci a



komparace fispévkovych organizaci a ostatnich subjegbdnikani. Zmian je i nastin
historie a vyznamu #sta Karlovy Vary.

Druha, analyticka kapitola se émuje charakteristice fpdnttu cinnosti
organizace, statutarnimu organu, majetkovym fjrd\a povinnostem a fingnimu
hospodéeni, dale se zabyva analyzou pfedt a SWOT analyzou. Analytickést je
zakortena analyzou marketingového mixu.

Posledni ieti kapitola navazuje na druhou kapitolu a na zgklaysledki
provedené analyzyiispivkové organizace navrhuje vhodna dpat, ktera povedou
k optimalizaci¢innosti dané organizace. Navrhy se tykaji oblastppgace a prezentace
na veejnosti, ochrany zivotniho prdsti, zvySovani jazykové a odborné #aghosti

zanestnand, produktu a oteviraci doby.



1. VYCHODISKA RESENIi OPTIMALIZACE CINNOSTI VYBRANE
PRISPEVKOVE ORGANIZACE ZPRACOVANE NA ZAKLAD E
LITERARNI RESERSE

Spokojeny zékaznik je cilem kazdé firgiyorganizace. Je mérslozité udrzet si
stavajicino zakaznika, nez ziskat zakaznika novéBdbornici konstatuji, Ze
nespokojeny zakaznik se totiz o své nespokojemeztio zklamani zmini v faiméru
dalSim tinacti lidem, zatimco spokojeny zakaznik maxindatrem lidem. Proto je
dulezité se nespokojenému zakazniknavat mnohem vice.

K feSeni problému diplomové prace je nezbytnémovat pozornost také
vymezeni zakladnich pojim a to pojmu fispivkova organizace, druhy organizaci,
rozdily mezi pispivkovymi organizacemi a pravnimi formami podnikanipajmu
optimalizace s vyuzitinkeské i zahragni literatury a internetovych zdifojV zawru
kapitoly prezentujeme sttny nastin historie a vyznamueésta Karlovy Vary, které je

sidlem vybranéifispivkoveé organizace, jiz s&nujeme v nasi praci.

1.1. Obecna charakteristika prispévkoveé organizace

Prispivkova organizace je podle Encyklopedie o pravu tifas
(post)komunistického prava, ktery nahradil téadisamostatny wejny Gstav. Na rozdil
od rozp@tové organizace, ktera byldgimenovana, iispivkova organizace veském
pravu [Feziva doposud. Pojentippivkova organizace byl zaveden Vyhlaskou ministra
financi &. 84/1958 U. I., o rozpovém fadu narodnich vybér Clanek 15 odst. 2
Vladni vyhlasky¢. 78/1960 Sb., o rozgtmvémiadu narodnich vybér je definoval
jako  organizace, které pIni i#gné Ukoly® (Rispivkova organizace,
iuridictum.pecina.cz).

Prispivkova organizace zaujima vyznamné misto v reprémiuk procesu statu,
piestoze se nepodili na vyteai hrubého domaciho produktu. Stat pomechtb
organizaci zajiduje funkce acinnosti, které mu ukladajifslusné pravni iedpisy
v oblasti Skolstvi, kultury, zdravotnictvi, statrsipravy, socialni p#®, obrany a
bezpe&nosti statu, Zivotniho prasdi a dalSich sférach (Podhorsky, 2005).

,<Organizace jsouiizovany gislusnym ministerstvem nebo dalSimiiésinimi

organy (tzv. kapitolni, které maji ve statnim ro#pcsamostatnou kapitolu na rozset)



a Uzemnimi samospravnimi organy, které £gjiS spravné fungovani mistni
samospravy (tj. kraje, #&sta, obce)* (Podhorsky, 2005, s. 6). Z uvedenéhdiZtu
vyplyva, zZe pispivkové organizace maji dformy:
- statni pispevkové organizace, jejim#izovatelem je stat,
- pfispvkové organizace Uzemnich samospravnych tucelkprispivkové
organizace v {sobnosti kraj a obci - nestatnirfspivkové organizace).

O vzniku gispivkové organizace vydavaizovatel tzv. #izovaci listinu, ktera
musi obsahovat v prvniadé nazev a sidlo izovatele, nazev a sidlorippsvkové
organizace, vymezeni hlavni a dgfdvé cinnosti organizace, vymezeni majetku a
majetkovych prav, statutarni organy, fisahhospod#eni organizace, zaji&ii kontroly
organizace a nakonec také dobu, na kteroufigpivkova organizaceizena (Vzor
zfizovaci listiny gispivkové organizace, www.kr-karlovarsky.cz).

Statni pispivkova organizace jefizovana, aby realizovala vykon vlastnickych
prav za vlastnika, kterym je stat. Podle Chvalo2@1{) je statni fispivkova
organizace pravnickou osobou, kterou je moziiilitz pouze zakonem a jejim
ziizovatelem je obvykle organizai sloZzka statu (ministerstvo). Takovato organizace
nemiZze zaniknout bez souhlasu statu, neftat za ni febira odpowdnost a rdi za jeji
z&vazky. Organizace nema vlastni majetek, nen$@ripna vlastniho majetku nabyvat
a musi tedy hospotit s majetkemCeské republiky a viechen majetekiipeny pro
organizaci se stava statnim majetkeievpd vlastnictvi tudiz d¥e realizovat jen jako
prodej zboZi v ramciednttu ¢innosti, pro ktery bylaiizena. Pevody majetku, a to
hlavné nemovitosti, smi organizace pro¢édouze za podminek vymezenych zdkonem.
Organizace se neihe stat vlastnikem ani majetku, ktery ji byl vysiéwarovan,
piijaty dar oceni a vyuziva jej kigdmstu svécinnosti, ale vliastnikem je vzdyeska
republika, proto s nim musi nakladat jako s jakylinkoym statnim majetkem.

Finartni hospodgeni organizace je upraveno zakongm?218/2000 Sb., o
rozpatovych pravidlechCR a o zméné nekterych souvisejicich zéakén ve zrni
pozcjSich gedpidi. Organizace provadicatni odpisy, které nejsou vzdy vazany na
vlastnictvi majetku, majetekctuje a odpisuje v souladu gainimi metodami &etni
jednotka, ktera s takovym majetkeiasto hospodéaa nevlastni ho. Organizace nigra
uplatiovat daiové odpisy ze statem stanovené hlainhosti, protoZze stat neni jako
pravnicka osoba schopen o majetkilouat ani podavat d@vé @iznani a uplatovat
daiové odpisy. Podobna pravidla plati téz proi¢evo rezerv. Pokud organizace

dosahuje zdanitelnychtipmi, mé& pravo upldbvat daové odpisy z majetku stétu.
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Prispsvkoveé organizace jsou platcem danpiidané hodnoty, nositelem zavazicetreg
prav a povinnosti vyplyvajicich z pracammavnich vztah. Vedeni organizace nema
hmotnou odpo¥dnost a za neefektivni hospadai neni nikdo prawn odpowdny.
Zamestnanci pracujici vispevkovych organizacich maji vyraznvyssSi mzdoveé
ohodnoceni nez n#élad statni zarstnanci.

Prisptvkova organizace Uzemniho samospravniho celku glep&hvalové
(2011) a Tiché (2007) pravnickou osobou, jejimizavatelem je zpravidla kraj nebo
obec, kde kraj je Uzemnim spé&dmstvim obami a stat v tomtoippact neri za jeji
zavazky. Organizace je samostatnodetdi jednotkou ¢&tujici o zavazcich,
pohledavkach a hospag&ém vysledku a majetku, ktery je schopna nabywat d
vlastnictvi. Organizace kraincinnosti, kvali které byla %izena, niZe provozovat i
dophkovou ¢innost, ktera by rla byt ziskova aizzovatel neni oprawm tuto ¢innost
dotovat z prosedki verejného rozpétu. Na rozdil od organizacéizené statem fize
byt organizaceizzena krajem nebo obci zruSena i bez souhlasu statd piipac, Ze
dojde k genené ziizovatele (statni organizace jg¢epadna do fsobnosti krajeci
obce), musi tak byt dnéno zvlastnim zakonem, napzakonem¢. 157/2000 Sb.,
zadkonem¢. 290/2002 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpisi. Pokud dojde kigmeng,
organizace funguje pod jinymfizovatelem se stejnym identifikaim cislem a
hospod#é vyhradré s majetkem kraje, ktery ji &kil k vykonu hlavni¢innosti.

Finartni hospod#eni je upraveno zakonet 250/2000 Sb., o rozptwvych
pravidlech Uzemnich rozpth, ve zréni pozajSich gedpidi, majetek kraje nebo obce
swteny organizaci do spravy neni v jejim vlastnicitudiZz jej nemize odpisovat.
Organizace je schopna nabyvat vlastnickych prae, zejména dary, alictvim nebo
pofizenim majetku z devé vyparadanych fijmu dophkikové ¢innosti, pokud tento
majetek pouziva k dosahovani zdanitelnyéipnpi, a proto ma také pravo upiatat
danové odpisy. Pokud chce organizace uplatnit odpésgwho majetku, musi spravci
dare dolozit zmisob a vyuZiti majetku k dosahovani zdanitelnyéhnpi a dolozZit
vlastnictvi (zmisob nabyti a pizovaci cenu majetku). 8keny majetek #zovatele
(kraje nebo obce) organizace eviduje &ddk od majetku vlastniho.

Prispivkova organizace je napojena na jinyejay rozp@et (rozpdéet kraje), se
kterym hospodid. Organizace ma moznost vejsiho hospodani s @etnimi odpisy,
jejichz tvorba by mila byt zdrojem obnovy a paovani nového majetku. Podobna
pravidla plati téz pro tueni rezerv. Hspevkové organizace jsou platcem dan

pfidané hodnoty, nositelem zavazkvcetne prdv a povinnosti vyplyvajicich z
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pracovrpravnich vztah. Zamgstnanci pracujici vifispsvkovych organizacich maji
vyrazre vy$Si mzdové ohodnoceni nez riklad statni zagstnanci.

Prispivkové organizace ifzené samospravnymi celky se na rozdil od
piispivkovych organizaci izenych organizamimi slozkami statu zapisuji do
obchodniho rejgiku (Vavrova, 2007).

1.2. Komparace charakteristik prispévkové organizace a ostatnich

subjekta podnikani

Rozdily mezi pispévkovymi organizacemi a ostatnimi pravnimi formami
podnikani (spolénost s rdéenim omezenym, akciova spahest atd.) vyplyvaji z jejich
rozdilného pravniho postaveni. Kazdaéehto forem méa své vyhody a nevyhody.
Akciova spolénost nebo spotmost s rdenim omezenym jsou soukromeé sgalesti,
které za své zavazky odpovidaji celym svym majetkese svym majetkem mohou
nakladat libovold. Akciova spolénost a spoknost srdenim omezenym maji
své néklady. O své finani zdroje se museji aktignstarat, protoZze se nemohou
spoléhat na jisté fin&ni toky jako pispévkova organizace, ktera je ma k dispozici od
sveho #izovatele. Fispivkové organizace maji zpravidla v hlawimnosti ztratu, zisk
mohou mit z hospodské ¢innosti. Akciova spolénost ani spoknost s rdenim
omezenym sk zisk ve vykazech takto neroddje (Vavrova, 2007). Rozdily mezi
piispivkovou organizaci a ostatnimi subjekty podnikédotjavedeny v tabulce 1.



Tabulka 1: Rozdily mezi ffspévkovou organizaci a ostatnimi pravnimi formami

podnikani
Forma Zalozeni Ruéeni kezldir'glu Organy Rozzigﬁljm Opravnéni
podnikani P
PrlSpf:VkOV stat/kraj/lobe stat/celym | _.. od statut.org. - ztizovaci
a . ztizovatele/ . fondy o
; C majetkem . reditel listina
organizace vlastni
. . , o odvody, . .
Statni stat - celym . feditel, y zakladaci
: - . od statu . dare, i
podnik ministerstvo| majetkem dozoki rada fondy listina
¢él. schize,
Drusstvo 2 PO¢i 5 celym ¢len. vklady| predstav., dle stanovy
FO majetkem — 50 tis. kontr. rozhodnuti| druZstva
komise
.. . : celym vlastni : darg, os. | ZL/konces.
AN jednotlivec majetkem kapital podnikatel pouziti listina
Verejna 2 PO FO C(_elym ka@dy c spol@nici rovnevm,e2| spole&enska
obch. spol. majetkem | spole&nika spoleniky | smlouva
Komanditn . celym vklady komple- | rovr¢ mezi| spol&enska
. 2 PO¢i FO . o L.
i spol. majetkem | spole&nika ment& spole&niky | smlouva
VH, rozhoduje
Akciova 1 PO celym 2nebo 20| predstav., valnéj zakladatelsk
spol. majetkem mil. kontr. a smlouva
Komi hromada
omise
. , . . spole&enska
SPOl. STE. | | ooy ey | Celym 200tis, | VM jednatel,die vyse | gy 1 oyiad.
omezenym majetkem dozor.rada | vkladi listina

Zdroj: zpracované podle Synek, 2007.

1.3. Problém vymezeni pojmu optimalizac&innosti organizace

Optimalizace je slovo cizihaipodu pochézejici z latiny. Pojem znamena proces

vybéru nejlepsi varianty z daného souboru lidigjévéinnosti. Optimalizaci rozumime

realizaci potencialu, ktery nam byl dan, a to jdkediska kvantity, tak kvality.

Optimalni rozhodnuti nebo optimalni \Wbvarianty je charakterizovan jako

vybér, ktery ovSem nemusi byt vzdycky wWbm racionalnim. NiZze existovatrada



variant v okoli vybraného optimalnini@Seni, které mohou vykazovat odchylku od
vybranéhoieSeni (mohou byt horsi), ale z hlediska jinych pe&& mohou tyto
varianty mnohem |épe vyhovovat. Négjad ped ekonomickymi poZzadavky mohou
prioritné pisobit pozadavky bezprosti, feSeni krizovych situaci, spolehlivosti a pod.
(Duchai, Safrankové, 2008).

1.4. Nastin historie a vyznamu nésta Karlovy Vary

Analyza cinnosti gispivkové organizace Spravaimdnich I€ivych zdroji a
kolonad v Karlovych Varech v dalSi - druhé kapiteleryzaduje primar& vénovat
pozornost stknému nastinu historie a vyznamusta Karlovy Vary, ve kterém ma své
sidlo.

Karlovy Vary jsou statutarnim #stem lezicim v zapadiésti Ceské republiky
na soutokuek Teplé a Oke, [iblizné 120 km od hlavniho #sta Prahy. Podle Udaj
Ceského statistickéhora@du mé nisto rozlohu 1514,8m?2 a 118 985 obyvatel (ke 3.
ctvrtleti roku 2011).

Obrazek 1: Karlovy Vary

Zdroj: Mlada Fronta, www.realit.cz



O vzniku Karlovych Vaill se napsalogkolik legend. Ta nejzna#gsi vypravi, Zze
Karel 1IV. kdysi podnikl loveckou vypravu do leskde nyni vy¥raji horké I€ivé
prameny. Mistni lesy tehdy oplyvaly&y a praw pri jednom z low zaal pes Karla IV.
zvéi honit. Ri pronasledovani spadl dar€ s horkou vodou a 2al vyt bolesti. Lovci
jeho ndek uslySeli a fispéchali za nim v domi, Ze byl poraén zwii. Podivana,
kterou uvidli, je velmi udivila. Vytahli tedy psa Zib¢ a poté sami ochutnali horkou
vodu, ktera psa vygila. O celé udalosti byl informovan Karel 1V., kfese na misto
vydal s¢etnou druzinou a zarfpomnosti svych Iékd@ poznamenal, Ze takovato voda
muze zaZzehnat mnoh&Zkych nemaoci, je uzitma a posilujici. Vodu poté sam pouZil
na nemocnou nohu a poznal dlevu a zlepSeni. Brapvyrak ndidil, aby bylo celé
misto osidleno a okolo pramene postaveny domy.

Presné datum, kdy bylo #ato zaloZzeno, neni znamo. Vznik Karlovych ¥ae
datuje okolo roku 1350. O dvacet let p&rdudelii Karel 1V. méstu privilegia
svobodného krélovského ésta. NejslaviiSi ¢eské laza jsou dnes, stefnjako v
minulosti, oblibenym mistem lidi z celého¢ty;, ¢imz pokr&uji v tradici zapoaté jiz
pied staletimi za panovani Karla IV. (Sommer, 2011).

Jedingnost Karlovych Vai tkvi predevSim v lazestvi a s nim spojenym
vyuzivanim minerélnich praménLazeistvi je jednou z hlavnich devizésta v srdci
Evropy.

Lazeiska l&€ba se od zaloZeni dsta neustale vyviji a zdokonaluje. Diky
specifickym vlastnostem karlovarskych mineralnicanperii a moZznosti jejich téut
vSestranného vyuziti se v Karlovych VareclEi I@pacienti s iznymi nemocemi.
Mineralni prameny pomahaji uzdravovat pacientyiiktpi zejména (Indikace laiské
lécby, www.karlovyvary.cz):

- onemocgnim zazivaciho ustroji,

- diabetem,

- dnou,

- neurologickym onemogmnim,

- chorobami pohybového aparatu,

- stavy po onkologickych nemocich,
- poruchami latkové vyemy,

- obezitou,

- paradentozou,

- nemocemi jater, slinivky, ztmiku a Zl¢ovych cest.
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Karlovarska laziiska terapie zahrnuje mnoho ozdravnych procedugcké|se

vyuZzivaji staletimi prosfené termalni koupele a pitné kary, ale také moderetiody

jako laserova terapie, kryoterapie¢fp@ chladem) nebo n#glad floating (zéizeni

imitujici Mrtvé mae).

AZ do 16. stoleti se mineralni¢led voda pouZzivala vyhradnke koupelim.

Podrét k zamySleni nad vyuZitim d&ych schopnosti vody i k vitimu uZiti dal

doktor Vaclav Payer. K dokonalosti tuto metodu @¢eredl az doktor David Becher,

ktery se roviz zaslouzil o vyvazenost lagskych pitnych kar (Lazestvi a prameny,

www.karlovyvary.cz/).

V Karlovych Varech vy¥rd termalni voda na vice nez 80 mistech. Celkem
devatenact zthto zdrofi je podle zakond. 164/2001 Sh. (Lazsky zakon) osédceno

jako pirodni I&ivé zdroje.Ctrnact nejznarjsich pramet je pro &ely pitnych kar

pristupnych veéejnosti v getokovych vazach v 5 kolonddach (Prameny v Karlbvyc

Varech, www.splzak.cz/).

Tabulka 2: Kolonady a t&vé prameny

Kolondda | Pramen Popis pramene
Vridelni \ridlo Pramen ke koupelim i piti o tepiot3,4 °C. Vy¥r 2 tis. I/min.
Hadi Vyuzivany od r. 2001, ma me&minerah, ale vice CO2, teplota 30 °C.
Sadova Svoboda | Pramen objeven v 2. pol. 19. stilstavi® Lazni, teplota 62,4 °C.
Sadovy Pramen objevenyi ploubeni zakladl stavby o tepl@t41,6 °C.
Teni Trzni Pramen se od objeveni v r. 183Ralikrat ztratil a objevil. 65,2 °C.
Karla IV. | Schopnosti tohoto prameniémely Karla IV. vybudovat lazé 64 °C.
Skalni Pramen o tepko#6,9 °C do roku 1845 vyval viicce Teplé.
Véclava |. | V 18. stol. se svou vydatnosti a silahimgfit s Viidlem, 65,6 °C.
Mignské Vaclava ll. | Voda se vyuZivala k vyrélarlovarské |&veé soli. 64,3 °C.
LibuSe Vznikl spojenindtyt menSich pramén jeho teplota dosahuje 63 °C.
Mlynsky | Vodu bylo kdysi mozné koupit ve vSesdskych lékarnach. 56,6 °C.
Rusalka | Od 16. stoleti do roku 1945 se jmenovalyNmamen. 60,2 °C.
amecké Dolni Zam. | Prakticky se jedna o 1 pramen spolu s Hornim Zagmack5,6 °C.
Horni Zam.| Vyvér je uken jen pro klienty Zameckych lazni, teplota 55,9 °C

Zdroj: zpracované podle www.splzak.cz a www.karkary.cz.

Patdtkem 20. stoleti byly Karlovy Vary nejslaygim a nejznagjSim

lazerskym nmestem Evropy. Naipklad v roce 1911 se zdelll vice nez sedmdesat tisic
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lidi. Jejich slavu ovSemiprusily dw swtové valky a nastup socialismu. Po roce 1948
si opst uzivali &by predevdim obané Ceskoslovenska a sané Sowvtského svazu.
Ostatrg ruska klientela ma #sto v oblik dodnes. Po roce 1989 k ni aligbgli i dalSi
cizinci, mimo jiné hosté z Blizkého Vychodu, #teprijizd¢ji do Karlovych Vaiti
podstoupit zeStihlovaci kary (Karlovy Vary, www.rioky.cz).

Kromé lazni jsou Karlovy Vary proslulé také svym skléym a potravingkym
praimyslem a zejména jako kulturnirestiisko, v jehoz centru se jiz tradé kazdy rok
kona Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary ozfavany za nejprestigsi filmovy
festival ve stedni a vychodni Evrap

Mezi slavné navstniky mésta patily takové osobnosti jako néglad rusky car
Petr Veliky, cistovna Marie Terezie, francouzska d¢maa Marie Louisa, cisa
FrantiSek Josef I., Johann S. Bach, Johann W. @p&como Casanova, Friedrich
Schiller, Ludwig van Beethoven, Karel Marx, Rich&ttauss a mnozi dalsi. Po staleti
ryze remecké misto - pivodre nazyvané Karlsbad, si ovSem oblibili reé¥ncesti
obrozenci. Léivou silu pramet vyuzival v 19. stoletiteba Josef Kajetan Tyl, Josef
Dobrovsky nebo Jan Evangelista PurkyV poslednich letech na seznamu VIP
Karlovy Vary. Nechybli mezi nimi Antonio Banderas, Jude Law, Robert feedl John
Malkovich, Andy Garciai Danny Trejo. Atraktivni hek&ky reprezentovaly najklad
Sharon Stone, Renée Zellweger nebo Judy Dench, lkyodase Karolina Kurkovéi
Hana Soukupové (Karlovy Vary, www.novinky.cz).

Obrazek 2: Znak Karlovych Var

Zdroj: Znaky, znaky.unas.cz
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2. ANALYZA CINNOSTI PRISPEVKOVE ORGANIZACE SPRAVA
PRIRODNICH LE CIVYCH ZDROJ U A KOLONAD V KARLOVYCH
VARECH

V analytické kapitole diplomové prace z&iime pozornost na specifikaci
zakladnich charakteristik organizace, jeji fitiain hospodgeni, makro a mikro
prostedi, SWOT analyzu, interni analyzu a marketingovix. niNa zawr kapitoly
provedeme shrnuti, ze kterého budeme vychafiesgstavovani navih vhodnych

doporieni na optimalizagiinnosti.

2.1. Specifikace zakladnich charakteristik organizace

Ztizovatelem pispivkové organizace Spravaiipdnich I€ivych zdroji a
kolonad Karlovy Vary je technicky odbor Magistranésta Karlovy Vary se sidlem
Moskevska 21, 360 20 Karlovy Vary, okres Karlovyrya identifika&nim cislem
00254657.

Technicky odbor vykonava vlastnicka prava (samospréia Useku siliniho
hospodéstvi, dopravy, Useku odpadového hosgstld, zajiSéni spravy nistského
psiho utulkwi vefejného osetleni k mistnim a &elovym komunikacim wsta Karlovy
Vary. Odborr a metodicky vede #&di prispévkové organizace dsta:

- Spravu lazeskych park,

- Lazeaiské lesy,

- Spravu pirodnich I€ivych zdroji a kolonad.

Prispévkova organizace Spravaimdnich I€ivych zdroji a kolonad Karlovy
Vary sidli v centru lazeské zony v ulici Lazeska 18/2, 360 01 Karlovy Vary, okres
Karlovy Vary s identifik&nim ¢islem 00872113Reditelem organizace byl jmenovan
Ing. Milan Trnka, ktery je ve funkci od 15. 2. 2008snesenim zastupitelstvacMa
Karlovy Vary ¢. 28 ze dne 29. 6. 2009 bylo rozhodnuto a schvatémavaci listina
piispivkové organizace #sta Karlovy Vary.

Sprava pirodnich I€ivych zdroji a kolonad (v dalSim textu SPLZaK) byla
ziizena jako fisptvkova organizace technickym odborentsta Karlovy Vary jiz v
roce 1992. Organizace navazala dwanost Statnich lazni v oblasti @ o girodni

lécivé zdroje a kolonady, ale také naspbeni Pramennéhdatlu. Pramennyiad byl
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zaloZzen mistem Karlovy Vary jiz v roce 1911 a k jebimnosti patilo zejména zajigni
studia pramein projektovani i provashi prislusnych balneotechnickych praci na
jimani, vedeni, akumulaci a ochranu termalni vdohpérial Life, 2008, s. 23).

Organizace paije o ochranu praménazeiského nésta a provozuje a udrzuje
kolonadni stavby. Nemérdilezitoucinnosti je zasobovani vice nez 20 balneo provoz
na Uzemi résta Karlovy Vary termomineralni vodouigolevsim pro k&ebné a relaxani
acely.

Prispivkova organizace SPLZaK pro blizSi seznameni se asoimou
problematikou historie i s@asnosti karlovarské mineralni vody provozuje exkurz
trasu ,Podzemi ¥dla“ a ve spolupraci $sadem Kizovniki s ¢ervenou h¥zdou i
exkurzi ,Podzemi kostela sv. Ma Magdalény“. V ramci &hto prohlidek ma
navsévnik moznost shlédnout &eové unikatni proces pokamevani tradinich
karlovarskych suvenyr(SPLZaK, www.splzak.cz).

Dle klasifikace ekonomickyctinnosti CZ-NACE spada organizace do ostatnich
profesnich, wdeckych a technickyclinnosti a ostatnicltinnosti souvisejicich se
zdravotni péi.

Organizace jelenem sdruzeni Medispa, jehoz zfiem je ochrana pasti a
také kvality 14zaské I&€ebné pée na Uzemi Karlovarského kraje a jeji neustaly opzv
,Ucelem sdruzeni je spoluprace akreditovanychiigizgch organizaci poskytujicich
piispivkovou i komplexni lazieskou péi. Cilem sdruZeni je kontrola kvality sluzeb v
oblasti lazaéstvi na Uzemi Karlovarského kraje, propagace kalit sluzeb a
marketingové vyuzittlenstvi ve SdruZeni individudn spol&né ¢leny Sdruzeni* (O

sdruzeni Medispa, www.medispa.cz).

Obrazek 3: Logo sdruzeni Medispa

medispa

Zdroj: Logo Medispa, www.medispa.cz
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2.1.1. Predmét éinnosti

Prisptvkova organizace bylafizena za &lem odborné spravyiipodnich

lécivych zdroji, kolondd a souvisejicich objékiazeiského mista Karlovy Vary.

K jejim hlavnim¢innostem pat:

sprava pirodnich I€ivych zdroji lazeiského mista Karlovy Vary dle zakona
164/2001 Sb. (tzv. lazesky z&kon®), ochrana, vyuZiti a d&teni girodnich
lé¢ivych zdrofi vyuZivanych dle Rozhodnuti Ministerstva zdravadirii€ eské
republiky ¢.j.: CIL-442-27.8.1992 &1L-440-16.2.1993, eventuainpozdjsich
rozhodnuti,

sprava, ochrana, vyuZziti, udrzba @remi zdroji pfirodnich minerélnich vod a
ostatnich vyroft minerélnich vod ve vyrové zor karlovarské #delni
struktury,

sprava a udrzba souvisejicich technickyadifizeai,

sprava a udrzba objekkolonady,

investorska ¢innost v souvislosti s rekonstrukci jimacich, akia@nich,
distribwnich a dalSich Z&eni girodnich I€ivych zdroji a zdrofi pfirodnich
mineralnich vod ve vyroveé zor karlovarske gidelni struktury.

Prisptvkova organizace je opraéma i k rekterym dophkovym cinnostem,

kterym w&nuje stejnou pozornost jakinnostem hlavnim. Dopkovoucinnosti je:

vyroba, obchod a sluzby, do kterych je moZnéadia vyrobu potravinékych
vyrobki, vydavatelskou, knitfakou a kopirovaafinnost, polygrafickou vyrobu,
vyrobu, prodej, mnozeni, distribuci a pronajem aalch a obrazovych
zaznand, vyrobu ngficich, fotografickych, optickych, zkuSebnich a mgznich
zarizeni a pistroju, brouseni kamene, vyrobu Skolnich a karis&lgch poteb,
vyrobu biZuterie, deStnik a upominkovych igdnett, provoz vodovod a
kanalizaci, Upravu a rozvod vody, potrubni a pozedupravu, poskytovani
software a poradenstvi v oblasti informé&h technologii, zpracovani dat a
weboveé portaly, velkoobchod a maloobchod, zpeatitovani obchodu a sluzeb,
realitni¢innost, udrzbu a spravu nemovitosti, poradenskkonzultani cinnost,
zpracovani posudka studii, prondjem adpovani movitych ¥ci, vyzkum a

vyvoj v oblasti technickych, ifrodnich a spolenskych ¥d, testovani, &teni,
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analyzu a kontrolu, reklamni a medialginnost, marketing, provozovani a
poradani kulturnich, vzdavacich a z&bavnich iaeni, veletri a prehlidek
nebo poskytovani osobnich sluzeb,
- hostinsk&innost,
- poskytovani sluzeb ygjného telefonniho automatu,
- vyroba, instalace a opravy elektrickych, elekitkgich a telekomunikanich
pristroju a zdizeni,
- montaz, opravy, zkousky a revize elektrickychizeni,
- poskytovani licenci odipatelim termomineralni vody a plynu,
- pronajem nebytovych prostor.
Doplikova cinnost organizace by neta byt provozovana Zigobem, ktery by
narusSoval pléni hlavniho delu organizace, musi se sledovat @dd a nesmi byt
ztratova. Pokud dopkova ¢innost vykazuje zisk, vyuziva ho organizace ve jpfols

hlavniginnosti.

2.1.2. Statutarni organ

Statutarnim organenvyigpivkové organizace jeéeditel, kterym niZze byt pouze
fyzicka osoba, jmenovan&izovatelem na zakladkonkurznihotizeni. Reditel poté
jmenuje svého zastupce, jehoz musgedem pisemh schvalit zizovatel. Zastupce
feditele zastupuje ve vSech oblastedgtet vykonu jeho oprawni a zavazi, po dobu
jeho nepitomnosti.

Reditel gispivkové organizace vydava organiméiad, organizéni strukturu,
vnitini predpisy nutné pro zaj&i provozu organizace, smmice pro nakladani
s majetkem organizace a &mice pro dopikovoucinnost.

Reditel ani jeho zastupce nesmi podnikat ve stejoboru redntu innosti
piispivkové organizace, vykonavainnost jako statutarni organ netlen statutarniho
organu se stejnymiednttem podnikani jako je hlavni nebo dibvy prednt
¢innosti organizace, jestlizetizovatel nedal vyloZzeh vyslovny souhlas s vykonem
takovécinnosti. Nesmi se tézxastnit podnikani jiné spalaosti se stejnymipdmétem
¢innosti jako je hlavni nebo dagdovy predn®t ¢innosti @ispivkové organizace,
vstupovat s organizaci do obchodnich vittatprostedkovavat ani obstaravat obchody

a plreni prispévkové organizace pro jiné osoby.
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Jak jsme uvedli vigdchozim textuieditelem pispivkové organizace je od 15.
2. 2006 Ing. Milan Trnka.

2.1.3. Majetkova prava a povinnosti

Technicky odbor Magistratu ¢ata Karlovy Vary, jakozZtoizzovatel organizace,
vymezuje majetek, kteryipdal gispivkové organizaci k jejimu hospa@mi. Seznam
tohoto majetku je sasti zizovaci listiny. Zde je také uveden rozsah hospemiase

swrenym majetkem. Specifikaci prav a povinnosti uvédintabulce 3.

Tabulka 3: Pehled povinnosti a pravigpevkoveé organizace

Povinnosti Prava

sprava s¥feného majetku a nakladani s nim tahab, 4ni maietku
aby byl vyuzivan efektivha hospodarh W J

rozmnozovani majetku a g&o jeho ochranua .. . . , .
J f20 ] uzivani nabytého majetku

zvelebeni
ochrana majetkuipd znéenim, odcizenim, drZzeni s¢reného nebo nabytého
poSkozenim nebo zneuzitim majetku

ochrana majetkuipd neopravénym zdsahem auzivani s¥feného nebo nabytého
uplatiovani prava na nahradu Skody majetku

pocinani si tak, aby nedoslo k poSkozeni nebpnabyvani majetku ptgbného k
snizeni hodnoty majetku plnéni (elu Zizené organizace

pozivani plod a uzitki swreného

kontrolaradného stavu majetku nebo nabytého majetku

zajiseni vedeni Getni evidence a inventarizace . N .
. sprava s¥feného majetku
majetku

streni pravidelné, Uplné a systematickeé

kontroly hospodgeni provadnou zizovatelem vedeni detni evidence

piedlozeni #izovateli do konce srpna plan

! ) e fredkladani planu investic
investic a oprav nemovitychewi pr P

piedlozZeni #izovateli informace o provedenych

! . . rozmnozovani majetku
inspekcich a kontrolach J

informovani Zizovatele o udalostech, které
nastaly a mohou mit dopad na hosgeda

Zdroj: zpracovano z Uudayrizovaci listiny a na zakladkonzultaci
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2.2. Finanéni hospodaeni organizace

Organizace hospotia s pe’znimi prostedky ziskanymi vlastni¢innosti,
piijatymi z rozp@tu zZizovatele, z vlastnich foridnebo ziskanych darew dotaci,
uziva dotace aifspevky z rozpd@tu zizovatele a sleduje, zda dluznigas aradre pini
sveé zavazky a zabezpge, aby nedoslo k prokeni nebo zaniku prav.

Prispévkova organizace vyt¥a navrh rozpétu nejpozdji do konce srpna
piedchoziho kalend&aiho roku. Tento navrh musi byt schvaléizavatelem organizace
a jeho obsahem jsou zejména vynosy, naklady, égietdzni operace &etns tvorby a
uziti peréznich fond: prispivkoveé organizace.

Reditel gispsvkové organizace stanovuje, hodnoti a odpovida takéozpdet
doplikové ¢innosti. V gipad, Ze dophkova ¢innost vynasi zisk, pouziva se ve
prosgch hlavni ¢innosti, pokud #zovatel neuti jinak. Dophkova ¢innost je
v Cetnictvi vedena oddken¢ od hlavni ¢innosti a za veSkeré vedentefnictvi
organizace odpovida jejeditel. Organizace dfuje odpisy podle &etnich metod a
odpisovy plan schvalujeizovatel.

a) Vydaje

Organizace $ sveé cinnosti realizuje vydaje tykajici se zejména $gloy
materialu, energie a vydaje na opravy a udrzbugkmme do tabulky 4 zahrnuli jako

nejvyznamgjsSi a nejvice ovlixiujici organizaci.

Tabulka 4: BZné vydaje (v tis. K) - absoluts

Bézné vydaje 2007 2008 2009 2010

Spoteba materialu 1541 2616 1721 1 305
Spoteba energie 2 036 2 528 2231 2203
Opravy a Udrzba 999 1667 2 856 3370

Zdroj: zpracovano dle vytmi zpravy Magistratu gsta Karlovy Vary z roku 2009 a

2010

Tabulka 5: BZné vydaje — bazické indexy s bazi v roce 2008 v %

Bézné vydaje 2007 2008 2009 2010
Spoteba materialu 58,91 100,00 65,79 49,89
Spoteba energie 80,54 100,00 88,25 87,14
Opravy a Udrzba 59,93 100,00 171,33 202,16

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je patrné z grafu 1, vydaje tykajici se simt materialu @stavaji kazdy rok
relativrg stabilni a jen nepaténkolisaji, kdezto vydaje spojené s opravami a Umlizb
kazdor@n¢ velmi prudce stoupaji. Sgeba materialu a zarokve spoteba energie byla
nejvyssi v roce 2008, coz mohlo bytizpbeno zfistuprénim a prodlouzenim exkurzni
trasy Podzemi ¥dla, kdy bylo zapdtbi podstatavice materialu i energie nez jak je to
obvyklé za normélniho provozu bez mitadnych oprav a udrzeb.

Graf 1 Vydaje

3 500+

3 000+

2 500

2 000 @ Spotfeba materialu
| Spotieba energie
O Oprawy a Udrzba

1 500+

1 000

2007 2008 2009 2010

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2008 byla dokdmna investice i@sahujici 19 milioh K¢ do
rekonstrukce exkursni trasy Podzemiidla a promenady u dNfelni ulice, ¢etns
statického zabezpeni tzv. ,Starého suterénutidelni kolonady”. Od slavnostniho
oteveni @i zahajeni lazéské sezony 2. Kina do konce roku 2008 navstivilo tuto trasu
vice nez 12 tisic nav&tnika.

O rok pozdji (2009) realizovala organizace v ramci mifadreé dlouhé zimni
provozni odstavky, ktera mimo jiné ovlivnila i vygoz pronajm nebytovych prostor a
prodeje videlni vody, fadu nezbyté nutnych oprav a udrzby v objektutidelni
kolonady (zejména v oblasti navazujicich roavad vynenikové stanice). Dale byla
dokortena instalace zalozniho zdroje elektrické energie YWridelni kolonadu,
umisgného v Trzni kolonad | v roce 2009 byl zjem o exkursni trasy Podz¥iidla
a Podzemi kostela sv. Maviagdalény celkem vysoky — navstivilo je &m0 tisic

navstvniki, coz je ovSem o dva tisice n&xstika méré nez rok pedtim.
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Rok 2010 pinesl ot fadu nutnych oprav a udrzby v objektédélni kolonady,
piedevsSim v oblasti vysmikové stanice a navazujicich rozvod pes milion korun
ceskych si vyzadaly i opravy a miaké prace na Mlynské kolongdkteré byly
provedeny za finaimi podpory z Programu regeneracesstakych pamatkovych
rezervaci a pamatkovych z&R. | v roce 2010 byl vysoky zajem o exkursni trasy
podzemniho ¥idla a podzemi kostela sv. kldagdalény — navstivilo jefps 10 tisic
navsevnika, coz byl lehky narst ve srovnani s rokem 200%idpevkova organizace
meésta Sprava kévych zdrofi a kolonad chysta do budoucna dalSi prodlouzenirsrik
trasy podzemi ¥dla do no¥jSi ¢asti Widelni kolonady (technologického zazemi
kolonady) smirem pod vlastni vytrysk #fdla. Dle vedeni organizace by takilm byt
trasa zpistupréna veéejnosti vcasovém horizontu cca 3 — 5 let.

V tomto roce (2012) se bude podle informigditele Spravy frodnich zdraj a
kolonad prova#& prizkum a hledateSeni tér& havarijniho stavu vSech podlazi haly
Fontany \fidelni kolonady v dsledku agresivniho ggobeni termomineralni vody a
absence odvodni podlah v tomto prostoru. Z rozfia meésta bylo na tutatinnost
vyclenéno 750 tisic K. Podle odhail vyjde stavebniast giblizné na 450 tisic K a
technologicka na 350 tisic¢K DalSim kapitadlovym vydajem ¢ata je pispivek na
modernizaci monitorovaciho systému rezimnialteni ve vysi zhruba 525 tisic korun.

b) Vynosy

Prispivkova organizace bylafizena za éelem ochrany a @é o prameny a
zasobovani lazeskych provo# termomineralni vodou, &eho? ji také podle tabulky 6

plyne nejvice vynas

Tabulka 6: Vynosy (v tis. & - absoluts

Vynosy 2007 2008 2009 2010
Prodej ¥idelni vody 3711 4171 4035 4542
Pronajem prostor 4770 5230 4 802 4514
Pokamé&ovani 0 780 189 435
Exkursni¢innost 75 1595 1159 1298

Zdroj: zpracovano dle vytmi zpravy Magistratu gsta Karlovy Vary z roku 2009 a
2010
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Tabulka 7: Vynosy — bazické indexy s bazi v roce®( %)

Vynosy 2007 2008 2009 2010
Prodej ¥idelni vody| 88,97 100,00 96,74 108,89
Prondjem prostor 91,20 100,00 91,82 86,31
Pokame&ovani 0,00 100,00 24,23 55,77
Exkursni¢innost 4,70 100,00 72,66 81,38

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 potvrzuje, Ze nejvice vynosrganizaci plyne z pronajmu prosipkteré
pronajima obchodnilkm nabizejici suvenyryi lazeiské oplatky, ale téz zajerinm
poradajici jednorazové, kratkodobé akéieslavnostni akce v ramci Mezinarodniho
filmového festivalu Karlovy Vary. Toto prvenstviwynosy z pronajmu prostiodrzely
az do roku 2009, o rok pogdje mirn¢ prerostly vynosy z prodeje termomineralni vody
do balneo provaxr

Pokam#éovani gedneta termomineralni vodou se po kratké pauze znovu
obnovilo az vroce 2008. Pokattwani je jedingny Ukaz, ktery neni mozné wid
nikde jinde na ssté. Horké vywry podzemni vody s sebou vynaseji na zemsky povrch
obrovské mnoZzstvi mineralnich latek. Rychlym adpanim vody dochazi k usazeni
mineralnich sloZzek na jakykoliv povrchigs ktery petékd. Tak vznikd kamen
nazyvany vidlovec (pojmenovan po 1. prameni <idle). Dikazem je pak igdmt,
ktery byl vystaven fisobeni mineralni vody po dobu nejdéteacti drii. (Pokamesié

prednety, www.carlsbad-rose.cz/).

Graf 2: Vynosy

6 000+

5 000+
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@ Prodej idelni vody
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1 000+
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2007 2008 2009 2010

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zgrafu 3 je patrné, Ze vynosy z exkurzEihnosti tvdi zhruba osminu
celkovych vyno8. Fritom vynosy z tétainnosti a z pokam®vani jsou na rozdil od
vynosi z prondjmu prostar relativre ovlivnitelné. Organizace et svych
pronajimanych prostar zvySovat jiz nemize, mohla by pouze zvysSikastky za
prondjem, ale vynosy z exkurgi pokamegnych vyrobkKi mize zvySovat propagaci.
BohuZel, organizace nedisponuje marketingovyméledm a vedeni se k propagaci
nestavi pilis pozitivré. Podle zastupcieditele neni zaptebi propagace zadna, vysta

si pry s plakatem na kolon&d
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Graf 3: Struktura vyndsorganizace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3. Makro a mikro prost iedi organizace

Analyza progtedi je dilezitd pro poznani okoli, ve kterém organizadsqgbi.
Tyto vlivy na ni pisobi Giznou intenzitou. Prostdi organizace nebyva statické, ale v
rychle se minicim prostedi ¢eli organizace&astym a nefedvidatelnym zrnam, coz
vyZzaduje pizpasobivost a flexibilni reakce.

Fungovani organizace je ouligvano okolnim progedim, tj. msobenim
komunikace, pat Magistrat ni¢sta Karlovy Vary, nebdten je fizovatelem organizace.
Komunikace probiha zejména s technickym odborem.oRolniho prostedi je téz
nezbytné zahrnout ostatnfigpivkové organizace technického odboru, které mohou
vystupovatéasténé také jako konkurence (a to hlavpokud se jedna o ro&dvani
rozpaitovych prostedki).

Vlivy prostredi rozélujeme podle mista gsobeni na vlivy v&Si (mikro a
makroprostedi) a vnitni.

Nasledujici analyza byla provedena na z&klagiro¢nich zprav pispsvkove
organizace z roku 2009 a 2010, wmich zprav technického odboru Magistratésta
Karlovy Vary, internetovych stranek organizace,einetovych stranekCeského
statistického tadu, Analyzy Karlovych Vi, vlastniho pozorovani a z konzultaci se
zanmgstnanci organizace.

a) Makroprostredi

Faktory vrgjSiho prostedi organizace jsou podle Zamazalové (2010) velmi
tézko ovlivnitelné, ale zarowevelmi dilezité. Takovéto progdi secasto oznéuje
jako prostedi nekontrolovatelné.

Do zakladnich faktdr vnéjSiho prostedi pati faktory oznaené zkratkou
PESTEL, tvaéici paateni pismena faktdr Pomoci PESTEL analyzy budeme
definovat oblasti, jejichz zéma by mohla mit naifspEvkovou organizaci dopad.

P — politické faktory, které zahrnuji zejména prigprostedi jako celek a tykaji
se jak formalnich, tak neformalnich pravidel ouliji fungovani dané organizace.

E - ekonomické faktory, kam iheme z#adit faktory souvisejici
s ekonomickymirstem, mirou nezagstnanosti, mirou inflac& cenami vstup.

S — socialg-demografické faktory zahrnujici demografické atuli aspekty.
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T — technologicko-technické faktory, pod které spatbpad rozvoje novych
technologii nebo internetu.

E — ekologické faktory, tykajici se problematikydtniho prostedi.

L — legislativni faktory, které se zabyvaji existezakonnych norem.

Cilem analyzy makroprastdi je vybrat ze vSech fakfopouze ty, které jsou pro
konkrétni podnik dlezité (Jakubikova, 2007, s. 83).

Vysledky této analyzy jsou podkladem pro vyioi navrti a opaieni, jakym
zpisobem by nahorganizace ®a reagovat.

Politicko-legislativni faktory - do tchto faktofi je mozné dle Jakubikové
(2007) zahrnout politickou stabilitu, ochrarzivotniho prostedi, d@ovou politiku a
legislativu (zakony).

Je teba si u¢domit, Ze politicka stabilita jde ruku v ruce s pod&stvim acim
stabilrgjSi politicka situace a népomnost nasili, tim vice bude hosptstai
prosperovat.

Na organizaci ma velky dopad mteva politika. To bylo mozné pocitit na
pocatku tohoto roku (2012), kdy doSlo ke zvySeni smézsazby DPH z 10 % na 14 %,
coZ zmsobuje zdraZzovani potraviskeho zboZi a npigj vodného a stmého, tepla a
také vstupenek na kulturni akce. Organizace sevnigack dotkne zvySeni cen za
vodné, stoné a teplo. FestoZze se organizace primarmezandiuje na prodej
potravindského zboZzi, v jeji nabidce je mozné nalézt zaklabrtiment napdi
Zakladni sazba DPHigtala na 20ti procentech nezmina.

Do politicko-legislativnich faktar Ize z#&adit zejména platné zakony, normy
nebo vyhlasky, kterymi se musi organizd&tit pii sve ¢innosti. Do tohoto souboru
pafi:

- zékon¢. 563/1991 Sh., od@tnictvi, ve zini pozdjSich gedpidi,

- vyhlaSka ¢. 505/2002 Sb., ve #ni pozdjSich gedpidi, kterou se provadi
n¢ktera ustanoveni zakora 563/1991 Sb., odgtnictvi, ve z@ni pozdjSich
predpisdi,

- Ceské detni standardy. 501-522 pro Gzemni samospravni celkjsgvkové
organizace, statni fondy a orgarizaslozky statu,

- zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozptovych pravidlech a o zéné¢ nekterych
souvisejicich zakan

- zékon¢. 250/2000 Sb., o rozptovych pravidlech tzemnich rozfi6,

- vyhldSka MR¢. 323/2002 Sb., o rozptové sklad.
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DalSimi gedpisy, kterymi se musitigpsvkové organizaceipsvé ¢innostitidit,
jsou napiklad Obchodni zakonik, @hansky zakonikii Zakonik prace. Organizace tak
musi splnit poZzadavky kladené na pravnickou osgjbpredevSim nazev organizace a
jeji sidlo aridit se upravou praco¥pravnich vztah.

Ekonomické faktory - organizace je do tité miry ovlivnieina vyvojem
makroekonomickych trerid Do ekonomickych faktdrzarazuje Jakubikova (2007) stav
ekonomiky, ve kterém organizacaigobi, nezawrstnanost,primérnou mzdu, ceny
vstupi, energie, inflaci a vyvoj HDP.

Karlovy Vary jsou znamy jako la#eké centrum stového vyznamu, které
mimo jiné pIni funkci ediska cestovniho ruchu, kulturni, speleskou, ale i sportovni
funkci. Lazastvi je diky gijmam od zahraminich a tuzemskych hdastvyznamnym
zdrojem tvorby HDP. K ekonomice Karlovych Vaneodlgitelné pati odwtvi, ktera
jsou @imo i negimo spjata s lazsstvim a vytvéi image nésta. Vlivem péimyslové
revoluce na p&atku 19. stoleti se diky velkému podilu loZisek lkao v okoli neésta
zatalo s vyrobou porcelanu. K tradim, s¥tove znamym obarm dale paf zejména
vyroba skla Moser, vyroba Zalusiého likéru Becherovka, vyrobaidelni soli nebo
plnéni mineralnich vod. Vedleéthto vyrob je ve st zastoupen i pimysl
strojirensky, odvni, potravinésky a stavebnich hmot.

Z ekonomickych faktar pa¥i mezi nejvyznamgjsi skut&€nost, Ze je organizace
zavisla na fispevcich ze strany statniho rozjtn. Vzhledem k restriktivnim opanim
v oblasti véejnych financi a deficitnimu statnimu rozpo se v budoucnu neda
otekavat zvyseni ffisunu pedz prispivkovym organizacim, tudiz bude organizace
nucena efektivéji nakladat s prosedky.

V souwasné dob se obrovskym problémem stala nezamanost. Pokudlovék
nebude mit zasstnani a staly vydek a bude zavisly pouze na podeo
Vv nezandstnanosti, povede to k tomu, Ze lidé budou ééyuzivat sluzeb organizace.
K listopadu roku 2011 byla mira nez&stmanosti podle Gd&jCeského statistického
Gfadu v Karlovarském kraji 9,36 %.

Jak vyplyva z tdaj Ceského statistickéharadu, v Karlovarském kraji dosahla
v prvnim¢tvrtleti roku 2011 pimérna hruba mzda zafstnané 19 931 K. Mezirainé
tak sice jde o nést 0 2,9 procenta, ovSem oproti celémiusl@mu roku (2011) vySe
mzdy poklesla. V roce 2010 brali zastnanci v Karlovarském kraji v fam¢ru 20 179

K¢. Karlovarsky kraj tak istava tradiné na posledni ficce co se e vySe piimérné
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mzdy mezi vSemi kraji. Jako jediny maapwrnou mzdu pod 20 000 K Primérna
mzda vCeské republice byla v prvnitvrtleti 23 144 K.

DalSim problémem jsou ceny vstypkdy cenou vstup rozumime ceny za
vstupy od dodavatél Jestlize organizace nakoupi vstupy (nagklertné vazéky i
pergamenovétze) za vysSi ceny, bude takéuswystup (pokametné pedntty)
prodavat za ceny draZsi.

Negativem pro hospodeni Fispivkoveé organizace je neustalyst cen enerqgii,
ktery mizeme @ekavat i v budoucnosti. Mira inflace za rok 2011laby Udaiji
zjisténych Ceskym statistickym iéadem 1,9 %, coZ je ni#st o 0,4 % oproti roku 2010.
Hruby domaci produkt za rok 2011 vzrostl o 1,2 %gpee 2010 zaznamenal HD#st o
2,2 % a o rok tive (2009) dokonce pokles o 4,1 %. Z toho je patmiyny nafist
inflace a zarowvie zpomaleniistu produktu oprotiigdchozimu roku.

Socialné-demografické faktory - je dilezité analyzovat {sobeni &chto
faktoni, protoze socialni faktory mohou vyrazavliviiovat nejen poptavku po zbozi a
sluzbéach, ale téz nabidku — mni&tad ochotu pracovat. Dle Mallyi (2006) jgeba brat
v Gvahu demografické zny, Zivotni styl a Urove obyvatelstvayzdélani, riznorodost
spole&nosti.

Karlovarsky kraj vznikl v roce 2000 a se svou rbmo 3 314 km?2 jeiétim
nejmendim krajenCeské republiky. Uzemi Karlovarského kraje jeierm okresy
Karlovy Vary, Cheb a Sokolov. Aktualni et obyvatel (306 952) v Karlovarskem
kraji udavanyCeskym statistickym itadem #stava od roku 1999 relati¥rstabilni a do
roku 1999 byl por&rné vyrovnany i pomdr mezi gistthovalym a vysthovalym
obyvatelstvem. JiZz v roce 2001 celkowjristek obyvatelstvainil minus 719 osob, o
Sest let pozgi pak dokonce 2 847 osob. Tentdirpstek se vyznamnym #apobem

podili na celkovém pidu obyvatel.

Tabulka 8: Pdet obyvatel kraje k 31. 12. 2010 a jeho struktuwdl@ pohlavi

Uzemi MuZi Zeny Celkem
Karlovarsky kraj 151 000 156 444 307 444
Z toho:

Cheb 46 736 48 585 95 321
Karlovy Vary 58 385 60 904 119 289
Sokolov 45 879 49 955 92 834

Zdroj: zpracovano podle Gdef eského statistickéha@du z roku 2010




Obrazek 4: Pohyb obyvatel v Karlovarském krajitedt 2005 — 2010
Pohyb obyvatel v okresech Karlovarského kraje v letech 2005 az 2010

pocet obyvatel k 31. 12. 2010
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Zdroj: Zakladni tendence demografického, socialniao ekonomického vyvoje

Karlovarského kraje 2010, www.hradeckralove.czso.cz
K 31. 12. 2010 Zilo na uzemi Karlovarského krajikkem 19 617 cizing, coz

¢ini 6,39 % z celkového @Btu obyvatel. Obrazek. 8 znazaiiuje narodnostni slozeni

obyvatel v karlovarském kraiji.
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Graf 4: Narodnostni sloZeni cizihe kraji k 31. 12. 2010
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Zdroj: zpracovano podle Udef eského statistickéhaddu

V této oblasti je dlezita i vzdlanost zamstnand, kam pati zejména odbornost
zanestnand, jazykova vybavenost nebo &m jednat s lidmi. Tyto vlastnosti spolu se
vzklanim a odbornosti mohou vést ke spokojenosti zdkaza jejich ogtovnému
vyuziti sluzeb nebo dopotani znadmym.

Faktorem, ktery wité velkou n&érou pispiva k tomu, zda zakaznik vyuZije
sluZzeb organizace, je Zivotni styl a vl&hi zakaznik.

Technologické faktory - zmeény v této oblasti mohou dramaticky a nahle
ovlivnit okoli, ve kterém se organizace nacharédvidavost vyvoje siénu technického
rozvoje se mze stat vyznamnyntinitelem GsgSnosti organizace, proto jéeba
zohlednit (Mallya, 2006) internet, zmu tempa technologie,rychlost technologickych
zmeén, komunik&ni a inform&ni technologie.

Vtéto skupig faktori je markantni rozvoj novych inforrdaich a
komunikanich technologii, které jsou pro kazdou organizai¢ghosem, protoze ji
usnaduji komunikaci jak se zakazniky, tak s dodavatelodbtérateli, zvySuji jeji
konkurenceschopnost a usiaf pristup k informacim. Navic sefiptup k internetu
neustale zletuje a nepedstavuje tedy vyznamné zvySeni naklakteré by mohlo
nastat spiSe v souvislosti s nutnosti modernizaceewstalého sledovani trends
informacnich a komunikénich technologiich.

V souwasné dob neni problém s nedostatkem novych technologii,otheb

neustale vznikaji nova #aeni¢i metody. Problémem je spiSe nedostatek finarh
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prostedki na vynménu dosavadnich technologii, protoZze se jedna o ivefikladnou
zélezitost. | proto je ptgba snazit se ziskaizné dotace na modernizaci dosavadniho
zaizeni a technologii.

Ekologické faktory - do ekologickych faktar Mallya (2006) zahrnuje ochranu
Zivotniho progtedi, zpracovani odpadu a recyklaci, vyuzivani okiatmych zdroj.

Pacatkem 90. let se v Karlovarském kraji vyrazziepSila kvalita ovzdusi diky
zastaveni provozuc¢hterych velkych a gednich zdraj zne&isténi v kraji (zejména
v oblasti Nejdek a Nova Role), ale tv narastu dopravy a celkovému o
motorovych vozidel v poslednich letech dochazitdpnegativnimu zvratu v kvatit
ovzduSi a také z&te z dopravy v poda@bhluku zejména ve i&du nésta a jeho okoli.

Na uzemi mista Karlovy Vary se nachazi chigd krajinna oblast Slavkovsky
les, spadajici do zvlastniho programu na ochravotriiho prostedi, kam pat zhruba
43 % celkového Uzemidsata (Situani analyza résta Karlovy Vary, 2007).

Organizace se bohuzel nezapojuje daléhi odpadu, v objektu ddelni
kolonady nelze nalézt ani odpadkové koSe na smiSdpsd a to ziodu, aby koSe
nebyly geplnéné a lidé odpadky nepohazovali uv¥rkblonady.

Co se tge vyuzivani obnovitelnych zdigj pajde o @ginos hlave pro Zivotni
prostedi, i postupném v§erpavani zdrdj obnovitelnych fjde o nutnost a bude jen
na majitelich organizaci, jak rychle se tomutzmisobi a do vyuzivani obnovitelnych
zdroji proniknou a investuji.

b) Mikroprost redi

Mikroprostedim chapeme faktory, které owiliyi mozZnost organizace
uspokojovat pdeby a pani svych zakaznik ,Na rozdil od faktol makroprostedi,
jsou faktory mikroprogedi ve ¥tSi mie firmou ovlivnitelné (Zamazalova, 2010, s.
16).“ Pati sem hlava zdkaznici, dodavatelé, ogthatelé a konkurence.

Zakaznici - nejwtsSi skupinu zakazniktvori zejména nav8vnici nakupujici
typické suvenyry z Karlovych Var K ttmto nav&vnikam pati vétSinou navsivnici
z Ruska, Nmecka a Spatiska. Déle jsou to jednotlivci vyuZivajici nabidekkurzi a
Skoly, které obvykle prohlidku podzemi do svéhogpamu z#&azuji ke koncicervna,
kdy korti Skolni rok a dti a studenti se uz néij nebo v ramci fednmétu prirodopisuci
biologie.

Dodavatelé - dulezitymi dodavateli jsou bezesporu dodavatelé aleié
energie, vody, plynu, materidlu, polotottar zdkladniho sortimentu nafQj
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kanceldskych poteb apod. Hlavnimi dodavateli jsou firmy Eva Isra@dlo(darkove
piedntty, pergamenové aze) SEVT (tiskopisy, formul@, kanceliéské poteby),
STIEFEL (podlozky, kalendé), COCA COLA (napoje) nebo MAKRO (napoje,
hygienické &istici poteby).

Odbératelé - k odkératelim termomineralni vody pro balneo provozy ipat
hotely, lazéské domy a ubytovaci #iaeni uvedené v tabulce 9.

Tabulka 9: Odbratelé termomineralni vody

Odbératel Sidlo
AlZbégtiny lazre, a.s. Smetanovy sady 1145/1, Karlovy Vary
Bohemia - lazy, a.s. Sadova 800/5, Karlovy Vary
Bristol, a.s. Sadova 2026/19, Karlovy Vary
Hotel Carlsbad Plaza, Eden Group, a.s. Marianskid&a 23, Karlovy Vary
Hotel Jessenius, a.s. Stara louka 36, Karlovy Vary
Hotel Kolonada, Otava - Patria, a.s. I. P. Paviée®/8, Karlovy Vary
Hotel Salvator Karlovy Vary ¥delni 39, Karlovy Vary
Hotel Ultrika, s.r.o. Sadovéa 875/16, Karlovy Vary
Hotel Venus, Eurospa, a.s. Sadovéa 815/8, Karlouwy Va
Imperial Karlovy Vary, a.s. U Imperialu 31, KarloWary
Interhotel Central, Olymp International, s.r.o. Bdelni nam. 253/17, Karlovy Vary
Lazeisky Ustav Tosca Moravska 8, Karlovy Vary
Lazre lll, VESO, s.r.o. Mlynské ndbzi 507/5, Karlovy Vary
LD Pavlov, Otava — Patria, a.s. I. P. Pavlova 7TK&ovy Vary
LD Purkyrg, Karlovar 2000, s.r.o. Trzi826/3, Karlovy Vary
LH Moskevsky Dvir, Kurét, s.r.o. Sadova 798/24, Karlovy Vary
Richmond, a.s. Slovenska 567/3, Karlovy Vary
Royal Regent, Superior Spa & Wellness Hotel Zahr@dKarlovy Vary
Sanatorium Astoria, a.s. i\delni 92/21, Karlovy Vary
Savoy Westend Hotel, s.r.o. Petra Velikého 16, &arNVary
Thermal-F, a.s. I. P. Pavlova 2001/11, Karlovy Vary
Vojenska lazaska l&€ebna Karlovy Vary Mlynské ndbzi 7, Karlovy Vary
Zamecké lazs Eden Group, a.s. Zamecky vrch 1, Karlovy Vary

Zdroj: zpracované podle www.splzak.cz/cs/odberetale html

Svym odirateiim organizace garantuje dodrZzovani kvalityppavy koupeli s

viidelni vodou.
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Obrazek 5: Ochranna znamka
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Zdroj: Odkeratelé TMV, www.splzak.cz

Konkurence - piispivkova organizace se kra@mp&e a ochrany praména
budov s nimi spjatymi zabyva také provozovanim exkich tras — do Podzemiidla,
kde maji nav&vnici moznost shlédnout unikatni proces pokaovani Fedmeta
termomineralni vodou a Krypty kostela sv. iViflagdalény.

Z hlediska p& o prameny je ffspivkova organizace SPLZaK jedinou
v Karlovych Varech a v tomto sfru tedy nema konkurenci. Co se€eayexkurzi, zde uz
je mozné identifikovat konkurenci. K té bychom riaaradit:

- muzeum Moser — muzeum sklarny nabizi ndwskam zajimavou prohlidku
mapujici vice nez 150 let existence sklarngdgtavujici nejstarSi skkkou tvorbu az
po sowasnou dobu se zhruba 2 000 exponaty (Muzeum Mosarlevych Varech,
www.moser-glass.com),

- muzeum Becherovky — muzeum nejzr@Eiho bylinného likéru laka
navstvniky na exkurzi historickych exporigt pivodnich vyrobnich a sklepnich
prostor, shlédnuti unikatniho filmu naemého pro Becherovku bratry Cabanovymi a
zejména na ochutnavku vybranych specialit z mubejiiaru. Sotasti exkurzni trasy
je téZ muzejni prodejna, kde je mozné zakoupit Bemrku za zvyhodinou cenu (O
muzeu, www.becherovka.cz),

- galerie undni Karlovy Vary — odborné #&eni fungujici jiz od roku 1953.
Galerie uchovava a fiplizuje ceské umini 20. stoleti ve stalych expozicich,

kratkodobych vystavach, publi&ai cinnosti, ale také kultugn vzdlavacich
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programech. Bhem své doby trvani shroméazdila obsahlé shidského uréni, z nichz
nejhodnotgjSi dila jsou trvale prezentovana vcépo asi sto padesati obfaza soch.
Program kratkodobych vystav sleduje zejménacasné umslecké d&ni v riznych
piistupech a zadiuje se pedevsSim naeskou tvorbu. (Galerie umi Karlovy Vary,

www.galeriekvary.cz).

2.4. SWOT analyza organizace

SWOT analyza je wezita @i sestavovani marketingové strategie. Je celkem
rychla a relativél jednoducha@, tudiz si ji fide kazda instituce sestavit sama.

SWOT analyzou rozumime metodu, kterd pomaha idleowiht slabé
(Weakness) a silné (Strength) strankyileditost (Opportunity) a hrozby (Threats)
(Kotler, 2007; Kozel, 2005). Tato analyza sestavdiwodré dvou analyz, a to SW,
vychéazejici z vniniho prostedi, a OT z v§Siho prostedi (Jakubikova, 2007).1iP
aplikaci SWOT analyzy jsou silné a slabé strankgpemy jako analyza séasnosti,
moznosti a hrozby jako analyza moZzného budoucilojey

Kazda organizacé firma ma jinou SWOTanalyzu, protoZe se liSi prostli, ve
kterém se nachazi.il®zita je podpora silnych stranek #l@zitosti a tim i vytveéeni
konkurergnich vyhod. Na druhé strase organizace musi snazit eliminovatedwidat
nebo odstraovat hrozby (Kozel, 2005).

Schéma 1. SWOT analyza

Analyza

vychoziho
Vnitini stavii Vnéjsi
analyza organizace analyza

Silné Slabé PrileZitosti Hrozby
stranky stranky
Matice
SWOT

Zdroj: zpracovano dle Grasseova, 2011, s. 1.
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- poloha organizace v lazském centru - negehledné, nezajimavé internetoy
- Cistota kolonad stranky
- poskytovani pracovnichritezitosti - nedostaténa propagace
studenim - nedostaténa odborné a jazykova
2 - jednotné uniformy za#stnan& drovei zantstnand
; - v letnich n&sicich exkurze 2x za - mal& kapacita exkurznich tras
g hodinu - nedostaténé personalniizeni
- now zrekonstruovana exkurzni trasa| - konzervativni management
- pronajem nebytovych prostor - nemoznost platit jinymi gmami za
- prodej originalnich a jedigaych zbozi a prohlidky
produkfi
| [
- spolupréce s hotely, infocentry - nedostaténa propagace
- diraz na znalosti cizich jazgk - nedostaténa odborna urove
- zlepSeni vzhledu webovych stranek zanméstnan@
> - propagace organizace - nedostaténé personalniizeni
= - Uprava cen vstupného - chykgjici zpétna vazba od z&kaznik
\g - veSkeré materialy dostupné i v cizich - nemoznost platit eury
5 jazycich - rist cen energii
- vytvoreni profilu na socialni siti
- prodlouZzeni oteviraci doby v letnich
mesicich
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7 _ 7w

Silnou strankou organizace je jeji unafét nebd se nachazifimo v centru
lazeiské zony, kde je nejtSi koncentrace nawdniki. Organizace za#stnava ¥tSi
mnoZstvi pracovnik na uklid, kt& neustale dbaji @istotu kolonadnich budov a
prameri, tudiz i ges lazéskou sezénu, kdy jsou kolonady piné dlddi, jsou budovy
v perfektrg udrzovaném stavu. Krofntéchto zangstnané dava organizace Sanci také
studentm, kterym nabizi dlouhodobé brigady s moZnosti wydleni pozic od
prodejnich asistefitaz po péivodce cestovniho ruchu. Dikgnito posilam, zejména
v letnich ngsicich, niiZze organizace realizovat prohlidky dvakrat za hedinprovést
tak vice lidi v nedavno zrekonstruované exkurzasdr Zajemci maji moznost zakoupit
si na prodejnim stanku suvenyr z Karlovych\/d&e kterému kromtradicnich oplatek,
Becherovky¢i lazeiského poharku péttaké pokametna karlovarskaize, kterou
nekoupi nikde jinde na &t. Krom¢ ochrany a p& o prameny, exkurznich tr&s
prodeje suvenyk, pronajima organizace prostory kolonad ke kamien (elim,

z ¢ehoz ji plyne nejvice pén.

Mezi slabé stranky pdtbezesporu jeji nedostaté propagace, ktera by mohla
pomoci k ¥tSi nav&vnosti. Vedeni je v tomto sfru velmi konzervativni a obava se
jakychkoliv zmén. Jako dalSi nedostatek gpgit navSEvnici urité v nemoznosti
zaplatit eury. Zarstnanci, pestoze pracuji v mistkde se soustd’uje velké mnozstvi
zahrantnich nav&tvniki, neoplyvaji jazykovymi ani odbornymi znalostmi,zcovSem
muze vedeni organizace wiem vhodnych brigadnikvyznamnym zfisobem ovlivnit.

Pro gispévkovou organizaci je iezité zandiit se zejména na propagaci
organizace, §etrg Upravy a zlepSeni webovych stranek. Organizacedhy diraz klast
také jazykové a odborné znalosti zmtmand. FrileZitost gedstavuje také zvazeni
spoluprace s hotelyi informaénimi centry a prodlouzeni oteviraci doby v letnich
mesicich, kdy je zajem o prohlidky néjgi.

Hrozbu pro organizaci ipdstavuje jiz #kolikrat zmirna nedostatma
propagace a jazykovd a odbornd UOioveanmestnand, wcetrg brigadnik.
Nezanedbatelnou hrozbou je také neustélt energii. Organizace by ém zvazit
umozreni placeni i jinymi mnami. Je fteba zvolit novou strategii, ktera byecka byt
stanovend na zakladprovedenych internich a externich analyz managtmen

organizace.
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2.5. Interni analyza organizace

Obraz organizace je ovilevan vzajemnou interakci organizace s jejim
prostedim. RozliSuji se dva obrazy pojeti organizacerparate identity a corporate
image.

V této subkapitole vyuzivame vysledky konzultadgsini poznatky a poznatky
zamestnand, informace z vyréni zpravy Magistratu gsta Karlovy Vary, vyréni
zpravy organizace a internetovych strangikgvkové organizace.

a) Corporate identity

~Firemni identita je dlezitou sodasti podnikové strategie deustavuje to, jak
se firma prezentuje prastinictvim jednotlivych prvk’ (Vysekalova, Mikes, 2009, s.
14). Identitu organizace tyiohistorie organizace, vyhled do budoucnostistop k
zakaznikim, zangstnaném a okoli, tudiZ se nejedna pouze o vzitiedzualni styl.

Historie pispivkové organizace sahd do roku 1992, kdy byidzena
technickym odborem Magistratuésta Karlovy Vary. Do té doby péo prirodni I&ivé
zdroje n€ly na starost Statni lagna Pramenny i@ad. Pramenny fad byl zalozen
méstem Karlovy Vary vroce 1911 a k jeRdnnosti patilo hlavre zajiS€ni studia
prameri a ochrana termalni vody. V roce 2008 byla dalema rekonstrukce exkursni
trasy Podzemi ¥dla, wWetns statického zabezpeni tzv. Starého suterénuridlelni
kolonady.

Prispivkova organizace Spravacieych zdroji a kolonad chysta do budoucna
dalSi prodlouzeni exkursni trasy podzentidla do no¥jSi ¢asti fidelni kolonady
(technologického zazemi kolonady) &em pod vlastni vytrysk #fdla. Dle vedeni
organizace by tak &a byt trasa zfistupréna veéejnosti véasovém horizontu 3 az 5 let.

b) Corporate image

Pod nazvem corporate image sizame pedstavit soubor konstant, které se
vyuZzivaji v komunikaci uvnit ale zejména vnfirmy. Image je tedy to, co je navenek
vidét z organizace. Firemni image vyivgredevsim nazev firmy a prezentace, logo,
barvy, pismo, obaly, darkovérqunety, odkv zanestnand, propagani prvky a
tiskoviny, ozné&eni budov, webové strankyi Uprava interiék (Vysekalova, Mikes,
2009, s. 40).

Zkratka nazvu firmy SPLZaK je odvozena zatnich pismen dlouhého

nazvu Spravaifrodnich I€ivych zdroji a kolonad. Passt organizace s€ko hodnoti,
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protoZe ¥tSina lidi nazev organizace SPLZaK nikdy neslySetsy pochazi
z Karlovych Vati. Velka wtSina z nich ani neméaredstavu o tom, Ze mohou navstivit
podzemi \fidelni kolonady.

Webové stranky organizace dostupné na www.splzajsoa sice relativé
piehledné, ale po#nné nekvalitni a niim nezaujmou. f#stoZze se nabizi odkaz na
anglickou verzi stranek, ta neni zprovéaza a funguje pouze deském jazyce.ipadni
zajemci maji moznost elektronické rezervace exkywebové stranky jsou vyt¥eny
podle specifikace XHTML 1.0 Transitional a dodrzggmantickou i syntaktickou
spravnost podle konsorcia W3C. Obsahaiést je kompletéh oddtlena pomoci
kaskadovych styl (CSS), dikyéemuz jsou stranky zpracovatelné pomoci odliSnych

vystupnich z&zeni (Prohlasenitfstupnosti, www.splzak.cz).”

Obrazek 6: Webové stranky organizace

Sprava prirodnich l6Eivich zdroji a kolondd - Opera
Soubor  Uprawy  Zobrazt  Zzalodhy Néstroje  Wapoveda
DR spréva piadnich lédhvyc.., % | = @

L 2 @ tweb

v spleak.cz B | -" -

Kontakt

‘yhledat

Pocasi v Karlovych Yarech

Sobota Nedele Pondéli

[age organizace: ‘byla zfizena jako prispévkova organizace mésta Karlovy Vary v roce 1852 Mavazuje na Einnost Statnich .
I&2ni v oblasti pége o piiradni [eEive zdraje @ kalonady, ale téZ na plsobeni Pramenného Grady. o

3°C 2°C =3°C
N_as@ h\avm@lpe‘sulamm Je pete a oc‘hl:an‘a pramentl a budav & nirmi 1ej5na’ souvlsejiclmi - predevdim kol_a_nadl Nemene In-pogasi
dileZitou sougasti Ginnosti je zasohovani vice neZ 20 balneo provozl na tzemi mésta Karlovy Vary termomineralni wodou,

predeviim pro Géely oblibenych vanovjch koupeli m

Pro bliz&i seznameni se & narotnou probleratikou histarie | sougasnosti karlovarske minerdlni vady provozujems exkurzni + Testavati brovaz webovich
trasu Podzemi Vidla a we spolupraci = fadem Kizomikh = cewenou hvizdou | exkurzi Podzemi kostela sv. Mafi —uf_,
Magdalény. W ramei prohlidek ma navténik rowngZ mognost shigdnout unikatnt proces pokamefiovéni tradignich Shdiiee it
karlavarskyjch suvenjr. = Archiv novinek

Zajimém se o kolonady Tajimam se o prameny Tajimam se o problidku podzemi

Nejvice Vs zajimd .. Neddvno pridané ... Odbér novinek

= Provozni usek =+ Odbératele Thiv

F-rnail
0 & % a Amualwzaceleprlpravena a

Zdroj: Sprava firodnich I€ivych zdroji a kolonad, www.splzak.cz

Logo pispsvkové organizace SPLZaK je ttano znakem a ndzvem organizace.
Logo je kruhového tvaru se symbolem pramenelerbodrém provedeni. Obrazek
pramene symbolizuje t@&m se organizace zabyva. Logo bylonbyt prezentovano a

zapojovano do marketingovych aktivit organizace.
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Obrazek 7: Logo SPLZaK

Zdroj: Logo, www.splzak.cz

Zamestnanci, kromt managementu, nosi &d v barvach spolmosti —
modrobily. Techniti pracovnici a pracovnici Uklidu jsou povinni rtosiodré tréko
s kratkym rukavem alogem organizace, modry pracomitv, pripadré modrou
fleesovou mikinu a Stiakovou vestu téz s logem.tWodkyrg by vzhledem ke styku
s nav&vniky meély byt obleteny reprezentativ) tudiZz jim nechala organizace usit
tmaw modré kratké Saty, ke kterym bylo zvoleno bil€kimi bud’ s kratkym nebo
dlouhym rukavem s logem na levé pazi. Nppdt chladného p&asi mohou nosit modré
tricko s kratkym rukavem a logem, modrou fleesovou mika vlastnicerné kalhoty.
Boty jsou u vSech zagstnand jsou dle vlastniho uvazeni, ovSenglynby odpovidat
charakteru vykonavané prace a tvardkyn hlavre bareve ladit k celku.

Celkow hodnotime corporate identity a corporate image jdnerné slabé. V
této oblasti je do budoucna velky prostor pro zeps

c) Struktura organizace

NejvySSim organemizeni organizace jéeditel, kterého jmenuje a odvolava
Rada Msta Karlovy Vary, a ktery organiza¢idi na zaklad schvaleného tmiho
rozpaitu acinnosti uvedenych veizovaci listire.

Reditel je statutarnim orgéaneiticli ¢innost organizace jako celku a jedna jejim
jménem v celém rozsahtinnosti ugenych %izovaci listinou.Reditel svym podpisem
schvaluje veSkeré pracaspravni ukony a vystupuje jakaikazce operace v souladu
se zakonem o fin&ni kontrole. Zastupceéeditele zastupujaeditele v dob jeho
negitomnosti v plném rozsahu jeho povinnosti, odjpimosti a prav. fkazy svym
podiizenym udluje bud’ Ustrg, ve slozigjSich gipadech pisen#n

DalSimi internimi organizaimi normami slouzicimi kizeni je pracovnfad,

soubor vnitnich gedpigi, soubor srérnic, vnittni platovy gedpis, pisemhzpracované
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standardy kvality poskytovani jednotlivych sluzéhzedené normy vyhlaSuje, émi a

novelizujereditel.

Schéma 2: Organizai struktura

REDITEL
Zdstupce
reditala
Provozni dsek Spravni usek
O ddéleni ddrZby Sekretariat
Oddéleni podpory U Etdrna

Oddéleni exkurzi

O ddéleni
distribuce TMV

Zdroj: zpracovano podle www.splzak.cz

V cele organizace stojiteditel inZzenyr Milan Trnka, kterého v jeho
negitomnosti nahrazuje zastupieditele. Organizace je ti@na provoznim a spravnim
Usekem. Zamstnanci provozniho Useku maji své zazeniinp ve \fidelni kolonad.
Usek se roztluje na oddleni udrzby, které méa za kol starost o pramenykla U
kolonadd, oddleni distribuce termomineralni vody, jehoz cilem gjiStni
termomineralni vody do balneo prowpzddleni podpory a oddeni exkurzi, majici
na starost organizaci exkurzi¢amnost pfivodai. Zangstnanci spravniho useku sidli
v hlavni budo¥ vzdalené zhruba 400 métod V¥idelni kolonady. Satasti Useku je

sekretéka, (etni a organizmi pracovnice.
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2.6. Marketingovy mix

Marketingovy mix tvéi vSechno, co iize ovlivnit poptavku po sluzbach
organizace.

Zakladni marketingovy mix se ozhge jako ,4 P* (Loudon a kol., 2005; Kotler,
2007a) product (produkt), price (cena), place (@jgiromotion (propagace).

Pro instituci poskytujici sluzby je mozné marketwg mix rozsfit tak, aby
vytvarel image organizace. Kazdy &hto prviki mixu se tak mize stat konkuremi
vyhodou. Je velmi wezité, aby jednotlivé prvky mixu bylyéinneé sladné (Kozel,
2005). Do roz§eného mixu dale patpeople (lidé) a physical evidence (materialni
prostedi).

Kromé klasického konceptu 4 P, kteryeplstavuje nazory prodaéjcvznikl i
koncept 4 C zastujici se na spétbitele a pinasejici jim prosgch. Tato 4C, vytviena
Robertem Lauterbornem dle McCleana (2007) a Kai2007) pedstavuiji:

- costumer wants and needs (customer value)fanipa pateby zakaznik

(hodnota pro zakaznika),

- costumer costs — naklady pro zakaznika,
- convenience to buy — pohodli zakaZngki nakupu,

- communication — komunikace.

Tabulka 10: Vztah mezi4 P a4 C

Ctyii P Ctyii C

Hodnota z hlediska zakaznika (customer
Produkt (product)
, value)
Cena (price) ) ) )
) Naklady pro zdkaznika (customer costs)
Misto (place) ) _
_ ) Pohodli (convenience)
Promotion (promotion) _ o
Komunikace (communication)

Zdroj: zpracovano dle Kotler, 2000.

a) Produkt

Hlavnim produktem, ki#i kterému byla Fzena pispivkova organizace
SPLZaK, je pée a ochrana pramé&na kolondd s nimi spjatych a zasobovani
balneoprovoi termomineralni vodou. Organizace kazaoko na pelomu ledna a
anora provadi odstavku naridelni kolonad, aby se provedly nezbytné opravy a
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adrzby a kolonady setipravily na dalsi lazisskou sezénu. Dlgéeditele organizace je
cilem praci pedevSim oprava akumdla nadrze a Wisteni rozvodi pitnych stojank
od usazeniniidlovce. Pracovnici dale provgdopravu vstupnich automatickych dije
kamenické opravy, prace na elektrickychtizanich za uplné vyluky elektrického
napajeni, prace na vzduchotechnickyciizamich, opravy uejnych zachodl a spoustu
dalSich drobnosti nutnych pro provoz.

Nemért dualezitym, a z hlediska vynds nezanedbatelnym produktem, je
pronajem prostor kolonad k obchodginnosti. Organizace tyto prostory pronajima
hlavné obchodnikm nabizejici typické suvenyry. Vzhledem k tomu, see jedna o
velmi exponované misto v centru l&ské zony, maji obchodnici v hlavni segon
relativre  vysoké zisky diky nav&tnikam nejen zeské republiky, ale hla¢n
cizincam, ktai kolonddu navswvuji bud® jako jednotlivei nebo ve skupinach
s piivodcem. Nejastji maji moznost zakoupit typicky laisky poharek slouZici
K pitnym kuardm, pohledy, broZurky, porceldnové dradti, magnetky s motivem
Karlovych Vah, bylinny likér Becherovkaci tradicni karlovarské oplatky. Jak
vyplynulo z konzultaci s obchodniky, najemné zanekavelikosti zhruba 3 — 4 m?
umisgny v prostorach kolonadyini 20 000 K mgsicné. Obchodnici ovsem nemaiji
v kolonad k dispozici vlastni hygienické zdzemi a nemohouziwat ani toalety pro
zanestnance SPLZaK, tudiZz jsou nuceni chodit na <spée toalety ufené
navstvnikam, za které se plati 10¢kza jedno pouziti. VSichni obchodnici, Ktenaji
stanek umishy primo ve \Widelni kolonad, uvedli, Ze maji zakaz chodit si na toalety
¢epovat vodu pro vlastni gebu. Dokonce ki tomu byly upraveny vodovodni baterie
tak, aby se do umyvadla nevesla ani plastova ladmvhrnéek. Podle informaci
zastupceteditele organizace byl tento zakaz opravdiingn z divodu, aby pry
obchodnici neolkZovali ¢epovanim vody navdiniky na spolénych toaletach.
Organizace takéipd vice nez dima lety rozhodla o vyrab¢ipovych karet jednak pro
zamestnance a jednak pro najemniky. Zmtmanci tyto karty pouZivali jako tzv.
.pichaky” slouzici k evidenci fichodi a odchod a ke vstupu do budovy.i&d
nedavnem ovSem byly nahrazeny systémem otisku,pksly giichozi zanistnanec
misto cipové karty piloZi ke ¢tecce swij prstenéek na levé ruce a automaticky se mu
nate pichod (tento systém se tykd pouze stalych éstmand, brigadnici stale
pouzivaji¢ipové karty).Cipové karty ngly slouzit prae i pro najemniky, ki by si
kartu dobili ugitou pausalntastkou a za tu pak &ic mohli vyuzivat toalety. VSichni

ndjemnici museli vyplnit a odevzdat Zadost spditagrafii, na zaklagl které jim ngla
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byt karta vyrobena. Dodnes z najeminikartu nema nikdo a vedeni se k této otazce
stavi velmi lax® a na urgence najemriikiz dva roky vibec nereaguje.

DalSim produktem jsou exkurze do Podzertid\a a do Podzemi krypty kostela
svaté M@ Magdalény. V roce 2008 byla dok@ma rekonstrukce exkurzni trasy
Podzemi Yidla, Wetrg statického zabezpeni tzv. Starého suteréndidfelni kolonady.
Od slavnostniho otéeni @i zahajeni lazgské sezony prvni sobotu vdau do konce
roku 2008 navstivilo tuto trasu vice nez 12 tisiedtvnika.

Exkurzni traséPodzemi Widla navsgvnikim nabizi pohled zpatky do historie
lazaistvi v Karlovych Varech a do zakulisfigppdnich proces Navstvnici zde mohou
zhlédnout zejména proces pokammeani suvenytr viidelni vodou, divoké vysry
termomineralni vody, vzacné bakterie #@sy Zijici na povrchu omyvaném
termomineralni vodou, tvorbu inkrdisha sénach, zanesené potrubi zéatku minulého
stoleti, sbirku sintr a widlovci, pokamenlé predmety v raznych stadiich zpracovani
(Podzemi Yidla, www.splzak.cz).

Obrazek 8: Inkrust na&tach, zanesené potrubi a pokagménBecherovka

Zdroj: vlastni zpracovani

Prohlidky se konaji v sezémod kwtna dotijna. V kwtnu, ¢ervnu afijnu denr
od 10,00 do 16,00 hodin kr@nponcli, od ¢ervence do z& denr¢ od 09,00 do 17,00
hodin Exkurze obvykle z&naji kaZzdou celou hodinu, posledti podiny ped koncem
pracovni doby. V fipad velkého zajmu (zejména v hlavni letni sezdii konani
Mezinarodniho filmového festivalu Karlovy Vary) déaji prohlidky kaZzdou flhodinu
a mimo sezonu jen pagdchozi rezervaci. Pro cizince je mozZnost angliokéeckéci
ruské prohlidky ve vyhrazenych hodinach neb@eskou skupinou s anglickynii
némeckym velmi zkracenym zagenym textem. Délka exkurze je zhruba 30 minut a
kapacita 20 lidi. ¥tSi skupiny musi fedem provést rezervace rezeivian formuld&em

na webové strance organizace nebo telefonicky.
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Obrazek 9: Podzemitidla

Zdroj: Podzemi Yidla, picasaweb.google.com

Trasa exkurz&rypta kostela svaté M&i Magdalény, ve spolupraci $adem
KiiZzovniki s ¢ervenou h¥zdou, umo#uje nahlédnuti do krypty kostela svaté iMa
Magdalény. Navsvnik zde ma moznost Wt (Krypta kostela, www.splzak.cz) oita
Boziho hrobu, getsemanskou zahradu (biblicky vyjéadivarii (umélecké zobrazeni
ukiizovani JeziSe Nazaretského), kostnici, unikatndzkk dimysiného zaloZeni

barokni stavby, sbirkuridlovci.
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Obréazek 10: Kostel svaté Mavagdalény

Zdroj: Karlovy Vary — kostel sv. MéMagdalény,

www.pamatkyaprirodakarlovarska.cz
Exkurze do Krypty kostela svaté KMdagdalény je moZna pouze na objednani

den gedem a zaiedpokladu Gasti alespth 5 osob. Bez objednani neni mozné exkurzi

zarwit.
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Obrazek 11: Krypta kostela sv. kl&élagdalény

Zdroj: Karlovarské Yidlo, www.spurny.eu

Vstupenky na exkurzni trasy je mozné sehtah@ v hale \idelni kolonady
v prodejnim stanku SPLZaK. Kramvstupenek zde organizace nabizi zakoupeni
unikatnich pokamemych @edn®ta z widlovce. Zajemci si mohou vybratiané
vazicky, zviratka, ale nejtygi¢jSim a nejznarjSim suvenyrem ziidlovce jsou
tradicni karlovarské wzicky. Ackoliv se mize zdat, Zze se jedna o Zzivouzi, ve
skute&nosti se jedna o pergamenovy papir vytvarovanyide s dratkem misto stonku.
Takto vytvaena fize z papiru se ndjdle naimpregnuje pomoci barvy a posype se
kovovymi hoblinkami, aby se jeji povrch zdésra tidelni voda na ¢m tak lépe
ulpivala. Poté se vloZi do specialni pok&ameci komory, kde se ponecha zhruba sedm
az deset dni. Proces pokaraeani se musi kontrolovatfgantty se v pokamigovaci
komare kazdy den otéji, aby se vrstvy usazovaly pravidelnJak uvedlteditel
organizace, jedna se o vice nez sto let staromitach
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Obrazek 12: Pokameéna fize

Zdroj: vlastni zdroj

Obréazek 13: Pokamevaci komora

Zdroj: Podzemi Yidla, picasaweb.google.com
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Souwasti nabizeného produktu jsou zemé@ suvenyry, ke kterym kram
pokamegnych gedneta (razi, zviratek, vaziek, amforek atd.) p#t také lazeské
poharky slogem organizace, koupelové soli, pito& &knihy o mineralech nebo
propisky slogem organizace.¢étinou v takto specializovanych prodejnach byva
zvykem, Ze se taSka nebo ¢bjna krabitka k zakoupenému zboZi dava bezpiatn
organizace tasky poskytuje za uplatu.

b) Cena

Jak jiz bylo uvedeno vySe, cena za pronajem prbstioi pro obchodniky za
stanek o velikosti zhruba 4 m2 20 000 iKeésicné.

Co se tge exkurznich prohlidek do Podzemiia a Krypty kostela svaté Ma
Magdalény, za jghodinovou prohlidku nav&tnik zaplati vstupné uvedené v tabulce
11.

Tabulka 11: Cenik vstupenek exkurzi (¥)K

Vstupenky Podzemi Vidla Krypta kostela
Zakladni 80 60
Déti do 15-ti let 40 30
Cizojazyny vyklad 160 120

Zdroj: zpracovano dle www.splzak.cz

c) Misto

Prispivkova organizace SPLZaK sidlifimo v lazésském centru v ulici
Lazeiska 2 v Karlovych Varech. Umésti ve stedu nésta je velmi vyhodné a zarave
nezbytné. Dopravni dostupnost je pgond dobra pro cestujici MHD, kie mohou
vyuzit linek ¢. 2 na Divadelni nassti ¢i linku ¢. 1 na zastavku Laznll. a odtud par
minut pESky. Dostupnostijmnasi obtizedm, co gijizdi autem. Celé centrum Karlovych
Varu totiz dlouhodob trapi nedostatek parkovacich mist a k vjezdu &qgvani v
lazeiské zOw je poteba specialni povoleni vydavané na dolditau.

Vstupenky na exkurze a suvenyry organizace prostghéadré na svém stanku
umisgném @Fimo v hale \idelni kolonady, ktera je vzdalena zhruba 200 inetr sidla
SPLZaK. Organizace nabizi moZnost online rezervasiurze na formuld
publikovaném na webovych strankdch. Stanek jeretew kwtnu, ¢ervnu afijnu
kazdy den kroré ponckli od 10,00 do 16,00 hodin, @érvence do zadenrg od 09,00
do 17,00 hodin a od prosince do dubna byv&eray s vyjimkou pedem objednanych

exkurzigi statnich svatik
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Vridlo je oficialni nazev pro nejtSi pramen v Karlovych Varech. Vyit
Vtidla se nachazi v centru Karlovych Yare \tidelni kolonad. Voda je v blizkém
okoli kolonady jimanactyimi Gcelovymi vrty az 88 metr hlubokymi a potrubim
rozvadna p@es sepakmi a akumuldni nadoby k jednotlivym odipateiim do
balneoprovoi. Voda z jednoho zidelnich vrti je piivadéna bez separace plynédimo
do Fontany. Satasna podoba kolonady pochazi ze 70. let, kdy kgh@ena 11. kétna
1975 jako architektonicky @ architekta Jana Otruby ve funkcionalistickémhslo
Diive zde stéla litinova kolonada z 19. stoleti, &tpozdji musela byt z havarijnich
duvoda rozebrana (¥delni kolonada a #fdlo, www.karlovy-vary.cz).

Obrazek 14: Yidelni kolonada

T Yyl
e ]

Zdroj: Karlovy Vary, www.novinky.cz

Organizace disponujetipatrovou administrativni budovou, kde se nachazi
kanceld reditele, zastupcieditele, déetni, sekretéky a ostatnich pracovnikVzhledem
k tomu, Ze organizace provozuje exkurzni trasy jekdh ¢i blizkosti VFidelni
kolonady, stanovist prodejniho stanku a skladu se tedy nach&zing v objektu
samotné kolonady vzdalené zhruba 300 tnet administrativni budovy. V objektu
kolonady je mozné nalézt téZz technické zazemi ét&jwo pramene #dla, jehoz

spravnou funkci a udrzbu maji na starost tedhpracovnici organizace.
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d) Propagace

Prispgivkova organizace vyuziva jen minimum ze Sirokéhoekgpa
komunika&nich nastraj. Organizace oslovuje potencialni zdkazniky peostictvim
plakati, novinovych¢lanka a internetovych stranek. Cilem propagace je vstalp
powdomi zakaznik a celit tak konkurenci v podabjinych prohlidkovych tras, ale také
dalSim formam zabavy a kultury.

Jednou z foremeklamy, kterou organizace SPLZaK ke své propagaci pouziva,
jsou vysouvaci reklamni plakaty na podstavci. Jgdamimisén piimo v hale \idelni
kolonady, druhy se nachazi o kousek dal na Mlykskénad spolu s popisem cesty do
Viidelni kolonady. Jako dalSi formy reklamy jsou neklpdreé prodejniho stanku
k dispozici d¢ velké obrazovky sasy prohlidek a fotkami exporiata ti druhy
pohledi s exponaty, které je mozné shlédnout na exkuradet Podzemi Ndla.
Organizace bohuzel nedisponuje letékigroZzurami ani reklamou v televizi radiu.

Vyznamnou roli v udrzovani vSeobecného gomi u zakaznik hraje public
relations. V souvislosti s vyznamnymi udalostmi organizaagapga setkani s tiskem
regionalniho rozsahu. P této gilezitosti jsou novinAim piedavany rozhovory
s fotkami obsahujici maximum informacitiltadem niize byt zejména kazdahoi
zahajovani lazeské sezény prvni K¥movou sobotu nebo takétiezd evropskych
ministii  spojeny s provazenim v Podzemiiidfa. Publicita ¥novana organizaci
SPLZaK se sporadicky objevuje v Rathich listech, které jiz 17 let dostavaji do
schranek vsichni karlovarsti ¢dmé. Nkolik ¢lanki o organizaci se také objevilo
nagiklad v Karlovarském denikgi v nékolika bulvarnich periodikach.

Jednim z nejvyznandjgich prviki publicity v sodasnosti pedstavuje internet.
Webové stranky organizace, dostupné na www.splzakabsahuji informace o
prohlidkach, je zde rezerda formuld&, kontakty, oteviraci doba a cenik vstupného na
exkurzni prohlidky, informace o pramenech a kol@chd Stranky jsou k dispozici
pouze Weském jazyce. Na strankach organizace uvadi vyzéawdiEratele, kterym
poskytuje své sluzby, a kfesouhlasili se zvejrénim. Tim si vytvéi potrebné
reference, kterych sice neni mnoho, ale v oblastied zakaznici udafnberou v potaz
to, co se o podniktika nez to, co podnik propaguje.

Také zamistnanci hraji vyznamnou roli v budovani a udrZzovamiage
organizace a mohou ji oviievat jak pozitive, tak i negativé. Uginna prace
s vaejnosti prosednictvim personalu ipdpoklada bezproblémovy tok internich
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informaci a dobrou pracovni atmosféru. Kazdy &stmanec musi ddét, Ze jeho
chovani k zakaznfim a na véejnosti zanechava &ity dojem.

Vyznamnym opdenim podpory prodeje je snizena cena vstupného pro
vybrané skupiny zakaznik Toto opaiteni se vSak tyka jenéd do 6 let, které maji
v doprovodu dospého vstup zdarma, aétl do 15 let, které zaplati polavii cenu.
V dobé konani mezinarodniho filmového festivalu majastnici vlastnici kartu Festival
Pass vstupné snizené o 25 %. DalSi zvy&oidmaji skupiny z matskych Skol, ovSem
pouze po fedchozi domlu¥ sieditelem organizace. Naopak néwstici, ktai maji
zdjem o vyklad v cizim jazyce, si mugigiatit stoprocentni firdzku za exkurzi. To se
tyka i &&ti od 6 do 15 let. Ty v tomtorfpact organizace bere jako das.

e) Lidé

Organizace je tak dobrd, jak dobryfgditel organizace a ostatni pracovnici.
Z&kaznik éekdva schopné, spolehlivé a v neposladif také gijemné pracovniky.
Kvalita kontakfi mezi zakaznikem a zastnancem je «wujicim faktorem pro
hodnoceni celé organizace. Proto je velniiledity vykér, vedeni a motivace
zaméstnand. Reditel organizace by se d&nstarat o zamstnance stejh jako o
zékazniky, protoZze zatstnanci jsou nejcerjsim aktivem celé organizace.
V organizaci jsme identifikovalifit ¢asti slozky, a to za#stnance, vi&jnost a
ztizovatele.

Zaméstnanci - organizace za#stnava okolo 30 za¥stnand negasgji na
adrzb&skych a uklidovych pozicich. Na I&mkou sez6nu (od ktna dofijna) nabira
také \&tSi mnozstvi brigadnikjako prfivodce cestovniho ruchu do Podzeniidia a
Podzemi krypty kostela svaté kldaMagdalény, jako asistenty prodeje na prodej
suvenyfi a vstupenek na exkurzni prohlidky a také manugiatovniky paibné
k baleni a kompletovani suveliyV posledni do¥ ale brigadnici zagstnani na pozici
pravodce/ptivodkyné zastavaji vSechny funkce dohromady a vykryvaji tilacha
mista mezi prohlidkami.

Na brigadniky nejsou kladeny zZadné zvlastni narg&ypoteba byt alespo
studentem gedni Skoly a urt zaklady anglitiny, némciny ¢i rustiny. Ri pohovorech
jazyk neni zkouSen, protoze vedenéwr feditele a jeho zastupce zadny jazyk aléspo
na stedré pokratilé urovni neoviada. Prohlidky v cizim jazyce jsmlativreé slozite,
protoze obsahuji velké mnozstvi odbornych iiazteré kolikratélovéek moc dole
nezna ani ¥eském jazyce. Novy fivodce je zaSkolenipmo na prohlidce, kterou
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absolvuje se zkus&$im privodcem, aby zjistil, jak by #ta prohlidka vypadat. Poté
dostane texty a po jejich ngni miZe jiz samostathprovadt. Behem prohlidek ho jiz
nikdo nekontroluje.

Reditel organizace méa vysoko3kolské &adi ukorkené titulem inzenyr, jeho
zé&stupce je vyteny v oboru elektro, ktery v organizadivee pracoval jako elektrika
Ostatni zaréstnanci spravniho Useku majirestoSkolské vz#lani. Zangstnankym,
kterda ma na starost organizaciiywdkyn (oficialni nazev pozice se nazyva guide
manager), ma dokonce \#éni zakladni. ¥tSina brigadnic-pivodkyn jsou
vysokoskolské studentky.

Verejnost - problémy vztahh s veéejnosti byly popsany vipdchozi ¢asti
marketingoveho mixu. V s@éasné dob se organizace orientuje na co nejSirgkowe
nevyhragné spektrum zakaznik Kdyz opomeneme odhatele termomineralni vody a
najemniky prostdr, domnivame se, Ze ¥gnost je o existenci organizace velmi malo
informovana.

Zrizovatel - jak jiz bylo uvedeno, izzovatelem Spravy firodnich I€ivych
zdroji a kolonad Karlovy Vary je technicky odbor Magistranesta Karlovy Vary. Ten
je praibézre informovan ocinnosti organizace a hospddai. Vztahy se fzzovatelem
jsou obzvlas dulezité, neb6 praw ziizovatel je subjekt, ktery rozhoduje o poskytovani
financniho pispevku na provoz a investice. Tentdigpivek tvai prevaznou wtSinu

prostedk.

Shrnuti vysledka analyzy

Jak jsme jiz uvedli vigdchazejicim textu, vySe uvedenda analyza byla plenee
na zaklad vyrocnich zprav organizace Spravérpdnich I€ivych zdrofi a kolonad,
vyro¢nich zprav Magistratu #sta Karlovy Vary, informaci z webovych stranek
organizace, konzultaci s vedenim a #stmanci organizace, konzultaci najeninik
vlastnich zkuSenosti.

Z vyslediki analyzy organizace je patrné, Ze vitych oblastech ma uité
mezery, které by organizace k zajifit lepsi kvality sluzeb ta eliminovat. Reditel
organizace, spolu se svymi zé&tnanci, ma velky vliv na vyt¥ani spokojenosti
navsevnika/zakaznik, prichazejicich do provozovny a prav této oblasti se da ho&n

Zlepsit.
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a) Silné stranky organizace

V prvni fadé bychom se clti zangiit se na silné stranky, ze kterych by
organizace réa v budoucnu vychéazet a neustale je zdokonalovat.

Vzhledem ktomu, Ze poslanim organizace je ochrana€e o prameny a
budovy s nimi spjatymi, tohoto Ukolu se organizacespektive jeji zadstnanci
zho&'uji dokonale. Kolonady jsou vzdy perfekttisté, uklizené a bez odpadk tomu
zajisté pispiva i fakt, Ze na zadné kolorgadenajdeme odpadkovy koS, ktery by svym
vzhledem narusil atmosféru kolonad a lidé by odgamtthazovali i mimo &

Kromé¢ p&e o prameny seifsmvkova organizace zabyvd mimo jiné také
pronajmem prostar v kolonadach. Nejpatysi je to ve \idelni kolonad, kde ma i
ona sveé prodejni zazemi. Z pronéjmebytovych prostor organizaci kazdémeé plynou
nejvyssi vynosy ze vSech jejieéinnosti. Dale se zabyva prodejinnosti. Do jejiho
sortimentu Ize krom napofi zaradit origindlni suvenyry pokryté mineraly #delni
vody. Tento proces se nazyva pokameni vyrobk a neni mozné ho shlédnout nikde
jinde na s¥t¢, proto se karlovarskdze stala typickym suvenyrem.

Vyznamnym plusem organizace je poskytovani praiobvrpilezitosti pro
studenty. V kraji je vSeobeé&welky nedostatek pracovnich mist a brigad dloubétio
charakteru se toto tyka dvojnasebri¥ispivkova organizace se snazi do chodu
z&lenovat studenty #ednich i vySSich Skol na pozicichupodce cestovniho ruchu,
asistent prodeje nebo manudlni pracovnik. Krgroskytovani pracovnichritezitosti
stoji za zminku i jednotny @d zanmtstnand sladny do barev organizace, kteryCii
vytvéii dobrou image.

V lonském roce organizace na prodejnim stanku Bivditidelni kolonady
zavedla platebni termindl.i®odem pro ni byl hlavda impuls od zakaznik a i kdyz
bezhotovostni styk neni pro tak malou organizaglewesjSi, rozhodla se vyjit v&tc
svym zakaznikm a placeni kartou jim umoznit.

b) Slabé stranky organizace

Prestoze ped necelymictyimi lety (v roce 2008) byla zmodernizovana,
prodlouZzena a zrekonstruovana exkurzni trasa PddZ&ia, lidé o jeji existenaiasto
vibec nevi. Z nazdrnavstvniki, které jsem na exkurzich prowéa se o moznosti
exkurze dozwdéli Uplnou nahodou. Vysledky analyzy totiz ukazalggativni postoj
vedeni k propagaci pramenici z neznalosti pojmuosa@no. Organizace nedisponuje

marketingovym odé&lenim, nema zadné letdy, brozurky, natoz reklamu v radii
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alespa regiondlni televizi. Jedinéemu &, je plakat na kolon&d o kterém se ovSem
piipadny z4jemce o exkurziibe dozédét az na mist Sporadicky se objewianek o
organizaci v regionalnim tisku nebai piilezitosti konani vyznamnych udalosti typu
zahjeni lazieské sezony apod. Vyznamnym dgatim v ramci propagace je sniZzeni
ceny vstupného. V minulosti#a organizace zajem na Upgasen vstupného pro &ité
segmenty, byly provedeny hloubkové reSerSe, vydbaae ze zkuSenosti guodkym,
piesto k takovéto Upravnakonec ubec nedoslo. Co se & webovych stranek,
organizace ma k dispozici pouzeskou verzi. Co se &g dobrych vztai s vaejnosti,
ne§astré hodnotime vztahy s najemniky. Najemnici plati velgsoké najemné a jest
musi platit za pouziti toalet, které maji jeji trdszangstnanci k dispozici zdarma.

Jako obrovské negativum shledavame Giicxa@meéstnané organizace, a to jak
Urovei vzoklani, drover odbornou i jazykovouReditel organizace je vysokoskolsky
vzklana osoba, coz je také podminkou jmenovani doftétkce, jeho zastupce nema
doctlané odborné stdoskolské vzilani a manazerka fwodkyn ma ukogené pouze
zakladni vzdlani, ostatni zagstnanci maji maturitu a wipadct zanmeéstnand udrzby a
Uklidu vywni list. Vedeni po brigadnicich vyZzaduje znalosizyki, ale samo jimi
nedisponuje, tudiz si jejich znalost ani rigf@ owfit na pohovoru. Prohlidky jsou
relativné nar@&né na mnozstvi odbornych vyfazangéstnanci jejich vyznamu mnohdy
nerozumi a navétnikim na & neumi odpo#dét.

Vzhledem ktomu, Ze nawdnici jsou velmicasto také cizinci (néastji
Rusové, Spaté, Portugalci, Nmci ¢ Ameri¢ané), obvykle cli platit eury, gipadré
platebni kartou. Bohuzel v tomto ohledu je moznépnadejnim stanku platit pouze
¢eskymi korunami, organizace eura figma.

V dnesni dob je pro ¥tSinu z nas naprostou samemosti tidit odpad a snazit
se chovat ekologicky. Organizace se recyklaci &iériim nebezp&ého odpadu
nezabyva, na pracovisti nejsou barevné odpadkoge ka plast, sklo a papir pro
zanestnance, ktié by se k zivotnimu prostdi chéli chovat zodpowdné. Nenajdeme
zde ani nadoby na nebezpg odpad.

DalSi vyhradu spatjeme u nakupu taSek, které organizace nabizi zK¢10
Bézne se tasSky za Uplatu nabizi ve velkych obchodecbtrayinami nebo jinymi
poloZzkami do domacnosti. Prodejny se suvenyry,dald zakaznik tolik jako ve vyse

zmirgnych prodejnach,&sSinou bali vyrobky bezplatn
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3. NAVRH DOPORUCENI NA OPTIMALIZACI CINNOSTI SPRAVY
PRIRODNICH LE CIVYCH ZDR0OJ U A KOLONAD

V zavislosti na pedchozi kapitole bychom citit navazat touto kapitolou, jejimz
cilem je navrhnout vhodna dopdami na zlepSeni poskytovanych sluzeb, odborné a
jazykové Urovi zantstnand a zvyseni prezentace organizace riajnesti.

Nyni se dostavame k naphi cile edlozené diplomové prace, kde se
pokusime navrhnout ziny marketingoveého mixu, a to na zalkdadformaci o sotiasné

podol# marketingového mixu, SWOT analyzy a interni analyz

3.1. Produkt

Na zakazniky ufit¢ nepisobi dobe, kdyz si za malou tadku s logem
organizace musi zaplatit 1QKto je @EZné u obchodl se zbozim &né spateby, ale u
takto Uzkého a ne zrovna levného sortimentu byatagia byt davana automaticky
zdarma. Pokud jejich vyroba je pro organizatiSi finaréni zatzi, mize zvysit cenu
zbozi o rkolik korun a taSku pak davat ,bezpl&tnCenu tasky tedy zahrne do ceny
nabizeného zboZzi a zakaznik tak bude mit pocjt,dastava zdarma.

Zasadnim nedostatkem shledavamésepy placeni v organizaci. Vedenitep
stiznosti zakaznik podréty zangstnand a brigadnik pracujicich na prodejnim stanku
nezavedlo moznost placeni euryét¥na kratkodobych zahramich nav&tvnika do
Karlovych Vaf piijede vybavena pouze toutoénou stim, Ze tépit ve vSech
prodejnach, ubytovacich a stravovaciczanich s nimi mize bez problérn zaplatit.
Obzvlas¢ na tak exponovaném mistkde se Widelni kolonada nachéazi, vychazi
vSichni ostatni obchodnici a prodejci suvéngavstvnikam vstic a krong eur rekteri
prijimaji také rubly. Vedeni organizace bylm zvazit, jestli by pro ni nebylofpeti

moznosti placeni eury takdiposem.
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3.2. Lidé

V oblasti tykajici se lidi byly charakterizovankjailné, tak i slabé stranky. Lidé
k vyslednému produktu, ktery je nabidnut zakaznikov

Jak jiz bylo uvedeno, za¥stnanci organizace maji nedostakeu odbornou a
jazykovou urova. V ramci odborné urovnby bylo vhodné nay prichozi, ale také
stavajici zardstnance pravidetnskolit, a to jak stalé zatstnance, tak i brigadniky.
Organizaci wité prosgje, kdyz bude vychovavat kvalitni, d@binformované lidi, ktid
jsou maximaly flexibilni va¢i zakaznikm/navstvnikim. Na skupinu névéenika
urcité zapisobi Iépe pivodce mluvici tak, aby mu kazdy delrozungl, nez pitivodce
pouzivajici odborné vyrazy, kterym ani sam nerozdmutocinnosti by se @& zabyvat
pracovnik, ktery ma na starostiigodce (tzv. guide manager). V sagné dob ovsem
tuto pozici zastava pani se zakladnimaadim.

Oblast vzdlani je také na velmi Spatné Urovni, manazerenobkiiadre mél byt
alespa clovék s ukorgenym stedoskolskym vzélanim, ktery ma fedpoklady k vedeni
lidi. To samé se tykd vEni jazykového. NepovaZujeme za nutné, abyiikkxol
uklizetka nebo detni ovladala cizi jazyky, ale u zéstnand@ na pozici piivodce nebo
asistent prodeje je toto naprostou nezbytnosti.leddm k tomu, Ze organizace své
zbozi a sluzby nabizi v centru |&z&ého ndsta Karlovy Vary, kde je ve velké i
slySet hlava cizi feci, predpoklada se, Ze i za&stnanci jimi budou disponovat.

Organizace by a vybéru zantstnan& na vySe uvedené pozicesnovat
velkou pozornost a na jazykové znalosti se &anat jiZ @i pohovorech. To je ovSem
problém, protoZéeditel ovlada pouzecasti rustinu a jeho zastupce nehibvoadnym

jazykem ani na zékladni urovni. Samotné persor@dileni organizace nema.

3.3. Misto

Prispivkova organizace sidlitimo v lazéiském centru, kam je paimé dobra
dopravni dostupnost ¢stskou hromadnou dopravouieBtoZe dostupnost pro cestujici
autem kwili nedostatku parkovacich misto a zakazu vjezdulad@iské zény bez
povoleni je celkem obtizna, mohouigadni zajemci zaparkovat mimo |&z&é

centrum a na kolonadu s&epunout pSky bthem par minut.
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Oteviraci doba prodejniho stanku a zaroegkurzi je v kétnu, ¢ervnu atijnu
kazdy den kroré ponctli od 10,00 do 16,00 hodin, @éeérvence do z&adenrg od 09,00
do 17,00 hodin. Oteviraci dobgHem letnich prazdnin povazujeme za$amd kratkou
i s ohledem na to, Ze pltkemcervence se ve &t kona nej¥¢tSi kulturni udalost roku
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary. &em tohoto tydne byvaji prohlidky
pieplniné a z kapacitnichadodi jsou rekteri zajemci odmitani. Z tohotoastodu by
bylo vhodné alespobéhem festivalu zaviraci dobu prodlouzit na 18&0D09,00 hodinu.
DalSim gijatelnym navrhem by bylo konani &&rnich prohlidek se zatkem po 20,00
hodirt a pozdji. To by prispélo k tajemnosti exkurzni trasy a zvySeni prestize
organizace. Jako problém zde vidime nutnostdghoziho zakoupeni vstupenek,

protozZe objekt kolonady, kde se prodejni stanek&zic zavira jiz v 19,00 hodin.

3.4. Propagace

Vysledky provedené analyzy ukazaly negativni postefdeni k propagaci
v domreni, Ze postd dva plakaty na kolon&d V oblasti propagace ma organizace
nej\wtsi a zasadni slabiny.

PrestoZe se ve sluzbach hledi spiSe na referenaeangrbpagaci, nemyslime si,
Ze by organizace #&ua na oblast propagace rezignovat. Dnes by jiz &agublénost
meéla mit vlastni marketingové odiéni unerné své velikosti. Organizace takovymto
odcklenim nedisponuje a ani nic takového v planu ne@h&rganizaci je v podstat
nemozné se dozuét, ani wtSina oldanmi mésta o ni nema tuseni. Vedeni mé obavy, Ze
jakékoliv propagace je drah&jtom maze zvolit i jiné, alternativni moznosti.

V prvni fad by si vedeni @lo uvédomit, Ze pokud chce, aby se o0 ni dakio
co nejvice lidi a co nejvice lidi kupovalo jeji vfaky a chodilo na exkurze, musi pro to
udtlat mnohem vic nez jen plakat na kolo&&@rganizaci bychom dopatili vyrobeni
jednoduchych letkt s nejpodsta)Simi informacemi a odkazy. Leti@y si mize
vyrobit sama a nemusi vyuZivat drahych sluzeb apeovanych firem. Sta Sikovny
pracovnik, ktery umi pracovat s grafickym programdiyto letaky by bylo optimalni
umistit na recepce hotelkde setasto hosté ptaji na moznosti traveni voln&asu, ale
také do infocenter, kam chodi n&«atici pro inspiraci.

DalSim opatenim je vyeSeni reklamy, a protoZe se nejedna o velkou firmu,

urcité by mohla doke poslouzit i reklama v regionalnim radiutelevizi. Festoze se
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muze zdat, Ze se jedna o relativadrahy zdroj propagace, mohla by organizace
uskute&nit tuto formu nagiklad vyménou. Radici televize by vysilaly reklamni spot a
organizace by &novala vstupenky do exkurznich tras pro jejich &tmance. Takto by
mohla probihat i spoluprace s infocentrem.

Jak bylo uvedeno v analytickésti prace, organizace se neZame na zadny
konkrétni cilovy segment, ani co sédycenoveho zvyhodni. Dle viastnich zkuSenosti
si myslime, Ze by organizace mohla zvazit snizearycnapiklad pro studenty a
duchodce. Mchodce cena 80 korun za prohlidku Podzerridld trvajici maximala
pul hodiny nebo 60 korun za prohlidku Krypty kostel@élce 15 minut ve velké pei
odradi a radi si ji nechaji ujit, coz je wité ztrata pro organizaci. Liditdhodového
véku chodi po kolonad zejména v nevytizenych hodinach (fiklad ve vSedni dny
dopoledne) velké mnoZstvi a organizace je timtstawaodrazuje misto toho, aby jim
vySla vstic. At uz by doslo i k sebemensimu sniZeni ceny, budeitama potencialni
navsevniky psychologicky efekt a na prohlidkdjgou, protoze budougdét, Ze ji maji
se slevou. Déale by organizace mohla zavést rodistigpné a nediskriminovat cenou
zahrangni navsgvniky, ktei za vstupné zaplati dvojnasobek tohoCesi.

V organizaci neexistuje zadny systémétmg vazby od zékaznik respektive
v tomto gipact spiSe navsvnika exkurzi. Sledovaniméthto informaci by organizace
mohla ziskat cenné aulezité informace vedouci k neustalému zlepSovani a
zdokonalovani. Navrhujeme organizaci vyiv@-mailovou schranku, ktera by slouzila
vyhradré k pripominkam nav&vniki. Navstvnik, ktery by se ziastnil prohlidky, by
mél moznost e-mailem napsat své dojmiippminky, pochvalyi rady rovnou k rukam
vedeni. Vyhodou je, Ze se jedna o nenahraditelsfrajakterym organizace okam&i
za nizké naklady monitoruje reakce g svych zakaznik Navod, jak systém
hodnoceni pouzivat, by se mohl natiskndeb& na zadni strany vstupenek, protoze
vétSina lidi si vstupenku ponechava jako pamatku skmteni exkurze. Problémem by
zde mohl byt fakt, Ze lidé reaguji az tigacdt nespokojenosti, ovSem pro organizaci
bude mit vyznam hla¥ninformace o oblastech, kde m&aké nedostatky. Co secsy
sledovani spokojenostifad odigratelr ¢i najemniki, bylo by vhodné je nagklad
jednou za fl roku pozadat o hodnoceni kvality sluzeb a jejishokojenosti
prostednictvim dotaznik Pokud se zvoli vhodna forma sipatym odivodrenim, Ze
tim prispeji ke zkvalitreni poskytovanych sluzeb, mohou tim nakonec pomtasint

sami sob.
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Organizace také nema zavedeny Zadny systém sledepékojenosti svych
zanestnand. Nicmérg toto téma nebudeme dale roz¥tagelikoz se domnivame, Ze je
mimo ramec této prace. Dopdujeme vSak podniku rozpracovat navrh na zavedeni
takového systému.

Na zaklad vysledki SWOT analyzy a interni analyzy organizace musime
konstatovat, Ze prév webové stranky ifspivkové organizace negat mezi
nejpovededSi. Po obsahové strance jsou Wgmku, poskytuji dostatek informaci o
organizaci, prohlidkach, oteviraci dobebo pramenech, ale nejsou zcela aktualni a
graficky zdd#ilé. Orientace v nich je po¥mé jednoducha, aipstozZe je na nich odkaz
na anglickou verzi stranek, ty jsou nefdank V tomto gipadt by organizace mohla
stranky jednak upravit graficky a jednak se gatrkromeé ¢estiny a jiz vySe zmimé a
nefunkni anglitiny také na sméinu a rustinu, protoZze ¥¢hto jazycich nabizi i
exkurze. Za Gvahu by ¢it¢ stéla i dalSi inovace ve foinvytvoreni profilu na socialni
siti Facebook. Podle Magazinu Portiscio d&o uzivateh Facebooku 2011,
www.portiscio.net) ma profil na této socialni sitte nez gl miliardy lidi na s¥t¢, coz
piedstavuje 8 % z celkovéhodto lidi na planet a dokonce skoro 3 miliony lidi v celé
Ceské republice tudcich okolo 28 %. Vyhodou vyt¥eni profilu je bezesporu
bezplatnost, velmi rychléi&ni informaci, jednoducha manipulace a moznost akém

interakce se stavajicimi i potencialnimi zakazmikyStvniky.

3.5. Zivotni prostiedi

Obrovskym minusem hodnotime neangaZzovanost orgamize ochra
Zivotniho prosiedi, ekologie a odpadoveho hospatid. Viivem markantniho nastu
legislativy spojené s oblasti Zivotniho presli si stale vice wdomujeme dlezitost
piistupu k ochragZivotniho progtedi a snazime o eliminaci negativnich dapadSeho
chovani na spotmost. Dnes se stava naprostou samjamsti, Ze se firmy snazi Satrn
zachazet se zdroji a omezuji odpad na minimum. Twmosi nEla uwdomit i
piispivkova organizace, protoze ,ekologické” chovatingse vyhody i ji samotné.
V tomto snéru by totiZz organizace nejen udmila s\vij vliv na Zivotni prostedi, Setila
své néklady, protoze niklad recyklace $nasi zdroj druhotnych surovin, ale hl&vn
by takto pozitivié pasobila na celou spataost. Ochrana zivotniho préstli je spolu se

socialnim rozvojem a ekonomickainnosti firmy piliem spoléenské odpotdnosti

58



firem. Organizaci proto dopotujeme, aby se k problém ochrany Zivotniho prosdi
postavilacelem a brala je va&énVzdyr dnes i domacnosttitli odpad a S#t energie.
Organizace by ma ekologii postupé integrovat do vSech svychlinnosti. Jako
nejdilezitéjSi opateni, které by la dodrzovat, navrhujeme co nejuspg$in vyuzivani
vzduchotechniky, klimatizace, vody a energii. Ddsisto se stane, Ze tpodce
zapomene zhasnouti gxkurzi v podzemi nebo na toalehech& se zapnuta klimatizace
nebo topeni topi naplno tam, kde nérba, a proto by byla vhodna ritgbad instalace
termo hlavic nebo nastaveni automatického vypin@alSim opatnim by ndlo byt
peslivé tiidéni odpadu ve vSeatastech organizace, ke kterému fioposlouzi barevné
¢i popsané nadoby a umist boxi na nebezpmé odpady jako ndjklad baterie nebo
chemikalie. Vhodné dité bude Skoleni pro zatetnance a brigadniky, abydgli,
jakym zpisobem se maji na ochganivotniho progedi ve spolénosti podilet. Je také
dost mozné, Ze systérfidéni odpadu a snahu o eliminaci Skod na Zivotnim tpeds

za’nou nakonec praktikovat i doma.
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ZAVER

Prispivkova organizace Spravaimdnich I€ivych zdroji a kolonad je malou
organizaci #izenou technickym odborem Magistratésta Karlovy Vary. Organizace
se zabyva p# a ochranou o prameny, distribuci termomineralady do balneo
provozi a provozovanim exkurznich tras v Podzertidh a Krypt kostela svaté Ma
Magdalény.

Cilem diplomové prace bylo na zaktadnalyzy sotasné situaceifspivkove
organizace Spravaipodnich I€ivych zdroji a kolonad navrhnout vhodna dop&eni a
opateni, kterd by organizaci pomohla optimalizovat j&jinost. V ramci analyzy
organizace byla provedena interni a externi analgmalyza marketingového mixu a
analyzy silnych, slabych stranek, hrozeb #lepitosti. Analyzou byly odhaleny
nedostatky zejména v marketingovém mixu.

PredloZené navrhy se proto tykaji &estji oblasti propagace a prezentace na
verejnosti, ve které maifspivkova organizace nej{Si a nejzasadysi slabiny, dale
také ochrany Zzivotniho prdsdi, produktu, oteviraci doby prodejniho stanku a
neustalého odborného a jazykovéhodladani zamistnand.

Zasadni otdzkou pro diskuzi nad touto praci jsst¢ jpéaklady na provedeni
navrzenych dopofieni na optimalizactinnosti organizace, které jsme v diplomové
praci nezohletiovali. Jsme si &domi, Ze navrhovana dop@eni nemusi byt finame

nejlevrejsi.
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SUMMARY

HELIKSOVA, K. Activity optimization management of natural meditiresources and
collonades Karlovy VaryDiploma thesisCeské Budjovice: Faculty of economics,
University of South Bohemia iieské Budjovice, 73 p., 2012.

Key words: state-funded institutionKarlovy Vary, optimization, SWOT analysis,

marketing mix

A presented dissertation suggests some suitaldenraendations to optimizme the
activity of a state-funded institution of Carlshaalonades and natural healing
resources” administration.The first chapter cone¢es on the optimizing of a chosen
organization’s activity, characterizes state-funidstitutions, compares state-funded
institutions to other entrepreneurial entities,jimef the notion of optimalization, and
adumbrates both the history and the meaning ofitiief Carlsbad. The second
chapter contains the analysis of the organizatiacfisity, investigates its financial
management, the surroundings it is situated imlsth values both the organization’s
strong and weak points. Based on the analysistsestlie third chapter suggests some

suitable measures to optimize the activity of sagesfunded institution.
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